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1. Uvod

1.1. Problem istraZivanja

Predmet ovog rada je Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka.

Danasnji poslovni svijet obiljeZzavaju globalizacija 1 konkurencija. Suvremena ustanova
ima karakteristike otvorenog dinamickog sustava, S$to znaci da je podlozna utjecajima iz
okolne s kojima je u stalnoj mterakciji. Strategija i okolina, pojmovi su na koje treba
skrenuti pozornost i staviti naglasak kad je rije¢ o suvremenom poslovanju. Rijec¢ je o
usko povezanim pojmovima koji se medusobno ispreplicu i jednostavnije kazano —
strategija bi bila veza izmedu okoline i ustanove. Dobro postavljena strategija vodilja je
ustanove na njenom putu ka poslovnom uspjehu, a analiza poslovne okoline je polaziSna

tocka u formiranju strategije.

Dakle, ustanova u svakom trenutku mora biti svjesno okruZzenja u kojem posluje. Okolina
ustanove je jako promjenjiva te neprekidno stvara nove prilike i opasnosti za ustanovu.
Bitke se vode za svakog klijenta, pa ustanova bez strategije u kratkom roku gubi trziste i
propada. Dinami¢na konkurencija i trziSta, integracija trziSta, sve obrazovanija radna
snaga, vladini propisi, te brojni drugi faktori bitno utjeCu na ustanovu, njeno poslovanje i

opstanak, te ¢ine analizu okoline od izuzetne vaZnosti za njen uspjeh.

Zdravstveni 1 ugostiteljski sektor u strukturi svakog gospodarstva od posebne je vaznosti
zbog svoga specificnoga poslovanja, ali i velike uloge na ukupna gospodarska kretanja.
To je jedan od razloga zbog kojeg je u ovome radu odabrana upravo specijalna bolnica,

kako bi se analiziralo njeno poslovanje.

“Biokovka” danas ima status specijalne bolnice. Taj status joj je dodielilo Ministarstvo

zdravstva Republike Hrvatske. Od 1981.g. ustanova funkcionira pod nazivom Centar za

ljecenje, rehabilitaciju 1 odmor te je bila koncipirana za bavljenje hoteljerskom djelatnoscu,

zdravstvenim turizmom, a u manjem dijelu 1 zdravstvenom djelatnoS$¢u. Dakle, “Biokovka” je

bila koncipirana kao hotel u kojem je funkcionirala i medicinska sluzba.

Razvojem turizma, odnosno potrebom za specijalizacjom u turizmu, pocela se vrlo polagano

razvijati medicinska sluzba.

Pocetkom domovinskog rata 1 dobivanjem statusa specijalne bolnice, medicina je dobila novi

zamah, te je postala osnovni pokreta¢ razvoja ustanove u posljednjih nekoliko godina.



Glavni problem pri definiranju ove ustanove, predstavlja Cinjenica da je Specijalna bolnica za
medicinsku  rehabilitaciju  “Biokovka” registrirana za dvije djelatnosti, zdravstvenu i
turistiCko-ugostiteljsku. Takvu registraciju je jo§ uvijek teSko zakonski osmisliti, jer zakon ne
poznaje ustanove koje se bave istovremeno tim dvjema djelatnostima. Tek je prije par godina,
pri Gospodarskoj komori Republike Hrvatske osnovana Zajednica zdravstvenog turizma, koja
¢e pokusati izna¢i srednji put razvoja ustanova kao Sto je “Biokovka”.

Dakle ‘“Biokovka” je bila jedan od pionira zdravstvenog turizma, posebice u juznoj
Hrvatskoj. Osnovna djelatnost ustanove u posljednjih nekoliko godina je zdravstvena
djelatnost, na $to su presudno utjecale ratne prilike u Republici Hrvatskoj 1 Herceg Bosni. To

potvrduju osnovni podaci o rezultatima poslovanja i strukturi prihoda irashoda ustanove.

1.2. Svrha i ciljevi istraZivanja

Na temelju opisane problematike i predmeta istrazivanja postavlja se sljedeca glavna

hipoteza:

HI1. Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka® Makarska, kao jedan od
pionira zdravstvenog turizma na hrvatskom trziStu, kontinuirano prati nastale promjene u
poslovnoj okolini, promptno reagira, te wrSi odredene mjere prilagodavanja, Sto u

znacajnoj mjeri utjeCe na njen poslovni uspjeh 1 financijski rezultat.

Uz glavnu, moZze se postaviti i pomo¢ne hipoteze:

HI.1. Identifikacija, analiza 1 pracenje te efikasna prilagodba na promjene u klju¢nim
faktorima eksterne okoline, u pozitivnoj je vezi s financijskim rezultatima poslovanja
Ustanove.

HI1.2. Identifkacya, analiza 1 pracenje, te efikasna prilagodba na promjene u klju¢nim
faktorima interne okolne, u poztivnoj je vezi s financijskim rezultatima poslovanja
Ustanove.

Svrha ovog rada, kao 1 njegov cilj, u skladu s uocenim problemom 1 definiranim
predmetom istrazivanja, te postavljenom glavnom i pomoénim hipotezama, svode se na
to da se kroz analizu okoline Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka*
Makarska, odrede prilike i prijetnje, te formulira adekvatna strategija koja ¢e na najbolji

na¢in povoljne prilike iskoristiti, a prijetnje neutralizirati.

Istrazivanje ima za cilj pruziti odgovore ina slijedeéa pitanja:



* Kakva je meduovisnost izmedu elemenata eksternog i internog okruzenja

Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka“ Makarska;

* Kakav je meduodnos faktora eksterne okoline 1 klju¢nih pokazatelja

uspjesnosti poslovanja ustanove;

* Kakav je meduodnos faktora mterne okoline 1 kljucnih pokazatelja

uspjesnosti poslovanja ustanove;

* Kolko se, ukupno promatrano, ustanova uspjeSno prilagodava

promjenama klju¢nih faktora okruZzenja?

1.3. Metode istrazivanja
Sukladno postavlienom predmetu, svrsi 1 ciljevima istrazivanja, u radu se koriste razliCite

manstvene metode.

Osnovne metode koje se koriste prilikom sistematizacije teorijskog dijela rada su: metoda
deskripcije, induktivna i deduktivna metoda, metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda
analize i sinteze, te metode klasifikacije 1 komparacije. Sve ovo podrazumijeva prethodno
proucene teorijske dijelove koji prate problematiku strateSkog menadzmenta, odnosno

analize poslovne okoline kao njegove temeljne faze.

U prakticnom, empirijskom dijelu istrazivanja, primjenjuyje se metoda anketiranja, ali
isto tako se proucava i odgovarajuéa dokumentacija Specijalne bolice za medicinsku
rehabilitaciju ,,Biokovka* Makarska. Prikupljeni podatci obraduju se odgovarajuéim
statistickim metodama. U svrhu bolje preglednosti i lakSe usporedivosti odredeni podatci

su tabelarno 1 graficki prikazani.

1.4. Struktura diplomskog rada

Rad je koncepcijski podielijen na Sest cjelina, uklju¢uju¢i uvod i zakljucak. Predlozena
struktura ovog rada slijedi postavljene ciljeve istrazivanja 1 sastoji se od teorijskog 1
empirijskog dijela.

U uvodnom dijjelu rada definira se problem istrazivanja, te se objaSnjava svrha i ciljevi

koji se Zele posti¢i istrazivanjem. Potom se prezentiraju znanstvene hipoteze koje se



potvrduju ili odbacuju spomenutim istrazivanjem, uz obrazlaganje znanstvenih metoda

istrazivanja koje se primjenjuju u radu.

U drugom dijelu pojmovno se odreduje poslovna okolna poduzeca te izloze njena
struktura. Konceptualizacija okoline moze se provesti s razlicitih aspekata od kojih je za
svthu ovog rada najvazniji onaj, koji tu okolinu promatra s aspekta njezmih dimenzija il
dijelova. U tom se smislu cjelokupna okolina moze podijeliti na eksternu ili vanjsku 1

mternu i unutarnju.

U tre¢em dielu definira se analiza poslovne okoline kao temeljne faze strateskog
menadZmenta, odnosno odredivanja strategije poslovanja ustanove. Takoder, prezentiraju
se metode 1 tehnike analize okoline (eksterne 1 interne) s naglaskom na SWOT analizu
kao vezu izmedu eksternih i internih faktora ustanove, koja je namijenjena vrednovanju

uskladenosti sposobnosti ustanove s uvjetima u njenoj okolni.

U cetwrtom dielu izlazu se osnovni podaci o Specgalnoj bolici za medicinsku
rehabilitaciju ,Biokovka“ Makarska, poslovima koje obavlja, njenoj organizacijskoj

strukturi, zaposlenicima, te financijskom poslovanju.

U petom dijelu se istrazuju okolnosti u kojima posluje Specyjalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju ,,Biokovka® Makarska, preciznije, analizira se njena poslovna okolina.
U posljednjem, Sestom dijelu rada, sustavno se izlazu svi zakljucci 1 spoznaje do kojih se

doslo provedbom istrazivanja.



2. Poslovna okolina poduzeéa

,Okolina je viSezna¢ni izraz koji oznaCava sveukupnost pojava i Cimbenka koji okruzuju
neki sustav ili organizam, a koji izravno ili neizravno utjeu na njegovo djelovanje, njegovo
ponasanje 1 njegov razvitak. Okolina poduzeéa predstavlja skup vanjskih 1 unutarnjih
¢imbenika koji mogu utjecati na put poduzeca prema ostvarenju njegovih cijeva. Spoznaja
okoline poduzeéa vazna je za uspjeh poduzeca, pa menadzment treba konstantno prikuplati i

razmatrati podatke koji se odnose na vane Cimbenike okoline.

Uspjesnost poduzeca uvelke je odredeno cimbenicima okoline u kojoj poduzeée djelyje 1
ostvaruje svoje ciljeve. Da bi poduzece moglo odgovarati na izazove okoline, mora je dobro
istrazit. Okolina poduze¢a moZe se definrati kao sveukupnost pojava i1 Cimbenika izvan
poduzeca i1 unutar njega koji direktno i indirektno utje¢u na njegovo djelovanje, ponasanje i
razvitak, navodi Buble u svojoj knjizi StrateSki menadzment.? Cjelokupna okolina poduzeca

dijeli se na eksternu ili vanjsku iinternu ili unutarnju okolinu.

Interna ili Poslovna
unutarnja okolina /okolina ili
e /" okolina

N\,
N

zadatka

PODUZECE
- struktura

- kultura
: raditel konkurenti

P

Eksterna ili
vanjska okolina

Opéa ili
socijalna okolina

Slika 1. Struktura okoline poduzeca
Izvor: Grupa autora, Strategijski management, Ekonomski fakultet u Splitu, 1997. god.,
102.str.

1 Buble M: Management: Ekonomski fakultet; Split, 2000. str 70
2 Buble M: Strateski menadZment: Sinergija; Zagreb, 2005. str17



2.1. Eksterna okolina ustanove
Eksterna, odnosno vanjska okolna ustanove, obuhvacda sve vanjske snage 1 utjecaje izvan

ustanove, koji imaju odredeni utjecaj na organizaciju.

Eksterna okolina karakteristicna je po brzim, burnim i neocekivanin promjenama, koje uz
kompleksnost, dmnamicnost, heterogenost 1 neizvjesnost kao glavne znacajke danasnje

okoline ustanove, presudno utjeCu na:

1. pojavu ,organizacijskog darvinizma®, po kojemu se opstanak ustanove veze za njenu

sposobnost neprekidnog pracenja promjena iadekvatne prilagodbe promjenama

2. razvitak ustanove — koji se veze za sposobnost adaptacije ustanove okolini 1 stupanj

fleksibilnosti njene organizacijske strukture.?

2.1.1. Op¢a ili socijalna okolina
Pod opc¢om ili socijalnom okolinom ustanove, misli se na dio vanjske okoline koja je udaljena
od ustanove, te na taj nacin ustanova teSko moze utjecati na nju. Ona obuhvaca nekoliko vrsti

okolina?:

e Prirodno-ekoloSka okolna — obuhvaca sve materijalne 1 demografske resurse, sve od
sirovina do ljudi kao klju¢nog resursa svake ustanove, koji svojim radom i kvalitetom
utjeCu na razvitak 1 opstanak ustanove

e anstveno — tehnoloska - obuhva¢a sva dostignu¢a u znanosti, tehnici i tehnologiji.
Ustanova se mora prilagoditi 1 drzati korak sa suvremenom tehnologijom ukoliko ne
zeli ugroziti svoju trziSnu poziciju

e ckonomska - temeljni okvir za djelovanje ustanove. Svaka ustanova je dio
gospodarstva, odnosno ekonomije neke zemlje u kojoj djelyje. Da bi ustanova bila
uspjeSna, menadZment ustanove mora dobro poznavati ekonomske pokazatelie u
zemlji, odnosno u okruzenju u kojem ustanova posluje.

e politicko-pravna - regulira druStveno-ekonomske odnose unutar politickog sustava u
sklopu kojega wustanova djeluje, te utvrduje zakonski okvir za osnivanje,

funkcioniranje i prestanak rada ustanove

3 Buble M: Strate$ki menadzment: Sinergija; Zagreb, 2005. str17
4 Buble M: Strateski menadzment: Sinergija; Zagreb, 2005. str19



e sociokulturna okolina - ukljuuje mnoge karakteristike i utjecaje drustvenih slojeva, te
individualne 1 grupne obrasce ponaSanja u ustanovi. Ona se temelji na odgovarajuéim
sustavima ~ vrijednosti, predstavlja norme 1 pravia ponasanja, te vrijednosti i

demografska obiljezja drustva u kojem ustanova egzistira.

2.1.2. Poslovna okolina
Posloviu okolinu ili okolinu zadatka (mikrookolinu) ¢ine akteri u neposrednoj okolini
ustanove, koji utje€u na njenu sposobnost da tu okolinu opsluzuje. Sastoji se od devet

kljuénih djelova:

(1) dobavljaci,

(2) kupci-potrosaci,

(3) konkurenti,

(4) dioni¢ari,

(5) zaposleni i sindikati,

(6) kreditori,

(7) vladine (drZavne) organizacije,

(8) drustvene organizacije (zajednice) i

(9) strukovna udruzenja.
Navedenih devet dijelova moze se sistematizirati u tri srzna dijela:

1. Trzste (kupci)
2. Industrijska okolina (konkurenti, dobavljaci, supstituti, ...)
3. Utjecajni ¢imbenici (kreditori, nvestitori, sindikati, vladine agencije, ...)

Skeniranje poslovne okoline ¢ini devet ve¢ navedenih temeljnih skupina aktera poslovne

okoline, a postupak slijedi navedene korake:

(1) izmedu navedenih devet dimenzija poslovne okoline wvrsi se selekcija,

(2) nakon toga vrsi se opis elemenata svake od izabranih dimenzija.

(3) nakon opisa utvrduje da li navedeni element predstavlja priliku (+)ili prijetnju (-)

(4) utvrdivanje ocjena utjecaja (onima sa + ocjena od 0 do 5, a onima sa — ocjena od 0 do
—5 pri ¢emu na skali ocjena 0 zna¢i «nema utjecaja», a ocjena 5 oznaCava «presudan

utjecaj»)



(5) dodjeljivanje ocjene vaznosti — od 0 do 10 (ocjena 0 znaci “nema vaznosti’, a ocjena
10 predstavlja “presudnu vaznost™)

(6) izraCun tezine prilika-prijetnji mnoZenjem ocjena utjecaja i vaznosti faktora,

(7) zbrajanje tezine prilika-prijetnji i utvrdivanje sume koja pokazuje mjesto ustanove u

poslovnoj okolini

2.2. Interna okolina ustanove
Interna ili unutarnja okolina ustanove je okolina koja je u potpunosti pod utjecajem ustanove i
na nju ustanova moze utjecati. Interna i eksterna okolina imaju jednaku vaznost za ustanovu i

tesko je reci koja je od njih vaznija.

Zajedno Cine cjelinu koju je potrebno neprestano analizirati 1 promatrati.

U internu okolinu ustanove ubrajamo sljedeée elemente:

1. organizacijski resursi - zaposlenici i tehnologija.

2. organizacijska struktura — u procesu transformacije povezuje sve resurse.

3. menadZment — aktivnostima drugih ljudi povezuje sve elemente interne okoline u procesu

transformacije mputa u outpute.

4. organizacijska kultura — sustav vrijednosti, vjerovanja 1 normi koje diele svi Clanovi

organizacije.

2.2.1. Organizacijski resursi

Organizacyjski resursi predstavljaju prirodne 1 proizvedene stvari, kao 1 ludska znamja 1
sposobnosti kojima se mogu koristiti, bilo neposredno, u potroSnji, kao sredstvima za
zadovoljenje potreba, bilo posredno, u proizvodnji, kao sredstvima za proizvodnju odredenih

proizvoda ili za pruzanje odredenih usluga.
Svi ti resursi mogu se podijeliti u Cetiri skupine®:

1. fizicki resursi (zemljiSta, strojevi, alati, sirovine, materijali i drugo),

5 Buble M: Menadzment: Ekonomski fakultet Split; Split, 2009, str80



2. ludski resursi (smatra se kljucnim faktorom svake ustanove, podrazumijeva strukturu

zaposlenih 1 njihov stvaralacki, kreativni i djelotvorni rad),

3. mformacijski resursi (takoder se smatra kljuCnim resursom, o kojima ne ovisi samo
uspjesnost, ve¢ 1 egzistencija ustanove, sve viSe se ulaze u izgradnju informacijskog sustava

koji osigurava prikupljanje i obradu svih relevantnih informacija),

4. financyski resursi (financijska sredstva koja su ustanovi potrebna za njeno normaho

poslovanje, izvori mogu biti razli¢iti, ali se tezi da Sto viSe budu vlastiti izvori financiranja).

2.2.2. Organizacijska struktura
Organizacyjska struktura predstavlja sveukupnost veza 1 odnosa izmedu 1 unutar resursa
ustanove. Svaka ustanova oblikuje svoju organizacijsku strukturu s namjerom da ona izvrSi

odgovarajuéu finkciju od kojih moZzemo nabrojati tri temeline, piSe Buble.®

,JOrganizacijska struktura obiljeZzena je odnosima kojima se ostvaruju neposredniji kontakti i

zajedni¢ki dijeli buduénost s partnerima u drzavi i inozemstvu. 7

Prva treba omoguéiti ustanovi da umanji mternu i eksternu neizvjesnost, druga se odnosi na
osposobljavanje ustanove za obavljanje razliCith aktivnosti, uz prilagodavanje utjecajima

okoline 1tre¢a se svodi na osiguranje uspjesSne koordmnacije svih aktivnosti u ustanovi

Razlkuje se viSe vrsta organizacijske strukture. To su: klasicne i moderne, koje se dijele na

divizijsku, matrinu, procesnu i mreznu strukturu.

2.2.3. Organizacijska kultura

Organizacijska kultura predstavlia sveukupnost stavova, vrijednosti, normi i1 pogleda koji
dijeli ve¢ina zaposlenka. Moze se okarakterizirati kao neopipliva 1 predstavlja
prevladavajuéi nafin ponasanja. Organizacijska kultura obiljezena je zbrojem vrijednosti i

vjerovanja u poslovnom subjektu, a kojim se kupce stavlja u Zarite zanimanja.®

6 Buble M: Menadzment: Ekonomski fakultet Split; Split, 2009, str79
" Grbac B: Izazovi medunarodnog trzista: Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci; Rijeka, 2009, str215
8 Grbac B: Izazovi medunarodnog trziSta: Ekonomski fakultet Sveuéilista u Rijeci; Rijeka, 2prt4009, str 215



Ona je vazan klju¢ za razumijevanje uspjeSnosti ustanove, s obzirom da utjeCe na nacin
organiziranja ustanove, tip njene organizacijske strukture, stupanj centralizacije, stil

menadZzmenta, tip mo¢i, na¢in kontrole, itd.°

Danas se organizacijskoj kulturi daje velko znacenje zbog toga S§to je ona vezana uz poznate
menadzere, utemeljitelje poduzeca, uspjesne lidere te sve one koji su usko vezani u odredenoj
ustanovi. Zbog toga je lakSe doprinijeti stvaranju poztivnog imidza ustanove uz njegovanje
proSlosti, ali i pridavanju pozornosti k razvoju, unapredenju i razvijanju jedinstvene i

unikatne kulture.

Poznavanje kulture ustanove olakSat ¢e uvodenje nove marketinske strategije. Uspjeh njezine
mplementacije ovisit ¢e o prilagodavanju postoje¢im uvrijezenim shvacanjima 1 ponaSanjima

zaposlenih u ustanovi. 10

% Buble M: Menadzment: Ekonomski fakultet Split; Split, 2009, str80
10 Renko N: Strategije marketinga: Naklada Ljevak d.0.0.; Zagreb, 2009, str432
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3. Analiza poslovne okoline

3.1. Definicija analize okoline
Svaka suvremena ustanova ima karakteristike otvorenog dinamickog sustava, a to znaci da je

podlozna raznim utjecajima okoline s kojom je u stalnoj medusobnoj mterakciji.

S jedne strane ustanova utjete na okolinu, a s druge okolina na ustanovu. Cesto se zna
dogoditi da utjecaj okoline nad ustanovom postane dominantan, u donosu utjecaja ustanove
nad okolinom, te u tom trenutku mozemo re¢i da ustanova upada u krizu iz koje teSko moze
iza¢i. Da se to ne bi dogodilo, menadzment ustanove mora neprestano nadzrati tu okolinu,
kako bi identificirao sadasnje 1 buduce prijetnje i1 prilike koje proizlaze iz vanjske okoline, te
snage 1 slabosti koje rezultiraju iz interne okoline, a koje mogu utjecati na sposobnost

ustanove da ostvari svoje cilieve.!!

Poslovna okolina je najvazniji segment vanjske ili eksterne okoline ustanove. Cine ju brojni
akteri, a svi se oni mogu svrstati u deset temeljnih skupina.’? Iako su ve¢ spomenute skupine
koje ¢ine poslovnu okolinu, jo§ jednom ¢e se spomenuti Dakle, dobavljai, kupci i korisnici
usluga, konkurenti, dioni¢ari, zaposleni, sindikati kreditori, vladine organizacije, drustvene

organizacije istrukovna udruzenja, posljednja tri nabrojena su tzv. regulatori

3.2. Svrha izadatak analize okoline

Kao najvaznija obiljezja okoline navode se diamicnost, neizvjesnost, kao i heterogenost il
kompleksnost. Takva okolina Cesto se susreCe s burnim promjenama koje su nerijetko
neocekivane 1 nepredvidene. Takve promjene imaju velk utjecaj na organizaciju. Stoga,
glavna svrha analize okoline, jest ocjena okolina. Ona sluzi menadzmentu za hitno reagiranje,

¢ime povecava izgled za uspjeh ustanove.

3.3. Metode i tehnike analize poslovne okoline
U postupku analize poslovne okoline mogu se upotrijebiti sliede¢e metode i tehnike:13

1. skeniranje poslovne okoline,

2. analiza konkurencije,

11 Buble M: Strateski menadzment: Sinergija; Zagreb, 2005. str15-16
12 Buble M: Strate$ki menadzment: Sinergija; Zagreb, 2005. str35
13 Dulki¢, Z: Strateski menadzment:; Sinergija nakladnistvo d.o.o.; Zagreb, 2005. str36.
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3. stakeholder analiza (analiza zamnteresiranih za ustanovu).

3.3.1. Skeniranje poslovne okoline
Metodoloski okvir za provedbu skeniranja poslovne okoline c¢ini devet ve¢ navedenih

temeljnih skupina aktera poslovne okoline, izostavljeni su zaposlenici.

Nacin skeniranja poslovne okoline izvodi se tako, da se ukljuCe sve dimenzije poslovne
okolne, odnosno klju¢ni akteri poslovne okoline (kupci, dobavljaci, konkurenti, sindikati,
dioniCari, kreditori, vladine ili drzavne organizacije, druStvene organizacije i strukovna
udruzenja). Svi ti akteri poslovne okoline, koji su vazni za ustanovu, svrstavaju se u posebnu

tablicu, a zatim se izraduje opis elemenata svake od izabranih dimenzija.

Opisyje se na nacin, da je potrebno odrediti oznacuje li svaki element, promatran
pojedinacno, priliku ili prijetnju. Tada se popuni tablica s (+) u slu¢aju da oznacava priliku, i

s (—) u slucaju da oznacava prijetnju.

U nastavku analize treba ocijeniti elemente poslovne okoline ustanove, a to ¢inimo putem

etiri metodoloska koraka:14

Korak 1. Temeljem podataka koji su navedeni u izvrSenoj tablici, potrebno je ocijeniti utjecaj
elemenata na ustanovu, a to ¢inimo na nacin, da se elementima koji su u tablici oznaceni s
(+), dodijeli, prema nacinu njihovog ucinka na ustanovu, ocjena od 0 do 5, a elementima koji
su u tablici oznaceni s (-), ocjena, od -5 do 0, pri ¢emu na skali ocjena 0 oznacava “nema

utjecaja”, a ocjena 5 oznacava “presudan utjeca;j”.

Korak 2. Naknadno je potrebno izraunati prosjecnu ocjenu svake izabrane dimenzije, i to na
nacin da se zbroje sve ocjene elemenata i podijele s njhovim brojem, te se na taj na¢in dobije

prosjecna ocjena svake izabrane dimenzije.

Korak 3. U treCem koraku odredujemo ocjene vaznosti elemenata, pri cemu se odreduje
ocjena od 0 do 10, ocjena 0 znaci “nema vaZznosti’, a ocjena 10 “presudna vaznost”. Ovdje se
prvo donosi ocjena elemenata poslovne okoline, a zatim se izraCunava prosjecna ocjena za

svaku izabranu dimenziju.

Korak 4. Posljednji korak je izrada tablicnog prikaza rezultata analize poslovne okoline, s

prikazom utjecaja elemenata, vaznosti elemenata, te zbrojem prilika i prijetnji

14 Buble M: StrateSki menadzment: Sinergija; Zagreb, 2005, str36
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3.3.2. Analiza konkurencije

Osnova funkcioniranja trziSta je pruzanje usluga i1 proizvoda, koji imaju najbolju vrijednost
za cijenu po kojoj se nude. Organizacije koje se natjeCu na trziStu su u stalnom sukobu za
kupce 1 korisnike. Kljuéna stvar u podizanju svoje organizacije na ljestvici uspjeha je
postizanje konkurentske sposobnosti. Kako bi prepoznale svoju konkurentsku sposobnost,
ustanove moraju analizirati svoju konkurenciju, i u odnosu na nju definirati svoju
konkurentsku poziciju. Analiza konkurencije se provodi kako bi ustanova saznala §to radi

konkurencija, te kako bi ostvarila bolje rezultate od njih.

Analiza konkurencije jedna je od temelnih podloga za oblikovanje poslovne strategije. Ta
analiza mora ukazati na najvaznije konkurente, njihove poslovne rezultate, udjel na

prodajnom trziStu, obiljezja proizvoda i usluga, cijene idruge relevantne pokazatelje.

Ispravna procjena konkurencije, njenih slabosti i1 kvaliteta, kljuna je za postizanje uspjeha i

ostvarenje postavljenih poslovnih ciljeva.
Analiza konkurencije provodi se kroz dva postupka'®:
1. skeniranje konkurencije i

2. analiza strukture konkurencije.

1) Skeniranje ii oStro motrenje konkurencije ima za cilj identificirati najznacajnie
konkurente, njihove ciljeve, strategije i pravce djelovanja, odnosno konkurentske sile i glavne
suparnike. Ta analiza mora biti podloga ustanovi u poduzimanju niza akcija i aktivnosti, s
cijiem iskoriStavanja konkurentskih prednosti ustanove, u odnosu prema njenim glavnim

konkurentima.

Ustanova se ne moZze boriti s konkurencjom na svim podru¢jima. Treba izabrati podrucje u
kojem je ustanova u prednosti (ljudi, proizvodi i usluge su tri najvaznije prednosti). Svoje
prednosti ustanova treba postaviti sucelice slabim stranama konkurencije. Broj konkurenata
koji ¢e se analizirati ovisi o prosudbi svake ustanove, ali i o specificnostima namjeravane
djelatnosti. Neke ustanove nemaju direktnu konkurenciju, ali zato imaju znaajnu indirektnu

konkurenciju. S konkurencijom se treba stalno usporedivati.

Analiza skeniranja ili oStrog motrenja konkurencije, nastavlja se na analizu skeniranja

poslovne okoline, i1to u dimenziji u kojoj su navedeni konkurenti.

18 Dulgi¢, Z: Strate$ki menadzment:; Sinergija nakladniS$tvo d.o.o.; Zagreb, 2005. str39
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Mnoge organizacije 1 ustanove mogu ustanovu ‘“obogatiti‘ s informacijama po pitanju

konkurencije.
U glavne izvore informacija izvan ustanove ubrajaju sel®:

e drzavne ivladine organizacije,

e osoblje koje se bavi istrazivanjem marketinga,
e javne baze podataka,

e potrosaci,

e banke i bankarske institucije,

e zaposlenici koji su prije radili kod konkurencije.

2) Analiza strukture konkurencije, je analiza pomocu koje se mogu uspjeSno identificirati
trenutne prilike 1 prijetnje u eksternoj okolni, te uoCiti tendencije kretanja u buduénosti. Ona
se primarno primjenjuje za otkrivanje odgovarajufe trziSne niSe 1 izbjegavanje greSaka u

poslovanju.

Analiza strukture konkurencije teoretski se temelji na Porterovu modelu pet konkurentskih
snaga. Michael Porter stavio je klasine ekonomske teorije o trZiSnim oblicima u funkciju
analiza konkurentskih prednosti ustanove. Naglasak je prvenstveno na konkurenciji, te

njthovom utjecaju na ustanovu.

Pomoc¢u Porterova modela moguée je faktore konkurencije promatrati s Getiri bitna aspektal’:

e saspekta pozcije ustanove u pripadajucoj grani

e saspekta trenutacnog strateSkog polozaja ustanove

e saspekta potencijalnog strateSkog polozaja ustanove

e s aspekta sposobnosti ili osposobljenosti menadzmenta ustanove da sagleda utjecaj
konkurencije 1 pomo¢u odgovarajue strategije omoguci ostvarenje vizije 1 zacrtanih

cijeva ustanove.

16 Dulgic,
17 Dultic,

rate$ki menadzment:; Sinergija nakladni§tvo d.o.o.; Zagreb, 2005. str36.

7: St
Z: Strateiki menadZment:; Sinergija nakladnidtvo d.o.o0.; Zagreb, 2005. str36.
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konkurentska snaga supstituta

konkurentska ulazak novih
snaga konkurenata
dobavljaca

konkurencija

unutar grupe

konkurentska snaga kupaca

Slika 2: Porterov model pet konkurentskih snaga

Izvor: Duléi¢, Z.: Strateski menadzment; Sinergija-nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005. str. 21

Polaze¢i od postavljenih aspekata, metoda analize strukture konkurencije postavlja se na
analizu deset klju¢nih faktora:

potencijalna stopa rasta,

prijetnja ulaska novih ustanova,

intenzitet rivalstva, odnosno suparnistva,

pritisak zamjenskih proizvoda i supstituta,

ovisnost o dopunskim ili komplementarnim proizvodima,
snaga cjenkanja kupaca,

snaga cjenkanja dobavljaca,

stupanj tehnoloske ovisnosti,

© o N o g bk~ w NP

postotak promjene inovacija,

10. razina sposobnosti menadzmenta.

Rezultati ove analize trebaju ukazati, kako se tekuce poslovanje analizirane ustanove, snalazi

pod utjecajem prilka ili prijetnji, koje konkurentske sile djeluju i kolikko su one jake. Na
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temelju analize mogu se uocCiti kako tekuce, tako 1 buduce prilike i prijetnje u promatranoj

grani.

3.3.3. Analiza zainteresiranih za ustanovu

Stakeholder analiza ili analiza zainteresiranth za ustanovu, u prvi plan stavlja one poslovne
subjekte o Cijim aktivnostima ovisi opstanak 1 razvitak ustanove. Analiza zapocinje
utvrdivanjem  subjekata  zanteresiranth za ustanovu, te se nastavla s procjenom
odgovarajuih  pretpostavki. Zamteresirani za ustanovu mogu biti kupci, dobavhaci,
konkurenti, kreditori, dioniCari, partneri, vlasnici te razliCite institucje. Od svih navedenih
najvaznije je izdvojiti kupce, dobavljate i1 konkurente. U postupku analize zanteresiranih za
ustanovu, potrebno je utvrditi koje pretpostavke djeluju podupiruce, a koje opirue, za svaki
pojedini subjekt koji je zainteresiran za ustanovu. Nakon toga, potrebno je ocijeniti vaznost
svake pojedine pretpostavke i procijeniti kakva je vjerojatnost njihova ostvarenja. Ocjena
svake pretpostavke moze poprimiti vrijednost u rasponu od 0 do 9, pri ¢emu broj 0 oznacCava

najmanju vaznost dok broj 9 oznacava najve¢u vazmost i vjerojatnost. 18

18 Buble M: StrateSki menadzment: Sinergija; Zagreb, 2005, str40
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4. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka

4.1. Op¢i podaci o ustanovi

Nukleus Biokovke, datira jo§ iz davne 1961. godine, kada je odlukom tadasnjeg Republickog
odbora Saveza RVIJ za Hrvatsku utemeljeno - Odmaraliste RVI [ratnh vojnih invalida]
Makarska, koje je zapocelo s radom Ol. srpnja 1961. godine. Od tada pa do danas, to
odmaraliSte mijenjalo je organizacijske oblike i nazive [Centar za lijeCenje, rehabilitaciju i
odmor p.o. — 19.travnja 1983.g; Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju - Ol.veljace
1994.g. — vlasnk postaje SDZ; Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju, ali i za
ugostiteljsku i turisticku djelatnost - 20. svibnja 1996. godine]. 1°

Biokovka je javna ustanova, registrirana za obavljanje viSe djelatnosti ali preteZito obavlja
javnozdravstvene usluge [ljeCenje 1 medicinska rehabilitacija, boravak 1 prehrana, ljecenje
za vanjske paciente i sl] te ugostiteljsko-turisticke usluge [hotelske usluge, restoranske
usluge, barske usluge, mjenjacnica, zakupi i sl]. U posljednjih nekoliko godina, prihod od
ugostiteljsko-turistiCkih usluga ostvarenh na trziStu ¢mi viSe od pola ukupno ostvarenog
prihoda.

Posebno je vazno strateSko opredjelienje Biokovke u pravcu razvoja zdravstvenog turizma, za
koji ima konkurentsku prednost u odnosu na mnoge sli¢ne ustanove u Republici Hrvatskoj,
jer ima kvalitetne medicinsko-rehabilitacijske 1 ugostiteljsko-turisticke potencyjale, lokacija
Biokovke uz more je prvorazredna, a klima je jedinstvena — ljeto izuzetno toplo, a zima

blaga.

Prema clanku 87 Zakona o zdravstvenoj zaStiti [NN: 150/08, 155/09, 71/10, 139/10, 22/11,
84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 83/13, 159/13, 22/14], specijalna bolica jest
zdravstvena ustanova za specijalisticko-konziljarno 1 bohi¢ko ljecenje odredenih bolesti il
odredenih dobnih skupina stanovniStva, koja osim opc¢ih uvjeta za bolice utvrdenih clankom
88 tog Zakona, ima i posteline, dijagnosticke 1 druge mogucnosti prilagodene svojoj namjeni
spada. Specijalne bolnice, uz poliklinke, bolice, i1 leciliSta, prema navedenom zakonu,

pripadaju zdravstvenim ustanovama na sekundarnoj razini zdravstvene djelatnosti. 2°

Prema clanku 5. stavak 2. to¢. 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti [NN: 85/15],
zdravstvenim ustanovama - specijalnim bolicama 1 ljeciliStima, odobreno je obavljanje

ugostiteljske djelatnosti.

19 http://www.biokovka.hr/hr/
20 http://www.biokovka.hr/hr/
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Biokovka je registrirana je u registru Trgovackog suda u Splitu, na temelju RjeSenja br.: Tt-
96/315-2 pod nazivom Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju — Biokovka, pravnog
oblika - ustanova, mati¢ni broj subjekta: 060010422, MB: 3397726, OIB: 22775078552,

vlasnik: Splitsko-dalmatinska Zupanija.?

Vizija Ustanove: Postati referentna ustanova u Republici Hrvatskoj, u pruzanju
kvalitetnh ~ usluga  medicinske  rehabilitacije, usluga  zdravstvenog turizma te
ugostiteljsko-turistickih usluga, koja ¢e se moéi ravnopravno natjecati u trzi$noj utakmici

s vode¢im ustanovama Buropske unije u navedenim djelatnostima.??

Misija Ustanove: Korisnicima usluga [pacijentima, gostima, zdravstvenim turistima i dr.]
pruziti uslugu najvisSe kvalitete tijekom cijele godine i uCiniti korisnike zadovoljnim §to
su za placenu cijenu dobili viSe od ocekivane vrijednosti ili viSe od vrijednosti koju nudi
konkurencija, a Sto ¢e kao posliedicu imati uspjeSno poslovanje, trajni opstanak i odrzivi

razvitak Biokovke u buduénosti.?3

Korporativne vrijednosti:  Specfjalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka® je
moderna institucija koja je svjesna svoje uloge 1 utjecaja na drustvo. Korporativne vrijednosti
koje ustanova ugraduje u svakodnevno poslovanje ne ukljucuju samo poslovni uspjeh, nego i
brigu za ljude, okoli§ i ukupno poboljSanje kvalitete Zzivota zajednice u kojoj zivimo.
Ustanova takoder postuje regionalne posebnosti podrucja na kojem poslyje, stvara uzajamno

povjerenje i osjecaj pripadnosti.

21 Biokovka, (2016): Financijsko izvje3ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B10IzqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

22 http://www.biokovka.hr/hr/

23 http://www.biokovka.hr/hr/
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Tablica 1. Korporativne vrijednosti ,,Biokovke*

Integritet

[zvrsnost

Transparentnost

Postivanje razlicitosti

Jednakost

Vrijednost pojedinca

Ostvaryjemo naSe ciljeve poSteno, ispravno 1
odgovorno, s punim i stvarnim poStivanjem pravila,
eticke  profesionalnosti 1 ovdje  navedenih

vrijednosti.

Postavili smo sebi cilj kontinuiranog usavrSavanja,
dugorocno gledaju¢i, ocekuju¢i izazove, njegujuci

kreativnost u sluzbi inovacije, valorizirajuéi zaslige.

Transparentnost je temelj svih naSih aktivnosti, naSe
komunikacije, naSih ugovora, kako bismo naSim

sugovornicima  omogu€ili  autonoman 1 svjestan

zbor 1 odluke.

Zelimo ujediniti teritorij koji  pokrivamo,  biti
ustanova koja uspijeva razmiSjati o veli¢ini, ali pri

tome ne zanemariti pojedinca.

Obvezali smo se wukloniti svaku diskrimmaciju 1
postivati spolne, rasne, vjerske, politicke, jeziCne il

mtelektualne razlicitosti te razlike u godnama.

Dijjalog 1 sluSanje svakog pojedinca dio je
kontinuiranog usavrSavanja odnosa sa svim nasim

sugovornicima.
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Odgovornost pri Nastojimo oprezno koristiti sve izvore,

o promoviraju¢i  ponaSanje koje je znacajno za
koristenju izvora
usavrsavanje, izbjegavajuéi razmetanje, odabiruéi

odrzvost.

Izvor: http://www.biokovka.ht/hr/

Kako se i vidi iz tablice 1. Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka“,
pri svome poslovanju, koristi se brojnim korporativnim vrijednostima, $to je jako bitno za

uspjeh 1 poslovanje ustanove.

4.3. Spektar poslova koje ustanova obavlja
Ustanova je registrirana u registru Trgovackog suda u Splitu, u kojemu je upisana
mogucnost obavljanja sliedec¢ih djelatnosti:2*

85.11 Djelatnost bolica
* Dijagnostika bolesti

* Lijecenje 1 medicinska rehabilitacija oboljelih od bolesti i stanja koja utjecu lokomotorni
sustav [reumatske bolesti, ortopedske bolesti, postraumatska oSteenja, neuroloske

bolesti],
* Zdravstvena njega
* Boravak i prehrana u Specijalnoj bolnici
* SpecijalistiCko-konzilijarno ljecenje
* LijeCenje u bohickim ambulantama za vanjske pacijente
* Opskrbljivanje bolice putem bohicke ljekarne

52.12 Ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama

24 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju ,Biokovka* [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
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52.26
55.1
55.4
70.2

923

Trgovina na malo duhanskim proizvodima
Hoteli

Barovi

Iznajmljivanje vlastitih nekretnina

Ostale zabavne djelatnosti

4.4. Podaci o financijskom poslovanju Ustanove

Podaci

o financijskom poslovanju Specijalne

bolhice za medicinsku rehabilitaciju

»Biokovka*“ za 2016. godinu, vidljivi su iz podataka navedenih u bilanci te racunu dobiti
i gubitka.?®

25 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.convfile/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 2. Racun dobiti i gubitka

OSTVARENO | GOD.PLANA [ OSTVARENO | INDEX INDEX
R.B. OPIS U 2015. ZA 2016. U 2016. 2016./ 2016/
GODINI GODINU GODINI 2015. plan
0 1 2 3 4 5 6
| |PRIHODIPOSLOVANJA 37.132.425 | 35.500.000 | 36.494.611 | 98,3 | 102,80
1. |Pomoéi iz proracuna 35.000 0 133.418 | 381,2 0
a | Tekucée pomoci iz proracuna 35.000 0 133.418 | 3812 0
2. |Prihodi od financijske imovine 187.762 214.610 352.933 | 188,0 | 164,45
Kam.na oro€.sreds.i depozite po
a [videnju 29.221 113.750 211.399 (723,4 185,84
b Prihodi od pozitinih te€ajnih razlika 55.846 4.910 36.727 | 65,8 748,00
Prihodi od zakupa i iznajmljivanja
c imovine 102.695 95.950 104.807 | 102,1 | 109,23
3. | Prihodi po posebnim propisima 16.118.841 | 14.140.000 12.801.478 | 794 90,53
a |Prihodi od HZZO-a po ugovoru 12.524.400 | 10.750.000 9.008.264 | 71,9 83,79
Ostali prihodi od HZZO-a
b |(dopunsko,HZZZR) 3.594.441 3.390.000 3.793.214 | 1055 | 111,89
4. Ostali prihodi 20.790.822 | 21.145.390 23.206.782 | 111,6 | 109,74
Prihodi od obavjanja osnowne i
a ugostit.djel 19.250.117 | 19.719.390 21.743.879 | 1129 | 110,26
Prihodi iz prora¢.za nabaw nefinan.
b |Imowv. 1.250.000 | 1.250.000 1.250.000 | 100 100,00
c Prihodi od lje€enja i participacije 290.705 176.000 212.903 | 73,2 120,96
I |RASHODI POSLOVANJA 27.975.476 | 27.805.000 | 29.229.619 | 104,5 | 105,12
1. |Rashodi za zaposlene 17.911.854 | 17.550.000 19.286.635 | 107,7 | 109,89
1.1 |Place 14.951.245 | 14.719.000 15.590.207 | 104,3 | 105,91
1.2 | Ostali rashodi za zaposlene 384.188 300.000 1.013.573 | 263,8 | 337,85
1.3 | Doprinosi na place 2.576.421 2.531.000 2.682.855 | 104,1 | 105,99
2. | Materijalni rashodi 9.964.302 | 10.067.508 9.840.787 | 98,8 97,74
2.1 | Naknade troSkova zaposlenima 469.975 465.000 479.496 | 102,0 | 103,11
a |Sluzbena putovanja 66.967 40.300 72.373 | 108,1 | 179,58
Nakn.za prijevoz,za rad na terenu i
b |odwojeni zivot 327.342 335.000 349.122 | 106,7 | 104,21
c Stru¢no usavSavanje zaposlenika 75.666 89.700 58.001 | 76,7 64,66
2.2 |Rashodi za materijal i energiju 6.734.049 7.375.683 6.593.514 | 97,9 89,39
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Uredski materijal i ostali materijalni

a [rashodi 411.223 356.500 495.456 | 1205 | 138,97
b Materijal i sirovine 3.844.294 4.143.183 3.826.274 | 995 92,35
c |Energija 2.108.042 | 2.288.000 1.712.388 | 81,2 74,84
Materijal i dijelovi za tekuce i invest.
d |Odrz. 187.745 150.000 143.272 | 763 95,51
e | Sitni inventar iauto gume 182.745 438.000 416.124 | 227,7 95,00
2.3 |Rashodi zausluge 2.354.181 1.986.950 2.345.688 | 99,6 118,05
a | Usluge telefona, poste i prijevoza 263.766 215.000 211.079 ( 80,0 98,17
Usluge tekuceg i investicijskog
b | odrzavanja 460.300 365.000 395.323 | 859 108,30
c Usluge promidzbe i informiranja 41.683 52.000 37.225| 893 71,58
d Komunalne usluge 958.265 903.000 1.109.784 | 1158 | 122,89
e |Zakupnine i najamnine 207.791 130.000 133.489 | 64,2 102,68
f Zdravstvene i veterinarske usluge 109.981 105.800 113.715| 103,4 | 107,48
g |Intelektualne i osobne usluge 110.722 52.500 125.175 | 1131 | 238,42
h Racunske usluge 159.106 130.350 152.565 | 95,9 117,04
i Ostale usluge 42.567 33.300 67.333 | 158,2 | 202,20
Ostali nespomenuti rashodi
2.4 |poslovanja 406.097 239.875 369.640 [ 91,0 154,09
Nakn.za rad predst.i izw$. tijela,
a |pover.i sl. 87.889 90.075 86.458 | 98,4 95,98
b | Premije osiguranja 71.036 114.000 69.186 | 974 60,68
c Reprezentacija 52.489 33.200 47.879 | 91,2 144,21
d |Clanarine 0 0 86.690 | - 0
Ostali nespomenuti rashodi
e |poslovanja 194.683 2.600 79.427 | 385 | 3.054,88
3. | Financijski rashodi 67.623 155.800 58.034 | 85,8 37,24
3.1 | Ostali financijski rashodi 67.623 155.800 58.034 | 85,8 37,24
Bankarske usluge i usluge
a |pl.prometa 61.397 58.700 46.329 | 755 78,92
Negatine tecajne razlike i valutna
b [klauzula 5.548 900 9.655 | 174,0 | 1.072,77
c |Zatezne kamate 114 400 865 | 758,8 | 216,25
Ostali nespomenuti financijski
d |rashodi 564 95.800 1185 | 2101 | 1,23
4. Ostali rashodi 31.697 31.692 44.163 | 139,3 | 139,35
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4.1 Kazne, penali i naknade Stete 31.697 31.692 42.163 | 133,0 | 133,03
a Naknade Stete prawnim i fiziCkim
osobama 31.697 31.692 42.163 | 133,0 | 133,03
b Tekuée donacije 2.000 -
I VISAK PRIHODA
' POSLOVANJA 9.156.948 | 7.695.000 7.264.442 | 79,33 94,40
IV MANJAK PRIHODA
' POSLOVANJA 0 0 0 0 0
ViSak prihoda poslovanja - preneseni 1.536.407 0 7.446.057 0 0
Preneseni manjak 0 0 0 0 0
5 Prihodi od prodaje nefinan.

' imovine 0 0 550 0 0
6 Prihodi od prodaje proizv.dugotr.

' im. 0 0 0 0 0
6.1 Prihodi od prodaje postrojenja i

' opreme 0 0 0 0 0
a Uredska oprema i namjestaj 0 0 550 0 0
6.2 Prihodi od prodaje prijevoznih

' sredstava 0 0 0 0 0
a Prijevozna sredstva u cestovnom

prometu 0 0 0 0 0
7 Rashodi za nabavu

' nefinanc.imovine 3.247.299 | 14.547.577 6.012.871 | 185,16 | 41,33
8 Rashodi za nabavu neproizved.

' imovine 228.876 | 1.830.000 1.225.417 | 535,39 | 66,96
8.1 |Zemljista 0 0 0 0 0
8.2 Ulog na tudoj imovini radi prava

' koriStenja 0 130.000 123.332 0 94,87
8.3 Projektiranje, licence 228.876 1.700.000 1.102.085 | 4815 64,82
9 Rashodi za nabavu

proizv.dugotrajne im. 3.018.423 12.717.577 4.787.454 | 158,61 | 37,64
9.1 Gradevinski objekti 1.776.900 3.966.000 3.227.329 | 184,44 81,37
a Poslowni objekti 1.776.900 | 3.966.000 3.227.329 | 181,62 | 81,37
b Stambeni objekti za zaposlene 0 0 0 0 0
9.2 Postrojenja i oprema 1.007.545 8.301.577 1.054.851 | 104,70 | 12,71
a Uredska oprema i namjestaj 57.764 140.000 197.887 | 342,6 | 141,34
b. Komunikacijska oprema 0 30.000 28.610 - 95,36
c. Oprema za odrzavanje izastitu 21.073 70.000 69.109 | 327,95 | 98,72
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d. Medicinska i laboratorijska oprema 459.691 280.000 410.273 | 89,2 146,52
e. Instrumenti, uredaji i strojevi 442.861 90.000 84.194 | 19,0 93,54
¢ Ured,strojevi i oprema za ostale
' namjene 26.156 7.691.577 264.778 [ 1.012,3 | 3.44
9.3 Prijevozna sredstva 0 0 0 0
a Prijevozna sredstva u cestovnom
prometu 0 0 0 0 0
9.4 Nematerijalna proizvedena imovina 233.978 450.000 455.274 | 194,6 | 101,17
a. Ulaganja u raCunalne programe 233.978 450.000 455.274 | 194,6 | 101,17
b. Umijetnicka i znanstvena djela 0 0 0 0 0
C. Ostala nemat.proizvedena imovina 0 0 0 0 0
v VISAK PRIHODA OD NEFINAN.
’ IMOVINE 0 0 0 0 0
Vi MANJAK PRIHODA OD
' NEFINAN. IMOVINE 3.247.299 | 14.547.577 6.012.321 | 185,10 | 41,32
ViSak prihoda od poslovanja -
preneseni 0 0 0 0 0
Manjak prihoda od nefinan.im.-
preneseni 0 0 0 0 0
Obracunati prihodi od prodaje
nefinan.im.-nenapl. 0 0 0 0 0
VII.  |UKUPNIPRIHODI 37.132.424 | 35.500.000 | 36.494.611 | 98,3 | 102,80
ViII. |UKUPNIRASHODI 31.222.775 | 42.352.577 | 35.242.490 | 112,9 | 83,21
IX. [UKUPAN VISAK PRIHODA 5.909.649 ol 1252121 212 E
X. UKUPAN MANJAK PRIHODA 0| 6.852.577 0 0 0
Visak prihoda - preneseni 1.536.407 6.852.577 7.446.057 | 484,6 | 108,66
Manjak prihoda - preneseni 0 0 0 0 0
Manjak prihoda koji ¢e se pokriti u
slijedec¢em razd. 0 0 0 0 0
Visak prihoda koji ¢e se raspodijeliti
u slijedecem raz. 7.446.056 0 8.698.178 | 116,82 0
Obracunati prihodi - nenaplaceni 2.777.676 0 2.589.937 | 93,24 0

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec

2016.

godine,

[internet], raspolozivo

https://drive.google.convfile/d/0B10IzqUENDka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

na:
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Tablica 3. Prikaz ukupnih prihoda irashoda

- OSTVARENO/P
F.E. | PRIKAZ PRIHODA | RASHODA | 1-XI2015. | |-XI2016. | PLAMN 2016 a1 ””"15 LANIRAND
S2008. | o01e.cODINE
0 1 2 3 4 5 ]
1. | PRIHODI POSLOWANIA 37132425 | 36404611 | 35.500.000 9E,30 102,80
2. |RASHODI POSLOVANJA 27975476 | 200229519 | 27.805.000 104,50 105,12
VISAK PRIHODA

3 | BHUA 0.156.948 7.264.442 7.585.000 70,33 94,40
4. |PRIHODI OD NEFIMIMOVINE o ] 0 0 0

RASHODI ZA MABAVL
5. NEFINIM E 3247269 B.012.8M 14.547.577 185,16 41,33

MARIAK PRIHODA OD
B. 3247 269 B.0123: 14547 577 185,10 41,32
MEFIMIMOWVINE

7. |UKUPNI FRIHODI 37.132.424 3B.494.611 35.500.000 96,20 102,80
B. |UKUPMI RASHODI 31222775 35.242 490 42 352.57T 112,80 83,21
B, |UKUPMI MAMJAK PRIHODA o o] 6,852,577 o o
10, |UKUPNI VISAK PRIHODA 5.909.649 125211 i} 21,20 =

PREMJETI MAMJAK PRIHOD®

n 1z PRETHODME GODINE

PREMJETI VISAK PRIHODA 12
12. 1.536.407 T.445.057 6,852,577 484 6D 108,66
PRETHODME GODINE ! !

VISAK PRIHODA RASPOLOZIV
13, |ZA MABMEFIN.IM.U 7.446.058 B.6O8.173 0 0 0
SLIEDRAZD.

MANJAK, PRIHODA ZA
14. |POKRICE U SLIEDECEM 0 ] o o o
RAZDOBLIU

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzgU8ENDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Prihodi poslovanja u razdoblju sijeCanj-prosinac 2016. godine u odnosu na isto razdoblje

2015. godine manji su za 1,7%, a u odnosu na planirano ve¢i su za 2,80%.

Vlastiti prihodi, odnosno prihodi ostvareni na trziStu iznose 21.743.879 kuna, §to je u odnosu
na vlastite prihode iz 2015. godine za 12,90% viSe. Prihodi od HZZO-a su u 2016.g. iznosili
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9.008.264 kn, §to je u odnosu na 2015.g. pad za 2628,10%. Prihodi od dopunskog osiguranja
skupa sa prihodom od HZZZR-a ve¢i su za 5,5%.

Tesko je planirati prihode od HZZO-a, jer nema smjernica od HZZO-a za cijelu godinu, veé
tjekom godine dolazi do promjena.. Tako da su prihodi od HZZO-a u odnosu na planirane
manji za 16,21%, prihodi od dopunskog osiguranja skupa sa prihodima od HZZR-a, u odnosu
na planirane veéi su za 11,89 %. Rashodi poslovanja u 2016. godini, u odnosu na 2015.
godinu veci su za 4,50%, a u odnosu na planirane za 5,12%. Rashodi za zaposlene u odnosu
na 2015.g., veci su za 7,70%, , a u odnosu na plan za 9,89%. Materijalni rashodi su za 1,20%
manji u odnosu na 2015,.g, a u odnosu na plan za 2,26%. Uredski materjjal 1 ostali
materijjalni rashodi veéi su za 20,50% u odnosu na 2015, a u odnosu na plan ve¢i za 38,97%.
Rashod zakupnina u 2016. godini manji je za 35,80% u odnosu na 2015., a u odnosu na plan
veci je za 2,68%. Racunalne usluge manje su za 4,10% u odnosu na 2015.g.. ViSak prihoda
poslovanja u 2016. godini iznosi 7.264.442 kuna, §to je za 20,67% manje u odnosu na 2015.,
a 5,60% manji u odnosu na plan. Ukupni prihodi u 2016. godini manji su za 1,70% u odnosu
na 2015. godinu, a u odnosu na planirano su veci za 2,80%. Ukupni rashodi u 2016. godini u
odnosu na 2015. godinu veéi su za 12,90% , a u odnosu na planirano manji su za 16,79%. U
2016. godini za kapitalna ulaganja planirano je utroSiti 14.547.577 kuna, a utroSeno je
6.012.871 kuna, Sto je za 58,67% manje u odnosu na plan. U odnosu na 2015. godinu,

utroseno je 85,16% vise.?’

Manjak prihoda za nabavu nefinancijske imovine u iznosu 6.012.321 kuna pokriveno je
viSkom prihoda poslovanja iz 2016. godine u ukupnom iznosu. Korigirani viSak prihoda u
iznosu od 8.698.178 kuna, prenijet ¢e se u 2017.g. kao sredstva za ulaganje u nefinancijsku

imovinu tijekom 2017.godine.

26 Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

27 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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5. Istrazivanje

Okolina Biokovke analizrana je na naCin, da je svaki segment micijalno zasebno analiziran.
Okolina je segmentirana na eksternu (opcu 1 poslovnu), te mternu, te ¢e svaki segment biti

dodatno segmentiran na odgovaraju¢e komponente.

5.1. Analiza op¢e okoline
Opéa okolina je segmentirana na?8:
e politicko - pravnu okolnu
e prirodno — ekolosku okolinu
e znanstveno — tehnolosku okolinu
e ckonomsku okolinu
e socio — kulturnu okolinu

e demografsku okolinu

5.1.1. Analiza politicko-pravne okoline

Politicko-pravna okolina predstavlja jedan od najvaznijih segmenata opcée okoline.

U tom kontekstu, moze se govoriti o spektru relevantnih faktora, od kojih se najvise isticu

relevantni zakoni za poslovanje Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju Biokovka.

Sto se tie pravne okoline, mogu se napomenuti opée karakteristike hrvatskog politickog
sistema, kao S$to su visoka birokratiziranost, sporost pravosudnog sistema i korumpiranost
politickog sustava. Sukladno tome, u Hrvatskoj raste popularnost ekstremnijih stranaka i
politickih opcija.

Kada se govori o pravnoj okolini u Hrvatskoj postoje zakoni koji reguliraju poslovanje
liecilista, bolnica 1 hotelskih ustanova, pa tako 1 Specijalne bolice za medicinsku
rehabilitaciju Biokovka.

28 Prema Buble, M. (2005) Strate$ki menadzment. Sinergija d.o.0., Zagreb
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Najrelevantniji zakoni u tom pogledu su?:

e Zakon o ustanovama (NN 76/93, 35/08)

e Zakon o zdravstvenoj zaStiti (NN 150/08, 155/09, 139/10, 22/11, 84/11, 159/13,

22/14)
e Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13 1 137/13)

e Zakon o obaveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaStiti stranaca u

Republici Hrvatskoj(NN 80/13)
e Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (NN 85/06, 150/08 1 71/10)
e Zakon o ljecniStvu (NN 121/03 1 117/08)
e Zakon o liekarnistvu (NN 121/03, 35/08 1 117/08)
e Zakon o sestrinstvu (NN 121/03, 117/08 1 57/11)
e Zakon o fizioterapeutskoj djelatnosti (NN 120/08.)
e Zakon o djelatnostima u zdravstvu (NN 87/09.)

Poslovanje je naravno, u manjim dijelovima, regulirano 1 drugim zakonskim i pod zakonskim

propisima, medutim navedeni popis predstavlja one najznacajnije.

Ti zakoni skoro u potpunosti reguliraju poslovanje Biokovke.

Sto se ti¢e trenutne situacije u kontekstu odnosa politickih snaga na domacoj sceni, o tome

najbolje svjedoci slhiede¢i prikaz.

29 https://zdravlje.gov.hr/pristup-informacijama/zakoni-i-ostali-propisi/ zakoni/zdravstveni-zakoni/16 15
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_10_117_3377.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_07_121_1710.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_10_117_3378.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_05_57_1255.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_10_120_3437.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_07_87_2127.html

Tablica 8. Stanje na politickoj sceni, ozujak 2017.

HDZ 31,3%
SDP 22,8%
Most 9,6%

Zivi zid 71%
HNS 3,6%
HSS 2,0%
Pametno 1,9%
IDS 1,4%
BM 365 1,3%
HSP AS 1,2%

HDSSB 1,1%

HSLS 0,9%
HSU 0,8%
Ostali 2,2%

Neodluéni  12,6%

Izvor: http://hr.nlinfo.com/al89342/Vijesti/ CRO-Demoskop-Najveci-pad-HDZ-a-od-pocetka-mandata.html

Da su parlamentarni izbori provedeni pocetkom travnja, HDZ bi bio pobjednik izbora. Na
Jjestvici preferencija politickih stranaka vrh pripada HDZ-u s izborom od 31,3 posto (prema
32,8 posto iz ozujka). To je ujedno i najve¢i medumjesecni pad izborne podrSke vladajuce

stranke od pocetka mandata. Istovremeno je SDP zaustavio negativni trend te je u

30


http://hr.n1info.com/a189342/Vijesti/CRO-Demoskop-Najveci-pad-HDZ-a-od-pocetka-mandata.html

posliednjem mjesecnom istrazivanju zabiljezen rast izborne podrske vodeée oporbene stranke

koja pocetkom travnja biljezi izbornu potporu od 22,8 posto (prema 21,6 posto iz ozujka).3°

Najve¢i medumjeseCni rast izborne podrSke zabiljezio je Most koji je zadrzao svoje trece
mjesto, sada s izborom od 9,6 posto (prije mjesec dana 8 posto). Slijedi Zivi zid na etvrtom
mjestu s izborom od 7,1 posto (prema 7,7 posto iz ozujka). HNS na petom mjestu biljez
izbor od 3,6 posto (prema 3,9 posto iz ozujka), dok se HSS zadrzao na Sestom mjestu s 2
posto (prije mjesec dana 1,9 posto). Sljedi skupina od pet stranaka s izborom izmedu jedan i
dva posto: Pametno (1,9%), IDS (1,4%), Stranka rada i solidarnost BM 365 (1,3%), HSP AS
(1,2%) i HDSSB (1,1%). Ispod 1 posto su dvije parlamentarne stranke: HSLS (0,9 posto) i
HSU (0,8 posto). Ostale stranke bilieze skupni izbor od 2,2%, dok je 12,6% neodlu¢nih.3!

Pregledom medija, nesluizbeno se moze reci kako poslovanje Biokovke u jednom dielu ovisi
o popularnosti stranke HDZ, te trenutna situacija na politickoj sceni u Hrvatskoj definitivno

odgovara Upravi i Ravnateljstvu ustanove.

5.1.2. Analiza prirodne ili fizicke okoline

Zdravstveni turizam kao grana turisticke djelatnosti stru¢no i pod nadzorom koristi prirodne
liekovite Cinitelje vili postupke fizikalne 1 rehabilitacijske medicme s cijem ocCuvanja i
unapredenja zdravlja 1ili poboljSanja vrsnoce zivota. U zdravstvenom se turizmu koriste
povolina djelovanja klime, sunevog zraCenja, termo mineralnih voda, jezera, mora, algi,

peloida (morskih i slatkovodnih), pijeska i naftalana.32

Prema prethodno navedenom, prirodna okolina veoma je bitan Cimbenk za specijalnu

bolicu Biokovka.

Pod strucnim nadzorom visokokvalificiranog osoblia 1 modernom opremom, u Biokovci se u
cijuocuvanja i unapredenja zdravlja, poboljSanja kvalitete Zivota, te spreCavanja, lijecenja
irehabilitacje od razli¢itth bolesti, primjenjuju prirodni lLekoviti Cmitelji svojstveni moru i
primorju:

klima, cist zrak, morska voda, alge, sunCevo zracenje, Setnice i staze, mediteransko raslinje

i postupci fizikalne i rehabilitacijske medicine.

30 http://hr.nlinfo.com/a189342/ Vijesti/CRO-De moskop-Najveci-pad-HDZ-a-od-pocetka-mandata.html

31 http://hr.nlinfo.com/a189342/ Vijesti/CRO-De moskop-Najveci-pad-HDZ-a-od-pocetka-mandata.html

32 IvaniSevi¢, G. (2016): Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Zavod za znanstvenirad
HAZU Varazdin, 1(27), str. 11-23
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Klimatski je ovaj prostor kombinacija mediteranske, submediteranske i planinske klime, a
sukladno reljefnim odlikama podru¢ja. Prometno je taj prostor ve¢ dobro integriran, napose s
izgradnjom nove autoceste Split—Zagreb—Ploce, moderizacijom splitske zracne luke,
trajektnih veza izmedu otoka i1 kopna, te osobito opcenitom modernizacijom komunikacija,
napose interneta. Splitsko-dalmatinska Zzupanija je okosnica hrvatske povijesno-kulturne
bastine, koja je stvarana u osobito atraktivnoj prirodnoj sredini Splitsko-dalmatinska
zupanija je 1 danas vodece podruje u duhovnoj proizvodnji Hrvatske, tvore¢i tako
karakteristican kulturni profil i identitet. Postoji generalna poztivna percepcija interne i
eksterne javnosti o ovom podrucju, kao prostoru s tisucu Sansi. Ta je percepcija izvedena iz
prirodnih odlika prostora s prevladavajuéom mediteranskom klimom, te jakog socijalno-
kulturnog supstrata podrucja. Postoji ve¢ uvrijezena predodzba o Dalmaciji, kao podrucju
ljepog 1 opustenog Zivota, te kao krS¢anskom podrucju tradicionalnih vrijednosti 1z toga je
izveden 1 opceprihvaceni zivotni st Dalmacije 1 Dalmatmaca, koji jo§S ni izbliza nije

marketinski iskoristen.33

5.1.3. Analiza znanstveno-tehnoloSke okoline
lako zdravstvena djelatnost nije pod pretjeranim utjecajem tehnoloskog razvoja, ipak se u
ovom kontekstu moze istaknuti jedan znaCajan faktor, a to je koriStenje novih tehnologia

ljecenja 1 rehabilitacije.

U tom smislu, kada se govori o tehnologyji u zdravstvu i1 zdravstvenom turizmu mish se na
kontinuiran 1 brz razvoj zdravstvene tehnologije od, primjerice, brze 1 jednostavnije
dijagnostike, preko ‘'pametnih sustava' za individualizirano kalibriranje tretmana, do
smanjivanja potrebe za invazivnim kirurSkim zahvatima, utjecat ¢e 1 na brojne aspekte
zdravstveno—turisticke ponude, a prije svega na opremu, strucnost i kontinuiranu edukaciju
osoblja te na ‘'izvanbolicka' mjesta odvijanja tretmana. Zdravstveni turizam prestaje biti

samo 'high touch', ve¢ se razvija iu smjeru 'high tech' proizvoda.3*

Takoder, u procesu instalacije nalazi se aktivnost za digitalizaciju zdravstvenog turizma, a
rje¢ je o projektu pod nazivom Digitalizacija Europe, a rije¢ je o icjativi koja kroz 101

aktivnost rasporedenth u 7 prioritetnth podru¢ja (Sirokopojasni internet, javna digitalna

33 IvaniSevi¢, G. (2016): Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Zavod za znanstvenirad
HAZU Varazdin, 1(27), str. 11-23
34 IvaniSevi¢, G. (2016): Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Zavod za znanstvenirad
HAZU Varazdin, 1(27), str. 11-23
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infrastruktura, razvoj vjeStina 1 poslova vezanih uz digtalizaciju, sigurnost koriStenja
mterneta, zaStita autorskih prava, ubrzano koriStenje tehnologije vanjskih posluzitela - 'cloud
computing’, kao i nova industrijska strategijja za podrucje elektronike) treba do 2020. godine
osigurati rast GDP-a Europske unije za 5%, odnosno 1.500 eura per capita, te novo

zaposljavanje 3,8 milijuna osoba.

Takoder, iako se u sedam iicijativa Europske unje turizam eksplicitno ne spominje,
turisticka politika i turisticki razvoj itekako su vazni za EU. Na takvu konstataciju upucuje
posebno Lisabonski sporazum iz 2009. godine, kojim je utvrdeno da ¢e EU provoditi
aktivnosti kojima ¢e podrzavati, koordinirati ili nadopunjavati aktivnosti zemalja ¢lanica na
podru¢ju turizma i to prije svega u sferi poduzetnicke aktivnosti, kohezjske politke, te
politika usmjerenth na koriStenje suvremenih informaticko-komunikacjskih tehnologyja. U
tom kontekstu, u lipnju 2010. godine Europska komisija usvojila je i novi strateSki okvir za
djelovanje na podrucju turizma ('Europe, the world's No 1 tourist destination — a new political
framework for tourism in Europe'). Tim dokumentom uspostavljen je plan aktivnosti koji ima

za cilj osigurati konkurentnost, suvremenost, odrzivost i odgovornost europskog turizma.3°

5.1.4. Analiza ekonomske okoline
Glavni izvori financiranja ustanove su Zupanija i vlastita sredstva. Prema tome, ekonomska

okolina injeno poslovanje bitni su za djelovanje Biokovke.

Na podru¢ju Zupanije u prosincu 2014. godine je bilo 35.033 registriranih pravnih osoba, od
cega je njih 18.219 bilo aktivno, a od kojih je 15.211 trgovackih druStava. Prema obliku

vlasni§tva u aktivnim pravnim subjektima njih 82,2% je u privatnom vlasni§tvu. 36

Nakon viSegodiSnjeg kontinuiranog pada broja osiguranika, u 2014. godini ostvaren je rast
broja osiguranika za njih 1.365 (1,02%), uz istovremeni rast broja korisnika mirovine za njih

1.184 (1,05%), tablica 2 i slka 1. Naime, u periodu 2007.-2013. godine ostvaren je pad broja

35 Ivani§evi¢, G. (2016): Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Zavod za znanstvenirad
HAZU Varazdin, 1(27), str. 11-23

36 Izvjesce o stanju u gospodarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014.
godini [Internet], raspoloZivo na:
https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/.../DocumentDownload.ashx?portalid, 2.5.2017.
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osiguranika za 16.661 (11,02%). Znatan pad je ostvaren u protekle dvije godine i to: u 2012.
za 4.756, te u 2013. za dodatnih 3.573 osiguranika.3’

Ovako kretanje broja osiguranika i korisnka mirovine, rezultiralo je znatnim pogorSanjem i
tako neprihvatljivim odnosom osiguranika i korisnka mirovine, koji je smanjen s 1,41 u
2007. godini na 1,22 u prosincu 2012. godine, u prosincu 2013. godine na 1,19, a u prosincu

2014. godine na 1,19 (poZelina vrijednost preko 3).38

Struktura aktivnih pravnih osoba po djelatnostima je prikazana u sljedecoj tablici. U strukturi
aktivnih pravnih osoba na podrudju Zupaniie, dominira trgovina s udjelom od 20,75%, a
slijedi je gradevinarstvo s 11,84%, potom ostale uslizne djelatnosti sa 10,47%, djelatnost
pruzanja smjeStaja te pripreme 1 uslizivanja hrane sa 9,64%, a sljedno preradivacka
ndustrija sa skromnih 8,50%. I dalje nizak udjel preradivatke mdustrije ukazuje na
zabrinjavajuéi strukturni problem u gospodarstvu Zupanije, te nwmost kreiranja nove

gospodarske politike.3°

37 Izvjesée o stanju u gospodarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014.
godini [Internet], raspoloZivo na:
https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/.../DocumentDownload.ashx?portalid, 2.5.2017.

38 Izvjesce o stanju u gospodarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014.
godini [Internet], raspolozivo na:
https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/.../DocumentDownload.ashx?portalid, 2.5.2017.

39 Izvjesée o stanju u gospodarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014.

godini [Internet], raspoloZivo na:
https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/.../DocumentDownload.ashxX?portalid, 2.5.2017.
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Tablica 4. Aktivne pravne osobe

§ i rra e R T R e At A b -t et § A i 8+ g v
Djsiatnost Rpubiva  zupania ”'Eﬂl fﬂf u wﬂggf@":“

A Poljoprivreda. Sumarstvo i ribarstwo 3.571 274 7,67 1,50
B Rudarstuo i vadenje 304 &0 19,74 0,33
C  Preradivacka industrija 16.507 1.549 5,38 g,50
D Opskrba elekiriénom enengijom, plinom, parom i kimatizacija 1.200 o5 7,92 0,52
e o VRcbseR eseSeE o0z 103 107 om
F  Gradevinarstvo 17.947 2157 12,02 11,84
& Trgovina na veliko | malo, popravak motomih vozila | motocikla 35.758 3781 976 20,75
H  Prijevoz | skiadistenje 5.190 637 12,27 3,50
|  Dijelstnost pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane 12.030 1.756 14,60 064
J  Informacije | komunikacis 6.703 474 7,07 2,60
. Financijske dielatnest i dielatnosti osiguranja 1.250 67 5,36 0,37
L Poslovanje nekretninama 6219 1.072 17,24 5,88
M  Struéne. znansteene i tehnidke djelatmost 20.416 1.728 B 46 045
M Administratune | pomocne usluZne diglatnost 6.215 971 15,62 £33
O Jawna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 1.256 137 10,91 0,75
P Obrazovanje 3.201 325 10,15 1,78
2 Dijelatnosti zdravstvene zastite | socijalne skrbi 2.6186 247 044 1,36
R Umjemost, zabava i rekreacija 7770 879 11,31 4 82
S Ostale ushZne djelatnost 18888 1.907 10,10 10,47

Ukupno 171.046  18.21% 10,65 100,00

Izvor: Izvje$¢e o stanju u gospodarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014.
godini [Internet], raspolozivo na:

https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/.../.DocumentDownload.ashx?portalid, 2.5.2017.

Nastavak recesije, odnosno neznatno povecanje gospodarske aktivnosti posliedicno uzrokuje
1 dalje visok broja nezaposlenih. Nakon viSegodiSnjeg kontinuiranog rasta stope registrirane
nezaposlenosti (19,8% u prosincu 2009. godine; 22,1% u prosincu 2010. godine; 23,4% u
prosincu 2011., 26,2% u prosincu 2012., 27,2% u prosincu 2013. ), u prosincu 2014. godine
ista je smanjena i iznosila je 25,1%, (na drZzavnoj razini stopa nezaposlenosti na kraju 2014.

godine imosila je 18,6%).40

Ovaj pokazatelj, kao i1 onaj o niskom udjelu preradivacke industrije, ukazuje na nuznu
ustrajnost u realizaciji nove gospodarske politike, politke koja ¢e rezultirati ubrzavanjem
procesa razvoja novih gospodarskih struktura na novim tehnikama i tehnologjama (novi
visegodiSnji razvojni programi zupanije, kao 1 novi poticaji malom i srednjem poduzetniStvu).
Za ostvarenje ovog cija nuzno je dodatno mntenzivirati medunarodnu suradnju na razvojno

istrazivackim projektima, kao 1 pozcionranje modela javno-privatnog partnerstva u

40 Izvjesée o stanju u gospodarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije s prikazom financijskih kretanja u 2014.
godini [Internet], raspoloZivo na:
https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/.../DocumentDownload.ashx?portalid, 2.5.2017.
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svekolikom razvoju Zupanije. Razina uspjesnosti u ovim dvjema polugama razvoja definirati

ée i dinamiku razvoja poZelinog, novog gospodarstva Zupanije.

Ako gledamo stanje drzave, toCnije stanje turizma, u 2016. godini, u prva tri mjeseca ove
godine zabiljezeno je 17,3% viSe turistickih dolazaka 1 18,9% viSe turistickih nocenja.
Spomenuti rast turistickih pokazatelja u prvom kvartalu strukturno je rezultat povecanja, koja
se biljeze kod stranih i domacih turista, s tim da je dmamika rasta dolazaka i nocenja stranih
turista, znatno brza u odnosu na domace turiste (primjerice nocenja 27,5% naspram 5,8%).
OvogodiSnji povoljniji rezultati samo su nastavak kretanja iz prosle (prema turistickim
dolascima i nocenjima rekordne) godine, kada je ostvareno 14,3 milijuna turistiCkih dolazaka
1 71,6 miljuna turistiCkih nocenja. Ovakvi fizicki pokazateli imali su utjecaj 1 na
ostvarivanje deviznog prihoda od turizma, koji je u 2015. godmni iznosio 7,96 miljardi eura,
Sto predstavlja najveu razinu tog pokazatella unazad dvadesetak godina (prema dostupnim

podacima).*!

U ozujku je bilo zaposleno 1 334 019 osoba, 2,1 tisu¢u manje nego mjesec dana prije. Time je
nastavljeno smanjenje zaposlenosti osmi uzastopni mjesec, iako broj nezaposlenih pada
posliednja dva mjeseca, zbog pocetka sezonskih zaposhavanja povezanih s turistitkom
predsezonom. Naime, sezonsko zaposlhiavanje jo§ nije tolko snazno (obicno je najvece u
svibnju), da bi utjecalo na rast ukupnog broja zaposlenih, koji je i dalje pod negativnim
utjecajem preslabe dmnamike oporavka opcée gospodarske aktivnosti. Simultano smanjenje
broja zaposlenih i nezaposlenih, zna¢i smanjenje radno aktivnog stanovniStva, koje se u
ozujku spustilo za 15,1 tisuu do razine od 1 610 425. U odnosu na stanje prije godinu dana,
aktualna 1 dostupna statistka (registrirani priviemeni podaci za zaposlene 1 aktivno
stanovnistvo) pokazuje bolje stanje nezaposlenosti, no i loSije stanje zaposlenosti i aktivnosti.
Naime, nezaposlenih je manje 42,8 tisuca, ali je i zaposlenth manje, i to za 19,2 tisuce, a
radno aktivnih stanovnika za Cak 61,97 tisu¢a. To pretpostavlja da se znacajan dio odljeva
nezaposlenih prelijeva u neaktivno stanovniStvo, u ekonomsku emigraciju ¥ili u sivu
ekonomiju. lako je ovdje rije¢ o usporedbi konacnih (za 2015. godinu) i privremenih (za
2016. godinu) podataka, prema novom na¢inu prikupljanja podataka za pravne osobe (JOPPD
obrasci), razlika izmedu privremenih 1 kona¢nih podataka ne bi trebala biti tako znacajna kao
prije, pa bi stoga 1 ove usporedbe trebale biti dovoljno relevantne, iako ponovno mienjaju

trend. Naime, konacni podaci prema staroj metodologiji pokazuju da je u 2015. godini, nakon

41 Jurgi¢, Lj. (2015): Stanje hrvatskog gospodarstva — Hrvatska u Europskoj uniji, Ekonomski pregled, 66(6):
609-642
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Sest godina pada, registriran rast broja zaposlenih, iako skroman, za oko 14,4 tisuca osoba ili
za 1,1%. No, broj radno aktivnih stanovnika ipak nije bio povolnii: bio je nizi za 27,7 tisuca

osoba.*2

Krajem travnja Vlada Republike Hrvatske doniela je Program konvergencije Republike
Hrvatske za razdoblie 2016.-2019., kojim se deficit proracuna opée drzave po ESA 2010
metodologiji ove godine namjerava spustiti ispod maastrichtskim kriterijima dozvoljenih 3%
BDP-a (na razinu od 2,6% BDP-a), da bi u narednoj godini iznosio 2,0%, u 2018. godini
1,6%, au 2019. godini svega 1% BDP-a.

5.1.5. Analiza demografske okoline
Iz demografskog segmenta opce okoline kao najrelevantniji faktor moze se istaknuti starenje

hrvatskog stanovniStva.

»Starenje ukupnog stanovniStva (tzv. ukupno starenje) proces je koji u Hrvatskoj ve¢ dulje
traje. PoCeo je ve¢ pocetkom 60-ih godina 20. stolje¢a; prema popisu iz 1961., bilo je 11,8%
stanovnika u dobi 60 i viSe godina. No, u medupopisnom razdoblju 1961. — 1971., osim
povecanja udjela starth u ukupnom stanovniStvu, prvi je put zabiljeZeno 1 smanjenje udjela
mladih (0 — 14 godina), Sto je relevantan pokazatelj demografskog starenja. U susljednim
popisnim razdobljima, starenje je uzelo maha kao integralni dio procesa demografske
tranzicje u mnjegovoj srediSnjoj 1 kasnoj podetapi, a posebice dolazi do izazaja u
posttranzicijskoj etapi. U 90-im godinama 20. stolie¢a agresija na Hrvatsku i rat na njezinu

teritoriju, uz ostale nepovoline demografske ucinke, ubrzali su demografsko starenje®.*3

Usporedba podataka triju popisa pokazuje da stanovniStvo Hrvatske obiljezavaju vrlo brzo
starenje 1 visoki stupanj ostarjelosti. Indeks promjene 1981. — 2011. jasno pokazuje smanjenje
broja mladih (do 34 godine, s posebno jakim smanjenjem najmladih skupina), a s druge
strane povecanje broja starth stanovnika, posebice najstarijih dobnih skupina. U posljednjemu
medupopisnom razdoblju (2001. — 2011.) doslo je do osjetnog smanjenja udjela mladog
stanovnistva (a to znaCi 1 njhova broja jer je =zabiljezeno smanjenje ukupnog broja

stanovnika), a znakovito se povecao udio starog stanovniStva.

42 Jurgi¢, Lj. (2015): Stanje hrvatskog gospodarstva— Hrvatska u Europskoj uniji, Ekonomski pregled, 66(6):
609-642

43 Nejasmi¢, 1., Toski¢, A. (2013): Starenje stanovnistvau Hrvatskoj — sadas$nje stanje i perspektive, Hrvatski
geografski glasnik, 75(1): 89-110
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Podaci popisa iz 2011. pokazuju da je udjel mladih 0 — 14 godina 15,2% (2001. godine
17,1%), mladih 0 — 19 godina 20,9% (2001. godine 23,8%), udjel starih u dobi 60 i viSe
24,1% (2001. godine 21,6%), a udjel starih 65 i viSe 17,7% (2001. godine 15,7).44

Posebno su zanimljivi podaci o promjeni udjela pojedinih funkcionalnih dobnih kontingenata
u ukupnom stanovniStvu, jer upucuju na nastavak dosadasnjih trendova starenja ukupnog
stanovniStva, kao i na intenzitet promjene u dobnim kontingentima (tzv. Parcijalno starenje).
Indeks promjene udjela stanovnika Hrvatske 2001. — 2011. prema pojedinin dobnim

skupmnama jest sljedeci:

Tablica 5. Indeks promjene udjela stanovnika

Dab 0-14 [ 0-19 | 15-39 | 40-64 | 15-04 | 601wiSe | 65 1vide | 75 1 vide
Indeks 880 878 03,6 106,1 ooo 111.6 1127 148.1

Izvor: NejaSmi¢, I., Toski¢, A. (2013): Starenje stanovniStva u Hrvatskoj — sadaSnje stanje i perspektive,

Hrvatski geografski glasnik, 75(1): 89-110

Visoki porast udjela staraCkog stanovniStva, posebice starijjeg dijela toga kontingenta,
pokazuje da se Hrvatska priblizila stanju u razvijenim europskim zemljama, u kojima (barem
u ve¢ini njih) u ukupnome starom stanovniStvu znatno brze raste udio osoba u starijoj dobnoj

skupini starackoga kontingenta.

Prosjecna zivotna dob (starost) stanovniStva Hrvatske stalno raste. Godine 1961. bila je 32,5
godina; 1971. godine 34,1; 1981. godine 35,4; 1991. godine 37,1 (izraCunato iz podataka u
SLIH-92); 2001. bila je 39,3 godine, da bi u 2011. dosegnula visokih 41,7 godina, kao npr. u
Finskoj (41,6) i Svedskoj (41,1).45

»Indeks starosti (broj starth 60 i viSe godina na sto mladih 0 — 19) 2011. iznosi 115,0 i za
Cetvrtinu je veci nego u prethodnom popisu (2001. godine 90,7), indeks starosti izraCunat iz
broja starih 65 i viSe godina prema skupini 0 — 14 iznosi 116,3, a 2001. bio je 91,9. Dakle u
Hrvatskoj je osjetno viSe starih nego mladih. Usporedba djecje baze (0 — 4) i osoba starth 75

i viSe godina” vrlo je znakovita za razumijevanje stanja i procesa u sastavu prema dobi

44 Nejasmi¢, 1., Toski¢, A. (2013): Starenje stanovni$tvau Hrvatskoj — sadas$nje stanje i perspektive, Hrvatski
geografski glasnik, 75(1): 89-110
45 Nejasmi¢, 1., Toski¢, A. (2013): Starenje stanovnistvau Hrvatskoj — sadas$nje stanje i perspektive, Hrvatski
geografski glasnik, 75(1): 89-110
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Godine 2001. te su dobne skupine bile broj¢ano gotovo izjednacene, a 2011. starih je 62%

vise nego djece*.46

Trendovi starenja populacije 1 orijentacije prema zdravlju zasigurno uvelike utjeCu na izrazito

visoke godiSnje stope rasta zdravstvenog turizma, te ukazuyju da zdravstveni turizam ima

potencijal postati jedan od glavnih motiva putovanja u buduénosti.

5.2. Analiza poslovne okoline

Poslovna okolina je segmentirana na*’:

e kupce

e dobavljace

e kreditore

e konkurente

e sindikati

e strukovna udruzenja

e vladne i druge regulatorne organizacije
e drustvene zajednice

e dioni¢ari

U nastavku rada, autorica analizira svaki segment poslovne okoline hotela Biokovka.

5.2.1. Analiza kupaca

Klijenti Biokovke mogu se podijeliti na Cetiri skupine®®:

1. Osiguranici HZZO-a
2. Ambulantni pacijenti
3. Domac¢i gosti

4. Strani gosti

46 Nejasmi¢, 1., Toski¢, A. (2013): Starenje stanovnistvau Hrvatskoj — sadas$nje stanje i perspektive, Hrvatski
geografski glasnik, 75(1): 89-110

47 Prema Buble, M. (2005) Strate$ki menadzment. Sinergija d.o0.0., Zagreb

48 http://www.biokovka.hr/hr/
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Sto se tie vanosti svake pojedine kategorije klijenata za poslovanje Biokovke, u sliedecoj
tablici prikazani su udjeli u ukupnim prihodima svake pojedine kategorije, koja predocava
ulogu svakog pojedinog segmenta.

Tablica 6. Broj noéenja

| BROJ NOCENJA U RAZDOBLIU [01.-12.2016.]TE USPOR. SA [01.-12.2015.]G. ]

[%PrOMY.| [ APS.RAZL. || %UD.PR. |

(16,15 || [16-15] |[ 2016. |
[ 1 ] |OSIGURANICI HZZ0-a | 25.830) | 32.942) [ -21.59 || 7112]| 2564 |

R.B. VRSTA GOSTUU 2016. 2015.

[ 2 ||amBuLAN. PACUENTI ]| 18.990) | 16.178]| 1738 || 2.812|]| 18385 |
[ 3 |[Domaci GosT || 9.277| | 6.558|| 41,46 || 2719 921 |
[ 4 ][sTrRANI GOSTI | 46.654 [ 47.130][ 101 |[ a76)[ 26,31 |
[ UKUPNO [[ 1007s1]|  102.808|[ -2,00 || 2.057|| 100,00 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzgU8ENDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

U prethodnoj tablici moze se primijetiti kako su u 2016. godni najve¢i broj nocenja ostvarili

strani gosti, ¢ak 46% udjela. Najmanji broj noéenja imali su domacéi gosti, svega 9% udjela. 4°

Sto se tice ostvarenog prometa od nocenja, kao $to se moZe vidjeti u Tablici 2., najveéi udio

imaju strani gosti, ¢ak 45%, dok najmanji udio su ostvarili domaci gosti (8,95%).

49 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 7. Promet od noc¢enja

[ PROMET OD NOCENJA U RAZDOBLIU [01.-12.2016.]TE USPOR. SA [01.-12.2015.]G. ]

RB. VRSTA GOSTUU 2016. 2015. peeeom [ apsman. | [ wuose |

L1615 || [16-'15] |[ 2016. |
| 1 ||OSIGURANICI HZZ0-a || 8.737.003)[ 10.621.612[ -17,74 |[ -1.884.609][ 31,22 ]
| 2 |[AMBULAN. PACLENTI ||_4097.722) 3.204.965|[ 27,86 |[  892.757][ 14,64 |
| 3 ||[DOMACI GOSTI J[_2.506.147|[  1993510][ 2572 [ s12.637][ 895 |
[ 4 | [sTRANI GOsTI || 12.648.727|[ 12.403.770|[ 1,97 |[ 244.957][ 4519 |
[ UKUPNO || _27.989599| | 28.223.857| 083 |[ -234.258|[ 100,00 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjes¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.con/file/d/0B10IzgU8ENDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Ukupni promet od ostvarenih noenja iznosio je 27,98 miljuna kuna, Sto je manje za 0,83%

ili smanjenje za -234,25 tisu¢a kuna u odnosu na 2015. godinu. °°

Tablica 8. Prosjecna cijena nocenja

| PROSIEENA CUENA [u kn] NOCENJA U RAZ. [01.-12.2016.]TE USP. SA [01.-12.2015]. |
RB. VRSTA GOSTUU 2016. 2015. | oot |{ apsazuice |

[ 1srs. |[ [i16-15] |
[ 1 ][osiGuranici Hzz0-a 338 [ 322 [ a9 [ 1582 |
[2] [amBuLAN. PACIIENTI I 216 [ 298 ][ 892 [ 1768 |
[ 3] [pomaci GosTi 270 [ 263 [ 272 [ 715 |
[ ][sTrRANI GOSTI 271 [ 263 [ 297 ][ 782 |
[ UKUPNO [ 2 || 255 |[ 119 |[ 328 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjes¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.com/file/d/0B10IzqUENDka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

50 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

41
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Iz navedenog, moze se =zakljuciti kako je strano drzavljanstvo, odnosno strani gosti,
najznacajniji segment Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju Biokovka. Medutim,
primjecuje se irast zastupljenosti osiguranika HZZO-a.

Tablica 9. Prihodi od HZZO-a

| PRIHODI OD H220-2 U 12.2016.G. TE USPOR. SA 12.2015.GOD. |
[k, [PRIHODI 0D HZ20-a [UGOV. 1 0ST] [ 2016. |[ 2015. |[serom.|[ apsraz || %up.pr |
(1] [proradum sowica [ zeaenf[ toseanl[ 2863 |[ -2se80)| 4395 |
(2] [DOPUNSKO ZDRAVSTVEN OSIGURANEE IL_36mdl  3smsl| 1380 || a398| 2140 |
(3] [UGOVOR 24 PRIMARNU ZDRAVSTVASTITU | || Il | | I
(2] [USUUGE 12vAN UGOVORENOG LIMITAL) =) | | | I | J[ 000 |
(75 ] [ozuene naraou I 2sl a2l se3 1 o8] 133 |
[ UKUPNO PRIHODI OD HZZ0-A || 100m)[  13mseal| s || 2sigssl| 6669 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzgU8ENDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

5.2.2. Analiza dobavljaca
S obzirom na djelatnost kojom se ustanova bavi, dobavljaci predstavljaju glavni pokazatelj
rashodovnog poslovanja hotela. Drugim rije¢ima, dobavljaci, odnosno materijalna imovina i

materjalni izdaci predstavljaju ukupnost rashoda Biokovke.
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https://drive.google.com/file/d/0B1OIzqU8NDkaOFc3cTdGbU9qZ2s/view

Tablica 10. Materijalni rashodi

| MATERIJALNI RASHODI U RAZ. [01.-12.2016.) | USPOR. SA [01.-12.2015.]G. |
[RB.|[MATERUALNI RASHODHIZDATC! L _2016. || 2015. |[ xprom. |[ aps.raz [ %up.ra.]
(1] [uexow || 58 651 61043 -392 || 23921 017 |
[[2_][POTROSN MEDICINSKI MATERLIAL JL___ ss823f] 62.8%|[ -11.16 | 2013 016 |
[3 ][krv kRvwi PRIPRAVCI | | = | | Il JL_000 |
[_4_] [ZiveINE NaMIRNICE JL_2933956f  289405][ 1a1 ][ 1551 833 |
(5 ] [mepicinsxi punovi I | |1 J{ 1000 |
(6 _][MaTERI AL 22 ODRZAVANIE GISTOCE I | 128,896/ | 150.335) [ -1426 || 21439 037 |
[7 ] [UreDski MATERDAL | 158.384]] 133l 1827 || 4] 045 |
(8 J[OSTAU RAZNI MATERIIAL | SITAN INVENTAR || 123732l s30401)| 3645 | 1933i)[ 208 ]
(5 ] [uTroSenaEnerGUA JL__172388f]  2a0800[ 187 J[ 395654 a8 ]
(20 ] [ucrapEn Rezervw! DuELOV | 143.272] 187.745)| -2369 || -saaml[ o041 ]
[(11 ] [PosTanski izoatc ]l 211.079]| 263.766|[ -1997 || -s2687)[ 060 |
[ 12 | [TEKUCE | INVESTICIISKO ODRZAVANSE )L 395323 460.299]| -1412 || -64976]| 112 |
(13 ] [1z0ATC) 24 USLUGE DRUGIH ZOR.USTANOVA [ 1378l 109981 340 [ i ox |
(14 ][osTau 1z0aTci JL__2047660f 1843392 1108 [ 20azes][ se1 |
L UKUPNO MATERIALNI ZDATCI || ses2s9|[ ssoanss|[ 138 [ 121209 2488 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzqUENDka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Ukupne obveze prema dobavlja¢ima za materijalne izdatke iznosili su 8,68 milijuna kuna za
2016. godinu. U odnosu na prethodnu godinu, izdatci su bili nizi za 1,38%, odnosno 121,22
tisuée kuna, a u ukupnim rashodima sudjelovali su sa 24,64%.%1

51 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 11. Rashodi 2016.

HASHOD! ZA MATERUAL | SITAN INVENTAR U RAZD [01.-12.2016.] TE USPOR. SA [01.-12.2015.]G.

[
T N lﬁwzl%bﬁ

E |PAPIRNATA KON FEXCUA || 169.242] | 160.392) | 5,46 & 750] |

2] [SPECIFICAN MATER, U UGOSTITELS TV U 1 32.078] e mAs_g_]l 7843 009 j
[F]) [Eman invenTar restorAN 1| 96,806/ | 36817)| 1m0 62980 o028 |
[ [pvcxonrexcun 1 38823 [ szosg[ 2520 || EERTY | T |
[ [sman invenTar sose 1 7emg| saa9)[ aess [ w03 ]
E[smn INVENTAR PRAONA | 65.763) | 27576)| _13zas || W[ e ]
) [sman INvENTAR kuHINIA [ 39631 13509 [ 19337 || w12 o1 |
[ ] [srran invENTAR ZOR TURIZAM I 26.306) [ ne3|[ 2 | asss)[ o007 |
] [razni raskoot 1[ e 3358 [ srar [ -19208) [ o004 |
[cviEce i nomikuiturs ] s nag[ -ease [ 7a¢ [ oo1 ]
[G] [SiTAN INVENTAR UPRAVA OPCA || 7.962)| gl 516 || 43| 002 |
@ {SITAN INVENTAR TERAPIIA I 22.323|| 9172 1axas || 133511 0o ]
[ [sman INVENTAR RECEPCUA [ 7837 cacg] [ saaie [ o[ on |
(5] [aurocume 1l 2.324)[ azss|[ s1as [ 24649 o001 |
[55]) [nAKnADA ZA AMBALAZU [ sass)[ 3006 [ e [ 2353002 ]
(35 ] [SrTAN INVENTAR MESTRI + uniforme I aos][ 278623335 || e |
[57] [sTAN INVENTAR AMBULANTA 1 6.889) | PR | T | a7l o0z |
[SITAN INVENTAR PLAZNI OBJEKT N = 17.428] 16871 93308 || 15221 o0s ]
[G2 ] [STAN INVENTAR RACUNOVODS TVO | FiC | 2 -s20a [ 451 o000 |
[Go ] [ETan invenTar variar | 199aff 1809)| sz || i | T
[Gi]lsman inventar Fiiness I 78 3% | T T || e | I |
[Gz][sman inventar stoar || 1em [ 1887 oo ][ J[ oo ]
[z [proTuroZarnt AP ARATI || I[ Il | [0 ]
{E] |eLAKTE 24 TERAPUU || 3gsayf 3a926l| 1048 || 1ees)| o112 |
[[25 ] [STAN INVENTAR VODOINSTALATER | 83] [ | )1 s8l[ oo ]
Gl I 1 | Il || T
Gl I L I[ [ | .
(N[ Il JL I i JL_oo |
Gl Al 1L | - i I ow ]
(o] [osTato || )| T | Y| 1926 000 |

[ UKUPNO ZA MATERUALISTTAINVEN. (ko] ][ 723733 [ s30a0| [ seas || 1933n) [ 208 |
C UKuPNiRasHODITRnl ][ 3szeveof  sizmosll e [ somad)

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.con/file/d/0B10IzqU8ENDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]


https://drive.google.com/file/d/0B1OIzqU8NDkaOFc3cTdGbU9qZ2s/view

Tablica 12. Rashodi za ostale izdatke

| RASHODI ZA OSTALE IZDATKE U fAZD.[01.-12.2016.] TE USPOR. SA [01.-12.2015.]G.
e N u%mu—q%
[=][vooa 1 ats.s6n)[ aa13s8][ 578 26507 [ 118
[xoncesua 1 133.489) [ —207.790) as,zﬁf 74301 o038 ]
[5])[covoz smeca i 10823 seemas|[ a0 [ woce][ o5t
[= ] [xomuNALNE NARNADE I 162.026| [ 162026000 ][ _ o] os ]
[+ ] [RaginatnE ustuce I[ 152.645] [ 15008206 [ 6450l o043 |
[ ] [uPravNo visice 1 —ss.as7][ s | T 1an)[ o2 |
[ ][proviziia karnca [ 71880 [ s sm [ e[ o ]
[ ] [Premue osicuransa | 69.185| [ a0 26 || ass1[ o2 |
[=][os7INT__Ust, ha.p,_odvjet.kon. Strosp Il ssees)[ sresl[ ssw || wae)[ _ozs ]
[Go ] [AutoRski HonORAR: 1 35.938) [ aza9|[ 2210 [ aoas[ oa0 ]
o) Eeasiacrasiuzea || 45.000] [ asool| o000 [ g0 |
[52 ] [reprezentacua | a7.873|| 52489 -878 || 4610 o014 |
[ ] [Uscerompzee | InFoRMIBANIA = | 37.226][ 21682 1063 || aasel[ 011 ]
[G3][provizua acencua 1 osT. Pris [ 6.918] [ 33483 [ 7932 || 26533 002 |
5= ][ravaTske vooe 10 156087 9987l 20033 [ tieoss)[ oas |
[Ge] [oEramizacua 1 DEZINS ERCUA [ 51.688) | e | ST || 77 _oas |
[ ] [oiniacarske Ustuce 11 21.297)| T | T || asi| oo |
G vererpiata | 21120 [ 2a0s0) [ 1538 [ e[ 008 |
[G=][Vioeo nADzOR, RAMPE, PARK. kART. || 9426 | 15025 -s0s [ -6a99f| 003 |
o] zame ]I 17.a02)[ 1za1d[ aowm ][ aced [ ops |
|REGISTRACIIA AUTOMIBILA, PARKING [ 10.844) | 12679 -1447 || 1838 o003 |
[32] [covoz smeca sa okosa 1l 10.919) [ 3000) [ ez [ 7o) o003 |
(G5 [Graritke ustuce || 200 3656 [ -mes3 [ 3asg[_oo0 ]
(2 ] [sPmvANIE vATRODOIAVE [ | 900][ -so000 || 200l oo0 |
PANO U3 D [ 39.725] || E—— 9728|011 ]
[GE ] pavnosIuEznICE USLUGE | 1as9| 200  wass || SWIT | I
[27 ][7RO3K. 24 0%, 12vAN RADN. ODNSA [ 46331 [ saso][  mass [ wan|[_ o3 ]
[[5 ] [csATALE KOM USL. GARAN. BANKE | 10343 [ 3003l [ e | saa0][ o003 ]
Isrn. PUNA , NAKNA FOND ZA 2. OKOL. |1 18.001] | P | T || sase][ 008
[Go ] [ecanARUINE T2, SUME, HoK 1 O5TALD Il &5.650| | sss3]|  rasiia || s1137]] 025 |

L UKUPNO ZA OSTALE IZDATKE [kn) J____2.047.660] | 1843302 1iee || o6l se1 )

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i
za razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzgU8ENDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Kao $to se moze primijetiti ukupne obveze prema dobavljaCima materijalne imovine su
gotovo ukupne obveze, odnosno ukupna imovina, stoga dobavljaci te iste imovine

predstavljaju veoma znacajan faktor u poslovanju Biokovke.
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5.2.3. Analiza kreditora

Kada se govori o kreditorima, misl se na sve fizicke 1 pravne osobe ¢jja financijska sredstva
se koriste za poslovanje Biokovke. U ovom slucaju, ustanova poslye prvenstveno od
financijskih sredstava proracuna (srediSnjeg 1 lokalnog), odnosno proratuna Republike
Hrvatske 1 zupanije, prihoda od ugostiteljske 1 turisticke djelatnosti, prihoda od participacije,

ostalih prihoda te prihoda od financijske imovine i zaduZenja.

Tablica 13. Prihodi od HZZO-a

PRIHODI OD HZZ0-a U 12.2016.G. TE USPOR. SA 12.2015.GOD.

[r.8.] [PRIHODI OD HZZ0-a [UGOV. 1 0ST.] |[2016. |[ 2015. |[serom.][ apsmazL |[%up.eR |
["1 ] [ProRACUN BOLNICA 10 msn]l 1oa3san)| 2863 |[ 208 80|| 4395 |
["2 ] [DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANE [ 3670l 31878 1380 | 2398 2140 |
[ 3 ]{uGOVOR 24 PRIMARNU ZDRAVSTV.ZASTITY || 1| || | |[_ 000 |
["4 ] [USLUGE 12vAN UGOVORENOG UMITAL) | | | I J[_ 000 |
[ 5 | [ozueoe naraou 1 255 .47 503 |l 1080][ 133 |
[ UKUPNO PRIHODI OD HZZO-A [ 11300m|[ 13ss31][ 83 [ -253758][ 66,69 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzqUENDka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Kao s§to smo ve¢ naglasil, glavni kreditor ovakvog tipa djelatnosti, pa tako i specijalne
bolnice za rehabilitaciju Biokovka, je Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. Ukupni
prihodi HZZO-a u 2016. godini iznosili su 1,13 miljuna kuna, Sto je manje u odnosu na
2015. godinu za -253,75 tisua kuna. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje sudjeluyje u
ukupnim prihodima Biokovke sa 66,69% u tekucoj godini.>?

52 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 14. Prihodi od drugih djelatnosti

[ PRIHODI OD OST.DJEL. U 12.2016.G. TE USPOR. SA 12.2015.GOD. I
|R:8.| [PRIHODI OD OSTALIH DJELATN. [ 2016, || 2015, || s%erom.|| Aps.razL || %uD.er.|
| 1 |{PRIHODI OD USLUGA DRUGIM ZDR.USTANOV | || 1| || || 000 |
[ "2 ] [PriHODI OD PRORACUNA [SREDISNN 1 LOKALL || ofl__98173s|| -10000 ) -s8173s][ o000 |
[_3 ||priHopi oo ostaun kokis.[uGos. iTuriz)  |[ 326519f 4390l 2576 J[ 113201 1927 ]
[_4 ] [PriHODI OD PARTICIPACIE ] 175 2871 9391 || 27000 001 |
[ 5 ]|osrau prinoni | 89,551 20.818![ 330,16 || 68733 528 |
[ & |[PriODI 0D FINANC. IMOVINE | ZADUZENIA JL___ 148230  27.960)[ 43015 || 120270 875 |

[ UKUPNO PRIHODI OD OSTALDJELATN. || seaars|| vamassl[ snee [ -s0e723|[ 3331 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Ostali kreditori, odnosno financijeri Biokovke, su srediSnji 1 lokalni proracun, ostali korisnici
ugostiteljstva 1 turizma, participacija, financijska imovina i zaduzenja. Ukupni ostali prihodi u
2016. godim iznosili su 564,47 tisua kuna, te su nizi od prethodne godine za 61,68%,
odnosno apsolutno su nizi za -908,72 tisuca kuna, a sudjeluyju u ukupnim prihodima Biokovke

sa 33,31% u tekucoj godini. °3

5.2.4. Analiza konkurencije

U Hrvatskoj postoji stoljetna tradicija odlaska stanovnika u lecilista 1 toplicka mjesta.
Zdravstveni turizam veze se uz mjesta 1 podrucja s povolinom klimom, uz termalne izvore,
izvore liekovite vode, liekovito blato i morske Setnice, koji pozitivno djelyju na zdravlje. U
suvremenom turizmu pojavio se 1 pojam medicinski turizam, koji podrazumijeva razlicite

postupke lijeCenja ioperacija, plasticna kirurgija, te stomatoloske zahvate.

»otalni porast broja turista i nocenja, po prosjecnoj stopi od 5% godiSnje, ukazuje na
isplativost razvoja ove vrste turizma. Razlog niskog udjela prihoda ste€enog od zdravstvenog
turizma je niska kvaliteta smjeStajni kapaciteta u specijalnim bolicama za medicinsku

53 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZzivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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rehabilitaciju, koja ne odgovara korisnicima usliga zdravstvenog turizma, jer oni traze visoku
kvalitetu smyjeStaja 1 usluga. U Hrvatskoj se ostvaruyje oko 300 miljuna eura prihoda od
usluga u zdravstvenom turizmu, bez ukljucene vrijednosti nocenja, no procjene pokazuju da

je potencijal te turisticke grane i ve¢i od milijardu eura godiSnje*.>*

U Hrvatskoj zdravstveni turizam jo$§ nije razvien u tolikoj mjeri, kao u ostalim zemljama
Europe. lako u Hrvatskoj postoje svi moguéi resursi potrebni za razvoj te vrste turizma,
postoji potencijal na morskom i u kontinentalnom dijelu zemlje, a takoder i u zdravstvenom

turizmu, u brojnim lje¢ilistima diljem Hrvatske, takoder i u wellness turizmu.>®

Najvise bi se zdravstveni turizam mogao razvijati na moru, u sklopu talasoterapije, s obzirom
na kvalitetnu morsku vodu i1 zrak. Takoder, doprinos razvoju zdravstvenog turizma na
Jadranu je taj, Sto turisti jo§ uvijek u velikoj mjeri biraju more, kao destinacije za svoj odmor,

a prema toj pretpostavei, zdravstveni turizam e se viSe razvijati na moru.

Tablica 15. SWOT analiza zdravstvenog turizma Hrvatske

Jake strane Slabe strane Prilike Prijetnje
=Dostupnost *Nedostatak razvojne *Starenje *Uruiavanje
Hrvatske kao vizije populacije nacionalnih sustava
destinacija *Neuskladenost zakona s «Svijest o potrebi zdravstvenog
<Ekolo¥ka podrugja zdravlja i otuvanja zdravlja osiguranja
ofuvanost turizma <Medunarodna *Sve veci broj
=RaspoloZivost, *Nedostatak prepoznatljivost konkurentskih
kvaliteta i specijaliziranih turizma HR destinacija
tradicija posrednika «Prepoznatljivost *Brzi rast kvalitete
Koridtenja ~Nerazvijena Srednje Europe usluge
prirodnih komplementarna kao rdravstveno- zdravstvenog
ljekovitih turistitka ponuda turistitke turizma
Cinitelja «Nedovoljna i ne destinacije =Sve vedi
Kvaliteta fokusirana nacionalna «Dugoro&no zahtjevifotekivanja
medicinskog promocija povolina kretanja potrosata
kadra *Nedostatak interesa u potraznji
«Rastuéi broj bolnica za.zdra\-st veni posebnih interesa
hotela s turizam =Raspelozivost EU
kvalitetnom *Nedostatak kontrole fondova/programa
wellness kvalitete usluge u
ponudom zdravstvenom turizmi
*Rast broja
privatnih
zdravsivenih
osiguravatelja

54 http://www.poslovni.hr/hrvatska/potencijal-prihoda-u-zdravstvenom-turizmu-u-rhnadmasuje-milijardu-eura-
269994

55 Drk, K. (2015): Stanje i moguénostirazvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, [Internet],
raspolozivo na: https://repozitorij.mev.hr/islandora/object/mev%3A134/datastream/PDF/view, 28.4.2017.
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Izvor: Drk, K. (2015): Stanje i moguénostirazvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, [Internet],
raspoloZivo na: https://repozitorij.mev.hr/islandora/object/mev%3A134/datastream/PDF/view, 28.4.2017.

Najve¢i dio ponude u kontmentalnoj Hrvatskoj odnosi se na toplice. One nude klasi¢ne
medicinske usluge, poput fizkalne terapije, ili razlicita UZV snimanja, ili pak wellness
usluge, kao moderan turisticki trend. U kontinentalnoj Hrvatskoj, toplice predstavijaju

najvazniji oblk turizma.5®
Najpoznatije rehabilitacijske ustanove u kontinentalnoj Hrvatskoj su:

e Bizovacke toplice

e Daruvarske toplice

e Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske toplice
e Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Naftalan

e Stubicke toplice

e Life Class terme sv. Marin na Muri

e Toplice Topusko

e Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Lipik

e Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske toplice
Najpoznatije rehabilitacijske ustanove na moru su:

e Bolnica za ortopediju irehabilitaciju Prim. dr. Martin Horvat, Rovin
e [starske toplice

o Ljeciliste Veli Losinj

e Thalassotherapia Crikvenica

56 Drk, K. (2015): Stanje i moguénostirazvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, [Internet],
raspolozivo na: https://repozitorij.mev.hr/islandora/object/mev%3A134/datastream/PDF/view, 28.4.2017.
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Tablica 16. Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u RH

OBJEKTI UGOSTITELJSKE ZDRAVSTEVENE USTANOVE
PONUDE
Wellness ponuda Prirodna ljedilidta Klinike / Bolnice
Ljedilista Specijalne bolnice
Hoteli: * Topusko e VaraZdinske Toplice | Javne zdravstvene
s 30swellness |e Top Terme e Stubicke Toplice ustanove:
sadrZajem e Bizovatke Toplice | » Krapinske Toplice e KBC(5)
Toplice: e Veli Lodinj e Daruvarske Toplice |® Klinitke bolnice (3)
¢ Tuhelj  Istarske Toplice e Lipik * Klinike (5)
e Jezertica « Mafialin s Opee bolnice (20)
e Sveti Martin e Thalassotherapia ¢ Poliklinike
« Leite e Kalos, V.Luka Privatne zdravsivene
e Biokovka ustanove:
s (ko 800 objekata

Izvor: Drk, K. (2015): Stanje i mogucnostirazvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, [Internet],
raspoloZivo na: https://repozitorij.mev.hr/islandora/object/mev%3A134/datastream/PDF/view, 28.4.2017.

5.2.5. Analiza sindikata

Ministarstvo  zdravlja prati funkcioniranje zdravstvenog sustava kako ne bi doslo do
ugrozavanja prava gradana na zdravstvenu zastitu. Za Specijalnu bolnicu za medicinsku
rehabilitacju Biokovka, kao najznacajniji sindikati isticu se Hrvatski ljecnicki sindikat 1

Hrvatski strukovni sindikat medicinskih sestara i medicinskih tehnicara.>’

Sindikati djelyju na nacin da Stite interese svih zaposlenika medicinske struke, te bi se moglo

re¢i kako ophodenje istih njeguje utilitaristicki pristup, te slove kao snazan sindikat.

5.2.6. Analiza strukovnih udruzenja
Kada se govori o strukovnim udruzenjima u zdravstvu, misli se na Hrvatsku komoru

zdravstvenih radnika.

57 http:/lwww.sszssh.hr/
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Osniva¢i Komore su Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske, Hrvatska
sanitarna udruga, Hrvatsko druStvo inzenjera medicinske radiologyje, Hrvatska udruga radnih

terapeuta i Hrvatska udruga laboratorijske medicine.%®

Hrvatska komora zdravstvenih radnika jest samostalna i neovisna strukovna organizacija sa
svojstvom pravne osobe ijavnim ovlastima. Komora obavlja sliedeée javne ovlasti®?:

e vodi registar svojih Clanova,

e izdaje, obnavlja i oduzima odobrenje za samostalan rad svojih ¢lanova u okviru ¢ega
propisuje sadrzaj, rokove 1 postupak provjere struCnosti i osposobljenosti u vez s
obnavljanjem Odobrenja za samostalan rad,

e obavlja struni nadzor nad radom svojih Clanova.

Hrvatska komora zdravstvenih radnika predstavlja i1 zastupa mterese zdravstvenih radnika
koji obavljagju djelatnost sanitarnog inZenjerstva, zdravstvenu radiolosko-tehnoloSku

djelatnost, djelatnost radne terapije, te medicinsko laboratorijsku djelatnost.

5.2.7. Analiza vladinih i drugih regulatornih organizacija

Kao najvaznije regulatorne organizacije uz samu zakonodavnu vlast su:
e Hrvatski zavod za javno zdravstvo
e Hrvatska udruga poslodavaca u zdravstvu

Hrvatski zavod za javno zdravstvo je vodeca javnozdravstvena ustanova u zemlji i regiji. Na
takvu viziju razvoja obvezuje nas mjesto i uloga koju Zavod ima u okviru i izvan okvira
zdravstvenog sustava Republike Hrvatske, a omogucuje je visoka razina znanja, strucnosti i
predanosti poslu strucnjaka, znanstvenika 1 djelatnika. Ovakvoj viziji razvoja Hrvatskog

zavoda za javno zdravstvo, utrla je put njegova duga povijest postojanja.®?
Temeljna je misija omoguciti jasno 1 ucinkovito prepoznavanje aktualnih javnozdravstvenih

potreba populacije 1 anticipaciju budu¢ih trendova, te osigurati preduvjete za ucinkovito

upravljanje istima, s osnovnim ciljem da se ocuva i unaprijedi zdravlje populacije.

58 http://hkzr.hr/hr/
5959 http://hkzr.hr/hr/
60 https://www.hzjz.hr/
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oHrvatski zavod za javno zdravstvo obavlja djelatnosti epidemiologije zaraznih bolesti i
kroniénth masovnih nezaraznih bolesti, javnog zdravstva, zdravstvenog prosvjeéivanja s
promicanjem zdravlja i prevencije bolesti, zdravstvene ekologije, mikrobiologje, Skolske
medicine, mentalnog zdravlja 1 prevencije ovisnosti Da bi se postigla temelina svrha javnog
zdravstva, ocCuvanje i unapredenje zdravlja populacije, prijeko je potrebna dobra suradnja,
koordinacija 1 partnerstvo medu dionicima na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razni, u
¢emu mreza zavoda za javno zdravstvo na ¢elu s naSim zavodom ima srediSnje mjesto.
Suradnja u medunarodnim okvirima ostvaruje se sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom i
svim drugim  relevantnim  medunarodnim 1 europskim  tijelima, institucijama i

organizacijama. ‘6%

Za postizanje temeline svrhe javnog zdravstva neophodno je opcée prihvacanje koncepta
zdravlja za sve, smanjenja nejednakosti u zdravlju i zdravlja u svim politikama i sektorima te

poimanje investiranja u zdravlie kao najisplativije investicije u rast irazvoj drustva.

Nadalje, Hrvatska udruga poslodavaca u zdravstvu je najznacajnijja udruga u djelatnosti
zdravstva s SezdesetogodiSnjom tradicijom, te je nastavak povijesnog sljeda udruzivanja
subjekata u zdravstvenoj djelatnosti Ciji poceci sezu od 1952. godine. ,U svojem c¢lanstvu
okuplia gotovo sve javne zdravstvene ustanove, kao i znatan broj privatnih. Clanice ove
Udruge, osim u tijelima Udruge (Skupstina, PredsjedniStvo, Nadzorni odbor) posebno djeluju
unutar stru¢nih druStava oblikovanih prema profiu zdravstvenih ustanova. To su Strucno
drustvo bolnica, Stru¢no drustvo domova zdravlja, Struéno drustvo zavoda za javno
zdravstvo, Stru¢no drustvo zavoda za hitnu medicinu, Struéno drustvo lekarni i Stru¢no
drustvo poliklinika. Struéna drustva Udruge redovno odrzavaju sastanke na kojima se
obraduju aktualne teme iz domene poslovanja tih zdravstvenih ustanova, utjecaja pravno-

regulatornog okvira na njih, te pitanja ugovornog odnosa s HZZO-om* 52

Udruga svojim cClanicama pruza svakodnevnu pravnu i ekonomsku podrSku, zastupanje
ustanova kroz radna tijela u Ministarstvu zdravlja 1 HZZO-a, lobiranje prema zdravstvenoj
administraciji, moguénost izrade usporedne analize kretanja kljuénih pokazatelja poslovanja
(prihoda, rashoda, financijskog rezultata, obveza, potrazivanja 1 dr.) zdravstvenih ustanova s
prosjekom pokazatelja usporedivih ustanova grupacije (KAIP).%3

61 https://www.hzjz.hr/
62 http://upuz.hr/
63 http://upuz.hr/
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5.3. Analiza Biokovke

Na temelju prikupljenih podataka prethodno provedenom analizom, u nastavku rada autorica

primjenjuje analiticku metodu procjene ranjivosti ustanove.

Metoda podrazumijeva sliede¢e korake®:

e Odredivanje podupiru¢ih elemenata o kojima ovisi ustanova

e Odredivanje potencijalnih prijetnji koje mogu ,razoriti“ podupiruée elemente
¢ Procjena implikacija prijetnji

Kao osnovne kategorije podupiranja na kojima se temelji poslovanje Specijalne bolice za

medicinsku rehabilitaciju Biokovka su:

Trziste — kada se govori o trzistu mish se na ponudu hrvatskog turizma u pogledu
rehabilitacijskih centara i slinih zdravstvenih usluga koje, uz usluge ljecenja, nude usluge
smjestaja 1 boravka. Kao Sto smo ve¢ naveli, Biokovka ima veliku konkurenciju, i opcenito,
hrvatsko trziste je konkurentno u tom kontekstu. Prema dosad publiciranim podacima, u
Hrvatskoj postoji 222 lokaliteta s povoljnim potencijalnim uvjetima za razvoj zdravstvenog
turizma, od kojih je tek 10% u eksploataciji u okviru 18 organiziranih lje¢ilisnih centara.
Potrebno je repozicioniranje zdravstveno-turisticlke ponude, odnosno potrebna su znacajna
ulaganja u podru¢ju valorizacije hotelske wellness ponude na Jadranu kroz djelomicnu
transformaciju u medicinske wellness centre, na baz prirodnih ¢iiteja mora 1 morske klime,
transformacije specijalnth bolnica 1 [jecilista u visoko kvalitetne, medicinski specijalizirane
centre raznih usluga te kvalitetnim smyjeStajnim objektima 1 jaCanje same trziSne pozicije

medicinskog turizma putem mteresnog udruzivanja u klastere.

Resursi — u ovom kontekstu, govori se o ludskim resursima kao jednim od najvecih
potrazivanja u podrucju zdravstvenog turizma. Ljudski kapital svojim znanjem, iskustvom,
vjeStinama 1 sposobnoS¢u uvelike doprinosi ostvarenju pojedinih cijeva gospodarskog
subjekta. Kvalitetmi ljudski resursi u zdravstveno — turistikim centrima mogu svoja znanja i
sposobnosti pretvoriti u dodatnu vrijednost te na taj nain pridonjeti podizanju kvalitete
cjelokupne razine usluge, ali i osigurati ve¢u konkurentnost na svim zahtjevnijim trziStima. U

praksi se pokazala potreba za ljudskim resursima u podrucju zdravstvenog turizma koja

64 Prema Buble, M. (2005) Strateski menadzment. Sinergija d.o.0., Zagreb
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raspolazu relevantnim znanjem iz podrucja zdravstva, ekonomije 1 turizma. Dosadasnji
obrazovni sustav nije omogucavao obrazovanje radne snage koja bi bila osposobljena za
djelatnosti vezane za turizam i hotelijerstvo, uz zavidnu razinu znanja iz podrucja medicine.
Postojeca struktura kadrova definitivno nije zadovoljavajuca, s obzirom na sadasnje i1 sve
zahtjevnije buduée trendove, potrosaCe. Zdravstveni centri trebali bi podizati kvalitetu
pruzanja usluga konstantom educiranjem 1 usavrSavanjem zaposlenka, utvrditi potrebnu
struénost osoblja u svim podru¢jima, te vrednovati u¢inkovitost rada. Osim nedostatne razine
obrazovanja, nepovoljna okolost za razvoj zdravstvenog turizma su pravno neregulirani
propisi 1z Zakona o zdravstvenoj zaStiti 1 Zakona o pruzanju usluga u turizmu
Interdisciplinarnost odnosa u zdravstvenom turizmu Cesto dovodi do poteskoca u razvoju
ovog sektora. U tom smislu trebalo bi jasnje razrijeSiti slozenost odnosa i neuskladenost
zakonskih 1 podzakonskih propisa izmedu Ministarstva zdravlja 1 Ministarstva turizma, koji
su izravno nadleZzni ovom segmentu, ali isto tako 1 posredno povezanih Ministarstava kulture

1 Ministarstava regionalnog razvoja i EU fondova.

Potrosaci — potrosac¢i u ovom kontekstu podrazumijevaju korisnike usluga Specijalne bolnice
za medicinsku rehabilitaciju Biokovka, gdje se u prvom redu, kao najprihodovnija stavka
istiCu strani gosti. Iz ove kategorije, najznacajnija prijetnja manifestira se kod domacih
gostiju koji imaju tendenciju odlazaka u inozemstvo. Praksa koriStenja vanjskih usluga, koje
su dostupne 1 u domacoj zemlji, mogla bi izazvati velike probleme pri promociji turistickog

trziSta ustanova za zdravstveni wellness.

Zakonski okvir - Osim nedostatne razine obrazovanja, nepovolijna okolnost za razvoj
zdravstvenog turizma su pravno neregulirani propisi iz Zakona o zdravstvenoj zastiti i
Zakona o pruzanju usluga u turizmu. Interdisciplinarnost odnosa u zdravstvenom turizmu
cesto dovodi do poteskoca u razvoju ovog sektora. U tom smislu trebalo bi jasnije razrijesiti
slozenost odnosa 1 neuskladenost zakonskih i1 podzakonskih propisa izmedu Ministarstva
zdravlja 1 Ministarstva turizma, koji su izravno nadlezni ovom segmentu, ali isto tako i
posredno povezanih Ministarstava kulture 1 Ministarstava regionalnog razvoja i EU fondova.
Neuskladenost ve¢ navedenih zakona pojavljuyje se 1 u Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti,
koji u ¢l 3 navodi da se samo ljeCiliSta mogu baviti pruzanjem ugostiteliske usluge, a ne
spommje specijalne bolice. Nasuprot tome, Zakon o ustanovama kaze da ustanove mogu
obavljati 1 druge djelatnosti koje sluze obavljanju djelatnosti upisane u sudski registar

ustanova ako se u manjem opsegu obavljaju uz upisanu djelatnost. Nadalje, Ministarstvo
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turizma donijelo je Pravink o razvrstavanju, kategorizaciji 1 posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, iz kojeg su izostavljeni svi objekti koji pruzaju
usluge zdravstvenog turizma, npr. specijalne bolnice, ljiecilista i wellness centri. U konacnici,
mterdisciplinarnost zdravstvenog turizma te njegovo reguliranje kroz visSe zakona namece
nuznu potrebu uskladivanja sljede¢ih zakona: - Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/7,
88/10) - Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06, 43/09, 88/10, 50/12, 80/13) - Zakona
o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12,
144/12, 82/13) - Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 157/13)

5.4. Analiza interne okoline

Analiza mterne okoline provodi se analizom tri aspekta, odnosno organizacijske strukture,
organizacijske kulture 1 organizacijskih resursa. Svaki aspekt u nastavku rada zasebno se
skenira 1 analizira. Podaci potrebni za provodenje analize osigurani su i pribavljeni metodom
mtervjua, odnosno anketnom metodom. ToCnije, analiza organizacijske kulture procijenjena

je na temelju provedenog intervjua, a ostale dimenzije na temelju analize dokumentacije.

5.4.1. Analiza organizacijske strukture

Organizacja je drustveni mehanizam, ona je druStvena po prirodi Organizaciju ¢ine Ludi i
skupine ljudi. Kako bi proizveli proizvode i pruzali uslige, ljudi uspostavljaju interakciju
unutar  organizacije. Takoder, organizacija postoji sa svthom stvaranja  vrijednosti
Organizacijski ciljevi trebaju biti preneseni ili komunicirani unutar organizacije, ali i izvan
nje, kako bi ona privukla investitore, zaposlenike, dobavljate menadzere i1 kupce. Ciljevi i

djelatnosti organizacije moraju se strukturirati ili organizirati unutar organizacije.5®

Organizacijska struktura takoder djelyje kao nacin ustrojavanja komunikacijskih tokova
unutar tvrtke, no organizacija ne treba samo stvarati vrijednosti, ve¢ mora imati i neki oblik
konkurentske prednosti. Bez nje ne bi postojao razlog rabiti odredenu organizaciju za

stvaranje vrijednosti, ako bi rabljenje neke druge organizacije pruzilo viSe prednosti.

Organizacija zdravstvene djelatnosti ustanove, odnosno Specijalne bolnice Biokovka -
fizikalne medicine i1 rehabilitacije, provodi se kroz ustrojavanje sluzbe i odjela. Organizacija

nezdravstvenih djelatnosti ustanove provodi se kroz ustrojavanje sluzbi, odjela i odsjeka.

65 Robbins, P. S., Judge, A. T., (2009): Organizacijsko ponasanje, 12. izdanje, Mate d.o0.0., Zagreb
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2014. godine Specijalna bolica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka formirala je

organizacijski ustroj kakav se zadrzao do danas.
Glavni cilj preustroja bio je%:

1. organizirati Biokovku u skladu s Pravinkom o uvjetima za unutarnji ustroj opc¢ih i

specijalnih bolnica, prema kojem je odjel ustrojstvena jedinica u medicini, shizba se ustrojava

ako ima barem tri odjela, odjeli u ugostiteljsko-turisti¢koj djelatnosti imaju odsjeke;

2. ustrojiti novi Odjel za zdravstveni turizam, ¢ime je naglaSena orijentacija Biokovke na
ovaj vid turizma, koji biljezi godiSnji rast od 15-20%, a moZe biti dobar supstitut smanjenja
prihoda po osnovi ugovora s HZZO-om;

3. ustrojiti Odjel prodaje 1 recepcije, s cijem da se dosadaSnja voditeljica Ugostiteljsko-
turisticke sluzbe, rastereti poslova u svezi: domacinstva, restorana i kuhinje, te kao voditeljica
tog novog Odjela, svoju radnu energju 1 sposobnosti potpuno usmjeri na prodaju usluga

Biokovke 1 na marketing;

4. ukinuta su neka radna mjesta, koja su postala nepotrebna: unutarnji revizor, savjetnik za
ekonomske poslove, doktor op¢e medicine, voditelj kinezterapije, kuhar I., konobar I.,

slasticar 1., servirka, portir;

5. neka su radna myjesta spojena radi bolje organizacije posla [primjerice: CistaCica 1
sobarica], neke poloZzaje obavljaju isti Ljudi [primjerice: ravnatelj je ujedno procelnik Shizbe
medicine 1 rehabilitacije, zamjenikk ravnatella je ujedno procelnik Ugostiteljsko-turisticke
slhizbe, a pomo¢nik ravnatelja za financije 1 razvoj je ujedno procelnik Sluzbe zajedniCkih

poslova], sve radi ostvarenja znaCajnih usteda i povecanja efikasnost obavljanja poslova;

6. uskladiti polozaje 1 radna mjesta u Biokovci s odredbama Zakona o platama u javnim
sluizbama [NN, 27/01], te uskladiti koeficijente za obracun place s Uredbom o nazivima
radnih mjesta 1 koeficijentima slozenosti poslova u javnim slizbama [NN, 52/2013, 72/2013,
96/2013, 126/2013, 151/2013, 2/2014 19/2014];,

66 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka* [Intemnet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
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7. implementirati odredbe Pravinika o povecanju pla¢a nezdravstvenim radnicima temeljem
prihoda ostvarenih na trziStu [donesenog na 114. sjednici Upravnog vijeca] i time djelomi¢no

ispraviti zaostatak placa nezdravstvenih radnika, za placama radnika u zdravstvu;
8. izjednaciti place na istim radnim mjestima i poloZajima;

9. smanjiti troSkove pla¢a radnika, tako Sto ¢e stimulirani voditelji sluzbi, odjela i odsjeka,
boljom organizacijom rada, azurnim i1 to¢nim evidencijama sati rada, koriStenjem nstituta
,Jasporeda radnog vremena®, ,preraspodjele radnog vremena®, smanjenjem prekovremenih
sati, neakumuliranjem slobodnih dana, smanjenjem trajanja rada sezonskih radnika,
smanjenjem broja sezonskih radnika i sl, ucniti sve §to je u njihovoj moc¢i da smanje

nepotrebne troSkove placa zaposlenika;

10. osnovni cilj novog organizacijskog preustroja je stvoriti efikasniju 1 efektivniju
organizaciju poslovanja u kojoj ¢e se, jasnije nego do sada, znati nadleznosti i odgovornosti
za rezultate poslovanja. Poseban naglasak nove organizacije jest na afirmrranju timskog rada i
djelovanja, te stvaranja trajnth poveznica na horizontalnoj razini organizacije izmedu odjela 1
odsjeka jedne sluzbe, ali 1 zmedu odjela i odsjeka razliCitih sluzbi. Sve navedeno trebalo bi
rezultirati unapredenjem, razvojem i1 poveCanjem obujma usluga koje Biokovka pruza, te
istovremenim racionalizacijama 1 smanjenjem nepotrebnih troskova, S§to bi u konacnici

trebalo rezultirati boljim poslovnim rezultatom.
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Tablica 17. Organizacijski ustroj Biokovke

R.B. RAVNATELISTVO, SLUZBE, ODJELI | ODSJECI
1 RAVNATELISTVO
SLUZBA MEDICINE | REHABILITACLE
» |oDJEL 1 I BOLNICKI ODJEL |
|oDJEL 2 i ] ___BOLNICKI ODJEL ]
|oDJEL 3 | FIZIKALNA TERAPUA | DUAGNOSTIKA |
UGOSTITELISKO-TURISTICKA SLUZBA
loDJEL 1 I PRODAIJA | RECEPCUA |
|oDJEL 2 | ] SMJESTAJ | PREHRANA ]
3 | ODSJEK 1 I DOMACINSTVO |
| ODSJEK 2 ] \ __ USLUZIVANJE ]
| ODSIEK 3 I KUHINJA |
|oDJEL 3 \ ] ZDRAVSTVENI TURIZAM _ ] |
SLUZBA ZAJEDNICKIH POSLOVA
. |oDJEL 1 || FINANCUE, RACUNOVODSTVO | JAVNA NABAVA |
|oDJEL 2 | OPCl, KADROVSKI | PRAVNI POSLOVI |
|oDJEL 3 I TEHNICKI POSLOVI |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.convfile/d/0B10IzqUENDka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Sto se tide unutarnjeg ustrojstva, glavni ravnateli bolice je Marko Ozé Bebek,

dr.med.spec.fizmed. ireh., a zamjenik ravnatelja Ante Roso, dipl.oec.®’

Na razini Ureda ravnatelja organizira se cjelokupan proces rada i1 rukovodi poslovanjem
ustanove, u skladu s odredbama Statuta o poslovima i ovlastima ravnatelja. Kolegj
rukovoditelja je stalno koordinacijsko tijelo, koje prema potrebi saziva 1 ¢ijim radom

rukovodi ravnatelj, odnosno njegov zamjenik. U radu Kolegja rukovoditelja uz ravnatelja i

67 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju ,Biokovka* [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
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zamjenika ravnatelja, mogu sudjelovati pomocnici, procelici shizbi, voditelii odjela, a po

potrebi i voditelji odsjeka.58

Uz Kolegij ravnatelj saziva, kada se raspravla poslovna problematka koja se tiCe samo

odredenog segmenta rada ili odredene ustrojstvene jedinice.

Cij 1 svrha Kolegja rukovoditelja je raspodjela poslova i radnih zadataka po radnim
jedinicama, posebice onih koji zahtjevaju sudjelovanje 1 suradnju viSe radnih jedinica,
izvjeStavanje o poslovnim rezultatima i njihovo analiziranje, planiranje rada Ustanove te
predlaganje rjeSenja 1 mjera za poboljSanje rezultata rada Ustanove u svim segmentima, koje

¢e pomo¢i ravnatelju u donoSenju odluka.5®

Poslovi sluzbe medicine i rehabilitacije su’®:

Bolicko lijecenje fizikalnom medicinom i rehabilitacijom
Zdravstvena njega bolesnika
Specijalisticko-konziljarna zdravstvena zaStita i specyjalisticka dijagnoza

Ambulantno ljeenja fizkalnom medicmom 1 rehabilitacijom

o > e

Pruzanje zdravstvenih usluga u turizmu

Poslovi  Ugostiteljsko-turisticke sluzbe obuhvacaju pruzanje usluge smyjeStaja 1 prehrane
bolickim pacijentima, pruzanje ugostiteljskih usliga, pruzanje usluga smjestaja, prodaju i

marketing, usluge zdravstvenog turizma, te mjenjacke poslove i trgovinu na malo.

5.4.2. Analiza organizacijske Kkulture

,JOrganizacijska kultura, kao znanstvena disciplina organizacije, javila se prije 20-ak godina
kada je u 1981. godini uvedena kao predmet na Harvardu. Danas je ona jedan od klju¢nih
¢initelja na kojem se zasniva uspjeh i1 uopcée postanak organizacije. Uvodenje organizacijske
kulture u suvremenu organizaciju dovelo je do promjene smjera promatranja ljudskog

iskustva. Zbog toga se moze reéi da ispod racionalne elegancije radnog mjesta stoji temeljna

68 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka® [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
69 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju ,.Biokovka“ [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
70 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju ,Biokovka* [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
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jezgra ljudskog duha. Njega u potpunosti ne mienja ni tehnologija ni svojeglavost

zaposlenih, pa se moZe re¢i da se njegovanje kulture svodi na zadovoljstvo i opéu dobrobit. 71

Organizacijska je kultura sustav vrijednosti, shvacanja, uvjerenja, etike, Zvotnih stilova,

osobnosti i1 karaktera poduzeca.

Navedene definicije ukazuju na ¢mjenicu da je organizacijska kultura odgovaraju¢a sinteza
djelovanja, ponasanja i vjerovanja. S njom se usmjerava na ponaSanja pojedinca, Clanova
organizacije 1 zaposlenika. Svi ti pojedinci, usvajajuéi zadani sustav vrijednosti prihvacaju i
zadane norme ponasanja, te doprinose stvaranju organizacijske kulture. Takoder, oni

ostvaruju misije, vizije i strategijske cilieve poduzeca.’?

Sukladno analizi poslovanja Biokovke, moZe se zakljuciti kako je kultura jaka i dominantna.
Tako je dominantna kultura ona o kojoj jednako mish ve¢ina Clanova organizacije. Ako je
dominantna kultura opsezna i ako je podrzavaju Clanovi organizacije, organizacija ima jaku

kulturu.

Za jaku kulturu valja re¢i da je to sustav neformalnih pravila, koja istiCu kako se ljudi moraju
ponasati, ali 1 da se moraju osjecati bolie zbog onoga S§to rade. Za izgradnju jake
organizacijske kulture, vode se moraju uvjerljivo i vidljivo drzati vrijednosti koje provode il

namjeravaju provesti.

Bez obzira na organizacijsku formu, kultura je mocéna sila u organizacijama u toj mjeri da
moze utjecati na cjelokupnu efektivnost 1 dugoroCan uspjeh poduzeca. Uloga organizacijske
kulture je velika i zbog toga Sto ona preko prepoznatljivih simbola stvara poztivan dojam
poduze¢a. Povezanost organizacijske kulture za uspjesnost i1 efektivnost poslovnog sustava
uvijek je jedno od cesth podrucja istraZivanja organizacijske kulture, zbog sve vece

konkurencije, poslovni sustavi traze putove povecanja svoje uspjesnosti.

Tako stoji u Statutu Biokovke'?:

»Najvazniji potencijal svakog poduzeca, ustanove, tvrtke i sl su ludi sa svojim znanjima,
iskustvima,

strunom osposobljeno$¢u, organizacijskom kulturom, motivacijom, itd. Za Biokovku se

moze kazati da kadrova ima dovoljno [Cak i1 previSe u odnosu na sadasnji obujam posla], da je

"1 Robbins, P. S., Judge, A. T., (2009): Organizacijsko ponasanje, 12. izdanje, Mate d.o.0., Zagreb

2 7ugaj, M. Bojni¢-Glavica, B., Bréi¢, R., Sehanovi¢, J., ( 2004): Organizacijska kultura. TIVA
Tekara, Varazdin

73 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka“ [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
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obrazovna struktura kadrova primjerena djelatnostina koje se obavljaju, te da postoji duga
tradicja 1 iskustvo u obavljanju medicinsko-rehabilitacijske 1 ugostiteljsko-turisticke
djelatnosti. Ono $to bi trebalo nadograditi, u svez s kadrovima, jest sliedece’:

1. Uvesti sustav ,cjelozivotnog obrazovanja“ zaposlenika,

2. Pacijente 1 goste treba puno viSe uvazavati i ¢miti sve da budu zadovoljni nasim uslugama,

3. Uvesti radne navike zaposlenicima sliéne kao u poduze¢ima u privatnom vlasnistvu,

4. Kvalitetnije upravljati troSkovima radnika kroz bolje koriStenje potencijala radnika na
neodredeno [bolji raspored radnog vremena i preraspodjela radnog vremena] i smanjenje
troskova za radnike na odredeno [manje razdoblje angaziranja imanje angaziranih radnika],
5. Donositi strategije i cijeve u kojima pla¢e 1 nagrade ovise o ostvarenju planiranih
rezultata,

6. Uvesti osobno nagradivanje 1 stimulacije, odnosno destimulacije i novCane kazne za
neizvrSenje ugovornih obveza — ovisno o kvaliteti 1 obyymu izvrSenih poslova,

7. Implementirati timski rad kao obvezan, jer je preduvjet uspjesnog izvrSenja poslova.
U nastavku je prikazan broj i struktura zaposlenih u 2014. godini.

Tablica 18. Ustroj zaposlenika

| ___BIOKOVKA - BROJ | STRUKTURA ZAPOSLENIH [2012.-2014.] |

[rB. || oPIS || 2012. || 2013. || 2014. ||2014.-'13.| 3% ud.2014.|
|UKUPNO zaposlenih nadan31.12. || 184 || 183 || 166 || -17 || 10000 |
|zdravstveni radnici || s&8 || s3 || a2 || 11 || 2530 |
|Ugestiteljsko-turisticki radniei [| 122 || 124 |[108 || 6 || 506 |
|Administrativni radnici [| 15 || 16 || 16 || o |[ 964 |

| 2 ||prosietan broj radnika po matié.evid. || 206 || 202 |[ 197 || 5 |

| 3 ||PrnsjeEanhrnj radnihapusatimarada” 189 || 184 || 182 || -2 |

Izvor: Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka“ [Internet],

raspoloZivo na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf

Kao $to se moze vidjeti, 2012. godine Biokovka je imala 184 zaposlena radnika. Na kraju
2013. godine imala je 183 radnika, odnosno 1 manje nego prethodne godine, a 2014. godine

74 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju ,Biokovka* [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf
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166 radnika (17 manje nego prethodne godine. ProsjeCan broj radnika ima opadajuéi trend,

navodno zbog smanjenja opsega posla).’®

5.4.3. Analiza organizacijskih resursa

Analiza materijalnih resursa

Biokovka posjeduje nekoliko nekretnina koje su u sluzbi materijalne imovine.

Na nekretnmama Biokovke izgradene su zgrade u kojima se obavlja medicinsko-
rehabilitacijska 1 ugostiteljsko-turisticka djelatnost. Zgrade ukupne gradevinske povrSine od
16.800 m2 izgradene su na povrSini od 9.928 m2 . To zapravo znaci, da Biokovka jo$ ima
potencijala za povecanje gradevinske izgradenosti na postoje¢oj nekretnini, odnosno da se

moZe razvijati i povecavati korisna gradevinska povrSina.’®

Tablica 19. PovrSina nekretnina Biokovke u vlasniStvu — posjedu

R.B. NAZIV POVR3INE BIOKOVKE [Prema Posjedovnom listu] POVRSINA U M2
Maslinik 1.000
Suma 10.548
Zgrade i dvorista 9,928
UKUPNO POVRSINA NEKRETNINA 21.476

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.convfile/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Uz navedeno, temeljem Ugovora o koncesiji, Biokovka koristi ukupno 12.196 m2 pomorskog
dobra, od ¢ega morska povrSina ¢mni 8.019 m2, a kopneni dio plaze iznosi 4.177 m2 . To je

takoder jedan znaajan potencijal koji se moZe jo§ bolje iskoristiti. Koncesija nad pomorskim

75 Biokovka, (2014): Statut Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka® [Internet], raspoloZivo
na: http://www.biokovka.hr/images/Statut_-_procisceni.pdf

76 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3c Td GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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dobrom, koje se nalazi neposredno ispod Biokovke, dragocjena je 1 nadopunjuje sve

postojece sadrzaje koje Biokovka nudi pacijentima i gostima.’’

Tablica 20. Koncesijske povrsine Biokovke

R.B. VRSTE KONCESISKIH POVRSINA BIOKOVKE POVREINA U W2
Povriina mora uz plaiu 8.019
Povrgina kopnenog dijela plaie 4177

UKUPNO POVRSINA POMORSKOG DOBRA 12.196

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B10IzqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Biokovka u svom vlasniStvu ima i dva stana: jedan povrSine 79,57 m2 , nalazi se u centru
grada Makarske, u stambeno-poslovnom objektu, u ulici Stjepana Radi¢a 7, a drugi stan
povrSine 57,76 m2 , nalazi se na predjelu Zelenka u Makarskoj, u stambenoj zgradi koja se
nalazi ulici Vukovarska 30a.

Nadalje, na prostoru povrSine od cca 1.650 m2 , Biokovka ima smjeStene medicinsko-
rehabilitacijske kapacitete. Tri ljecnicke ambulante smjeStene su u prizemlju kao i prostori za
masazu. Dvorane za terapije, dva bazena s pripadajuéim tuSevima, kabinama 1 sanitarnim

¢vorovima, te fitness dvorana, nalaze se u suterenu zgrade.

Tablica 21. Vrste i poviSine medicinsko-rehabilitacijskih kapaciteta

R.B. MNAZIV | LOKACUA MEDCINSKO-REHABILITACUSKIH KAPACITETA POVRSINA U M?
1 Prostor za masaiu u prizemlju zgrade [na desno od glavnog ulaza] 90
2. Lijecnicke ambul., prostor za med. sestre, cekaonica, sanit.&vor-prizemlje 170
3 Povriine terapijskih dvorana, Eekaonice, hodnici i sl. — u suterenu zgrade 200
4 Povriina bazena sa pripadajucim sadriajima - u suterenu zgrade 450
5 Fitness dvorana — u suterenu zgrade 140
UKUPNO POVRSINA 1.650

7 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.convfile/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Biokovka je ustanova koja u svom sastavu ima ukupno 247 soba, a one imaju 495 kreveta
[bez pomoénih lezajeva]. Sa pomoénim lezajevima, sveukupni kapacitet Biokovke iznosi cca

560 lezajeva.

Tablica 22. SmjeStajni kapaciteti u Biokovci prema vrstama i kvaliteti soba

R.B. VRSTE SOBA BROJ SOBA | BROJ KREVETA

1. Dvokrevetne sobe [,more”], renovirane [A i B] 75 139

2. Dvokrevetne sobe [ brdo®], renovirane [A i B] 57 114

3. Dvokrevetne sobe [,more”], nerenovirane [Di E] 46 92

4. Dvokrevetne sobe [, brdo], nerenovirane [D i E] 35 70

5. Apartmani [, more”] klimatizirani 2 4

G. Kapaciteti za medicin. rehabilitaciju [HZZ0, Uputnice i sl.] 32 76
UKUPNO 247 495

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeS¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.convfile/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Biokovka ima modernu kuhinju u kojoj se spremaju jela za pacijente 1 goste. Prema
procjenama Sefa kuhinje, maksimalni kapacitet kuhinje iznosi cca 550 -600 obroka za rucak.
Kapacitet kuhinje za dorucak i veCeru, svakako je puno viSi. U restoranu Biokovke, koji je
smjeSten odmah uz kuhinju, moze se istovremeno usluziti najmanje 600 pacijenata, odnosno
gostiju. Kavana je poseban objekt koji se nalazi u suterenu zgrade, namijenjena je za sluzenje
gostiju pi¢em i toplim napitcima, a ima ukupni kapacitet od cca 160 gostiju. Kapacitet cafe-
bara, Bumbar, koji je smjeSten uz samu plazu, iznosi cca 180 gostiju. Aperitiv bar smjesSten je

nasuprot recepcije, a ima stolove na dvije terase. Ukupni kapacitet je cca 100 stolica.’®

8 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 23. Kapaciteti restorana

R.B. MNAZIV DVORANA U RESTORANLU KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Mala dvorana 150
2. | Velika dvorana 250
3. [ Teksasdvoran 200
UKUPNO 600
“ablica: Kapacitet kavane Biokovke
R.B. KAVANA KAPACITET [Broj stolica — mjesta]
Unutrasnjost Kavane 20
2. | Dvoriste Kavane 80
UKUPNO 160

“ablica: Kapacitet kavane kafe-bara Bumbar

R.B. KAFE BAR - BUMBAR KAPACITET [Broj stolica — mjesta]

Unutrasnjost Bumbara 160
2. Dwvoriste Bumbara 20

UKUPNO 180

R.B APERITIV BAR KAPACITET [Broj stolica — mjestal]
Unutrasnjost Aperitiv bara 20
2. Dwvorigte Aperitiv bara g0
UKUPNO 100

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Analiza financijskih resursa

U okviru analize financijskih resursa Biokovke, izvrSena je analiza kljunih financijskih

pokazatelja poslovanja.

Financijskim resursima ustanove, smatraju se sve vrste prihoda koji se ostvaryu razlicitim

na¢inima placanja, te popis kratkotrajne imovine.
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Kada se govori o kratkotrajnoj imovini, ukupni iznos iznosi 1,30 milijuna kuna u 2016.
godini. Ukupan iznos novca na Ziro-racunu iznosio je 367,06 tisu¢a kuna, a ukupna vrijednost

zaliha iznosila je 934,44 tisu¢a kuna. "°

Tablica 24. Kratkotrajna imovina Biokovke

BIOKOVKA - KRATKOTRAJNA IMOVINA NA DAN 31.12.2016.G.

[rB.]] OPIS || 1ZnOS [u kn] |
[ 1 “Saldo na zZiro-ra¢unu na dan 31.12. ” 367.060 I
[Lijekova i potrodnog medicinskog materijala ” 19.380 |

[Krvl i krvnih pripravaka ”7 0 J

2 ||Ziveinih namirnica || 119.857 |
|Ostale zalihe || 795.206 |
[UKUPNO VRIUEDNOST ZALIHA NA DAN 31.12. || 934.443 |

| UKUPN O KRATKOTRAJNA IMOVINA || 1.301.503 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Kada se govori o prihodima, u sljedecoj tablici prikazana je usporedba ukupnih prihoda i
rashoda 2015. 1 2016. godine. Moze se primijetiti kako su ukupni prihodi 1,69 milijuna kuna
u 2016. godini, te su tako nizi u odnosu na 2015. godinu za -40,69%. 8°

9 Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

80 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 25. Ukupni prihodi i rashodi

UKUPNI PRIHODI | RASHODI U 12,2016.G. TE USPOR. SA 12.2015.GOD.

[R8J| _OPIS _ I 2086. ][ 2015. ] [3PROM.] [ APSOLUTNA RAZLIKA |
L1 |[UKUPNI PRIHODI [ 1e0asa8l[ 2sstodl[ a0ge [ Liessr |
L2 | [UKUPNI RASHODI | R | R | T

| RAZLIKA UKUPNIH PRIH. IRASH. ||  s7esmol[  -soroel[ so1 |[ 55682 ]

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.conm/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Ukupni prihodi od HZZO-a imosili su 1,13 milijuna kuna, nizi su u odnosu na prethodnu
godinu za 18,34%, a sudjeluyju u ukupnim prihodima Biokovke sa 66,99%.

Tablica 26. Prihodi od HZZ0O-a

PRIHODI OD HZZ0-a U 12.2016.G. TE USPOR. SA 12.2015.GOD. |
[r.8.|[PRIHODI OD Hz20-a [UGOV. | 0ST.] |[ 2016. ][ 2015. ||sprom.]| aps.razL | sup.pr.

[ 1 ][proRaunI BOLNICA 1 7aasn]l 1043641 2863 || -208820)( 43,95 |
[2 ][0OPUNSKO ZDRAVSTVEND OSIGURANIE [ 362700 318718 1380 |[ 4398 2140 |
[3 ][ucovor zaprimarNy ZDRAVSTVZASTITU. || | I | |[_ 000 |
[ ] [USLUGE 12vAN UGOVORENOG UMITAL) 11 | | I | ][ o000 |
(5 ] [ozuene na RaDU 1255l 2147l s03 || 1080l[ 133 |
| UKUPNO PRHODIOD H220-A || 11300m|[ 138331 1834 || -2s3.7s8][ 6669 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Ukupno ostali prihodi iznosili su 564,47 tisu¢a kuna, nizi su u odnosu na prethodnu godinu za
61,68%, odnosno apsolutno su nizi za -908,72 tisue kuna u odnosu na prethodnu godinu, a

sudjeluju u ukupnim prihodima Biokovke sa 33.31% u tekucoj godini.8!

81 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 27. Prihodi od ostalih djelatnosti

| PRIHODI OD OST.DJEL. U 12,2016.G. TE USPOR, SA 12.2015.GOD.

[R.8.| [PRIHODI OD OSTALIH DJELATN. [ 2016, || 2015. |[s%prom.|| aps.razL || %uD.PR |
[C1][PriHODI OD USLUGA DRUGIM ZDR.USTANOV. | i | || |
|_2 |{PRIHODI OD PRORACUNA [SREDISNII | LOKAL] | off___ o81.73s)[ -10000 || -e8173s)[ 000 |
[73 ] [PRIHODI OD OSTALH KORIS. [UGOS. | TURIZ) JL___326519[1 438100 -2576 |[ 113201 1927 |
[_a ][pritoDI OD PARTICIPACISE | 175 z.§7§|l 9391 | 2700001 |
(s ][ostau prikoo | 89,551 20818)| 33016 |[ 68733 528 |

[ 6 ] [PRIHODI OD FINANC. IMOVINE | ZADUZERIA 1___148.230]( 27.9600[ 43035 |[ 120270/ 875 |

| UKUPNO PRIHODI OD OSTALDJELATN. || seaars|[ v1azsao8|[ -si6e |[ o023 3331 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo

https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

na:

Takoder, Biokovka je dala u zakup Cetiri prostora i ostvarila ukupni prihod od zakupnina u

znosu od 100,98 tisu¢a kuna.

Tablica 28. Prihodi od zakupnina

IZNOS PRIHODA OD ZAKUPNINA ZA PROSTORE U ZAKUPU U 2016.G.

[RB.]| POSLOVNIPROSTOR DANI U ZAKUP || ZAKUPAC || GOD.IZN. ZAKUPA [u kn]

|
| 1 ||PEDIKERSKI SALON ||oBRT - "NENA" || 11.280,00 I
| 2 ||FRIZERSKI SALON ||oBRT-"mMIRA" || 22.800,00 l
| 3 ||PROSTOR ZA BANKOMAT ||OTP - Banka || 12.600,00 |
| 4 ||[KROVZA POSTAVLIANJE ANTENE ||HT || 54.307,27 |
| UKUPN O GODISNJA ZAKUPNINA | 100.987,27 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ce i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo

https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

na:
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5.5. Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja

5.5.1. Proizvodnost
Proizvodnost predstavlja jedan od temeljnih nacina povecanja zarade. Takoder, djeluje
protuinflacijski jer smanjuje troSkove proizvodnje. U konacnici, proizvodnost smanjuje

cijjenu koStanja po jedinici proizvoda, pa znacajno utjece na konkurentsku sposobnost.

Prvi pokazatelj uspjeSnosti poslovanja, odnosno pokazatelj proizvodnosti specijalne bolice
za medicinsku rehabilitaciju Biokovka, odnosi se na ukupne prihode po radniku. U sliedecoj
tablici prikazano je kako je ukupni prihod po radniku u 2016. godni iznosio 213,41 tisuca
kuna. Takoder, moze se primietiti kako je ukupni prihod po radniku nizi u odnosu na 2015.
godinu, i to za 8,93 tisuée kuna ili 4,02%.82

Tablica 29. Ukupni prihodi po radniku

[ POKAZATELII USPIESNOSTI POSLOVANJA BIOKOVKE U 2016.GODINI | USPOR. [2016./2015.) ]

[ 2016. Il 2015. || apsoLnszuscs || mevnszuna |
[ wwesrion || sRrapNIKe || ukueeamoD || samaowma |

POKAZATEL PROIZVODNOSTI

[2015.-°2015.] || [2016./2015)

TR T I
| 213419 Il 222.350 || -s31 | 02 |

UKUPNI| PRIHOD / RADNIKU

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Nadalje, prikazana je razlka prihoda i rashoda po radniku za 2016. godinu, $to pokazuje
razliku od 7,32 tisue kuna, te je ona niza u odnosu na prethodnu godinu za -37,26 tisuca

kuna ili za -83,57%.

82 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 30. Razlika prihoda irashoda po radniku

| 2016. || 2015, ”APSOLWUKA" RELRAZLNA ]
POKAZATEL! PROIZVODNOSTI :
| (prRasko) || BRaaowiA || [pi-aasHo] || BRRaDNMA |
foos.-2015] | [20162015]
| 125289 || 7ad60s6] 167 |
RAZLIKA PRIHODA | RASHODA / RADNIKU
| 7326 I wser || e || w5 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Nadalje, pokazatelj proizvodnosti takoder je ukupni prihod po nocenju, gdje se moze vidjeti
kako je broj no¢enja po radniku u 2016. godini iznosio 589, a nizi je u odnosu na prethodnu
godinu za -26 ili za -4,29%.83

Tablica 31. Broj no¢enja po radniku

[ 2016, I 2015, |[ ssounsauns || necrszuna |
POKAZATELI PROIZVODNOSTI
| a0/ Nocena || erasowma || snoinocaua || sraaoNia |
( [2016.-'2015] || [2016,/2015.]
R— | oot 1 || ao2ses] 167 |
ROJ NJA |/ KU
| 569 I 66 || % | 4n |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Ukupni prihod po noc¢enju u tekucoj godini iznosio je 362 kune, a viSi je u odnosu na

prethodnu godinu za 1 kunu, odnosno 0,29%.84

83 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

84 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 32. Ukupni prihod od nocenja

2016, ][ 2015, H mmuu" RELRAZLKA I

POKAZATELI PROIZVODNOSTI

| ucwesaioD | sa0INOCENA || UKUPPROD [ BROINOCENA |

| 3sa0a6nt] 00751 || 3na32424] 102808 |

| 361 I 361 [ 1 | ox |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

[2016.2015] || [2016.,/2015.]

UKUPNIPRIHOD / BROJ NOCENJA

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

5.5.2. Likvidnost
Likvidnost je financijski pokazatelj kakvoce poslovanja. Bit likvidnosti je obveza svakog
nositelja gospodarske aktivnosti da u svakom trenutku svog poslovanja bude sposoban u

cijelosti podmiriti novéane obveze prema vjerovnicima.8°

Proizvodnost rada, ekonomicnost, rentabilnost i likvidnost se u svom pojmovnom odredenju

mogu kretati istosmjerno i raznosmjerno, ovisno o razdoblju koje se promatra.

Tako je mogu¢ porast proizvodnosti rada i pad ekonomicnosti, ako je od jednog do drugog
razdoblja smanjen utroSak rada po jedmnici ucinka, ali i joS viSe povecan utroSak ostalih

elemenata.

Normalno je, da npr. ve¢a proizvodnost rada omogucuje i vecu ekonomiCnost, ali u praksi

postoje 1 druge moguénosti.

,Medusobna ovisnost izmedu ekonomi¢nosti i rentabilnosti znatno je veca nego prethodno
opisana relacija. Ta dva mjerila se u pravilu kreéu u istom smjeru. Kad je poslovni rezultat
pozitivan, normalno je da su i ekonomifnost i rentabilnost pozitivne, odnosno ako poraste

ekonomi¢nost, uz istu vrijednost uloZenih sredstava poraste i rentabilnost*,86

Proizvodnost rada 1 rentabilnost mogu se kretati i razli¢itim smjerovima. Bez obzra S$to
porast proizvodnosti rada, kroz manju koli¢nu rada po jedinici proizvoda, uvjetuyje vecu
rentabilnost, isto tako se moze re¢i, da ako se promjene cijene na trziStu, proizvodnost i

rentabilnost se mogu razlicito kretati.

85 www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc...
86 www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc...
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Iz navedenih razloga, za uspjesno poslovanje treba teziti uskladivanju ovih pokazatelja, jer se

nesklad izmedu njih moZe negativno odraziti na poslovni uspjeh poduzeca.

Govore¢i o Biokovei, koeficijent tekuce likvidnosti iznosio je 7,8, a visi je u odnosu na
prethodnu godinu za 3,3 ii 73,06%. Ako je ovaj koeficijent 2, smatra se da je poslovni
subjekt likvidan, ato Biokovka jest.

Tablica 33. Koeficijent tekuce likvidnosti

| 2016, Il 208, | esovnuzuca | aeauguns |
POKAZATEL) LIKVIDNOSTI
| wanioravov. | kaamvo.08vEz. || KRATHoT.MOV. | RATHO.O8VEL |
[2016.-201) | [2016,/2015]
17400213 2472085 16566220]  3641671)
KRATKOTRIMOVINA/ KRATKOR.OBVEZE
1813 4,549 334 13,06

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

5.5.3. ZaduZenost
Pokazatelii zaduzenosti ukazuyju na odnos zaduzenosti 1 udjela vlastitog financiranja
poslovanja ustanove. Oni mjere kolikko se ustanova financira iz tudih sredstava, odnosno

koliko je imovine financirano iz vlastitog kapitala, a koliko iz tudeg kapitala.8’

Tablica 34. Pokazatelji zaduZenosti

POKAZATELII BROJNIK NAZIVNIK
Koeficijent zaduZenosti Ukupne obveze Ukupna imovina
Roe r.idjtn.l ﬂa_ﬁ'lilﬂg Wlasnicka glavnica Ukupna imovina
financiranja
Koeficijent financiranja Ukupne obveze Vlasnic¢ka glavnica
Stupanj pokrica | Vlasnicka glavnica Dugotrajna imovina

WVlasnicka glavnica +

Stupanj pokrica 11 dugorotne obveze

Dugotrajna imovina

Izvor: www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc...

87 www.vs mti.hr/en/courses/course-materials/doc...
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Koeficijent zaduzenosti dobije se stavljanjem u odnos ukupnih obveza i ukupne imovine, a
pokazuje kolki je dio aktive u ustanovi financiran iz tudih sredstava, a koliki iz vlastitih
sredstava. Najces¢i pokazatelji zaduzenosti koji se formiraju na temelju bilance su koeficijent

zaduzenosti, koeficijent vlastitog financiranja ikoeficijent financiranja.

Gledaju¢i poslovne rezultate Biokovke, koeficjent zaduzenosti -1 u godini 2016. iznosio je
0,02, nizi je u odnosu na prethodnu godinu za -0,01 il za -41,60%. U pravilu bi vrijednost
koeficijenta zaduzenosti -1 trebala biti 50% ili manja. U sljedecoj tablici moze se vidjeti da je

u 2016. godini ukupna imovina optere¢ena sa samo 2,00% ukupnih obveza.®®

Tablica 35. Koeficijent zaduZenosti

| 2016. H 2015, “mmm ” RELRAZUKA |

POKAZATEL) ZADUZENOSTI

| urup.onveze |{ uupmovma || e oveze || uruevouma
| 217055 109507.061]|  3641671)l 107.222904]
0020 [ 003 [| oo [ 4160 |

[2016. -2015.] || [2016,/2015)

UKUPNE OBVEZE / UKUPNA IMOVINA

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ce i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Nadalje, koeficijent zaduzenosti -2 u 2016. godini iznosio je 0,98, Sto znacéi da je viSi u
odnosu na 2015. godinu za 0,01 il 1,53%. U pravilu bi vrijednost koeficijenta zaduzenosti -2
trebala biti 50% ili viSa. Iz sljedece tablice vidljivo je da je u tekucoj godini ukupna imovina
financirana iz vlastitog kapitala sa udjelom od ¢ak 98%.8°

88 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

89 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

73


https://drive.google.com/file/d/0B1OIzqU8NDkaOFc3cTdGbU9qZ2s/view
https://drive.google.com/file/d/0B1OIzqU8NDkaOFc3cTdGbU9qZ2s/view
https://drive.google.com/file/d/0B1OIzqU8NDkaOFc3cTdGbU9qZ2s/view

Tablica 36. Koeficijent zaduZenosti

2016. ][ 2015. ”mo'.mmlfmmum |

POKAZATEL ZADUZENOSTI

l

| otavnica || uxupmovia || Guavwca  |f ukup movia |
| 107.335.008] 109.507.061] 103510745 107.222.904]
[ 0,980 I 0,965 [ oo | 153 |

{2016, 2015 || (20162015

GLAWNICA / UKUPNA IMOVINA

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3c Td GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

5.5.3. Aktivnost
Pokazatelji aktivnosti mjere efikasnost s kojom ustanova koristi vlastite resurse, te kojom
brzinom imovina cirkulira u poslovnom procesu. Zato se Cesto pokazatelji aktivnosti nazivaju

koeficijentima obrtaja, koji se raCunaju iz odnosa prihoda i prosjecnih stanja imovine.

Tablica 37. Pokazatelji aktivnosti

POKAZATELII BROJNIK NAZIVNIK

Koeficijent obrtaja

ukupne imovine Ukupm prihod Ukupna imovina
Koeficijent obriaja _ . .
kratkotrajne imovine Ukupm prihod Kratkotrajna imovina
Koeficijent obriaja Prihodi od prodaje PotraZivanja

polradivanja

Koeficijent obrtaja

Dani vezivanja sredstava | Broj dana u godini (365) potraZivanja

Izvor: www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc...

Prema sljede¢oj tablici, moZe se primijetiti kako je koeficijent aktivnosti -1 1 2016. godini
iznosio 0.33, a prema tome nizi je u odnosu na 2015. godinu za 0,01 ili 3,77%. Ovaj
pokazatelj prikazuje kolikko puta se ukupna imovina tvrtke obrne u tjeku jedne godine,

odnosno koliko tvrtka uspjesno koristi imovinu s cijem stvaranja prihoda. Tako se za tekucu
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godinu moze re¢i da je tvrtka ostvarila 33,3 kune ukupnog prihoda na svakih 100 kuna

ukupne imovine.%°

Tablica 38. Koeficijent aktivnosti

| 2016, I 201, {{apsousazua || neLaszua |

POKAZATELI AKTIVNOSTI

UKUPNIPRHOD | UKUPMOVINA || UKUPNIPRIOD [ e swoviva |

36404611 109507.061|  37.132424)/ 107.222.904]

(2u6. <2015 || (2016./2015)

UKUPNI PRIFOD | UKUPNA IMOVINA

0333 0,346 4,013 371

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjesce i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Sto se tite drugog koeficiienta aktivnosti, u 2016. godini, on je izmosio 0,42, a visi je u
odnosu na 2015. godinu za 0,02 ili 4,85%. Koeficijent zaduzenosti -2 pokazuje koliko tvrtka
uspjesno koristi dugotrajnu imovinu, s ciljem stvaranja prihoda. Tako da se za 2016. godinu
moze kazati, da je tvrtka ostvarila 42,9 kuna ukupnog prihoda na svakih 100 kuna dugotrajne

imovine. 91

Tablica 39. Pokazatelj aktivnosti

[ s |f 2015, || apsounsaus || mecaazuna |
POKAZATELI AKTVNOSTI
| ukupniprHOD || DUGMOVINA || ke pRoD | kupavovi |
[2016.-2015) (| (0162015
| 36404611 84976a17|| 37.132.424] 90656684
UKUPNI PRIHOD / DUGOTRAL. IMOVINA
| 0429 | 0,410 002 || 485 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3c Td GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

90 Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

91 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Konacno, obraden je koeficijent aktivnosti -3, koji pokazuje koliko ustanova ostvari kuna po
osnovi financijskog prihoda (kamate na oroCena sredstva, kamate na kredite dane drugima i

sliéno), u odnosu na jednu kunu kratkotrajne imovine.

U sliede¢oj tablici moze se vidjeti kako je koeficijent aktivnosti -3 u 2016. godini iznosio
2,13, a nizi je u odnosu na 2015. godinu za -0,1 il -4,79%. Tako se za 2016. godinu moze
kazati da je ustanova ostvarila 2,13 kuna financijskog prihoda na 1,0 kunu kratkotrajne

imovine. 2

Tablica 40. Pokazatelj aktivnosti

[ 2016 [ 203, | sesoumauna | revsaua |
[ xueni e | KaaTimoviA || usup pRiD | KRATMOVINA |
| eagasnt] 17100213 3713204 16566.220)
| 2,134 I 241 I om0 | 40 |

POKAZATELJ AKTIVNOSTI

[2016. 2015 || [2016,/2015)

UKUPNI PRIKOD / KRATKOTRAJ, IMOVINA

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjeSce i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B10IzqU8NDKka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

5.5.4. Ekonomicnost

Pod ekonomi¢nos¢u se podrazumijeva stupanj Stedljivosti u ostvarivanju ucinaka, a izrazava
se odnosom ostvarenih ucinaka i1 utroSenih elemenata radnog procesa ili stavljanjem u odnos
outputa i inputa. ,Pokazatelji ekonomiCnosti izrazavaju se kroz odnos izmedu ostvarenih
ucinaka i kolicine rada, predmeta rada, sredstava za rad i tudih usluga potrebnih za njihovo
ostvarenje. U praksi poduzeéa pomorskoga prometa kao i1 drugh poduzecéa pokazatelji
ekonomiCnosti izrazavaju se odnosom ostvarenih prihoda po jedinici rashoda temeljenih na

podacima iz racuna dobiti i gubitka i nazivaju se koeficijentima“.%3

Ako je vrijednost pokazatelja ekonomicnosti:

92 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B10IzgU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
93 Vujevi¢, K., Balen, M. (2006): Pokazatelji uspjeSnostiposlovanjapoduzeca, Pomorstvo, 20(2): 33-45
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a) manja od 1 —to znaci da ustanova posluje s gubitkom
b) veca od 1 —to znac¢i da ustanova posluje s gubitkom

c) jednaka 1- to znaci da ustanova ne ostvaruje ni dobit, ali ni gubitak u poslovanju, odnosno

da su po iznosu izjednac¢eni prihodi 1 rashodi

Gledaju¢i poslovne rezultate Biokovke, koeficijent ekonomicnosti -1 u 2016. godini iznosio
je 1.03, Sto maci da tvrtka posluje s dobitkom. Takoder, taj koeficjent nizi je u odnosu na
prethodnu godinu za 0,15 ili za -12,93%. %

Pokazuje koliko ustanova ostvaruyje kuna ukupnog prihoda po jednoj kuni ukupnog rashoda.
U 2016. godini ostvareno je 1.03 kune ukupnog prihoda na 1,00 kunu ukupnih rashoda.

Tablica 41. Pokazatelj ekonomicnos ti

2016. 2015, APSOLRAZUKA || RELRAZUKA

POKAZATELI EKONOMICNOST!

[ rupnipes00 | urup. asvo | [ukuent oo e, i |

[2016.-2015) || [2016.-2015)

spagsttl 3520079 3rus24nfl 3L27m)

UKUPNI PRIHOD / UKUPNI RASHOD

x 1,036 1,189 014 | -1293

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B10IzqU8NDKka OFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Nadalje, koeficijent ekonomi¢nosti -2 u tekucoj godini iznosio je 1,24, dakle ustanova poslyje

s dobitkom. Takoder, koeficijent je nizi u odnosu na 2015. godinu za -0,07 ili -5,93%. %

Ovaj koeficijent nam pokazuje kolko ustanova ostvari kuna prihoda iz poslovnih aktivnosti,
po jednoj kuni rashoda nastalih temeljem poslovnih aktivnosti. U tekucoj godini ostvareno je

1,249 kuna poslovnog prihoda na 1,00 kunu poslovnog rashoda.

9 rada, predmeta rada, sredstavaza rad i tudih usluga potrebnih za njihovo ostvarenje. U praksi

95 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Tablica 42. Pokazatelj ekonomi¢nosti

y 2016. 2015, APSOLRAZLIA || RELRAZUA
POKAZATELI EKONOMICNOSTI
[ Posi0,pamon || Post. aswon | posLo. a0 || postpaston |
{2016, /2018 || (20162015
| sgaonost] wamen| amasna] 2797547
POSLOVNI PRIHOD / POSLOVNI RASHOD
1,49 1327 0m | 59

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ2s/view, [26.4.2017.]

Takoder, koeficjent ekonomi¢nosti -3 pokazuje nam koliko ustanova ostvari kuna po osnovi
financijskog prihoda (kamate na oroCena sredstva, kamate na kredite dane drugima i slicno) u
odnosu na jednu kunu financijskog rashoda (kamate na podignute kredite, bankarske i druge
usluge, zatezne kamate, negativne teCajne razlike i slicno). U sljedeCoj tablici prikazan je
koeficijent ekonomi¢nosti koji je u 2016. godini iznosio 6,15, te je viSi u odnosu na 2015.
godinu za 4,6 ii 305,3%. Prema tome, u 2016. godini ostvareno je 6,15 kuna fnanciskog
prihoda na 1,00 kunu financijskog rashoda.

Tablica 43. Pokazatelj ekonomic¢nosti

2016, | 2015, ”mmm" RELRAZUKA ]

POKAZATEL EKONOMICNOSTI

| . peson || P, RashoD || Fa. PRoD || Fa. RAgk00 |
| o3| wosse] 67603
6,156 1,519 4631 | 3053

(2016. ‘2015 || (20162015

FINANQUSKI PRIHOD / FINANCRASHOD

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Cetvrti koeficijent ekonomicnosti pokazuje koliko ustanova ima prosje¢ni ukupni rashod po

jednom radniku. U 2016. godini iznosio je 112,78 tisuca kuna, a vise je u odnosu na 2015.
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godinu za 5,5 tisuéa kuna ili za 5,16%. U 2016. godini ostvaren je prosjec¢ni rashod po

radniku u iznosu od 112,78 tisuéa kuna.%6

Tablica 44. Pokazatelj ekonomicnos ti

| 2016. ][ 2015, Ilwsowumll RELRAZUKA ]
POKAZATELI EKONOMICNOST!
| rase0.2400s || saomna || maswo.zv0s. || semeowma || i
(2016.-2011) || o jamns )
| o1o2m6s3 11 || wousss) 17 |
RASHOD ZA ZAPOSLENE | BROJ RADNIKA
12787 [ 10728 || ss | 516 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvjesce i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B10IzqU8NDka OFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Peti pokazatelj ekonomicnosti odnosi se na ukupni prosjecni rashod ustanove po jednom
ostvarenom nocenju. Iz sliede¢e tablice vidljivo je, kako je koeficijent ekonomicnosti -5 u

2016. godini iznosio 350 kuna, te je visi u odnosu na 2015. godinu za 46 kuna ili 15,18%.°7
U 2016. godmni ostvaren je prosjecni rashod po jednom nocenju u iznosu od 350 kuna.

Tablica 45. Pokazatelj ekonomicnos ti

r 2016. IL 015, ”mwmﬂ RELRAZUKA |
| ueup.rashoD || seonocensa || urup. ResioD || sn0s oo |

| a2 wors1 || 31220775 102808 |
30 304 % | 1518

POKAZATELI EKONOMICNOSTI

(206,215, || (2012015

UKUPNI RASHOD / BROJ NOCENJA

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.convfile/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

9 Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

97 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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5.5.5. Profitabilnost

Pokazatelji profitabinosti, mjere uspjeh ostvarivanjem zarade ustanove. Pokazuju velicinu
dobiti u odnosu na angaziranu imovinu. Pokazatelji profitabilnosti slize kao mjerio za
donosenje odluke o ocjeni uspjeSnosti rada uprave. Ekonomski analitiCari pokazatelje
profitabilnosti (rentabinosti) koriste kao indikatore upravljacke djelotvornosti, kao mjeru
sposobnosti ustanove za povrat odgovarajucih ulaganja, te kao metodu za predvidanje buduce

dobiti.

Tablica 46. Pokazatelji profitabilnosti

POKAZATELI BROJINIK NAZIVNIK
Neto profitna marda Neto dobit + kamate Ukupni prihod
Bruto profitna marZa Bruto dobit + kamate Ukupni prihod
Neto rentabilnost imovine Meto dobit + kamate Ukupna imovina
Bruto rentabilnost imovine Bruto dobit + kamate | Ukupna imovina
Rentabilnost viastitog kapitala Neto dobit Vlasnicka glavnica

Izvor: www.vsmti.hr/en/courses/course-materials/doc...

Pokazatelj profitabinosti -1 Neto profitna marza u 2016. godini, iznosio je 0,03, te je nzi u
odnosu na prethodnu godinu za 0,16 ii za 82,88%. Ovaj pokazatelj nam predocava koliko
ustanova ostvari kuna neto profitne marze na 100 kuna ukupnog prihoda. Prema sljedecoj

tablici, vidljivo je, kako je u 2016. godini ostvareno 3,4 kune razlike prihoda i rashoda na 100
kuna ukupnog prihoda. %8

Tablica 47. Pokazatelj profitabilnosti

2016, H 015, ”»snumu” RELRAZLNA ]

POKAZATEL! PROFITABILNOSTI

N T o | e
1252819]] 36494611  74d6.056] 37.13244)
0034 0201 0166 | 8288 |

{2016, -2015) || [2016,/2015)

RAZLIKA PRIH. | RASHO. / UKUP. PRIKOD

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:

https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

98 Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za

razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Nadalje, pokazatelj profitabilnosti 2, odnosno stopa povrata imovine, izracCunava se kao omjer

neto-dobiti 1 ukupne mmovine, a indikator je uspjesnosti koriStenja imovine u stvaranju dobiti.

Koeficijent profitabilnosti -2 u 2016. godini iznosio je 0,01, te je nizi u odnosu na 2015.
godinu za 0,05 il 83,53%.%°

Stopa povrata imovine predstavlja pokazatel] neto profitabilnosti imovine. U 2016. godini
ona je iznosila 0,011 — Sto znaci da je Biokovka za 90,09 godina sa sadasnjom neto dobiti,

dostigla 1povratila sadasnju vrijednost ukupne imovine.

Tablica 48. Pokazatelj profitabilnosti

2016, I 015, [ sesomazuca || e mazua |
POKAZATEL! PROFITABILNOSTI :
[ azunes e || o amouma | rezuom. ina, || e siovma|[ =i
[2086. 2045.] |[ [2016,/2015)
| 125819] 109507061  7.446.056] 107.222.904]
RAZLIKA PRIH. | RASH. / UKUP.IMOVINA
| 0011 I 0,069 || 008 [ 8353 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje§¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Pokazatelj profitabilnosti -3, odnosno stopa povrata glavnice ili stopa profitabilnosti glavnice
ili rentabilnost vlastitog kapitala, predstavlja mozda 1 najznaajniji pokazatelj rentabilnosti.
Pokazuje kolko novCanih jedinica dobiti poduzece ostvaruyje na jednu jedinicu vlastitog

kapitala (glavnice), a izraCunava se kao omjer neto-dobiti i glavnice.

Koeficijent profitabilnosti -3 u 2016. godini iznosio je 0,012, a nizi je u odnosu na prethodnu
godinu za -0,06 ili -83,77%.100

99Biokovka, (2016): Financijsko izvje$¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZzivo na:
https://drive.google.convfile/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

Biokovka, (2016): Financijsko izvje$c¢e i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B101zqU8NDkaOFc 3cTd GbhU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

100 Bjokovka, (2016): Financijsko izvje3ée i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspoloZivo na:
https://drive.google.con/file/d/0B10IzgU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]
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Stopa povrata glavnice ili stopa profitabilnosti glavnice, iznosila je u 2016. godmni 0,012 — Sto
maci da bi Biokovka za 83,03 godine sa sadaSnjom neto dobiti, dostigla 1 povratila sadasnju

vrijednost glavnice.

Tablica 49. Pokazatelj profitabilnosti

[ 2016. H 2015 “mouwuu” RELRAZUKA ]
POKAZATEL) PROFITABILNOSTI
| razuomiine || uavweca || mazommina, || cuavca |
206, 2015.] |{ [2016./2015)
| 1252819 107.335.006]|  7.446.056] 103.511.745]
RAZLIXA PRIHO. | RASHODA / GLAVNICA
[ 001 I 0072 | o0 | 8377 |

Izvor: Biokovka, (2016): Financijsko izvje$ce i analiza poslovanja SB Biokovka za 12. mjesec 2016. godine i za
razdoblje od 1.-12. mjesec 2016. godine, [internet], raspolozivo na:
https://drive.google.com/file/d/0B10IzqU8NDkaOFc3cTd GbU9qZ 2s/view, [26.4.2017.]

5.6. SWOT analiza

Najvazniji vanjski 1 unutarnji C¢imbenici za budu¢nost ustanove, nazivaju se strateSkim
¢imbenicima. Oni se sumiraju u SWOT analizi U kona¢nici bi SWOT analiza trebala
identificirati prilike, koje se trenutno ne mogu iskoristiti zbog nedostatka potrebnih resursa i

jedinstvene kompetencije, koje ustanova posjeduje 1 superiornog nacma na koji ih koristi.

Vanjsko okruzenje sastoji se od varijabli (prilika 1 prijetnji) koje su izvan ustanove i obino
nisu unutar kratkoro¢ne kontrole menadZmenta. Te varjable ¢ine kontekst unutar kojeg

ustanova posluje. U unutarnjem okruzenju identificiraju se snage i slabosti.101

U literaturi se taksativno ne navodi koje elemente vanjskog 1 unutarnjeg okruzenja treba
istraziti. Nema uputa u tom smislu. Navedeno je specificnost i bit uporabe SWOT-a: razluciti
Sto je kljuno za ustanovu u vremenu analize, na nac¢in da se prepoznaju strateSki ¢imbenici
okruzenja upravo tog subjekta. U SWOT analizi vazno je zabiljeziti ne samo Cimbenike koje
je moguce kvantificirati, ve¢ 1 one ¢imbenike koji se ne mogu kvantificirati, a mogu biti samo

spomenuti kao kvalificirana izjava ili uvjerenje.

Kao pregled i sazetak dosadasnje analize, izradena je SWOT matrica koja ukljuuje snage i
slabosti, te prilike i prijetnje poslovanju Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju
Biokovka.

101 web.efzg.hr/dok/OIM/dhruska/SWOT _analiza
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Tablica 50. SWOT analiza Biokovke

SNAGE

Atraktivnost okoli§a

RaspoloZivost, kvaliteta i tradicija
koriStenja prirodnih ljekovitih ¢initelja
Kvaliteta medicinskog kadra

Dobra reputacija zdravstvenih usluga
Konkurentne cijene

Razvoj novih usluga

Dostupnost domaéim i stranim gostima

PRILIKE

Rast broj  privatnih  zdravstvenih
osiguravatelja

Svijest o potrebi ofuvanja zdravlja
Komplementarnost EU sustava
zdravstvenog osiguranja

ProSirenje zdravstvenog osiguranja na
usluge preventive u EU

RaspoloZivost EU fondova/programa
Rastucéa uloga kompetencija u medicini
Prepoznavanje Hrvatske kao srediSta za
zdravstveni turizam

Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske
kao turisticke destinacije

Starenje populacije

5.7. Prosudba istrazivackih hipoteza

SLABOSTI

Nedostatak razvojnog modela

Neuskladenost zakona s podru¢ja zdravlja i
turizma
Ogranicen razvojni potencijal lecilista 1
specjjaliziranih bolnica

Nedovoljna snaga specijaliziranih
posrednika

Smanjenje broja noc¢enja/gostiju

PRIJETNJE

Rastu¢i broj hotela s kvalitetnom wellness
ponudom

Rastuci broj kvalitetnih privatnih

zdravstvenih ustanova koje pruzaju usluge

zdravstvenog turizma

Urusavanje nacionalnih sustava
zdravstvenog osiguranja

Brz razvoj tehnologije zahtjeva visoke
mvesticije

Sve ve¢i zahtjevi 1 ocekivanja stranih
gostiju

Ve¢ je iz analize financijskih rezultata Specijalne bolice za medicinsku rehabilitaciju
Biokovka, vidljivo da su financiski rezultati ustanove veoma dobri, bez obzira na smanjenje

opsega poslovanja 1 smanjenu radnu snagu. Kada se uzmu u obzr rezultati eksterne analize,
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odnosno analize eksterne okoline, koji ukazuju na to da Biokovka djeluyje u uvjetima visoke
konkurentnosti 1 dinamiCnog trziSta, moze se zakljuciti da ustanova reagira na pothvate i
izazove koje joj predstavljaju novosti u tehnoloSkom svijetu, inovacije u zdravstvu i sli¢no.
Identifikacija, analiza 1 pracenje, te efikasna prilagodba na promjene u kljuénim faktorima
eksterne okoline, u poztivnoj je vezi s financijskim rezultatina poslovanja ustanove. Na

temelju toga, moze se re¢i kako je hipoteza H1.1. prihvacena.

Sto se tite interne okoline, situacija je jo§ povolinija. U okviru interne okoline, autorica
pronalazi puno viSe snaga nego slabosti Shodno tome, moze se re¢i kako Biokovka na
adekvatan naCin koristi svoje snage, te maksimizira svoj utjecaj na trziStu. Ustanova koristi
svoju organizacijsku strukturu s ciljem kreiranja jake organizacijske kulture, te se ta refleksija
osjeti 1 u samim poslovnim rezultatima. Identifkacija, analiza 1 pracenje, te efikasna
prilagodba na promjene u klju¢nim faktorima interne okoline, u pozitivnoj je vez s

financijskim rezultatima poslovanja ustanove. Dakle, hipoteza 1.2. je potvrdena.

S obzrom na to da su obje pomocne hipoteze prihvacene, moze se re¢i da se temeljna
istrazivaCka hipoteza H1 u potpunosti prihvaca, odnosno Specijalna bolica za medicinsku
rehabilitaciju ,,Biokovka®“ Makarska, kao jedan od pionira zdravstvenog turizma na
hrvatskom trziStu, kontinuirano prati nastale promjene u poslovnoj okolini, promptno reagira,
te vrSi odredene myjere prilagodavanja, Sto u znacajnoj myjeri utje€e na njen poslovni uspjeh i

financijski rezultat.

5.8. Ograni¢enja provedenog empirijskog istraZzivanja

Uzrok svih potencijalnih ograniCenja, te temelino ograniCenje provedenog istrazivanja u
svrhu sastavljanja ovog diplomskog rada, jest Cinjenica kako su uglavnom koriSteni
sekundarni podaci za sastavljanje istrazivanja. Podaci koriSteni za analizu prikuplieni su iz

razlicitih izvora koji su djelomi¢no koriSteni za druge svrhe.

Nadalje, interna analiza okoline Biokovke, ocijenjena je i prosudena na temelju subjektivnih
dojmova s obzirom na status ustanove, njen Statut, IzvjeS¢e o poslovanju, te na temelju
dojmova. Razlog tome jest, kako podaci o internoj kulturi nisu objavljeni u dostupnim
izvjestajima javnosti.

Konac¢no, u radu su se koristili sekundarni izvori podataka, odnosno mternetski izvori i Clanci

medija Cija vjerodostojnost nije bila potvrdena.
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6. Zakljucak

U suvremenim uvjetima poslovanja, temeljem za formuliranje kvalitetne poslovne strategie,

smatra se analiza okoline ustanove.

Menadzment svake ustanove treba osigurati trajno i uspjesno poslovanje, te je zbog toga
okruzenje ustanove neSto na S§to se treba najviSe obratiti pozornosti, jer djeluje na poslovanje
ustanove. Promjene u okruzenju mogu djelovati poztivno 1 negativno na poslovanje ustanove
i zato menadzment stalno prati i predvida buduée poslovne promjene analizom eksterne i

interne okoline.

U ovom radu dan je saZeti pregled okoline ustanove, te metoda i tehnika koje se koriste u
analizi okoline, s posebnim naglaskom na poslovnu analizu s primjerom ustanove ,.Specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka Makarska®. Ustanova djeluje u okolini s
kojom je u stalnoj interakciji. Okolinu ustanove ¢ine sveukupne pojave i ¢imbenici u ustanovi

i izvan njega, koji direktno iindirektno utjeCu na njegovo djelovanje.

Cjelokupna okolina ustanove dijeli se na eksternu ili vanjsku, i internu ili unutarnju. Eksternu
okolinu ¢ine c¢imbenici koji se nalaze izvan ustanove i na Koje ustanova nije u mogucnosti
djelovati. Interni ¢imbenici nalaze se u samoj ustanovi i na njih ustanova moze i mora
djelovati. Kako utjecaj okoline ne bi postao dominantan, potrebno je analizirati okolinu. Za
analizu okoline koriste se metode i tehnke za analizu opée okoline, za analizu poslovne
okoline te analizu mterne okoline. Analizom okoline odreduje se buduénost ustanove.
Najjednostavniji na¢in za utvrdivanje stanja ustanove je SWOT analiza, kojom se definiraju

vanjske prilike i prijetnje, te unutarnje snage i slabosti.

Biokovka je javna ustanova, registrirana za obavljanje viSe djelatnosti, ali pretezito obavlja
javnozdravstvene usluge [ljeCenje i medicinska rehabilitacija, boravak i prehrana, lijecenje
za vanjske pacijente 1 slL], te ugostiteljsko-turisticke usluge [hotelske usluge, restoranske
usluge, barske usluge, mjenjacnica, zakupi i sl]. U posljednjih nekolko godmna, prihod od
ugostiteljsko-turistickih usluga ostvarenth na trziStu, ¢ini viSe od pola ukupno ostvarenog
prihoda.

Posebno je vazno strateSko opredjeljenje Biokovke u pravcu razvoja zdravstvenog turizma, za
koji ima konkurentsku prednost u odnosu na mnoge sliéne ustanove u Republici Hrvatskoj,

jer ima kvalitetne medicinsko-rehabilitacijske 1 ugostiteljsko-turistiCke potencijale.
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Prema prethodno navedenim analizama, za Biokovku se moze re¢i da djeluje u uvjetima
visoke konkurentnosti 1 dinami¢nog trziSta. U okviru mterne okoline, moZe se re¢i kako
Biokovka na adekvatan nadin koristi svoje snage, te maksimizira svoj utjecaj na trziStu.
Ustanova koristi svoju organizacijsku strukturu s ciljem kreiranja jake organizacijske kulture,

te se ta refleksija osjeti i u samim poslovnim rezultatima.

Specijalna  bolnica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka™ je moderna institucija koja je
sviesna svoje uloge i1 utjecaja na drustvo. Korporativne vrijednosti koje ustanova ugraduje u
svakodnevno poslovanje, ne ukljuCuju samo poslovni uspjeh, nego i brigu za ljude, okoli§ i
ukupno poboljSanje kvalitete Zivota zajednice u kojoj zvimo. Ustanova takoder postuje
regionalne posebnosti podrucja na kojem poslyje, stvara uzajamno povjerenje 1 0sjecaj

pripadnosti.

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju ,,Biokovka® Makarska, kao jedan od pionira
zdravstvenog turizma na hrvatskom trziStu, kontinuirano prati nastale promjene u poslovnoj
okolini, promptno reagira, te vrSi odredene mjere prilagodavanja, $to u znacajnoj mjeri utjece

na njen poslovni uspjeh i financijski rezultat.
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Sazetak

Osnovno podrucje ovog rada je strateSka analiza okoline, kao jedan od najznacajnijih
segmenata strateSkog menadZzmenta 1 to na konkretnom primjeru Specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju Biokovka Makarska. Shodno tome, u radu su postavljene tri
hipoteze, od kojih je jedna temeljna, a dvije pomocne. Prema postavljenim hipotezama,
,Biokovka*“ Makarska, kao jedan od pionra zdravstvenog turizma na hrvatskom trzstu,
kontinuirano prati nastale promjene u poslovnoj okolini, promptno reagira, te vrSi odredene
mjere prilagodavanja, S§to u znacajnoj mjeri utjeCe na njen poslovni uspjeh 1 financijski
rezultat. Hipoteze su ispitane uz pomo¢ sekundarnog istrazivanja, te su iste 1 potvrdene. 1z
navedenog se primarno moze implicirati vaznost organizacijskih okolina danaSnjih ustanova,

kao i adekvatnog pristupa i provedbe njinove analize i djelovanja u njihovom okviru.

KLJUCNE RUECI: okolina, ustanova, strateska analiza okoline, Biokovka

Summary

The main scope of this thesis is strategic analysis of organizational environment as one of the
major segment in strategic management on the example of environment of Special hospital
for medical rehabilitation Biokovka Makarska. Accordin to that, the hypothesis had been set,
one main and two associated which state that Biokovka, the pionees of health tourism in
croatian market, continuously monitors the changes in the business environment, responds
promptly and performs certain adjustment measures, which significantly affects its business
success and financial performance. The hypothesis have been tested and confirmed.
Subsequent facts imply the great importance of organizational environment in modern
enterprises and also the importance of adequate approach and execution of its analysis and

acting in theirs context.

KEY WORDS: Organizational enviroment, Strategic analysis of enviroment, Biokovka
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ekonomiCnosti -4
ekonomi¢nosti 5
profitabilnosti
profitabilnosti -1
profitabilnosti —2
profitabilnosti -3
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POPIS SLIKA

1. Slika 1. Struktura okoline poduzeca
2. Slika 2: Porterov model pet konkurentskih snaga
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