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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Ako se turizam promatra kao putovanje motivirano zeljom da se posjeti neko mjesto koje nije
stalno prebivalite, tada se moze tvrditi da je njegovo postojanje u turistiCkoj industriji
oduvijek bilo prisutno. Naime, i za putnike iz pred-Kolumbovog doba mozZe se reci da su bili
turisti, jer je osnovni motiv putovanja, osim ratovanja i vjere, bilo upoznavanje kultura i

destinacija koje su drugacije od vlastite.*

Ne postoji univerzalna definicija pojma turizam. Javljaju se ¢esto pojmovi koji se djelomi¢no
izjednacuju s pojmom putovanje, kao njegovi sinonimi, ali samo u smislu mijenjanja mjesta

boravka.

Postoje mnogi pristupi definiranju pojma turizam, a neki od njih su :

institucionalni, koji se bavi ulogom i znacenjem pojedinih institucija i organizacija u

turisti¢koj aktivnosti

- proizvodni, ¢iji fokus je turisticka usluga, proizvodnja i potraznja turista

- povijesni, koji prati razvojne etape fenomena turizma

- geografski, koji u prvom planu ima odgovore na pitanja lokacija i aktivnosti na
istima

- interdisciplinarni pristup, koji turizam promatra uz sve popratne elemente

drustvenog zivota.

Turizam se moze definirati kao putovanje izvan mjesta boravka u svrhu upoznavanja kulture,

odnosno nacina Zivota drugog naroda, rekreacije i odmora.

Turizam je nova potreba ljudi koja je omogucéena porastom zivotnog standarda. Bitno je
naglasiti da ovakva putovanja ne znace stalnu promjenu mjesta boravka, i isklju¢uju svaku

mogucnost zarade na istima.

Na turisticka putovanja se ide individualno ili organizirano. Organizirana putovanja dobivaju

prednost od 60-ih godina proslog stolje¢a uvodenjem zrakoplova na mlazni pogon, te 10-ak

! Jelingi¢, D.A. (2009): Kulturni i arheolo$ki turizam, str. 1
2 Sung, H. H.(2004): Classification of adventure travelers : behavior, decision making, and target markets,
Journal of travel research, 42(4), str. 344.



godina poslije uvodenjem Sirokotrupnih zrakoplova. Organizirana putovanja su sve ¢eS¢a u

zadnje vrijeme.

Osnovni drustveni motivi su zelje da se zadovolje turisticke potrebe za turizmom. U istoj
mjeri, svi ¢imbenici moraju biti prilagodeni zadovoljavanju potreba turista. Znaci, turisti
Moraju biti motivirani tim atraktivnostima, a atraktivnosti i popratni sadrzaj mora zadovoljiti

njihove potrebe.

Zelja za upoznavanjem odredene destinacije je uzrok turistickih kretanja. Zbog jedinstvenosti,
neponovljivosti 1 rijetkosti odredeni prostor dobiva na vrijednosti i znaCaju. Danas
neekonomska dobra pretvaraju u ekonomska, ali to sa sobom donosi i neke loSe strane
turizma. Turizam ima svojstvo da gospodarskim instrumentima u okviru odrzivog razvoja,
pridonese zastiti okoliSa, zastiti prostora i razvoju gospodarstva, pretvarajuci razlicita prirodna

i kulturna dobra bez njihova oteéenja i bitnih promjena, u gospodarsko dobro.?

Globalizacija u turizmu donosi promjene u tehnologiji, liberalizaciju roba i usluga i pove¢anu
mobilnost. Globalizacija, medutim, u turizmu, moze znaliti izlazak na svjetsko trziste i

konkurenciju s ostalim vrstama smjestajnih objekata.*

Posljednja desetlje¢a 20.st. obiljezena su intenzivnim rastom 1 disperzijom turizma te
njegovom diverzifikacijom na razli¢ite oblike koji se nazivaju selektivni oblici turizma.®
Selektivne oblike turizma mogli bismo definirati kao oblike turizma koji se temelje na
specificnim interesima turista za sadrZajima 1 aktivnostima u odredenoj turisti¢koj destinaciji.
Selektivni oblici turizma temelje se na motivima kao pokreta¢ima turista prema destinacijama
koje mogu optimalno zadovoljiti njihove posebne interese. To su primjerice motivi poput
sporta 1 rekreacije, unapredenja zdravlja, kulture, povijesti, edukacije, vjere i sl. Upravo te

potrebe tvore selektivne oblike turizma poput sportskog, nautickog, omladinskog i s1.®

Kao oblik turizma javlja se i omladinski turizam u koji se ubraja skupina ljudi, odnosno
turista izmedu 15 i 35 godina. WYSE Travel Confederation pod omladinskim turizmom
podrazumijeva omladinska putovanja koja ukljucuju sva nezavisna i samostalna putovanja

dobne skupine izmedu 16 1 26 godina starosti, na razdoblje manje od 1 godine, motivirana

3 Kusen, E. (2002): Turisticka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, str. 60.

4 Grzinié, J., Bevanda, V. (2014.): Suvremeni trendovi u turizmu, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*, Pula, str. 154.

5 Gei¢, S. (2011): Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 211.

5 Ibidem, str. 185.



djelomi¢no ili u potpunosti Zeljom za upoznavanjem novih kultura razvojem Zzivotnog
iskustva 1i/ili koristima od formalnih ili neformalnih mogu¢nosti ucenja izvan uobicajenih
okolia.” Pojedini autori su misljenja kako bi dobna granica trebala biti 30 godina, no
moderan nacin Zivota, odnosno duZe trajanje obrazovanja i kasnije stupanje u brak pomice
dobnu granicu, s obzirom da je rije¢ o ljudima koji imaju visok stupanj obrazovanja koji zele
prosiriti svoje horizonte i zamijeniti svakodnevicu ufenjem i upoznavanjem neceg novog.
Razlike izmedu tradicionalnih turista i turista koji preferiraju omladinski turizam se o€ituju u
¢injenici da su tradicionalni turisti skloni promjenama na svojim putovanjima, a pripadnici
omladinskog turizma imaju sve pomno isplanirano, osim vremena koje se Koristi za
upoznavanje obicaja i kultura, te dozivljavanja destinacije kroz interakciju s domicilnim
stanovnistvom. Omladinska putovanja mogu trajati i nekoliko mjeseci, a posebno ih privlace

atraktivnosti koje nudi odredena destinacija.

Do nedavno je omladinski turizam bio zanemarivan od strane struke i javnosti. No nakon
objave podataka Svjetske turisticke organizacije kako je omladinski turizam od 2005. do
2007. godine porastao za 12,5 % i da na isti otpada od 20 — 25 % ukupnog svjetskog turizma,
dobio je paznju koju zasluzuje. Kada se jo$ pridoda podatak kako ¢e prema projekcijama
njegova vrijednost 2020. godine iznositi 12 milijardi USD, jasni su povecani napori razvijenih

zemalja da uzmu dio kola¢a od toga oblika turizma.®

Analizom mladih iz Europske Unije pokazuje se da oni putuju i izvan svojih drZava, te ¢ine
najvece emitivno trziste na svijetu, a SAD sve viSe zaostaje za Europskom Unijom. Kada je
rije¢ o polozaju Hrvatske u omladinskom turizmu, ona se kao turisticka zemlja pozicionirala
medu velesile na Sredozemlju. U prilog su joj iSle 1 odredene okolnosti, primjerice gradanski
nemiri u zemljama koje nam cijenom i ponudom mogu parirati (Grcka, Turska...), odnosno
riziéni uvjeti, tj. mogucénosti pokretanja rata (Izrael...). Hrvatska obala manje-viSe ima svoje
ime na svjetskom trzistu, no unutrasnjosti koja ima puno toga za ponuditi, nema infrastrukturu

ni marketin§ku masineriju koja bi to podrzala.®

U omladinskom turizmu vaznu ulogu imaju hosteli. Danas svjedoCimo ubrzanom rastu broja
ovih smjestajnih kapaciteta. Hrvatska je imala izgradene hostele jo§ za vrijeme Austro-

Ugarske Monarhije. Hrvatski ferijalni i hostelski savez kao neprofitna nevladina udruga i

7 Kresi¢, D., Miligevi¢, K. (2010): Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez,
Zagreb, str. 9.-10.

8 MacKelvie, R.(2005): Adventure travel - Central and Eastern Europe, Travel & tourism analyst. 7, str. 3.

9 Majstorovi¢, V., Stankov, U., Stojanov, S.(2013): The Presence of Backpacking Tourism in Europe, Turizam,
17 (4), str. 148.



nezavisna asocijacija omladinskih hostela se bavi razvojem omladinskog turizma, odnosno

svih oblika i sadrzaja organiziranog i individualnog odmora.*°

S obzirom na uzurbanost 21. stoljeca, drustvo sve viSe poseze za sadrzajima koji doprinose
njegovom odmoru, samostalnom istrazivanju i putovanjima. U posljednjih nekoliko godina
sve je viSe mladih na ulicama koji s ruksacima na ledima zainteresirano Secu i razgledavaju
grad. To je vrlo popularan nain putovanja, posebno u Sjedinjenim Americkim Drzavama i

zapadnoj Europi.

Poseban oblik omladinskog turizma je backpacking turizam koji se veze za mlade putnike koji
posjeCuju nepoznata mjesta, koja drugi turisti najéeS¢e izbjegavaju 1 ne posjecuju.
Backpacking je zapravo forma jeftinih ,,Jlow cost” putovanja u inozemstvo, pri tome koristeci
jeftine oblike putovanja, javni transport, te koriste¢i jeftine oblike smjeStaja kao §to su
omladinski hosteli.!* Ovaj oblik turizma svoje korijene ima u Vijethamu i Kambodi odnosno

zemljama jugoistocne Azije, a danas svoju popularnost uziva i na podruc¢ju Europe.

Definicije backpacking turizma su razlicite, a sve se svode na samostalna niskobudzetna
putovanja jeftinijim prijevoznim sredstvima. Ovaj nacin putovanja zahtijeva puno viSe
organizacije od putovanja koja organiziraju razliCite turisticke agencije. Prednosti
backpacking putovanja su potpuna sloboda, fleksibilnost i upoznavanje destinacije na nacin

koji turist Zeli. Putovanja donose nova iskustva, price i1 znanja.

Karakteristike backpackera su da samostalno organiziraju putovanja, preferiraju jeftiniji
smjestaj, putuju zbog uZitka 1 preferiraju neformalne aktivnosti, te odlaze u viSe destinacija
kako bi upoznali lokalno stanovnistvo, ali i druge putnike s kojima se susre¢u na svom putu. S
obzirom da je backpacking putovanje s naprtnjatom, ova skupina Cesto putuje pjeSice ili
biciklom, ali i autobusom i vlakom na duZe relacije. NajceS¢e odsjedaju u omladinskim

kampovima, hostelima ili kod obitelji i prijatelja.

Unato¢ predrasudama, backpackeri su pozeljni gosti, $to potvrduju popularne backpacking
destinacije poput Australije, Novog Zelanda 1 Tajlanda. Backpackeri putuju ¢esce 1 dulje od

ostalih turista, troSe viSe, posjecuju egzoti¢nije i manje poznate lokacije, imaju visoku stopu

10 Kresi¢, D., Milievi¢, K. (2010): Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez,
Zagreb, str. 54.
1 Backpacking travel, raspoloZivo na: http://en.wikipedia.org/wiki/Backpacking_(travel) [05.08.2016.]



http://en.wikipedia.org/wiki/Backpacking_(travel)

ponovnog posjeta, te vrlo bitno, doprinose smanjenju sezonalnosti jer putuju izvan glavne

sezone zbog nizih cijena.’?

Znatan je postotak mladih koji samostalno organiziraju putovanja, dakle rezerviraju smjestaj,
prijevoz i druge aktivnosti ovisno o vlastitim Zeljama. Razvoj suvremenih tehnologija, osobito

interneta uvelike je olakSao planiranje putovanja.

Backpacker putnici se dijele na tri razli¢ita tipa putnika, i to na:*

- Putnike koji rade na razvoju sebe - vaznost pridaju radu na sebi, ucenju, iskustvu,
bijegu od svakidasnjice i uzbudenju. Ovaj tip putnika najduze boravi na putovanju,

skloni su radu, vazne su im prirodne atrakcije. Putovanje vide kao ulaganje u sebe.

- Putnike koji traZe nova iskustva - naglasak je na ucenju, iskustvu, uzbudenju, ali ne na
radu na sebi. Ovi turisti najmanje borave na putovanju, malo su stariji od ostalih

tipova backpackera, a najvazniji im je dozivljaj na putovanju.

- Backpackere opcenito - imaju motive putovanja prethodnih kategorija, ali vaznost
pridaju posjeti prijateljima i rodbini, te no¢nim aktivnostima. Ovaj segment vise drzi
do troskova putovanja, udaljenosti destinacije i raznih dodatnih opcija. Uglavnom

padaju pod utjecaj drugih suputnika.

Tipi¢ni backpacker ima izmedu 18 i 35 godina, obrazovan je i1 dobro poznaje cijene. Njihov
stil putovanja karakterizira nekoliko stvari - traze jeftiniji smjestaj, Zzeljni su upoznavanja
lokalnih ljudi, nemaju to¢no odredeni plan i duljinu trajanjal* putovanja, te traze aktivan
odmor. Koriste se javnim prijevozom, a ni pjeSacenje im nije strano. Backpackeri su razlikuju
po tome Sto jedni vaZznost pridaju radu na sebi, ucenju, iskustvo, bijegu od svakidaSnjice 1
uzbudenju. Drugi traze nova iskustva 1 stavljaju naglasak na u€enje, iskustva, uzbudenje, ali

ne i rad na sebi.

Backpackeri posjecuju egzoti€nija mjesta 1 obi¢no su pioniri razvoja novih destinacija, te

sudjeluju u brojnim aktivnostima u destinaciji. Svakodnevica danasnjeg okruzenja,

12 City of Cape Town, Backpacking and Youth Tourism Investigative Study, 2010., raspoloZivo na:
http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%201
80809.pdf [05.08.2016.]

3 The market for responsble tourism  products; 2009, str. 86., raspolozivo  na:
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/The%20Market%20for%20Responsible%20Touri
sm%20Products.pdf [05.08.2016.]

14 Majstorovi¢, V. (2011): Backpacking as a form of inexpensive travel (bachelor thesis), Depart-ment of
geography, tourism and hotel management, Faculty of Science, Novi Sad, str. 34.



http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%20180809.pdf
http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%20180809.pdf
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/The%20Market%20for%20Responsible%20Tourism%20Products.pdf
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/The%20Market%20for%20Responsible%20Tourism%20Products.pdf

negativnosti poput terorizma, prirodnih katastrofa i politickih nemira ne utje¢u znacajno na
njih. Kako je ve¢ navedeno, oni pomazu u smanjenju sezonalnosti jer uglavnom putuju izvan
vrhunca sezone kako bi smanjili troSkove transporta, a bitno je spomenuti i kako novac trose

na lokalne proizvode, a ne na uvozne skupe proizvode.

Backpackeri upoznaju lokalnu kulturu i druze se s lokalnim stanovniStvom. Simbol ovakvih
turista je backpack odnosno ruksak u kojem su spremljene sve potrebne stvari za ovakav
nacéin putovanja. Kako je rije¢ o putovanjima koje organizira skupina osoba, naglasak je na
samom planiranju putovanja, odnosno itinerara i to po danima. Backpackeri se oslanjaju
ponajvise na internet, brojne vodice, ali 1 forume, odnosno iskustva pobornika ove vrste

turizma.

Najpoznatije online platforme za rezervaciju hostelskog smjestaja su Hostelworld. com i
Hostelseurope.com. Nude smjeStaj u hostelima i1 drugim nisko budzetnim smjeStajnim
objektima te povoljne paket-aranzmane, informacije o destinacijama, komentare i iskustva
drugih putnika. Ovakve web stranice pojednostavljuju organizaciju putovanja, a zahvaljujuéi
opSirnosti informacija putnik gotovo nema nepoznanica o odrediStu. Pruzatelji usluga
smjestaja se lakSe povezuju s potencijalnim kupcima na globalnom trzistu. Prednosti online
rezervacije i prodaje iskoristili su i ostali pruzatelji turistickih usluga (hoteli i ostale vrste

hotelijerskih i ugostiteljskih objekata, prijevoznici, kulturne institucije i dr.).

Sve popularniji na¢in putovanja, bez obzira na dob, svakako je couchsurfing. Couchsurfing je
web stranica na kojoj korisnici mogu pronaci besplatan smjestaj u destinaciji koja ih zanima.
Od korisnika se o¢ekuje ponuda smjestaja u svom domu putnicima koji posjete mjesto u
kojem zivi. Kako bi korisnici znali Sto ih ocekuje, svi pruZatelji smjestaja se ocjenjuju i
komentiraju. Couchsourfing ima preko 3 milijuna korisnika u vise od 250 zemalja.. Hrvatska
broji oko 10 000 registriranih ¢lanova, najvise iz ve¢ih gradova: Zagreba, Splita, Rijeke,

Osijeka, Zadra, Pule, Varazdina, Dubrovnika, a 50% ih je izmedu 18 i 30 godina.®

Ako se gleda s ekonomskog aspekta, backpackeri na svojim putovanjima troSe priblizno 3.000
USD. Backpackeri iz Sjeverne Amerike u 2008. godini su potrosili oko 3.300 USD, a
Latinoamerikanci oko 2.300 USD. Potronja Europljana je oko 2.400 USD.1

15 Gei¢, S. (2011): MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 24.
16 Majstorovié, V., Stankov, U., Stojanov, S. (2013): The Presence of Backpacking Tourism in Europe, Turizam,
17(4) str. 150.



Cest je slu¢aj da u odredenim zemljama backpackeri nisu dobrodosli jer se smatra da ne
donose veliku zaradu, primjerice ako spavaju pod Satorima, ili ne placaju smjestaj, te novac
troSe samo na hranu i pice. StatistiCko pracenje o dolascima, no¢enjima i odlascima turista
bacpackera je Cesto otezano upravo radi njihovog atipi¢nog i nekonvencionalnog putovanja i

ponasanja.
- Usprkos gore reCenom, backpackeru mogu biti itekako pozeljni gostu buduci da:
- backpackeri duze borave u destinaciji 1 viSe trose;
- posjecuju egzoticnija mjesta i obi¢no su pioniri razvoja novih destinacija;
- sudjeluju u brojnim aktivnostima u destinaciji ;

- negativnosti poput terorizma, prirodnih katastrofa i politickih nemira ne utjecu

znacajno na njih;

- pomazu u smanjenju sezonalnosti jer uglavnom putuju izvan vrhunca sezone kako

bi smanjili troSkove transporta;
- novac troSe na lokalne proizvode, a ne na uvozne skupe proizvode.

Ako se promatra duZina boravka, s obzirom na regiju iz koje dolaze backpackeri, najviSe na
putovanju provedu Afrikanci (68 dana), potom backpackeri iz Sjeverne Amerike (56 dana), a
najmanje backpackeri iz Latinske Amerike (47 dana). Prosjecna duljina boravka je 53

dana.l’

U lipnju 2011. godine, istraziva¢i Majstorovi¢, Stankov i stojanov su proveli anketno
ispitivanje putem interneta o prisutnosti backpacking turizma u Europi. Ovo je jedno od
rijetkih istraZivanja provedenih o ovom obliku turizma u Europi, a s obzirom na porast broja
ljudi uklju¢enih u ovu vrstu putovanja, ponajvise u Europi, nova istraZivanja su itekako
potrebna, kako bi Europa postala kontinent koji privlaci backpacker turiste, ali 1 osvjeStava
svoje stanovniS$tvo o ovom obliku turizma. Ispitivanje je bilo anonimno, a ispitanici su bili iz
Poljske, Portugal, Ukrajine, Danske, Belgije, Finske, Slovacke, Austrije, Njemacke,

Rumunjske, Slovenije, Francuske, Nizozemske, Spanjolske, Velike Britanije, Makedonije,
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Gréke, Hrvatske, Madarske, Ceske, Svicarske, Litve, Latvije, Estonije, Italije i Malte.'® Prvi
dio pitanja se odnosio na socio-demografska obiljezja ispitanika. Drugi dio pitanja je bio
vezan za putne navike, a u treCem dijelu su ispitanici izrazili miSljenja o backpackingu dajuci
odgovore na osam pitanja. Na temelju rezultata provedenog istrazivanja moze se zakljuciti
kako je backpacking postao pravi trend u Europi. Organizacija putovanja, nacin putovanja,
izbor prijevoznog sredstva, te smjestaj ispitanika ukazuje na karakteristike backpacking
putovanja. Ovi turisti stvaraju vlastito iskustvo putovanja i upoznaju lokalnu kulturu. Idu u
potragu za mjestima koja nisu odrediSne destinacije pobornika masovnog turizma. Danas broj
naprtnja¢a u Europi raste iz dana u dan stoga su potrebna detaljnija proucavanja ove vrste

putovanja.

Kada je rije¢ o backpacking turizmu u Republici Hrvatskoj, u doba kada omladinski turizam
dozivljava svoj procvat, Republika Hrvatska ima priliku iskoristiti svoje ogromne potencijale.
Omladinski turizam pociva na dobroj infrastrukturi javnog prijevoza, upoznavanju novih
krajeva i ljudi, te konkurentskim cijenama. Dobru volju bi morale pokazati i jedinice lokalne
samouprave koje bi trebale omoguciti razvoj mreze hostela i povoljnih smjestaja u suradnji s

Ministarstvom turizma Republike Hrvatske.

Upravo je to prostor za preuzimanje dijela turista s Jadrana jer unutraS$njost Hrvatske je
jeftinija i pravilno usmjerenim naporima moze se stvoriti turistiCka ponuda koja bi privukla

mlade turiste u nase krajeve.

Stvar koju ne treba zanemariti je tranzitni znacaj unutraS$njosti, poveznica istoka i zapada,
putovanje traénicama Orijent eskpresa. Mladi iz EU koji putuju izvan mati¢nih zemalja u

slucaju kvalitetne ponude zadrzali bi se 1 u Hrvatskoj.

Ovaj oblik putovanje je zanimljiv, posebno mladoj populaciji, zbog stjecanja novih iskustava,

ali je i jedan od oblika obrazovanja.

18 Majstorovié, V., Stankov, U., Stojanov, S. (2013): The Presence of Backpacking Tourism in Europe,
Turizam, 17(4) str. 145-154.



1.2. Predmet istraZivanja

Iz postavljenog problema definiran je i predmet istrazivanja. Rije¢ je, dakle o backpacking
turizmu kao relativno novom obliku turizma koji posljednjih godina u Republici Hrvatskoj
ima uzlazni trend. S obzirom na njegovu pocetnu, razvojnu fazu, istrazili smo aktualno stanje

kao i potencijale buduceg razvoja istog.

1.3. Istrazivacke hipoteze
U okviru diplomskoga rada su biti postavljene odredene hipoteze, te se iste dokazuju

istrazivanjem.
Temeljna hipoteza rada glasi:

Ho: Backpacking turizam, iako pokazuje uzlazni trend, u Hrvatskoj jo§ uvijek nije dovoljno

razvijen.

Backpacking turisti stvaraju vlastito iskustvo putovanja, idu u potragu za mjestima koja
najces$ce nisu odrediSne destinacije pobornika masovnog turizma. Unato¢ uzlaznom trendu
ovog oblika selektivnog turizma, u Hrvatskoj potonji jo§ uvijek ne odgovara zahtjevima

potraznje za istim.
Pomoc¢ne hipoteze su:
Hi: . Hrvatska je prepoznata kao poznata ljetna party destinacija

Moze se re¢i da Hrvatska obala ima svoje ime na svjetskom trziStu, no unutra$njost koja
ima puno toga ponuditi,jo§ uvijek nema infrastrukturu ni kvalitetnu marketinsku strategiju
koja bi to podrzala, pa se kao rezultat toga javlja da bacpakckeri najcesce slucajno ¢uju ili se
nadu u Hrvatskoj kao tranzitnom mjestu do odrediSta. Gotovo da se backpacking turizam
slu¢ajno razvija u Hrvatskoj, bez adekvatnog plana razvoja. U doba kada omladinski turizam
dozivljava svoj procvat imamo priliku iskoristiti puni kapacitet hrvatskog turizma i produljiti

sezonu.
H. : Prometna povezanost Hrvatske ne zadovoljava zahtjeve backpackera

Hrvatska jo§ uvijek nije toliko popularna s obzirom da se turisti kreCu unutar granica
Schengena gdje nema granica niti bilo kakvih ograni¢enja putovanja. Prednost Hrvatske je u
dobroj povezanosti drugim zemljama, s obzirom na niske tarife prijevoznika. No, i tu postoje

odredeni problemi. Kako je ve¢ navedeno, backpackeri najvise koriste vlak i autobus, te low
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cost aviokompanije. Medutim, broj letova low cost kompanija je tijekom godine, van perioda
glavne sezone znacajno reduciran, Sto analogno dovodi i do reduciranja backpacketa u
vremenima predsezone i podsezone. U Hrvatskoj stanje u Zeljeznickom prometu nije bas
zadovoljavajuce, prvenstveno zbog loSe infrastrukture, a i po cijenama, jer cijene karte za vlak

su jednake cijenama autobusnih prijevoznika.

H 3: Broj hostela u Hrvatskoj ne zadovoljava potrebe backpackera

Statisticki podatci o dolascima backpackera u Hrvatskoj ne postoje ponajvise iz razloga Sto
backpackeri nemaju stalan boravak, imaju drugaciji nacin putovanja, njihova potros$nja je
nestalna, kao i mnogi drugi ¢imbenici. Backpackeri najces¢e odsjedaju u hostelima. Prema
podacima iz 2014., u strukturi smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj ih ima svega 156, odnosno u

strukturi smjestajnih kapaciteta na razini drzave sudjeluju sa 3.6%.°

Ha :Postoji signifikantna razlika u zadovoljstvu backpackera ponudom sadrzaja za mlade u

Republici Hrvatskoj u periodu glavne sezone i podsezone.

Budu¢i da Hrvatska joS uvijek razvoj turizma pripisuje koriStenju prirodnih faktora, tzv.3S
obliku, najveci broj turista kao 1 manifestacija je koncentriran u par ljetnih mjeseci. Samim
time, kao posljedica se javlja nedovoljno razvijena ponuda u periodu predsezone i podsezone,

a upravo tada backpackeri najvise putuju.

Hs:Postoji znacajna razlika u zadovoljstvu backpackera ukupnom ponudom destinacije

izmedu kontinentalnih i priobalnih dijelova.

Gotovo svi prihodi od turizma se generiraju u priobalnom dijelu Hrvatske, samim time se i
priobalne destinacije viSe posvecuju razvoju potonjeg. Medutim, ne bi se smjele zanemariti
atraktivnosti koje se nalaze u kontinentalnoj Hrvatskoj, a svakako mogu doprinijeti kako u
ekonomskom tako i drustveno- kulturnom aspektu tog dijela Hrvatske. Takoder, boljim
upravljanjem razvojem u destinacijama kontinentalne Hrvatske bismo dio prihoda od turizma
u periodu glavne sezone generirali u tim podruc¢jima, a $to je i vaznije takav planirani razvoj

bi doprinio produljenju sezone.

U diplomskom radu postavljene hipoteze su testirane, a zakljuéci na temelju testiranih

hipoteza su prikazani u posljednjem dijelu rada — zakljucku.

¥Turizam u brojkama, raspoloZivo na: http://business.croatia.hr/Documents/3676/Turizam-u-brojkama-2014.pdf
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1.4. Ciljevi istraZivanja

Nakon definiranja problema i predmeta istrazivanja, te postavljanja hipoteza pristupa se

prikupljanju saznanja, kako teorijskih tako i prakti¢nih. Cilj istrazivanja diplomskoga rada je

dokazivanje i/ili opovrgavanje postavljenih hipoteza koje se odnose na potencijalne razvoja

backpacking turizma u Republici Hrvatskoj. Provedeno istrazivanje i rezultati su prikazani u

posebnom dijelu rada. Ciljevi istrazivanja su:

analizirati dimenzije i trendove razvoja backpacking turizma
analizirati ponudu backpacking destinacije
istraziti razloge zbog kojih drustvo poseze za ovim oblikom turizma
uociti ekonomske prednosti ovog oblika turizma
prednosti ovakvog nacina turistickog putovanja
istraziti stavove o backpacking turizmu u Europi
analizirati ponudu turizma u Hrvatskoj kako bi Hrvatska konkurirala vodeéim
zemljama koje su atraktivne backpacking turistima
istraziti stavove mladih o backpacking turizmu u Republici Hrvatskoj

dati preporuke buduceg razvoja backpacking turizma u Republici Hrvatskoj

Svrha istrazivanja je usporediti dobivene rezultate sa rezultatima i miSljenjima autora slicnih

projekata, te autora struéne literature koji su svojim radovima obradili backpacking turizma,

te njegov potencijalni razvoj u Republici Hrvatskoj.
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1.5. Metode istraZivanja

Prilikom izrade ovoga diplomskog rada, koristene su razli¢ite metode prikupljanja podataka
koje je moguce podijeliti na teorijski i na empirijski dio. U teorijskom segmentu rada su

koristene sljedece metode:

induktivna metoda - primjena induktivnog nacina zakljuéivanja kojim se na

temelju analize pojedinacnih ¢injenica dolazi do zakljucka

- deduktivna metoda - posredno zakljucivanje kod kojeg se zakljuceni sud izvodi od

opceg k posebnom ili pojedinaénom

- metoda analize — proces ras¢lanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije

sastavne dijelove

- metoda sinteze — proces objaSnjavanja slozenih misaonih cjelina pomocéu

jednostavnih misaonih tvorevina

- komparativna metoda — nacéin usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, tj.

utvrdivanje njihovih sli¢nosti 1 razlicitosti

- metoda deskripcije — postupak opisivanja ¢injenica, te empirijsko potvrdivanje

njihovih odnosa

- povijesna metoda — postupak analize dokumenata i dokaznog materijala onoga §to

se dogodilo u proslosti.
U empirijskom dijelu rada su koristene:

- metoda anketiranja — metoda prikupljanja podataka pomocu koje se dolazi do

podataka o stavovima i misljenjima anketiranih osoba odnosno ispitanika.

Autorica rada sastavlja upitnik od pitanja zatvorenog tipa na koje se daju kratki ponudeni
odgovori. Odgovori na pitanja su strukturirani tako da se mjeri intenzitet Likertovom skalom
(od 1 do 5). Istrazivanje je provedeno koriStenjem interneta. Upitnik je bio postavljen na
drustvene mreze, po razli¢itim grupama ¢iji su ¢lanovi mlade osobe , i gdje se naglasilo kako
je rije¢ o ispitivanju u svrhu izrade diplomskog rada, te da se rezultati nece koristiti u druge

svrhe, s naglaskom na zajam¢enu anonimnost pri odgovaranju. Takoder, upitnik je bio upucen
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i inozemnoj populaciji, obzirom da je u svijetu backpacking osjetno razvijeniji i sve

popularniji na¢in putovanja.

Sva prikupljena saznanja i rezultati istrazivanja dobiveni koriStenjem navedenih metoda su
koriSteni u svrhu izrazavanja klju¢nih stavova diplomskoga rada, odnosno razvoja

backpacking turizma u Republici Hrvatskoj.
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1.6. Doprinos istraZivanja

U okviru ovoga rada je provedeno teorijsko i empirijsko istrazivanje.  Teorijskim
istrazivanjima se zeli prikazati pojmovno odredenje, te sve bitne karakteristike backpacking
turizma, te prednosti 1 nedostataka Republike Hrvatske kada je rije¢ o ovom obliku turizma.
Empirijsko istrazivanje je provedeno s ciljem dobivanja novih saznanja problematike rada, te
novih saznanja kao rezultata empirijskoga istrazivanja. Istrazivanje je provedeno S ciljem
dolaska do novih spoznaja o trenutnom stanju backpacking turizma, na temelju kojih se
pruzaju odredene smjernice 1 pretpostavke buduceg razvoja. S obzirom na manjak statistickih
podataka o backpacking turizmu, istrazivanjem su dobiveni podatci koji mogu biti polaziste
buducim istrazivanjima i poticaj za tematiku koja je aktualna, ali jo§ uvijek dovoljno ne

istrazena.

Takoder, istrazivanja u okviru ovoga rada mogu doprinijeti boljem shvacanju vaznosti ovog

oblika turizma, te spoznavanja njegovih specifi¢nosti
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1.7. Struktura diplomskoga rada

Problematika diplomskoga rada je proucavana u okviru pet poglavlja.

Prvi dio rada Uvod daje uvid u problematiku rada, cilj razrade, u svrhu razumijevanja daljnjih

poglavlja rada.

U drugom dijelu rada pod nazivom Omladinski turizam se iznose najvaznija obiljezja

omladinskog turizma, te njegova prisutnost u Republici Hrvatskoj.

Tre¢i dio rada Backpacking turizam pruza osvrt na najbitnije karakteristike ove vrste
selektivnog turizma. Takoder u ovom dijelu rada su opisani profil backpacking turista, te se

navode najposjecenije destinacije backpacking turista.

U cetvrtom dijelu rada, analizirana je trenuta¢na situacija backpakcing turizma u Republici
Hrvatskoj. Naglasak je na trenutnoj ponudi interesantnoj ovom trziSnom segmentu, kao i
identificiranju i analizi potencijala za buduéi razvoj backpackinga kao oblika selektivnog

turizma.

U petom dijelu rada, empirijskom je analiziran Backpacking turizam u Republici Hrvatskoj.
U ovom dijelu rada se donosi uzorak ispitivanja, kao i metode koriStene u istraZivanju.
Prikazani su rezultati, rasprava na temelju dobivenih rezultata, te date pretpostavke i
smjernice za budu¢i razvoj backpacking turizma u Republici Hrvatskoj. Ovaj dio rada se
odnosi na provedeno istrazivanje o backpackingu u Republici Hrvatskoj, na temelju misljenja

ispitanika, te donosi preporuke buduceg razvoja.

U Sestom, zakljunom dijelu su izneseni zaklju¢ni stavovi rada, temeljeni na prethodno

definiranoj problematici, te postavljenoj osnovnoj i pomo¢nim hipotezama diplomskoga rada.
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2. OMLADINSKI TURIZAM

Turizam definiramo kao pojave koje su nastale temeljem posjeta izvan sredine zivljenja,
odnosno mjesta prebivaliSta na razdoblje do jedne godine. Suvremeni se turizam
transformirao, a unificirani masovni ili ,,hard* turizam je prerastao u individualni ili ,,soft*

turizam, podreden potrebama trzi$nog segmenta.?”

Danas turizam takoder dozivljava novu transformaciju od ,,soft” turizma u ,,4M* turizam
kojeg  Kkarakteriziraju  umjereni  rast  (moderate  growth),  multidiversifikacija
(multidiversification), vise zadaéa (multitasking) i mobilna telefonija (mobile).?* Potrosaéi su
sve zahtjevniji 1 selektivniji, a ponuda je preobilna u odnosu na potraznju, stoga se treba
boritiza svakog gosta. Turisticka trziSta koja su prije nekoliko godina bila atraktivna pokazuju

znakove zasi¢enja, a potraga za novim trzistima se nastavlja.??

Kao alternativa masovnom turizmu spominju se pojmovi eko turizam, zeleni turizam,
alternativni turizam i sl., sa zajednickim nazivnikom — odrzivi turizam. Svi se ti nazivi danas

mogu prepoznati u nazivima selektivni oblici turizma.?

Analizom podjela turizma prema odredenim obiljezjima zapaza se kako je najopSirnija
podjela na specificne odnosno selektivne oblike turizma koji su posebna skupina turistiCkih
kretanja s obzirom na motive putovanja gdje selektivni oblici turizma imaju svoje
karakteristike, pa tako i omladinski turizam koji zadnjih nekoliko godina doZivljava trend
rasta, te postoje brojne definicije ovog oblika turizma. Najjednostavnija definicija je

definicija kako je omladinski turizam ,,turizam u kojem sudjeluju mladi ljudi.*

2 Hendija, Z. (2002): ,,Promjene u suvremenom drustvu, trendovi u suvremenom turizmu,* Turizam, Institut

za turizam, Hrvatska turisti¢ka zajednica, Zagreb, 50(1), str. 90-91.

21 |sto, str. 91.

2 Klarin, T., Gusié, A. (2013): ,,Kultura putovanja mladih u Hrvatskoj i omladinski turizam,*  Liburna:
medunarodni znanstveni ¢asopis za kulturu, turizam i komuniciranje 2(1), str. 56.

23 Bartoluci, M. (2013): op.cit., str. 184.

24 Vukonié, B., Cavlek, N.(2001): Rije¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 258.

16



2.1. Pojmovno odredenje omladinskog turizma

Specifi¢ne oblike turizma moguce je definirati kao posebnu skupinu turistickih kretanja
koja su uvjetovana odredenim, dominantnim turistickim motivom koji turistickog potrosaca
pokrece na putovanje u destinaciju ¢ija je turistiCka ponuda svojim sadrzajima prilagodena

ostvarenju doZivljaja vezanih uz dominantan interes tog potrosaca.?

Svaki selektivni oblik turizma ima svoje karakteristike, tako i omladinski turizam sa svojim
podvrstama koji ¢e biti detaljnije biti predstavljen u ovom radu. Radi trenda rasta u posljednje
vrijeme je privukao paznju veéeg broja autora te je tako moguée pronaci razliCite njegove
definicije. Zasigurno jedna od opcenitijih definicija je ona autora Vukoni¢a i Cavlek, koji
kazu da je rije¢ o ,,turizmu u kojem sudjeluju mladi ljudi“.?® Navedenoj definiciji nedostaju
dobni kriteriji, tako se Cesto u literaturi spominje da su mlade osobe u rasponu od 15 do 29
godina, ali nije uvijek moguce da je dobna granica jedini Kriterij jer se u obzir mora uzeti i stil

i nacin zivota, zaposlenje brak ili vlastita obitel;.

Kao oblik turizma javlja se i omladinski turizam u koji se ubraja skupina ljudi, odnosno
turista izmedu 15 i 35 godina. Pojedini autori su misljenja kako bi dobna granica trebala biti
30 godina, no moderan nacin zivota, odnosno duZe trajanje obrazovanja i kasnije stupanje u
brak pomice dobnu granicu, s obzirom da je rijeC o ljudima koji imaju visok stupanj
obrazovanja koji zele proSiriti svoje horizonte 1 zamijeniti svakodnevicu ucenjem i

upoznavanjem neceg novog.

Omladinski turizam podrazumijeva boravak mladih turista u omladinskim hotelima-
hostelima. Ova vrsta hostela se odnosi na objekte u kojima se pruZaju usluge smjestaja 1
ishrane, ali pretezno mladim gostima. Pored hostela mladima ostaju i moguc¢nosti izbora
studentskih 1 omladinskih domovi, Skola, te kampova, a osim toga i organiziranje ,

obrazovnog, kulturno - zabavnog i sportskog programa namijenjenih mladoj populaciji.

Ova putovanja privlate mlade ljude, najviSe tinejdzere i1 studente, a Cine ih sadrzaji koji

nude visok nivo zabave, ali i edukacije. Domace agencije u ovim programima koriste segment

BEFZG (2014) Specifi¢ni oblici turizma, raspoloZivo na:
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%
2Fweb.efzg.hr%2Fdok%2FTUR%2FTurizam%25E2%2580%2593terminologija_klasifikacija_i_povijesni_razv
0j.ppt&ei=BUNVKelEIS3PI0ZgZAC&usg=AFQjCNH32bgHWCcEWHVIPZ7bVqRKrwdypyQ&bvm=bv.74649
129,d.ZWU&cad=rjt(13.03.2017.)

% Vukoni¢, B., Cavlek, N.(2001): Rjeénik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 258

17



edukacije iz razloga kako bi roditelji tako lakSe platili ovakva putovanja svojoj djeci (koja jo$
uvijek ne zaraduju). Medutim, strani mladi turisti, iako Zeljni zabave i avanture viSe nego
ikad, vodeni su i motivom za upoznavanje drugih kultura i obi¢aja, jer smatraju da ¢e im ta

iskustva biti od koristi za kasniji uspjeh u zivotu.

Omladinski turizam jedna je od najbrze rastu¢ih vrsta turizma u svijetu. Osim toga svjedoci
smo velike ekspanzije studentskih putovanja u posljednjih nekoliko godina. Sve navedeno
vidimo u ¢injenici da sve veci broj mlade populacije pokazuje interes za drugim drzavama i
za otkivanjem novih kultura i na¢ina zivota. Korist od ovakve vrste turizma nemaju samo
mladi koji time proSiruju svoje vidike, nego i destinacije koje su predmet njihove posjete.
Omladinski turizam omogucuje i odredeni vid reklame za turisticka mjesta koje mladi ljudi

vole posjeéivati.

Razlike tradicionalnih turista i pristasa omladinskog turizma uocavaju se i u ¢injenici da su
tradicionalni turisti skloniji promjenama na svojim putovanjima, a pripadnici omladinskog
turizma imaju sve pomno isplanirano, osim vremena koje se koristi za upoznavanje obicaja i
kultura, te dozivljavanja destinacije kroz interakciju s domicilnim stanovniStvom. Omladinska
putovanja mogu trajati i nekoliko mjeseci, a posebno ih privlace atraktivnosti koje nudi

odredena destinacija.

World Youth Student&Education Travel Confederation definira omladinski turizam
sljedetom definicijom: ,,Omladinska putovanja ukljuuju sva nezavisna i1 samostalna
putovanja za period manji od jedne godine koja ostvaruju dobne skupine izmedu 16 i 29
godina starosti, a koji su motivirani, djelomi¢no ili u potpunosti, Zeljom za upoznavanjem
novih kultura, razvoja zivotnog iskustva i/ili koristima od formalnih ili neformalnih

moguénosti uéenja izvan njihovih uobicajenih okruzenja.”?’

Zbog procesa globalizacije i svih promjena koje je donijela globalizacija sve vise se javlja

interes za putovanjem izvan svoje zemlje s ciljem istrazivanja novih stvari 1 krajeva.

Prema Tadeju promjeni stava odnosno povecanom interesu za putovanja mladih ljudi poseban
je doprinos dala Svjetska turisticka organizacija (UNWTO), koja je u studenom 1991. Godine
u New Delhiju odrzala Medunarodnu konferenciju o omladinskom turizmu. Cinjenica da prva

konferencija nije odrzana u jednoj od razvijenih zemalja, ve¢ na podrucju svijeta u razvoju,

27 Moisa C.0.; Conceptual Clarifications Regarding Youth Travel; The Young Economist Journal, str. 7.,
raspolozivo na: http://econpapers.repec.org/article/aiorteyej/v_3al 3ay 3a2010 3ai_3alds 3ap 3a98-106.htm
[2.02.2017.]
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utjecala je da mnoge od tih zemalja postanu svjesne koliku privla¢nost njihove egzoti¢ne
destinacije imaju za mlade ljude iz zemalja razvijenog svijeta.?® Mladi su ti koji se susrecu s

novim neistrazenim destinacijama i oni su zapravo zaduzeni za promociju takvih destinacija.

28 Corak S., Mikagi¢ V.; Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno; Zagreb: Institut za turizam, 2008, str. 269.
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2.2. Povijest omladinskog turizma

Omladinski turizam se javlja u razdoblju od 16. do sredine 19. stoljeca kada su putovali
mahom pripadnici aristokracije i imucniji trgovci. Ova putovanja, poznatija pod imenom
,Grand Tour of Europe® postala su neizostavni dio Skolovanja mladih aristokrata. Putovanja
su trajala 2-4 godine, a obuhvacala su uglavnom zemlje Mediterana — kolijevke civilizacije i

kulture. Ova putovanja se &esto nazivaju ,,preteom pravih turistickih putovanja.?°

Nadalje, prvim organiziranim putovanjem mladih smatra se viSednevni izlet kojega je 1909.
godine poduzeo s grupom svojih daka njemacki ucitelj Richard Schirrmann. On je tada kao
prenociSta za svoju dacku grupu koristio seoske Skole, kao prve privremene hostele.
Zaokupljen idejom da Citavu Njemacku premrezi takvim hostelima nije posustajao pa je
1912. godine u srednjevjekovnome dvorcu Altena u Sauerlandu otvorio prvi stalni hostel na
svijetu.®® ldeja omladinskog turizma se brzo $irila te je do 1913. godine otvoreno 83 hostela u
kojima je ostvareno vise od 20 tisu¢a nocenja, a do ljeta 1931. godine u Europi je bilo ¢ak 12

omladinskih hostelskih asocijacija koje su okupljale ukupno 2.600 hostela.®

Analizom omladinskog turizma u Republici Hrvatskoj jasno je kako omladinski turizam ima
dugu tradiciju, jer se ve¢ u 1908. godini spominju organizacije koje su se bavile putovanjima
mladih. Ozbiljnija bavljenja omladinskim turizmom koja su podrazumijevala i hotelski
smjestaj javljaju se 1938. godine kada je i izgraden prvi omladinski hostel u jugoistocnoj

Europi u Dubrovniku.

Kao najvaznija organizacija za omladinski i studentski turizam isti¢e se Hrvatski ferijalni 1
hostelski savez koji se osniva 50-ih godina 20. stoljeca, Cija je osnovna zadaca je bila
razvijanje omladinskog turizma i turisti¢ke kulture. lako je ovaj oblik turizma prili¢no
zapostavljen sve do izrade studije Koncepcija dugorocnog razvoja omladinskog turizma u SR

Hrvatskoj iz 1987. godine, studijom je utvrdeno da je u to doba Hrvatska raspolagala s 15

2 Petri¢,L. (2003): Osnove turizma. Ekonomski fakultet Split. Split

30 Hrvatski ferijalni i hostelski savez: Veliki jubilej hrvatskih ferijalaca: 60 nam je godina tek!, RaspoloZivo na :
http://www.hfhs.hr/hr/izdvojeno/veliki-jubilej-hrvatskih-ferijalaca-60-nam-je-godina-tek-2849/5 (01.10.2010)

81 Kresi¢ D., Mili¢evié, K. (2010): Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez,
Zagreb, str. 67.

20



hostela 1 57 djec¢jih odmaraliSta, koji su zajedno brojali oko 27 tisuca lezajeva, §to je tada

iznosilo 4,6 % ukupnog broja smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj.>?

Domovinski rat je donio pad turisticke potraznje svih oblika turizma, ne samo omladinskog
turizma. Doslo je od unisStenja brojnih objekata, a i samo videnje drzave je bilo nesigurno.
No, pocetak 21. stolje¢a unosi brojne promjene u Republici Hrvatskoj kada se uvidaju brojne
prilike za razvoj omladinskog turizma u Hrvatskoj, te prilagodbi programa i marketinga s
ciljem privlac¢enja mladih u Hrvatsku. Danas se u tom segmentu istice Hrvatski ferijalni i
hostelski savez (HFHS) koji je neprofitna i nevladina organizacija te nezavisna asocijacija
hostela za mlade koja se bavi razvojem turizma mladih, tj. svih oblika i sadrzaja
organiziranog i individualnog odmora i rekreacije mladezi na podruc¢ju Republike Hrvatske.
Usluge HFHS-a godisnje koristi preko 60 tisu¢a mladih ljudi iz Hrvatske i inozemstva.

Osnovni ciljevi su promicanje i razvoj turizma mladih te Sirenje kulture mladih u Hrvatskoj.

Slika 1: Logo Hrvatskog ferijalnog i hostelskog saveza

A Hrvatsi ferilni hostelsi sovez

INTRANADION M ™

Izvor: Hrvatski ferijalni i hostelski savez, 2017. http://www.hfhs.hr/hr/0-nama/

32 Corak S., Mikaci¢ V. (2006): Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, str. 271
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2.3. Karakteristike omladinskog turizma

Kao temeljni uvjeti da bi se ostvarilo turisticko putovanje isti¢u su slobodno vrijeme i
raspoloziva sredstva. Kada se govori o glavnim obiljezjima omladinskog turizma mozemo
razlikovati odredena opca obiljezja koja se mogu primijeniti na veéinu turista koji sudjeluju u
omladinskom turizmu, kao i specificna obiljezja koja su karakteristicna za mlade samo s
odredenog geografskog podrucja ili odredene dobne skupine. Tako kao primjere specifi¢nih
obiljezja mozemo uzeti ¢injenicu kako mladi iz SADa putuju u europske drzave provesti svoje
ljetne praznike kako bi usavrsili drugi strani jezik odredene drzave, mladi iz Isto¢ne Europe
putuju u SAD tijekom ljetnih praznika kako bi osim turistickog razgledavanja zaradili
odredena novcana sredstva putem brojnih studentskih programa, nize dobne skupine mladih
prilikom odabira destinacije ve¢inom biraju one destinacije koje su poznate po zabavi i sl.
Osim zivotne dobi (15-34 godine), razlikujemo veliki broj op¢ih obiljeZja po kojima je turiste

iz segmenta omladinskog turizma moguce razlikovati od ostalih turista.
Motivi putovanja

Za razliku od klasi¢nih turista, kod kojih je glavni motiv turistickog putovanja odmor , motivi
putovanja mladih su mnogo raznovrsniji. Glavni motivi putovanja mladih, osim dokolice i
razonode, ukljucuju i upoznavanje novih kultura i obicaja, upoznavanje novih ljudi, duhovni
razvoj, Skolovanje, zabava, osobni razvoj, profesionalni razvoj, u€enje stranih jezika te
dozivljaj destinacije u kojoj borave kroz intenzivnu komunikaciju i kontakte s lokalnim
stanovnistvom. Prema Anketi WYSE Travel Confederation®, od ispitanih 34.000 mladih
ljudi do 35 godina u 137 zemalja, malo manje od polovice (45%) putuje na godi$nji odmor, a
gotovo isto toliko (38%) putuje u edukativne svrhe (npr. uéenje stranog jezika, studij i sl.);
15% mladih ljudi putuje u svrhu stjecanja radnog iskustva, a 5% tih putovanja odnosi se na

volonterske projekte.

Planiranje putovanja (mladih)

Mladi imaju ponesto drugaciji pristup planiranju i organizaciji turistickog putovanja. Njihova

putovanja su najce$¢e vrlo detaljno isplanirana i pripremljena, najces¢e zbog ograni¢enih

33 Istrazivanje ITB Report 2014./ WYSE Travel Confederation dostupno na:
https://www.wysetc.org/2013/12/13/itb-world-travel-trends-report-youth-travel/ (10.03.2017.)
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sredstava dostupnih za putovanje. NajcesS¢i izvori sredstava za financiranje putovanja su
roditelji i rodbina, vlastita ustedevina, vauceri i putnicki cekovi te razli¢iti nacini ustede (last
minute, stopiranje, spavanje u $atorima, putovanje i spavanje s vise osoba i sl.).>* S druge
strane, njihov pristup planiranju itinerera turistickih putovanja je mnogo samostalniji od
pristupa klasicnih turista. Oni su spremni na Ceste i iznenadne promjene putnih itinerera i
imaju vrlo fleksibilan program putovanja. Stoga su njihova putovanja naj¢es¢e individualna, a
vrlo rijetko se odluéuju na organizirana putovanja odnosno na unaprijed pripremljene
programe od strane turisti¢kih agencija ili tour operatora. Planiranje putovanja ovisi i 0 samoj
motivaciji odlaska na navedeno putovanje. U slucaju duzeg boravka prije samog putovanja
trebaju se uzeti u obzir i odredene akademske obveze, te mogucnosti izostanka na

predavanjima. Zato se najveéi broj putovanja veze za vrijeme blagdana ili ljetnih praznika.
Trajanje turistickog putovanja

Ova turisticka putovanja traju znatno duze od klasi¢nih turistickih putovanja. Dok klasi¢na
turisticka putovanja uobicajeno traju izmedu 7 i 14 dana, turisti¢ka putovanja u omladinskom
turizmu uobicajeno traju nekoliko tjedana, a ponekad mogu potrajati i nekoliko mjeseci ili ¢ak

cijelu godinu.
Dolazak do destinacije

Mlade putnike karakterizira upotreba neuobicajenih vrsta prijevoza do Zeljene destinacije.
Dok tradicionalni turisti (pri tom se misli na turiste koji koriste standardne nacine prijevoza i
vec¢inom se odlucuju na jednu destinaciju za vrijeme trajanja posjete, a cilj njthovog putovanja
u vecini slucajeva nije stjecanje nekih novih saznanja, nego odmor) za dolazak do Zeljene
destinacije ve¢inom koriste klasi¢na prijevozna sredstva (prijevoz osobnim automobilom,
autobusom ili zracni prijevoz) turisti mlade dobi, uz ove vrste prijevoza, ucestalo koriste 1
manje uobicajene tipove prijevoza kao S§to je npr. javni prijevoz, stopiranje, Zeljeznicki
prijevoz, rent-a-car, a u posljednje vrijeme izrazito je zastupljena opcija ,,bla bla car gdje
pomocu mobilne aplikacije mladi mogu pronaci osobe koje putuju u destinaciju, te s njima

podijeliti trosak prijevoza.

34 Moisa, C. (2010): Factors influencing the evolution of youth travel, Management and Marketing Journal, 8(2),
str. 308-316. raspolozivo na:
http://www.mnmk.ro/documents/2010ed2/13 Moisa%20AIba%20lulia%20FFF.pdf [2.02.2017.]
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Smjestaj u destinaciji

Vazno obiljezje mladih putnika je njihova sklonost jeftinijim vrstama smjeStaja. Brojna
istrazivanja su pokazala da su oni skloniji svoj ograni¢eni budzet za turisticko putovanje
tro$iti na razli¢ite aktivnosti koje im se u destinaciji nude nego na smjestaj u smjestajnim
objektima visoke kategorije. Stoga ovaj tip turista ve¢inom odsjeda u hostelima, privatnom
smjestaju ili hotelima nize kategorije, kod rodbine ili prijatelja, kampovima ili sudjeluju u
couchsurfingu- program preko kojeg je moguce dobiti besplatan smjestaj u odredenoj

destinaciju samo je potrebno pronac¢i domacina koji ¢e vas ugostiti.
Aktivnosti u destinaciji

Ova kategorija turista mnogo je aktivnija od klasi¢nih turista, u intenzivnom je kontaktu s
lokalnim stanovni§tvom te je, u odnosu na klasi¢ne turiste, sklonija svjesnom poduzimanju
rizika tijekom sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima. Stoga mladi putnici ¢eS¢e sudjeluju u
razliCitim vrstama fizicki zahtjevnijih aktivnosti poput bungee jumpinga, paraglidinga,

planinarenja, ekstremnog biciklizma i sI.%°

% Kregi¢ D., Milicevi¢ K.(2010): Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez, Zagreb
str. 10-11.
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2.4. Ponuda omladinskog turizma

U teoriji se turisticka ponuda ogleda u izvornim i drugim elementima ponude. To su sljede¢i:
e proizvodni elementi koji podrazumijevaju geografski polozaj, vegetaciju, klimu;

e opci elementi i ¢imbenici ljudskog ponaSanja i egzistencije (jezik, mentalitet, gostoljubivost,

folklor, kultura, privreda, politika);
e opca infrastruktura (polozaj i povezanost, struktura naselja, komunalna opremljenost);

o turisticka opremljenost destinacije (turisticki kapaciteti 1 specifini infrastrukturni sadrzaji za
potrebe razvoja turizma, organizacije aktivnosti, informiranje, zabavni i sportsko-

rekreativni sadrzaji.

Drugi elementi su atraktivni elementi, funkcionalni, materijalni i organizacijski elementi
ponude u turizmu.®® Osim toga, ukupna ponuda u turizmu se ogleda u istim elementima koji
oblikuju ponudu nekog poduzeca, dakle — u ekonomskim elementima poput cijene, kapaciteta

(ugostiteljstvo) i tome sli¢no.
Medutim , primarni elementi turistiCke ponude relevantni za omladinski turizam su:
2.4.1. Festivali i manifestacije

Razne lokalne zabavne i tradicijske manifestacije podrucja su na kojima mladi mogu iskusiti p
tradiciju destinacije 1 interakciju s lokalnim stanovniStvom. Tradicijska kultura su obicaji i
tradicija koja se prenosi pa imaju snaznu ulogu u ocuvanju identiteta. Glazba, ples i obicaji
koji se u destinacijama manifestiraju, mladim turistima omogucuju upoznavanje lokalnog 1
sudjelovanje u istima. Kroz glazbu, ples i komunikaciju s lokalnim stanovnistvom uce jezik,

dozivljavaju obicaje 1 kulturu te stvaraju nezaboravna iskustva.

Popularnost glazbenih festivala raste velikom brzinom i postali su vazan element turisticke
ponude. Mladi ljudi voljni su putovati kako bi sudjelovali na razli¢itim festivalima, te kako bi
vidjeli svoje omiljene izvodace i bendove i dozivjeli jedinstvenu atmosferu. Mo¢ festivala se
sve viSe koristi kako bi se privuklo posjetitelje i potaknuo razvoj novih turistickih destinacija.

Istrazivanja WY SE Travel Confederationa pokazala su da se prosjecna potro$nja posjetitelja

% Garac¢a, V., Elementi turisticke destinacije. Dostupno na: http://www.turizmologija.com/clanak/elementi-
turisticke-destinacije/ (27.05.2017.)
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na festivalima kreée izmedu 148 i 231 eura, ovisno o dobi posjetitelja. Vise od 200 eura trose
mladi u dobi izmedu 18. i 29. godine. Najvise troSe mladi u dobi izmedu 26. i 29. godine (231
euro), dok najmanje trose oni mladi od 18 godina (148 eura).

Grafikon 1: Potrosnja mladih na festivalima
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lzvor: WYSETC, 2016.

https://www.wysetc.org/research/report-festivals-as-youth-tourism-destinations/

Lokacije koje preferiraju za odrzavanje festivala jesu u blizini planina (41%), u blizini velikih

gradova (41%) te u blizini plaza (18%).

Grafikon 2: Preferencija lokacija za odrZavanje festivala
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lzvor: WYSETC, 2016.a,

https://www.wysetc.org/research/report-festivals-as-youth-tourism-destinations/
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2.4.2 Adrenalinske aktivnosti

Uzbudljivi i ekstremni sportovi vrlo su atraktivna ponuda za mlade turiste zeljne avanture i
adrenalina. Netaknuta priroda s planinama, Sumama, jezerima idealna je za iskuSavanje
vlastitih granica. Penjanje po ledu, skijaski skokovi, snowkiting samo su dio uzbudljive
ponude u zimskim mjesecima. Dozivjeti Sebe ili iskuSati vlastite granice izdrzljivosti moze se
i u ljetnim mjesecima. Penjanje, pjesacenje, biciklizam samo su neke od aktivnosti koje se pak
mogu nuditi mladim posjetiteljima u tom periodu godine. Uz sportski, aktivan odmor, mladi
posjetitelji mogu kusati razne autohtone specijalitete i nauciti mnogo o kulturi zemlje ¢iji su
gosti. Ljubaznost i gostoprimstvo lokalnog stanovniStva mladim ljudima omogucuje
jednostavan kontakt s domacinima koji ¢e im kroz razgovor i upoznavanje otkriti 1 najsitnije

detalje destinacije koju su posjetili.
2.4.3 Vrsta smjestaja na putovanju

Presudni faktor prilikom odabira i vrste smjeStaja u omladinskom turizmu jest cijena.
Konkretno, mladi na ovu stavku pokuSavaju potros$iti §to manji iznos novca. Niza cijena
smjestaja obi¢no znaci i nizu razinu smjestajnih usluga. Niza razina usluga podrazumijeva
manje dodatnih sadrzaja u smjeStajnom objektu, dok kvaliteta usluge mora biti na
odgovarajucoj razini u skladu s propisima Od ukupnog budZeta koji je u prosjeku 2600
americkih dolara, na stavku smjestaja u prosjeku opada 18%. Prilikom odabira destinacije
koju planiraju posjetiti, mladi ljudi ovisno o preferencijama 1 Zeljama biraju 1 smjeStajni
objekt u kojemu ¢e odsjesti prilikom dolaska u odabranu destinaciju. Hosteli i hoteli kao
najpopularniji smjestajni kapaciteti za mlade nude razli¢ite perspektive. Mladi ljudi hotele
odabiru kada zele svoje putovanje prilagoditi odmoru i1 opustaju, te boraviti u mirnom
okruzenju. Hoteli im pruzaju komfor koji im to omogucuje. Stjecanje novih iskustava u
svakodnevnom Zivotu, upoznavanje drugih putnika, interakcija sa lokalnim stanovniStvom

motivi su koji mlade poticu da kao smjestajni objekt odaberu hostele.

Tablica 1: Vrsta smjeStaja koje koriste backpackeri na putovanjima:

VRSTA SMJIESTAINOG OBJEKTA %
Hotel 61,5
Hostel 47.6
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Pansion 19,9
Apartmani 11,5
Kampovi 8,9

Smjestaj kod rodbine i/ili prijatelja 36,1
Soba u privatnom smjestaju 18,9
Ostalo 12,6

* Zbroj je veéi od 100% jer se tijekom turistickog putovanja koristi vise razli¢itih vrsta smjestajnih objekata.

Izvor: Youth Travel Accommodation International, Travel & Tourism Analyst, Mintel, 2009.

Obiljezja objekata koji su namijenjeni smjestaju korisnika omladinskog turizma:

¢ Broj objekata namijenjenih smjestaju turista mlade zivotne dobi se sve viSe povecava.
Najvise se povecava broj nezavisnih hostela kojih trenutno u svijetu ima oko 15 tisuca

i koji ¢ine oko dvije tre¢ine svjetske hostelske ponude;

e Vecina hostela je u privatnom vlasnistvu ili su ukljuceni u hostelska udruzenja kojima

upravljaju neprofitne organizacije;

e Hosteli su obicno smjesteni u gradovima 1 raspolazu kapacitetima izmedu 50 i1 200

lezajeva,

e Prosjecna starost hostela je znatno manja od starosti hotelskih smjestajnih kapaciteta, a

veliki broj ih je izgraden u posljednjih 10-ak godina;

e Hosteli sve ¢eS¢e velike spavaonice pretvaraju u dvokrevetne ili trokrevetne sobe s

vlastitim sanitarnim ¢vorovima kako bi se prilagodili novim trzi$nim trendovima;
e Hostel u prosjeku zaposljava 15 osoba;

e Prosjecna duzina boravka gostiju u hostelu je 3,5 dana, najduZzi boravak se ostvaruje u

hostelima u Australiji i Oceaniji, a najkraci u Europi;

e Internet je najvazniji izvor informacija o hostelskom smjesStaju kao 1 najvazniji

prodajni kanal;
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e Velika vecina gostiju hostela svoj smjestaj rezervira unaprijed;

e Prihodi ostvareni od smjestajnih usluga predstavljaju najvazniji izvor poslovnih
prihoda hostela dok pojedini hosteli znacajan dio prihoda ostvaruju i od ugostiteljske

djelatnosti;

e ProsjeCna godiSnja stopa iskoriStenosti hostelskih smjeStajnih kapaciteta je neSto

manja od 50%.%

2005. godine na osnovu istrazivanja koje je proveo UNWTO u suradnji s WYSETC-om
doslo se do saznanja da najviSe mladih i to preko 50% odsjeda u hostelima, njih 44%
smjestaj potraZzuje u hotelima sa niZim 1 povoljnijem cijenama, dok preostalih 6% se odlucuje

za druge vrste smjestaja, kao Sto su smjestaj kod rodbine, prijatelja ili u kampovima.

Vrste objekata koje su nude mladima se cesto prilagodavaju njihovim potroSackim
mogucnostima. U novije vrijeme njihov broj se sve vise povecava, ovdje se posebno misli na
hostele. Dio istih je u privatnom vlasniStvu, a nekima upravljaju nevladine organizacije u
kojima su zaposleni takoder mladi ljudi. Prednost druge vrste hostela je u tome $to na taj
nacin mladim turistima se omogucuje da kroz komunikaciju sa mladima koji su zaposleni u
hostelima, saznaju nesto vise o destinaciji koju su posjetili. Osim toga ono §to zanima mlade
koji dolaze u neku stranu drZzavu je 1 nacin 1 stil Zivota populacije njihovih godina u toj drzavi,

a tko ¢e im to najbolje prenijeti nego upravo njihov vrsnjak.

Najveci broj hostela je smjestei u gradovima i na pristupaénim mjestima za mlade. S obzirom
da su hosteli smjestajni kapaciteti novijeg vremena, njihova starost i nije toliko velika.
Smjestaj u hostelu je baziran na dvokrevetnim ili trokrevetnim sobama, sa mogucénosti
zajedniCkog koriStenja sanitarnih ¢vorova i1 kuhinje. Boravak turista u hostelima nije dug, u
prosjeku 4 dana, jer upravo to je neki prosjek koji je potreban mladom covjeku da upozna

odredenu destinaciju.

37 Kresi¢ D., Milicevi¢ K.(2010): Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez, Zagreb
str. 15-16
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2.4.4. Prometna sredstva

Pored smjestaja, veoma je bitna i ponuda prijevoznih sredstava koja se koriste u omladinskom
turizmu. Razlog tome je $to o istima ovisi i mogucnost dolaska, ali i kvalitetnijeg upoznavanja
same destinacije. Veliki je broj ¢imbenika koji odreduju koju ¢e vrstu prijevoza Koristiti, a

neki od njih su:
e Izbor destinacije
e Trajanje putovanja
e Nacin na koje je putovanje organizirano
e Razina raspolozivih informacija
e Dostupnost informacija
¢ Postojee moguénosti u prijevozu
e Dostupnost drugih vrsta prijevoza i informacija o njima
e Kupovna mo¢ pojedinca
38

e Trosak prijevoza.

»lurizam znacajno utjeCe na Sirenje 1 modernizaciju prometnih sustava u smislu da se
turisticke destinacije Zele u€initi $to dostupnijima kroz prometnu infrastrukturu. Suvremeni
prometni sustavi u turisticki razvijenim destinacijama temelji su gospodarskog 1 turistickog

razvoja.3®

Prometna povezanost je vrlo vaZan element ponude omladinskog turizma. Jedna od
karakteristika omladinskog turizma je da nije iskljucivo vezan za ljetne mjesece u godini, pa

pomaze manjem stupnju sezonalnosti u zemlji.

38 Cavlek N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O. (2011): Turizam-Ekonomske osnove i organizacijski sustavi,
Skolska Knjiga, Zagreb, str. 196.

39 Adreani, M., Uloga prmetne infrastrukture u turizmu, Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovié.
Dostupno na: https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:523 (27.05.2017.)
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Za dolazak do zeljene destinacije mladi biraju razliite oblike prijevoza.

Grafikon 3: Prometna sredstva koji mladi koriste za putovanje do destinacije

prometna sredstva koriStena na putovanju

5%

5% 22% O automobil
16% | viak

0O autobus
O avion

21% B motor

31% O ostalo

Izvor: WYSETC, 2013. navedeno u Demeter, T., Bratucu, G., Palade, A., 2015.: Dynamics of the youth travel market on a

global level, Bulletin of the Transilvania University of Bragov, Series V: Economic Sciences, 8(1):103.

Autobus je najzastupljenije prijevozno sredstvo koje koristi 31% mladih ljudi za dolazak u
destinaciju. Slijede ga automobil (22%) 1 vlak (21%). Na cetvrtom mjestu nalazi se avion,
odnosno zrac¢ni prijevoz kojeg koristi 16% mladih. Najc¢eS¢e se zracni prijevoz koristi za
udaljene destinacije i ¢e$¢e ga koriste iskusniji putnici sa veéim primanjima, dok autobuse
koriste studenti i mladi putnici sa manjim primanjima . Bicikli, motori i mopedi zastupljeni su
sa udjelom od 5%, kao i ostali oblici prijevoza (npr. rije¢ni i pomorski promet). Automobil
obicno koriste mladi putnici sa ve¢im primanjima ili prilikom putovanja u grupama od 4-5
ljudi. Prema podacima navedenim u grafikonu kopneni promet glavni je oblik prometa u

omladinskom turizmu.

Sto se ti¢e obilaska destinacije najveéi broj mladih ée se odlugiti za hodanje, jer na taj nagin
moze i najbolje upoznati svoje turisticko odrediste, iako je za ovaj oblik selektivnog turizma

karakteristi¢no 1 kombiniranje viSe vrsta prometnih sredstava tijekom putovanja.
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2.5. Potraznja omladinskog turizma

Turisticka potraznja se definira kao skupinu potencijalnih turista odnosno potrosaca koja
svojim stavovima, navikama, Zeljama i moguénostima odreduje koli¢ine, kvalitetu i cijene

pojedinih roba i usluga na turistickom trzistu.*°

Omladinski turizam je dugo bio okarakteriziran kao jako mali dio turistiCke industrije, a
glavna obiljezja su mu bila niska potrosnja i jeftine cijene. U posljednje vrijeme slika
omladinskog turizma se promijenila. UNWTO predvida da bi se broj medunarodnih putovanja
mladih ljudi mogao bi se povecati sa 200 milijuna putovanja godisnje koliko ih je zabiljezeno
u ovom trenutku na 300 milijuna do 2020. Najvaznije trziSte u omladinskom turizmu je ono
europsko koje predstavlja gotovo polovinu svjetskog trzista sa 93 milijuna putovanja za
turiste izmedu 15 i 29 godina prema IPK International’s European Travel Monitor iz 2011
godine. Dok se u Europi ostvaruje gotovo polovina svih putovanja, u omladinskom turizmu
sudjeluje 23% mladih Europljana. Najveca 3 trzista su Njemacka (17 milijuna putovanja),
Francuska (7,9 milijuna) te UK (7.3 milijuna). 4

Prema izvjestaju IPK International i ITB Berlin iz 2015. godine ostvareno je 54 milijuna
turistickih putovanja od strane osoba starih od 15 do 24 godine koji su ostvarili 430 milijuna
noéenja. 2007. godine top destinacije za omladinski turizam su bile Spanjolska, Francuska,
Italija, te Velika Britanija, no od 2015. godine to postaje Njemacka. Ovaj uspjeh Njemacka
moze zahvaliti svjetskom prvenstvu u nogometu 2006. godine kojemu su bili domacini, a
daljnjim ulaganjem u marketing privlace sve ve¢i broj mlade populacije. Porast u broju
turistickih dolazaka takoder biljeze Svedska, Hrvatska i Nizozemska. Kada govorimo o
najvaznijim gradovima koji su odrediSta omladinskog turizma, na vode¢im pozicijama su se
smjestili London, Pariz, Copenhagen, Munich, Berlin i Amsterdam.

Danasnja je mladez generacija globalnih putnika. Putuju u udaljene destinacije Sto je dovelo
do promjena u odabiru istih prilikom planiranja putovanja. Kako se mijenjaju trzista i trendovi
u turizmu na globalnoj razini, tako dolazi i do promjena u omladinskom turizmu i ciljanih
odrediSta. Iako su Sjeverna i Zapadna Europa i dalje glavna odredisSta, zabiljeZzen je pad
dolazaka koji su se preusmjerili u neke nove, neotkrivene i nepoznate destinacije sto je

izvrsilo utjecaj i na potraznju backpacking turizam. Europa i Sjeverna Amerika, kao §to je

40 Cavlek, N. i Vukonié, B. (2001): “Rje¢nik turizma”, Masmedia, Zagreb, str. 113
4 ITB world travel trends report 2013/2014 raspolozivo na:
http://wysetc.files.wordpress.com/2013/12/wttr_report_2014_web.pdf
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ve¢ navedeno, zadrzale su poziciju trziSnog lidera u omladinskom turizmu, ali je doslo do
znacajnog rasta turistiCkih dolazaka na podrucju JI Azije, Australije, kao i odredenih dijelova
Afrike §to mozemo pripisati boljoj prometnoj povezanosti te globalizaciji koja svakim danom
¢ini sve dostupnijim i najudaljenije krajeve svijeta, a budu¢i da su do sada bili neistrazeni i
nepoznati, predstavljaju izrazito zanimljive destinacije za turiste mlade Zivotne dobi. Koliko
je bitan ovaj trziSni segment za udaljene destinacije potvrduje i istrazivanje Tourism
Australia. Tako je 2009. godine od ukupno 5 milijuna turistickih dolazaka u Australiji, gotovo
tre¢ina ili 1.6 milijuna turista spadali u dobnu skupinu od 15-29 godina ili u omladinski
turizam.

Analizom mladih iz Europske Unije mladi putuju i izvan svojih drzava, te Cine najvece

emitivno trziSte na svijetu, a SAD sve viSe zaostaje za Europskom Unijom.

Kada je rije¢ o polozaju Hrvatske u omladinskom turizmu Hrvatska se kao turisticka zemlja
pozicionirala medu velesile na Sredozemlju, na ruku su Hrvatskoj i$le 1 neke okolnosti koje
nisu tako lijepe. Zemlje koja nam cijenom i ponudom mogu parirati imale su gradanske
nemire ( Grcka, Turska...), dok druge Zive u rizicnim uvjetima moguénosti pokretanja rata
(Izrael...). Hrvatska obala manje-vi§e ima svoje ime na svjetskom trzi§tu, no unutra$njost
ima puno toga za ponuditi, ali nema infrastrukturu ni marketinsku masineriju koja bi to

podrzala.*?

42 Majstorovié, V., Stankov, U., Stojanov, S.(2013): ,, The Presence of Backpacking Tourism in Europe,*
Turizam, 17 (4), str. 148.
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2.6. Trendovi u razvoju omladinskog turizma

U danasnje se vrijeme moze sa sigurnoS¢u re¢i kako je doslo do promjene drustvenih,
kulturalnih, ekonomskih i politickih formi koje oblikuju drustvo u cjelini. Suvremeni turist,
kojeg karakteriziraju individualnost, fleksibilnost, ekoloska osvijeStenost, znacajno je
promijenio prirodu i trendove turisticke ponude. Turisti postaju aktivni potros$aéi koji
sudjeluju u stvaranju turistickog iskustva i dozivljaja. Tijekom putovanja moderan je turist
poduzetan i kreativan, on istrazuje, uci, zabavlja se, zeli dozivjeti nesto novo i uzbudljivo,
drukcije od svakidasnjice. Traga za ekoloski ocuvanim prostorom, identitetom destinacije,
dozivljajem, obrazovanjem, za raznim aktivnostima kojima bi ispunio vrijeme i sl. Moderan
turist tesko se opusta jer napetosti iz svakodnevnog nacina zivota, prenosi na odmor, a kad se
napokon ipak uspije opustiti, trazi potpunu relaksaciju duha i tijela, aktivno se baveéi nekim

sportom ili hobijem i upoznajuéi kulturnu bastinu kraja koji posjecuje.

U eri potrosnje, zabava i putovanje prednjace u razvoju ekonomije dozivljaja. Ove promjene
dovele su i do promjene u strukturi potraznje za proizvodima i uslugama, odnosno dolazi do
prijelaza iz ekonomije usluge u ekonomiju dozivljaja te, sve ucestalije, prestajemo kupovati

stvari i usluge, veé¢ kupujemo dozivljaje.*®

Novi turist vr$i pozitivan utjecaj na destinaciju koju posjecuje, znacajna mu je i sigurnost 1
osiguranje tijekom putovanja i boravka u destinaciji. Ponuda odgovara porastom znacaja
odgovornog poslovanja u svim fazama odvijanja procesa pruzanja usluge. Sukladno tome,
menadzment turistickih destinacija mora postaviti zadatke odgovornog marketinga, prilagoditi
lokalno stanovniStvo novim turistickim izazovima 1 sjediniti odnose 1 posljedice konflikata
koegzistencije i simbioze turizma i Zivotne sredine. Odnosno potrebno je ponudu prilagoditi
potraznji. U sljedecoj tablici su prikazani relevantni trendovi na strani turistiCke ponude i

turisticke potraznje omladinskog turizma.

43 Dujmovi¢, M., 2014.: Kultura turizma, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula (20.str)
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Tablica 2: Trendovi na strani ponude i turisticke potraznje omladinskog turizma

TURISTICKA PONUDA

Razvoj novih tehnologija koje olakSavaju

dostupnost informacija
Porast broja niskobudzetnih avio-kompanija
Rast last minute ponuda

Veca ponuda studentskih popusta i programa

putovanja

Vodici i Casopisi sa savjetima za mlade

turiste

Liberalizacija viznih rezima i medudrzavni

sporazumi

Raste ponuda niskobudzetnih oblika

smjestaja

Izvor: vlastita obrada

TURISTICKA POTRAZNJA

Intenzivirana komunikacija putem drustvenih

mreza- bolja infromiranost
Individualno planiranje i rezervacija
Dulji period Skolovanja

Kasnije stupanje u brak, manji broj djece (ili

bez djece), veci broj samaca

Razne mogucénosti zarade i brze

osamostaljenje

Rijetko odustajanje od putovanja zbog npr.

ekonomske krize

Ukljucenost visokoskolskih institucija u

europske programe razmjene studenata

Internet je postao dio svakodnevnog Zivota. Kao rezultat razvoja tehnologije 1 njezine

dostupnosti, mladi putnici imaju mogucnost koriStenja Interneta u svrhu rezervacija i

planiranja svojih putovanja.

Zemlje 1 svjetska birokracija postale su viSe blagonaklone prema strancima. Lakse

ishodovanje vize omogucdilo je i lakSe putovanje u inozemstvo.

Marketing i komunikacija medu putnicima najvise se ocituje putem drustvenih

medija. Mladi turisti svoja iskustva dijele s ostatkom populacije najces¢e putem

druStvenih mreZa. Na taj nacin komuniciraju s drugim ljudima 1 utjecu na njih.

Dostupnost kredita za mlade ljude znaci jednostavan pristup novcu koji oni zatim

mogu uloziti u putovanja. Uvjeti kreditiranja postali su sve povoljniji.
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Razne publikacije poput priru¢nika, vodica, ¢asopisa i slicno, mladim turistima,
backpackerima, a i onima koji ¢e to tek postati, pruzaju smjernice i savjete za

predstojece putovanje.

Poticaji u lokalnom gospodarstvu ocituju se kroz devizne zarade od putnika,
povecanje mogucnosti zaposljavanja 1 sl. Vize za 'radni' odmor mladim putnicima
omogucuju da zaraduju novac dok putuju. Kako mladi turisti imaju tendenciju duljeg
trajanja putovanja, oni biraju jeftiniji smjestaj Sto im omogucuje da viSe novaca trose
na aktivnosti i putovanja u neistrazena odrediSta. Turizam mladih distribuira

ekonomske koristi kroz lokalna gospodarstva.

Ekonomska kriza i njezine posljedice manje utjeCu na mlade ljude nego na redovne
putnike. Elasticnost trziSta mladih ljudi omogucuje laksu prilagodbu i lakSe
podnosenje takvih situacija. Destinacija koja zanemari ovu trziSnu nisu, postavlja se u

nepovoljan polozaj.
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3. BACKPACKING TURIZAM KAO PODVRSTA OMLADINSKOG
TURIZMA

Backpacking je forma jeftinih ,,Jow cost” putovanja u inozemstvo, pri tome koristeci jeftine
oblike putovanja, javni transport te koristeci jeftine oblike smjestaja kao Sto su omladinski
hosteli.** Ovaj oblik turizma svoje korijene ima u Vijetnamu i KambodZi odnosno zemljama

jugoistocne Azije, a danas svoju popularnost uziva i na podru¢ju Europe.

3.1. Karakteristike backpacking turizma

Backpacking turizam je dio omladinskog turizma, a WYSE Travel Confederation pod
omladinskim turizmom podrazumijeva omladinska putovanja koja ukljuuju sva nezavisna i
samostalna putovanja dobne skupine izmedu 16 i 26 godina starosti, na razdoblje manje od 1
godine, motivirana djelomi¢no ili u potpunosti zeljom za upoznavanjem novih kultura
razvojem zivotnog iskustva i/ili koristima od formalnih ili neformalnih moguénosti ucenja

izvan uobicajenih okoliga.*®

Backpacking obuhvaca niskobudzetna i nezavisna putovanja koja karakteriziraju putovanja s
vrlo malo prtljage. Unato¢ predrasudama, backpackeri su pozeljni gosti, Sto potvrduju
popularne backpacking destinacije poput Australija, Novog Zelanda i Tajlanda. Backpackeri
putuju ceS¢e 1 dulje od ostalih turista, troSe viSe, posjeuju egzoti¢nije 1 manje poznate
lokacije, imaju visoku stopu ponovnog posjeta, te vrlo bitno, doprinose smanjenju

sezonalnosti jer putuju izvan glavne sezone zbog nizih cijena.*®

Backpacking turizam se veze za mlade putnike koji posje¢uju nepoznata mjesta, koja drugi
turisti najceSce izbjegavaju i ne posjecuju. Backpackeri upoznaju lokalnu kulturu i druze se s

lokalnim stanovniStvom. Simbol ovakvih turista je backpack odnosno ruksak u kojem su

44 Backpacking travel, rasplozivo na: http://en.wikipedia.org/wiki/Backpacking_(travel) [05.02.2017.]

4 Kresi¢, D., Mili¢evié, K. (2010): Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez,
Zagreb, str. 9-10

4 City of Cape Town, Backpacking and Youth Tourism Investigative Study, 2010., raspolozivo na:
http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%201
80809.pdf [05.02.2017.]
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spremljene sve potrebne stvari za ovakav nacin putovanja. Kako je rije¢ o mladim osobama,
njihov budzet je skroman, te oni Zele s jako malo novca obié¢i dosta mjesta, pa Stede na
smjestaju i prijevozu. Kako je rije¢ o putovanjima koje organizira skupina osoba, najbitnije je
planiranje putovanja i to po danima. Backpackeri se oslanjaju ponajviSe na internet, brojne

vodiCe, ali 1 forume, odnosno iskustva pobornika ove vrste turizma.

Znatan je postotak mladih koji samostalno organiziraju putovanja, dakle rezerviraju smjestaj,
prijevoz i druge aktivnosti ovisno o vlastitim zeljama. Razvoj suvremenih tehnologija, osobito

interneta uvelike je olakSao planiranje putovanja.

Najpoznatije online platforme za rezervaciju hostelskog smjestaja su Hostelworld. com i
Hostelseurope.com. Nude smjestaj u hostelima i drugim nisko budzetnim smjestajnim
objektima te povoljne paket—aranzmane, informacije o destinacijama, komentare i iskustva
drugih putnika. Ovakve web stranice pojednostavljuju organizaciju putovanja, a zahvaljujuci
opsirnosti informacija putnik gotovo nema nepoznanica o odrediStu. Pruzatelji usluga
smjestaja se lakSe povezuju s potencijalnim kupcima na globalnom trzistu. Prednosti online
rezervacije 1 prodaje iskoristili su 1 ostali pruzatelji turistickih usluga (hoteli 1 ostale vrste

hotelijerskih i ugostiteljskih objekata, prijevoznici, kulturne institucije i dr.).

Sve popularniji nacin putovanja, bez obzira na dob, svakako je couchsurfing. Couchsurfing je
web stranica na kojoj korisnici mogu pronaci besplatan smjestaj u destinaciji koja ih zanima.
Od korisnika se ocekuje ponuda smjestaja u svom domu putnicima koji posjete mjesto u
kojem zivi. Kako bi korisnici znali §to ih ocekuje, svi pruzatelji smjesStaja se ocjenjuju i
komentiraju. Couchsourfing ima preko 3 milijuna korisnika u vise od 250 zemalja.. Hrvatska
broji oko 10 000 registriranih ¢lanova, najvise iz vecih gradova: Zagreba, Splita, Rijeke,

Osijeka, Zadra, Pule, Varazdina, Dubrovnika, a 50% ih je izmedu 18 i 30 godina.*’

4’Putoholicari, Couchsurfing — besplatan smjestaj ili samo surfanje na kaudu, 2010,
http://www.putoholicari.com/couchsurfing-besplatan-smjestaj-ili-samo-surfanje-na-kaucu-3389
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3.2. Ekonomski aspekti backpacking turizma

Ekonomski ucinci turizma su promjene koje nastaju u strukturi gospodarstva turisticki
emitivnih, 1 turisticki receptivnih podrucja. Oni nastaju kao posljedica turistickih kretanja i
turisticke potrosnje, a u konacnici 1 turistickog razvoja. Turisticka potrosnja je osnova svih
ekonomskih ucinaka turizma. Razlike izmedu osobne i turistiCke potroSnje su prikazane

sljedec¢om tablicom:

Tablica 3: Razlike izmedu osobne i turisticke potrosnje

OBILJEZJA POTOSAC U MJESTU POTROSAC NA

STALNOG BORAVKA TURISTICKOM
PUTOVANJU

Svrha potroSnje Uglavnom iz nuzde Uglavnom iz zabave

Stupanj utjecaja Nizak Visok

iracionalnih ¢imbenika na

potroSnju

Poznavanje okoline u kojoj | Dobro U pravilu ne poznaje

se troSi

Spoznaja o razvijenosti Siroka Vrlo ograni¢ena

ukupne ponude

Usporedba kvalitete Dobro poznata OteZana ili onemogucéena
prethodno koristenih

proizvoda sa

ponudenima
Poznavanje supstituta Dobro poznato Malo poznato ili nepoznato
Stupanj orijentacije procjene | Visok Nizak

vrijednosti za novac

Poznavanje vrijednosti Vrlo visok Nizak

lokalnog novca

Izvor: prilagodeno prema Kesar, O.(2004.): Ekonomski uc¢inci kao odrednice strateSkog upravljanja razvojem

turizma
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Razlike u obiljezjima potroSnje u mjestu stalnoga boravka i potroSnje na turistickom
putovanju znatnim djelom uvjetuju rast turistickih kretanja. Ljudima je zanimljivo otkrivati
nesto novo i nepoznato,a nerijetko u takvim situacijama ponasanje potrosaca u velikom broju
slucajeva prelazi iz racionalne sfere u iracionalnu tj. hedonisticku potrosnju. Kako bi se
maksimizirala turisticka potroSnja, a time i1 njeni ekonomski ucinci, sudionici turisticke

ponude svoje aktivnosti moraju maksimalno podrediti zadovoljenju turistickih potreba.

Ekonomske ucinke turizma nije moguce izolirano promatrati, jer su u meduovisnosti s
ostalim ucincima koji se generiraju razvojem turizma: drustvenim, kulturoloskim, ekoloskim

(prostornim) .
Ekonomske ucinke koji se generiraju kroz turizam dijelimo na:

a) Izravni ekonomski ucinci turisticke potrosnje- Podrazumijevaju izravnu turisticku
potroS$nju turista u turistickoj destinaciji. NajceS¢e se mjere kao prihode ostvarene u
ugostiteljstvu, prometu, trgovini na malo. Ucinci se mjere agregiranjem vrijednosti novca koji

su privremeni posjetitelji potrosili u destinaciji.

b) Neizravni ekonomski ucinci turisticke potrosnje- Predstavljaju ukupnost svih troSkova
nastalih u procesu formiranja turisticke usluge ( npr. noéenja u hostelu). Tu ubrajamo i
gospodarske ucinke drugih djelatnosti koje je razvoj turizma na odredenom podrucju

potaknuo ( npr. gradevinarstvo).

C) Inducirani ekonomski ucinci turisticke potrosnje.- Ekonomski uéinci koji su nastali
povecanjem kupovne modéi stanovniStva u turistickoj destinaciji ( rezidenata i1 privremeno
zaposlenih nerezidenata). Porast javne potroSnje zbog povecanog ulaganja u turizam

(infrastrukturni radovi u destinaciji).

Hrvatska je aktivno orijentirana prema omladinskim putovanjima te je prepoznata na ovom
trziStu kao pozeljno i sadrzajno odrediSte kako u odnosu na potrebe odgojno-obrazovnih
aktivnosti, tako 1 u odnosu na zahtjeve za jeftinijim smjestajem (hosteli), javnim prijevozom,

zabavom i sigurnosti.

Ekonomski aspekti od kojih zavisi razvoj turizma su prije svega : Zivotni standard pojedinca,
njegovo slobodno vrijeme, raspoloZiva nov€ana sredstva, ali Zivotna 1 radna sredina
pojedinca. Pored navedenog svakako da ¢e i na zainteresiranost mlade populacije za odredenu

destinaciju zavisiti i od atraktivnosti iste, kao i1 od sadrzaja koji mu nudi.
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Ukoliko promatramo potraznju u turizmu mozemo utvrditi da je relativno dohodovno
elasti¢na ukoliko je mjerimo ostvarenom potroSnjom turista, no dohodovna elasti¢nost je
manja ukoliko je mjerimo brojem turista i ostvarenih no¢enja. Razlozi za navedeno jesu u
Cinjenici da onaj turist koji ostvaruje ve¢i dohodak zbog nedostatka slobodnog vremena
provodi isti broj dana na odmoru, ali koristi skuplje aranzmane i usluge. S obzirom da
suvremeni uvjeti diktiraju da je odlazak na turistiCko putovanje postao sastavnim dijelom
zivota, smanjenjem dohotka ne smanjuje se broj dana koji se provode na odmoru, ve¢ se

odabire cjenovno povoljnija, odnosno jeftinija destinacija, tj. aranzman.

Do nedavno je omladinski turizam bio zanemarivan od strane struke i javnosti. No nakon
objave podataka Svjetske turisticke organizacije kako je omladinski turizam od 2005. do
2007. godine porastao za 12,5 % i da na omladinski turizam otpada od 20 — 25 % ukupnog
svjetskog turizma dobio je paznju koju zasluzuje. Kada se jo$ pridoda podatak kako po
projekcijama ¢e njegova vrijednost 2020. godine iznositi 12 milijardi USD, jasni su poveéani

napori razvijenih zemalja da uzmu dio kola¢a od toga oblika turizma.*®

Ekonomski aspekti backpacking turizma se u prvom redu ogledaju u ¢injenici da se potrosnja
turista bazira u manjim lokalnim zajednicama, obzirom da se backpacking fokusira na manja

lokalna mjesta u svijetu. Time se pomaze razvoj poduzetniStva u manjim lokalnim mjestima.

,»S obzirom da je jedan od najce$¢ih motiva putovanja mladih upoznavanje lokalne bastine i
kulture, oni obi¢no svoj novac troSe u lokalnim poduze¢ima. Turizam mladih moZe pridonijeti
stvaranju dodatnih moguénosti zaposljavanja, naroito lokalnog stanovnistva.“® Isto ovo
potice 1 Cinjenica da mladi sve CeS¢e odlaze na volontiranje u strane zemlje i to najcesce u
manja lokalna mjesta. Novac koji se zaradi od takvih putovanja mladih, a naroc¢ito od
putovanja studenata, se usmjerava u obrazovni sustav. ,,Novac koji obrazovne ustanove
zarade od medunarodnih studenata daje vrijedan doprinos obrazovnom sustavu u cjelini. Na
taj naCin zemlja domacin mozZe podrzavati sadrzaje koje Cesto ne bi imala mogucnosti
priustiti. >0

Isto tako, ,,mladi ljudi privlace druge posjetitelje u destinaciju koju sami posjecuju, pokrecu

destinaciju i1 daju joj posebnu atmosferu Sto privlaci druge posjetitelje 1 poslovne subjekte. Taj

48 MacKelvie, R.(2005): ,,Adventure travel - Central and Eastern Europe,* Travel & tourism analyst. 7, str. 3.

49 Doskovié, D. (2016), Turizam mladih u medunarodnom turizmu, Sveu¢ilidte Jurja Dobrile u Puli, Dostupno
na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A1243/datastream/PDF/view (28.05.2017.)

%0 Ibidem.
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efekt prepoznat je u mnogim gradovima diljem svijeta.“** Prema istrazivanjima WYSE
Travel Confederation-a i UNWTO-a izdaci mladih turista kontinuirano rastu iz godine u

godinu.

Grafikon 4: Potro$nja mladih turista u svijetu
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Izvor:  Global Report on the Power of Youth Travel, wvol. 13, 2016, str. 10,

https://www.wysetc.org/research/publications/power-of-youth-travel/

Prema UNWTO prognozama za rast svjetskog turizma, procjenjuje se da ¢e do 2020. godine
gotovo 300 milijuna mladih putnika trositi preko 400 milijardi dolara. Nadalje, mladi putnici
su relativno neustrasivi i otporni na ekonomske probleme. Postoje Cinjenice koje ukazuju na
to da su mladi ljudi motivirani za dulja putovanja u situacijama kada je ekonomija u Krizi.
Primjerice, u koliko se otvori neko slobodno radno mjesto, pruza im se prilika za stjecanje

radnog iskustva u inozemstvu dok se gospodarstvo njihove zemlje ne oporavi

Unato¢ predrasudama, backpackeri su pozeljni gosti, Sto potvrduju popularne backpacking
destinacije poput Australija, Novog Zelanda i Tajlanda. Backpackeri putuju ¢esée i dulje od
ostalih turista, troSe viSe, posjecuju egzoti¢nije 1 manje poznate lokacije, imaju visoku stopu
ponovnog posjeta, te vrlo bitno, doprinose smanjenju sezonalnosti jer putuju izvan glavne
sezone zbog nizih cijena.®> Ako se gleda s ekonomskog aspekta backpackeri na svojim
putovanjima troSe priblizno 3.000 USD. Backpackeri iz Sjeverne Amerike u 2008. godini su
potrosili oko 3.300 USD, a Latinoamerikanci oko 2.300 USD. Potrosnja Europljana je oko
2.400 USD.

51 |bidem.
52 Moisa, Claudia, Aspects of youth tourism demand, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica,god.
12, br. 2., 2010, p. 575 — 582, http://oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1220102/08.pdf
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S obzirom na to da putovanja mladih traju dulje, oni imaju naviku ve¢i dio svog budzeta
trositi u destinaciji. Istrazivanja WY SETC-a pokazuju da oko 60% budzeta mladi putnici trose
u destinaciji.Sklonost mladih ljudi za lokalnom ponudom smanjuje ekonomske odljeve i
donosi potrosnju prema lokalnim tvrtkama. To moZe imati multiplikativne pozitivne ucinke za

destinaciju.

Da bi se povecao dolazak ovakve vrste turista u Hrvatsku neophodno je povecéanje broja i
kvalitete multifunkcionalnih omladinskih hostela i osigurati daljnji razvoj smjestajnih
kapaciteta s visokom razinom osjecaja za lokalno mjesto, atmosfere, ugode i okolisSne

odgovornosti.

Analizirajuc¢i ekonomske utjecaje turizma mladih, zakljucuje se kako je vazno Siriti poglede
na ovu ciljnu skupinu 1 njihove utjecaje na gospodarstvo, narocito ono lokalno. Utjecaj nije
samo razina dnevne potrosnje ili cjenovna kategorija smjeStaja za mlade, ve¢ kombinacija
duljeg boravka, bogatijih i ispunjenih putovanja, zelja za konzumacijom lokalnih usluga i
vjerojatnost da ¢e mladi ljudi privuéi druge putnike, kao i da ¢e se sami vratiti u destinaciju u
buduénosti. [ako je Cesto da u odredenim zemljama backpackeri nisu dobrodosli jer ne donose
veliku zaradu, primjerice ako spavaju pod Satorima, ne plac¢aju smjestaj, te novac troSe samo

na hranu i pice.

Upravo iz navedenih razloga, se ne moze ovaj oblik turizma promatrati s ekonomskog aspekta
poput drugih oblika turizma. Cak je i samo statisticko pracenje o dolascima, noéenjima i

odlascima turista je jo$ uvijek neizvedivo.
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3.3. Ostali u¢inci backpacking turizma

Kao sto je prethodno kazano backpacking turizam generira pozitivne socio-kulturne ucinke.
Pripadnici ove vrste turizma zele upoznati lokalnu kulturu, jezik, do¢i u kontakt s lokalnim
stanovniStvom, upoznati lokalnu gastronomiju, folklor, posjetiti galerije, muzeje, festivale i
slicno.Kroz upoznavanje lokalnog, mladi ljudi stjeCu nova znanja, iskustva, prijateljstva i
upotpunjuju sebe kao osobe. Mladi putnici traze viSe od stereotipnog iskustva na putovanjima.
Kroz glazbu, ples i komunikaciju s lokalnim stanovni§tvom uce jezik, dozivljavaju obicaje i

kulturu te stvaraju nezaboravna iskustva.

Osim pozitivnih posljedica koje intekulturalna komunikacija moze imati postoje i one
negativne — akulturacija,drustveni konflikti, komercijalizacija kulture, uniStavanje kulturne i

prirodne bastine, stvaranje stereotipa.

Takoder, treba spomenuti i1 ekoloske utjecaje kao 1 odrZivost. Zbog lakSeg i1 boljeg pristupa
informacijama o okoliSu, mladi ljudi ekoloSki su viSe osvijeSteni od starijih generacija.
Angazman mladih u zastiti okoliSa izravno utjece na promjene u ponasanju i stavovima ljudi
koji ih okruzuju kao §to su obitelj, rodbina i prijatelji. Na putovanjima, kao utjecajna skupina,
svojim ponaSanjem mogu potaknuti i druge turiste, kao i lokalnu zajednicu na odgovorno
ponasanje prema okoliSu i1 ostalim prirodnim i kulturnim resursima destinacije. Njihova
putovanja su individualna, $to je od znacajne vaznosti za ekolosko o¢uvanje destinacije i njen
odrzivi razvoj. Medunarodne organizacije usmjerene na turizam mladih provode kampanje i
projekte za poticanje mladih da se identificiraju kao odgovorni putnici. ISTC (International
Student Travel Confederation) odgovornu turisticku kampanju provodi pod motom ‘Travel
2Explore | Travel 2Live | Travel 2Respect | Travel 4Peace'. Svojim ¢lanovima dodjeljuje
narukvicu s oznakom ove poruke. Skloni su potros$nji u lokalnoj zajednici i kod lokalnih
proizvodaca te na taj nacin poti¢u ekolosku lokalnu proizvodnju i podupiru lokalne

proizvodace.
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3.4. Profil korisnika backpacking turizma

U literaturi se spominju brojne razlike u nacinu na koji mladi putuju, odnosno klasifikacija
mladih prema nacinu putovanja. Backpackeri su mladi ljudi koji putuju neovisno, koriste
jeftine smjestaje i prijevoz. Ne nose mnogo stvari i prepoznatljivi su po naprtnjacama koje
nose tijekom cijelog putovanja. Putovanja im traju dulje i vole upoznavati lokalnu kulturu,
obicaje i jezik. U ovu skupinu najées¢e spadaju mladi putnici u dobi od 18. do 24. godine
zivota. Imaju visoku stopu ponovnog posjeta i Sto je vrlo vazno, doprinose smanjenju
sezonalnosti jer putuju izvan sezone zbog nizih cijena. Najcesce odsjedaju u omladinskim
kampovima, hostelima ili kod obitelj i prijatelja. Prema podacima Svjetske turisticke
organizacije (2004) omladinski turizam zauzima 20% globalnog trzista putovanja. Kad
gledamo u ove brojke jasno je da mladi kao sektor turizma imaju ogroman potencijal ne samo
da generiraju prihode za zaposljavanje mladih, nego i da doprinose razvoju na tom planu
generalno. Osim ocite ekonomske koristi, omladinski turizam ima veoma vaznu funkciju u
drustvenim integracijama. Mladi turisti teze ka druzenju sa svojim prijateljima i lokalnim
stanovni§tvom mnogo viSe nego $to to ¢ine stariji turisti. Globalno gledaju¢i, mladi ljudi su

veoma vazan dio kulturalnog turizma.

Najvecu pojedinacnu dobnu skupinu ¢ine upravo mladi izmedu 20-29 godina, a gotovo 40%
posjetitelja  kulturnim  dogadanjima  ¢ine  posjetitelji  ispod 30  godina.

Backpacker putnici se dijele na tri razli¢ita tipa putnika, i to na:>®

- Putnici koji rade na razvoju sebe - vaznost pridaju radu na sebi, u¢enju, iskustvu,
bijegu od svakidasnjice i uzbudenju. Ovaj tip putnika najduZe boravi na putovanju,

skloni su radu, vazne su im prirodne atrakcije. Putovanje vide kao ulaganje u sebe.

- Putnici koji traze nova iskustva - naglasak je na ucenju, iskustvu, uzbudenju, ali ne
na radu na sebi. Ovi turisti najmanje borave na putovanju, malo su stariji od ostalih

tipova backpackera, a najvazniji im je dozivljaj na putovanju.

53 The market for responsble tourism products; 2009, str. 86., rasploZivo na:
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/The%20Market%20for%20Responsible%20Touri
sm%20Products.pdf [05.02.2017.]
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- Backpackeri opéenito - sadrze motive putovanja prethodnih kategorija, ali vaznost
pridaju posjeti prijateljima i rodbini, te noénim aktivnostima. Ovaj segment vise
drzi do troskova putovanja, udaljenosti destinacije i raznih dodatnih opcija.

Uglavnom padaju pod utjecaj drugih suputnika.
Prosje¢na dob backpackera je prikazana na grafu.

Grafikon 5: Prosje¢na dob backpackera

65+

55-64

45-54

35-44

25-34

Dobna skupina

18-24

ispod 18

kS

Izvor: Backpacking and youth tourism investigative study, str. 24., rasplozivo na:

http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%201
80809.pdf [05.02.2017.]

1z grafikona je vidljivo kako naj€eSce s naprtnjacama putuju osobe dobne skupine od 18 do 24
godine, potom oni dobne skupine od 25 do 34 godine. Najmanje s naprtnjaom putuju osobe
mlade od 18 godina, ponajvise zbog toga Sto nisu punoljetne, te su oni brojni na putovanjima
koje organizira Skola ili odredeni klubovi, te osobe starije od 65 godina, koje su ponajvise
korisnici wellness i1 zdravstvenog turizma, s obzirom da nisu u mogucnosti fizi¢ki podnijeti
ovaj nacin putovanja. Njima bi ovakav nalin turisti¢kog putovanja predstavljao napor, a ne

odmor.

Mogucénost identifikacije homogenih skupina mladih posjetitelja moguca je provedbom
segmentacije. Specificne potrebe 1 zelje mladih putnika identificirane segmentacijom
doprinose prilagodbi marketinskog pristupa i marketing miksa u planiraju razvoja turizma, §to
u konacnici rezultira i ve¢im zadovoljstvom potrosaca. Prilikom segmentacije turistickog
trzista mladih, najceséa varijabla je motivacija, dok se Kriteriji poput spola, dobi,

nacionalnosti i sl. rjede upotrebljavaju.
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Grafikon 6: Motivi putovanja mladih
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izvor: Eusébio, C., Jodo Carneiro, M., 2015.: How diverse is the youth tourism market? An activity-based segmentation

study, Turizam, 6(3):303.

U grafikonu su prikazani motivi koji poticu mlade na putovanja. Ispitanici su motive

ocjenjivali s ocjenama od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem). Kao

najvaznije motive za putovanje mladi su naveli boravak u druk¢ijem okruzenju (5,7), ucenje

novih stvari (5,59), obavljanje razli¢itih aktivnosti (5,52) te istrazivanje krajolika (5,5). Svi

motivi navedeni u grafikonu mladim ljudima omoguéuju susret s ne¢im novim i drugacijim,

stjecanje znanja, prihvacanje izazova te bijeg od svakodnevice Putuju u svrhu zabave,

opustanja, ucenja te stjecanja radnog iskustva i zarade.

Grafikon 7: Svrha putovanja mladih
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global level, Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences, 8(1):99.
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Zabava 1 opuStanje glavna su svrha putovanja, za Sto se odlucilo neSto manje od 50%
ispitanika. Za mlade ljude danas to ne znaci isklju¢ivo pasivan odmor, opustanje na plazi,
kupovina i odlazak u klubove. Novo okruzenje, novi ljudi, kultura su izazovi s kojima se
mladi susrecu na putovanju, a moZze se smatrati zabavom i opustanjem. Udio od 20% ispitanih
izjasnilo se kako je ucenje stranih jezika svrha njihova putovanja. U svrhu studiranja u
inozemstvu putuje 17% ispitanika, dok 16% njih navodi kako putuje u svrhu zaposljavanja u
inozemstvu. Potaknuti razli¢itim motivima mladi ljudi odlaze na putovanja kako bi ostvarili

svoje ciljeve 1 prosirili vidike, a sve u svrhu zadovoljenja svojih potreba i1 zelja.

aktivnosti globalizirane svjetske privrede.Internet potencijalnim turistima omogucava da dodu
do zeljenih informacija te joS mnoge druge pogodnosti. S razvojem novih tehnologija
mijenjanju se i nacini planiranja putovanja. Prilikom svojih putovanja mladi koriste razlicite
izvore informacija o destinacijama koje planiraju posjetiti. NajkoriSteniji izvor informacija
prilikom planiranja putovanja je Internet, potom informacije dobivene od rodbine i prijatelja.
Putnicke agencije manje su zastupljene prilikom organizacije putovanja iz razloga $to su

mladi putnici samostalni u planiranju i organiziranju svog putovanja

Smjestaj i prijevoz ¢ine osnovu svakog turistickog putovanja. Pri odabiru smjestaja, mladima
je najvazniji kriterij cijena. Biraju smjeStajne objekte nizeg cjenovnog razreda 1 nize razine
smjestajnih usluga. Cak 41 % mladih u svijetu osigura smjestaj kod rodbine i prijatelja, 32 %
u backpacker hostelima, 30 % u hotelima i 21 % u hostelima za mlade. U Hrvatskoj mladi

prednost daju hostelima (26,5%), a slijede hoteli (23,5%) te smjestaj kod rodbine i prijatelja.>*

Niza razina usluga podrazumijeva manje dodatnih sadrzaja u smjeStajnom objektu, dok
kvaliteta usluge mora biti na zadovoljavajucoj razini u skladu s propisima. Niskobudzetni
smjestaj nude hosteli, hoteli niZe kategorije (2 1 3 zvjezdice), privatni smjestaj u ku¢anstvima

kod rodbine i prijatelja, te kampovi.

Ako se promatra duzina boravka s obzirom na regiju iz koje dolaze backpackeri najvise na
putovanju provedi Afrikanci (68 dana), potom backpackeri iz Sjeverne Amerike (56 dana), a
najmanje backpackeri iz Latinske Amerike (47 dana). Iz tablice je vidljivo kako je prosjecna

duljina boravka 53 dana.

% Kusen, Zrnka; Gedevi¢, Drazen, Novi horizonti: Istrazivanje nezavisnih putovanja mladih i studenata u
Republici Hrvatskoj, Hrvatski ferijalni i hostelski savez, Zagreb 2008, p. 20-23.
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Tablica 4: DuZina boravka backpacker turista

Regija podrijetla Prosjec¢an broj dana
Afrika 68
Azija 55
Sjeverna Amerika 56
Latinska Amerika 47
Europa 53
Prosjecno 53

Izvor: City of Cape Town, Backpacking and Youth Tourism Investigative Study, 2010., str. 26., raspoloZzivo na:
http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%201
80809.pdf [05.02.2017.]

Destinacije koje najvise posjeCuju backpackeri su Australija, Novi Zeland i Tajland, S
integriranim politikama razvoja omladinskog turizma, koje ukljucuju vize, edukativne i radne
programe, te medunarodne razmjene i smjestaj mladih. Hrvatska pripada drZzavama koje nisu
prepoznale pozitivne strane razvoja omladinskog turizma. Vlada i drzavne institucije potpuno
su zanemarile mlade kao potencijalno turisticko domace i inozemno trziste. Dosadasnje su
inicijative poduzimali Hrvatski ferijalni i hostelski savez, te ogranci medunarodnih
organizacija. Istrazivanja ISIC-a i ATLAS-a o putnickim navikama mladih u svijetu je
pokazalo da preko 50 % ispitanika sebe smatra putnicima, tre¢ina ,,backpackerima®, 20 %
turistima , dok 59,2 % mladih u Hrvatskoj sebe smatraju putnicima, 27,2 % turistima, a
backpackerima tek 10,9 %. %°

Obiljezja destinacija koje posjeéuje bacpakceri su :>®

- backpackeri duze borave u destinaciji 1 viSe troSe

- posjecuju egzoti¢nija mjesta i obi¢no su pioniri razvoja novih destinacija

- sudjeluju u brojnim aktivnostima u destinaciji

- negativnosti poput terorizma, prirodnih katastrofa 1 politickih nemira ne utjecu
znacajno na njih

- pomazu u smanjenju sezonalnosti jer uglavnom putuju izvan vrhunca sezone kako

bi smanjili troSkove transporta

%5 Richards, Greg; Wilson, Julie, New Horizons in Independent Youth and Student Travel-Today’s Youth
Travellers: Tomor- row’s Global Nomads, ISTC, Amsterdam 2003, p. 16. http://www.atlas-
euro.org/pages/pdf/FINAL_Full_Report.pdf.

%6 Backpacking and youth tourism investigative study,str. 20.
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- novac troSe na lokalne proizvode, a ne na uvozne skupe proizvode.

Mladi ljudi Zele dozivjeti lokalni stil zivota i upoznati nove ljude. Kroz turizam mladih
promice se upoznavanje i1 druzenje s ostalim putnicima. KoriStenje jeftinog smjeStaja
omogucuje im duze trajanje putovanja kao i troSenje dzeparca na Sirok spektar aktivnosti kao
Sto su kulturne, prirodne, avanturisticke i sli¢no. Mladi ljudi biljeze 1 ovjekovjecuju iskustva i
dogadaje tijekom putovanja, a najneocekivanija iskustva su ona koja se najduze pamte, dok su

najdraza ona otkrica su koja su sami ucinili.
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4. BACKPACKING U HRVATSKOJ

4.1. Obiljezja backpacking turizma u Hrvatskoj

Republika Hrvatska je u zadnjih nekoliko godina dio rute backpacking turista. Bitno je
navesti kako Hrvatska jo$ uvijek nije toliko popularna s obzirom da se turisti kre¢u unutar
granica Schengena gdje nema granica niti bilo kakvih ograni¢enja putovanja. Prednost
Hrvatske je u dobroj povezanosti drugim zemljama, s obzirom na niske tarife prijevoznika.
No, i tu postoje odredeni problemi. Ve¢ je navedeno da backpackeri najvise koriste vlak i
autobus. U Hrvatskoj stanje u Zeljeznickom prometu nije bas zadovoljavajuce, prvenstveno
zbog loSe infrastrukture, a i po cijenama, jer cijene karte za vlak su jednake cijenama
autobusnih prijevoznika. Pa cak se autobusima i prije dode do odredista nego vlakom.
Statisticki podaci o dolascima backpacera u Hrvatskoj ne postoje, ponajvise iz razloga §to
backpackeri nemaju stalan boravak, imaju drugaciji nacin putovanja, njihova potros$nja je
nestalna, kao i mnogi drugi ¢imbenici. Zasad je jedini na¢in mjerenja dolazaka backinpackera
kroz smjestajne kapacitete koji su njima primarni, a to su studentski hosteli. Napredovanjem
tehnologije napredovali su i nacini dolaska do zeljenih informacija, formirani su razlicite
stranice, pa tako postoji web site couchsurfing koji svojim korisnicima nudi besplatan
smjestaj kod drugih korisnika. Osim pronalaska besplatnog smjeStaja, backpacking turisti
doznaju o turama u gradu, upoznaju lokalnu kulturu i nacin zivota. Takoder, udruga za
promoviranje turistickih destinacija, proizvoda i usluga izdala je prvi Backpacking mobilni

turisticki vodi€ na engleskom jeziku.

Slika2 : Backpacking turisticki vodi¢

T |
[N CROATIA

Izvor : https://www.pinterest.com/geekqirl18/backpacking/ (0502.2017.)
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Vodic je podijeljen u Cetiri cjeline. Prva cjelina donosi op¢e informacije o Hrvatskoj kao Sto
su oblici transporta, praktine informacije i sl. Druga cjelina donosi pregled devet
najposjecenijih backpacking destinacija i njihove okolice. Muzeji, atrakcije, nacini prijevoza
te ostali prakti¢ni savjeti upoznaju Citatelja s onim najboljim od destinacije. Tre¢e poglavlje
donosi tri itenerara koji mogu olaksati odabir rute puta, dok u cetvrtom poglavlju Citatelj moze

saznati nesto o aktivnostima koje moze odabrati za vrijeme boravka u destinaciji.

Navedeno je Sto Hrvatska moze ponuditi bacpacker turistima, no to¢ni podatci o
backpackerima medu Hrvatima, ne postoje, osim nekolicine podataka gdje su Hrvati

sudjelovali u istrazivanjima drugih zemalja.

Istrazivanje Tomas za ljeto 2014.godine je dalo informacije da je doslo do smanjenja
obiteljskih dolazaka, a oko 4,5% je bilo dolazaka samaca. Glavni motiv dolaska gostiju pored
odmora je i zabava (43%), kao i stjecanje novih iskustava i saznanja (30%), sto ide pozitivno

u prilog razvoju omladinskog turizma.

Sto se ti¢e zadovoljstva ponudom, istrazivanje je pokazalo da su turisti posebno visoko
ocijenili ljepote krajolika, ljubaznost osoblja, moguénost za provodenje obiteljskog odmora i
osobnu sigurnost. Medutim loSe ocjene su iSle na racun kvalitete oznacavanja znamenitosti,
bogatstvo sadrzaja za zabavu, raznolikost kulturnih manifestacija, kvalitete lokalnog prijevoza
i prilagodenosti destinacija osobama sa posebnim potrebama, sto bas i ne utjece pozitivno na

napredak omladinskog turizma.
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4.2. Ponuda backpacking turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je mediteranska zemlja €iji su privlacni faktori za posjetitelje bogatstvo kulturno-
povijesne bastine i karakteristike prirodnog okruzenja, a ne moze se pohvaliti raznovrsnoscéu
turistickih atrakcija 1 kvalitetom. Razvedena obala, more i njegova kvaliteta, otoci, plaze,
Sume 1 zelenilo najvaznije su prirodne atrakcije ove destinacije. Veliki broj nacionalnih
parkova i parkova prirode takoder su ono ¢ime se Hrvatska moZze pohvaliti, uz naravno bogatu
kulturno-povijesnu bastinu. Kulturno-povijesna bastina Hrvatske raspolaze s mnogobrojnim
utvrdama i dvorcima Cime se povecava potencijal za bududi turisticki razvoj, posebice
kontinentalnog djela. Usprkos brojnim povijesnim, kulturnim i prirodnim atrakcijama, samo
je manji broj ukljuen u destinacijsku ponudu. Dominantni proizvodi na hrvatskom
turistiCkom trzistu jesu: sunce i more, nauticki turizam, poslovni turizam te kulturni turizam.
Izrazenu predispoziciju razvoja ima zdravstveni turizam, golf turizam, ruralni i planinski

turizam, pustolovni i sportski turizam, gastronomija i enologija, ekoturizam te turizam mladih.

Iako korijeni turizma mladih sezu u daleku proslost Hrvatske, tek je u posljednjih nekoliko

godina dobio na znacaju.

U koliko se ponuda na turistickom trzistu Hrvatske prilagodi mladima, turizam mladih mozZe

mogao bi pozitivno utjecati na smanjenje sezonalnosti koja je u Hrvatskoj veoma izrazena.

Za turizam mladih znacajne su aktivnosti koje odredena destinacija nudi, a koje ¢e privuci
mlade ljude. Kako su naj¢es¢i motivi putovanja mladih ljudi istrazivanje 1 upoznavanje drugih

kultura 1 mjesta te zabava i opuStanje, Hrvatska ima mnogo potencijala za privla¢enje mladih.

Mediteran, more, otoci, pogodna klima stvaraju idealne uvjete za prilagodbu turisticke ponude
mladim ljudima i njihovim potrebama. Uz bogatu kulturno-povijesnu bastinu, glazbeni
festivali glavni su adut Hrvatske u formiranju turisticke ponude za mlade. Dostupnost jeftinih
hostela duz cijele obale i u unutraSnjosti dodatna je prednost Hrvatske kao turisticke

destinacije mladih.

Takoder Hrvatska, u svojoj turistickoj ponudi ima niz razli¢itih festivala i manifestacija — od
malih regionalnih skupova do dogadaja svjetskih razmjera. U Hrvatskoj se godi$nje odrzava

viSe od deset popularnijih glazbenih festivala. Od Dimensions festivala u Puli, preko INmusic

53



festivala u Zagrebu, do spektakularnog Ultra Europe festivala u Splitu. Ultra Europe festival,
sukladno rezultatima i podacima o gospodarskom i turistickom prometu i broju posjetitelja
najve¢e medunarodno dogadanje u povijesti Hrvatske. Prema podacima ministarstva turizma
iz 2015.godine vise od 150 tisuca ljudi iz viSe od 140 zemalja svijeta pohodilo je Split, Brac,
Hvar 1 Vis u 2015. godini. Procjenjuje se da je festival potaknuo vise od 500 milijuna kuna

turisticke potrosnje.

Smjestaj i prijevoz ¢ine osnovu svakog turistickog putovanja. Pri odabiru smjestaja, mladima
je najvazniji kriterij cijena. Biraju smjeStajne objekte nizeg cjenovnog razreda i nize razine
smjestajnih usluga. Cak 41 % mladih u svijetu osigura smjestaj kod rodbine i prijatelja, 32 %

u backpacker hostelima, 30 % u hotelima i 21 % u hostelima za mlade.®’

U Hrvatskoj mladi prednost daju hostelima (26,5 %), a slijede hoteli (23,5 %) te smjestaj kod
rodbine i prijatelja.®® Niza razina usluga podrazumijeva manje dodatnih sadrzaja u
smjestajnom objektu, dok kvaliteta usluge mora biti na zadovoljavajucoj razini u skladu s
propisima. Niskobudzetni smjestaj nude hosteli, hoteli nize kategorije (2 i 3 zvjezdice),
privatni smjestaj u kucanstvima kod rodbine i prijatelja, te kampovi.. Omladinski hosteli
objekti su namijenjeni mladima, odnosno putnicima koji njeguju odredeni stil putovanja. U
Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji drugih vrsta smjestajnih
objekata (»Narodne novine«, broj 85/2015) hostel je smjestajni objekt u kojem se usluge
smjeStaja pruzaju pretezno mladim gostima, a mogu se pruzati i usluge prehrane i pica.
Smjestajne jedinice su sobe i spavaonice, uglavnom viSe krevetne sa zajednickim
sanitarijama. Medutim, standard hostelskog smjestaja raste. Usluge hostela su niZze cjenovne
kategorije 1 manjeg komfora u usporedbi s hotelom. Kljucne razlike izmedu hostela 1 hotela
su: niza cijena hostelskog smjestaja, neformalniji pristup u komunikaciji i ophodenju s

gostima u hostelu, vise zajednickih prostorija u hostelu i povecan stupanj socijalizacije.

Ostvareni turisticki promet u hrvatskim omladinskim hotelima i hostelima u 2009. je bio
neznatan, tek 1,1 % dolazaka 1 0,7 % nocenja od ukupnog ostvarenog broja dolazaka i no¢enja
u Hrvatskoj. No, analiza turistickog prometa posljednjih 10-ak godina nudi optimisti¢nije
podatke. Od 2001. do 2009. g. broj dolazaka u omladinske hotele i hostele je porastao za 131
%, a broj nocenja za 76 %. Prema podacima DZS-a, u 2014. bilo je registirano168 hostela s

2.747 soba i 10.546 kreveta, prosjecna veli¢ina hostela je 16 soba, a prosjecan broj kreveta po

57 Richards; Wilson, op. cit., p. 27
%8 Kusen; Gecevié, op. cit., p. 24.
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sobi 3,8. Analizom smjestaja i broja hostela, kao objekata koje najviSe posjec¢uju backpacking
turisti uocava se povecanje broja hostela u nekoliko zadnjih godina. U nastavku se donosi
pregled raspodjele hostela prema Zupanijama za 2013.godinu. Najveci broj omladinskih
hotela i hostela registriran je u Primorskogoranskoj Zupaniji (13), gradu Zagrebu (9) te

Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji (7).

Slika 3: Broj hostela prema Zupanijama

3 1 (grad zagreb, varazdinska,

Zupsnija)

Ukupno hostela u RH: 121

PODACI ZA 2013 GODINU; Izvor: Ministarstvo turizma

Izvor:  Broj hotela prema Zupanijama, raspolozivo na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/02_IZTZG-
socijalni.pdf [05.02.2017.]

Nadalje, za backpacking turiste je bitna prometna povezanost, a u nastavku se donosi mreza
prometa u Hrvatskoj kako bi se uvidjelo na koji nacin turisti mogu do¢i s jednog dijela zemlje

u drugi.

% BIST — online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u
Hrvatskoj (www.iztzg.hr/bist/).
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Slika 4: Prometna povezanost Republike Hrvatske

Izvor: Unline travel Company, raspoloZivo na: http://www.uniline.hr/hrvatska/kako doci.php [05.02.2017.]

Stanje prometne infrastrukture u proteklih desetak godina je poboljsano, a to se ponajvise
odituje uspostavljenom mrezom autocesta. Neovisno o tome, vazno je istaknuti da se u razvoj
drzavnih, regionalnih i lokalnih cesta nije ulagalo dovoljno. lako su u posljednjem desetljecu
vidljivi pomaci, nije u dovoljnoj mjeri unaprijedena ni prometna i turisticka signalizacija, niti
su na zadovoljavajuci nacin izgradeni prateci usluzni objekti uz ceste. IzraZeni su 1 problemi
organizacije prometa u destinacijama, narocito kad je rije¢ o javnom prijevozu, biciklisti¢kim
stazama, pjeSackim zonama i mogucnostima parkiranja. Situacija u ostalim vrstama prometa
je mnogo nepovoljnija. Posebice je nepovoljna situacija sa zeljezni¢kim prometom, koji zbog
loSeg stanja mreze 1 male brzine voznje nema gotovo nikakvu vaznost za turizam. Takoder,
nezadovoljavajuca je situacija s trajektnim i brodskim prijevozom, §to zbog neopremljenosti

oto¢nih luka, Sto zbog nedovoljne ucestalosti i brzine veza, narocito izmedu otoka.

Sto se zraénog prometa tice, situacija je neto bolja, primarno zbog relativno velikog broja
medunarodnih zra¢nih luka. Od njih sedam, pet je na priobalnom podrucju (Pula, Rijeka,
Zadar, Split, Dubrovnik), §to omogucava relativno dobru dostupnost gotovo svih turistickih
destinacija. No, postoji problem nedovoljnog komercijalnog interesa zracnih prijevoznika za

uspostavljanje stalnih ili povremenih linija te s time povezan razmjerno malen promet
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zrakoplova, posebice u rijeckoj i1 osjeckoj zracnoj luci. Posebice znacajno za turizam jesu i
,low-cost“ companije. Rijec je o aviokompanijama koje zbog nizih troSkova poslovanja mogu
ponuditi i nize cijene putovanja za krajnje korisnike. Neke od low-cost aviokompanija koje
lete iz Hrvatske su:

Germanwings, Ryanair, Wizzair, easylet, Norwegian, AirBerlin, TUIfly, Aer Lingus,
Vueling, Jet2, Smartwings, Transavia. Unato¢ progresivnom rastu turistiCke industrije u
Hrvatskoj, low cost kompanije su tek od 2004.godine prisutne na ovom trzistu. Danas posluju
u svih 5 obalnih i 2 kontinentalne hrvatske zra¢ne luke, a najveci broj istih je koncentriran u
Splitu, njih ¢ak 11. Analogno navedenom, prema podacima sluzbenih statistickih izvjesca
Splitsko-dalmatinske Zupanije i zra¢ne luke Split, 32% poslovanja low-cost kompanija se
ostvaruje upravo u splitskoj zracnoj luci. Svakako se treba osvrnuti na ¢injenicu da je vecéina
aviokompanija koje lete prema primorskim gradovima aktualna samo ljeti,odnosno u periodu
glavne sezone. (Samo Zadar tijekom zime, zahvaljujuéi izdasnim subvencijama ugos$cuje
kompaniju Ryan Air). U zimskom periodu, najblize zra¢ne luke sa low-cost aviokompanijama
su Venecija, Trst i Budimpesta. Turizam mladih u Hrvatskoj je u fazi razvoja i pokazuje
mogucnosti ukljucivanja u svjetske tijekove. Kako bi se povecale sve prednosti koje turizam
mladih donosi vazno je da turisticke organizacije i vlade rade u koordinaciji s drugim javnim i

privatnim organizacijama za poticanje i razvoj putovanja za mlade.
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5.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1. Ciljevi i metodologija istrazivanja

Ciljevi emprijskog istrazivanja provedenog u ovom radu je analiza stavova i preferencija
utjecaj na promociju destinacije, a u svrhu potvrde ili odbacivanja hipoteza postavljenih u
uvodnom poglavlju. Metodologija koja se koristila prilikom prikupljanja podataka je bila
anketno istrazivanje. Rezultati ovog anketnog istrazivanja ¢e u kombinaciji s teorijskim
istrazivanjem predstavljenim u prethodnim poglavljima utjecati na potvrdu ili odbacivanje

hipoteza.

Anketa je poslana na e-mail adrese hostela diljem Republike Hrvatske, kao i na mail adresu
Hostelskog i ferijalnog saveza te Hrvatske udruge backpackera tijekom svibnja 2017. godi-ne,
te je priloZena na kraju ovoga rada. Anketa se sastoji od 30 pitanja, te je podijeljena u 2
skupine pitanja. U prvoj skupini pitanja se daju odgovori na opée podatke o osobi koja
odgovara na pitanja, a u drugoj skupini su postavljena pitanja koja se ticu stavova ispitanika u
svezi predmetne problematike. U anketi se nalaze pitanja otvorenog tipa, zatvorenog tipa, kao
1 pitanja u kojima se traZi od ispitanika da ocijene stupanj slaganja s navedenom izjavom na

Likertovoj ljestvici od 1 do 5.

Anketno istrazivanje provedeno je na uzorku od 128 ispitanika. No, u kona¢nici, s obzirom da
velik broj hostela nije obuhvacen istraZivanjem, ovo istraZivanje ipak smatramo pilot
istrazivanjem, koje nam otvara prostor za nastavak sli¢nih 1 detaljnijih istraZivanja na ovu

temu.

Rezultati anketnog istrazivanja detaljno su obradeni u programskom paketu SPSS — Statistical

Package for Social Sciences. Detaljna analiza ankete dana je u sljede¢im podpoglavljima.
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5.2. Rezultati istraZivanja

Prvi dio rezultata se odnosi na opca obiljezja ispitanika,prikazuje njihov spol, dob, steCenu

struénu spremu i broj putovanja godisnje.

1z sljedeceg grafikona, grafikona spolne strukture, vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovalo
najvise ispitanika zenskog spola i1 to 73,44%. Od ispitanika muskog spola u istrazivanju je

sudjelovalo 25,78%, dok jedan ispitanik nije odgovorio na postavljeno pitanje.

Grafikon 8: Pregled spolne strukture ispitanika

M bez odgovora
Ewm

Oz

Izvor: Vlastita izrada

Nadalje, prema dobnoj strukturi u istrazivanju je sudjelovalo najvise ispitanika u dobi od 21-
25 godina (67 ispitanika). 27 ispitanika su u dobi od 26-30 godina, dok su 24 ispitanika u dobi
od 31 godine i viSe. Samo 10 ispitanika je u dobi od 18-20 godina. Isto je prikazano u

grafikonu koji slijedi. (graf 9)
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Grafikon 9: Pregled dobne strukture ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada

Na sljedece pitanje koje se odnosilo na zemlju porijekla ispitanika, 52 ispitanika su
porijeklom iz Hrvatske, njih 27 je iz Njemacke,15 ih je i Italije 9 je iz Slovenije, po 7 je iz

Belgije i Svicarske,4 su iz BiH,isto toliko ih je iz Slovacke i 3 Austrije.

Grafikon 10: zemlja porijekla ispitanika

Zemlja porijekla

O hrvatska

0 2%
50 3% 3% ° B njemacka

22% O italija
O slovenija

B belgija

O Svicarska
B slovacka
O BiH

21%

B austrija

Izvor: vlastita izrada

Referirajuci se na steCenu spremu, iz grafikona koji slijedi je vidljivo kako najviSe ispitanika,
njih 38,28% (49 ispitanika) ima zavrsen preddiplomski studij, dok 35,16% (45 ispitanika) ima

zavrSenu srednju Skolu. Nesto manje, 22,65% ( 29 ispitanika) je zavrSilo diplomski studij, dok
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su 3,12% (4 ispitanika) zavrsila poslijediplomski studij. Samo 0,78 % (1 ispitanik) je zavrsio
osnovnu Skolu. Ovaki odgovori sugeriraju jo§ jednom potvrdu rasta udijela

visokoobrazovanih medu mladim putnicima.

Grafikon 11: Pregled stecene $kolske spreme ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada

U nastavku je vidljivo da je 56 (43%) ispitanika zaposleno na stalnom radnom mjestu,
ponajviSe stanovnici Italije u dobi od 26-30 godina. Slijede 32 (25%) ispitanika koji su joS$
studenti diplomskog studija. 21(16,4%) ispitanik je student preddiplomskog studija, dok je
9(7%) ispitanika nezaposleno (Eeka posao). 8 (6,25% ) ispitanika zaposleno je na part-time
poslovima a samo 2 (1,56%) ispitanika su jo$ ucenici. Podatci dobiveni ovim istraZivanjem

su prikazani u grafu koji slijedi. (graf 12)

61



Grafikon 12: Pregled sadas$njeg statusa ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada

Sto se ti¢e prihoda ispitanika, 46 ispitanika (35,93%), od ¢ega mahom muski ispitanici, njih
28, odnosno 60,86% porijeklom iz Hrvatske raspolaze sa 101-500 eura, dok 41 ispitanik
(32,03%) raspolaze sa 501-1000 eura mjesecno. 17 ispitanika (13,28%) raspolazu sa 1001-
2000 eura, dok 10 ispitanika (7,81%) raspolaze sa vise od 2001 eura. To su najcesce
stanovnici Svicarske, njih 60% ili Njemacke. 14 ispitanika (10,93%) raspolaze sa manje od
100 eura mjese¢no i prema dobivenim odgovorima su to mahom stanovnici BiH, u dobi od 21

do 25 godina.(graf 12)

Grafikon 13: Pregled raspolozivih prosje¢nih (osobnih) mjese¢nih prihoda ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada
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Iz sljedeceg grafikona vidljivo je da 43 ispitanika (33,59%) putuju ponekad i to najvise, ¢ak
60,46% onih koji imaju zavrseni preddiplomski studij, te njih 74,41% su u dobi od 21 do 25
godina, ali ne svake godine, ¢ime je i ovim istrazivanjem potkrijepljena teza kako su
backpackeri nerijetko visokoobrazovani mladi ljudi. 33 ispitanika (25,78%) putuje jednom
godisnje. 29 ispitanika (22,65%) putuje viSe puta godisnje, a naj¢esce je rijec o ispitanicima iz
Hrvatske (44,82%) s raspolozivim prihodima do 500 eura, dok 23 ispitanika (17,96%)
putuju dva puta godi$nje a s obzirom na zemlju porijekla najcesc¢e se radi o ispitanicima iz

Njemacke (39,13%) , sa mjese¢nim raspolozivim prihodima do 2000 eura.

Grafikon 14: Pregled godisnjeg broja putovanja ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada

U grafikonu koji slijedi vidljivo je da ¢ak 83 ispitanika, odnosno 64,84% njih putovanje
organiziraju samostalno, putem Interneta, kao $to je to ve¢ i opisano u Cetvrtom poglavlju
rada, ¢ime se opet potvrduje teza iz teorijskog dijela kako mladi ucestalije koriste nove
tehnologije 1 individualni pristup prilikom organiziranja svojeg putovanja. 31 ispitanik, tj.
24,21% organizira putovanje uz pomoc¢ obitelji i prijatelja, dok 13 ispitanika, tj.10,15%

organizira putovanja preko turisti¢kih agencija. (graf 15)
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Grafikon 15: Pregled uobi¢ajenih na¢ina organiziranja putovanja ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada

Kao $to je evidentno na grafikonu 16, vecina ispitanika, ¢ak 61 ispitanik, odnosno njih
47,65% Kkoristi osobni automobil kao prijevozno sredstvo na putovanjima, $to nije u skladu s
uobicajenim misljenjem da mladi uglavnom koriste low-cost aviokompanije i ostale jeftine
oblike putovanja. Nadalje, 34 (26,56% ) ispitanika koriste autobus, 18 (14%) ispitanika
koriste low-cost zrakoplove, dok 10 (7,81%) ispitanika koriste komercijalne zrakoplove. 3
(2,34%) ispitanika za prijevoz na putovanjima koriste vlak, dok po 1 (0,78%) ispitanik Koristi

ostala prijevozna sredstva ili nije dalo konkretan odgovor.

Grafikon 16: Pregled najcesée koriStenih prijevoznih sredstava na putovanjima
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Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje o smjestaju koji koriste na svom putovanju, 41 ispitanik (32%) je naznacio da
koristi uglavnom komercijalni privatni smjestaj, i to najées¢e Talijani i Njemci, dok 35
ispitanika (27,34%) koristi hotele i to prema rezultatima istrazivanja prednjace ispitanici
porijeklom iz Belgije (45,71%). 31 ispitanik (24,21%) koristi smjestaj kod rodbine i
prijatelja, te su prema provedenom istrazivanju naj¢e$¢e su porijeklom iz BiH (41,93%) .
Svega 17 ispitanika, odnosno 13,28% Kkoristi hostele, $to je proturjeno tvrdnji da mladi
uglavnom koriste hostele kao pristupac¢nije oblike smjestaja. Po 2 (1,56%) ispitanika koriste

besplatni privatni smjestaj ili neki drugi oblik smjestaja.

Grafikon 17: Pregled najcesée koriStenog smjestaja na turisti¢kim putovanjima
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Izvor: Vlastita izrada

Iduce pitanje na koje su ispitanici odgovorili odnosilo se na motive njihovih putovanja. Iz
grafikona se moZe isc¢itati da najve¢i broj njih dolazi zbog zabave i avanture, ¢ak 96
ispitanika, odnosno 75% njih, slijede sunce more kupanje sa 51 odgovorom (39,84 %) .
Motivi putovanja dobiveni u ovom istrazivanju su sukladni onima koji su navedeni u
teorijskom dijelu rada na 47.stranici. Graficki prikaz rezultata odgovora na ovo pitanje je u

grafikonu koji slijedi. (graf 18)
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Grafikon 18: Najce$¢i motivi putovanja
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Izvor: Vlastita izrada

Sljedec¢i grafikon prikazuje da kod 74 ispitanika (57,81%) putovanje traje od 3-5 dana, dok
kod 27 ispitanika (21,09%) traje od 6-10 dana. 15 ispitanika (11,71%) odlazi na putovanje 1-2
dana, najc¢esce su porijeklom iz Hrvatske ili BiH( 40%), u dobi do 21 godinu(53,33%). 7
ispitanika (5,46%) odlazi 11-20 dana i to prema provedenom istrazivanju su to porijeklom
ispitanici iz Svicarske. Samo 4 ispitanika (3,12%) odlaze na put vise od 21 dan i to ponajvise,

njih 3 od 4, tj. 75% s motivom studentske razmjene.

Grafikon 19: Pregled prosje¢nog trajanja putovanja ispitanika
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Izvor: Vlastita izrada
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Najvise ispitanika (62 ispitanika), tj.48,43% u prosjeku na putovanju potrosi od 100-300 eura,
mahom su iz Hrvatske ili susjedne Slovenije, dok 36 ispitanika (28,12%) potrosi od 301-500
eura. Prema provedenom istrazivanju u ovom rasponu potros$nje se nalazi najvise stanovnika
iz Austrije, koji u destinaciji borave od 6 do 10 dana (44,44%). 20 ispitanika (15,62%)
potro$i od 501-1000 eura, dok 10 ispitanika (7,181%) potrosi viSe od 1001 eura, najvise njih

porijeklom iz Svicarske (40%) ili Njemacke.

Grafikon 20: Pregled prosje¢ne potrosnje ispitanika po putovanju
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Izvor: Vlastita izrada

U drugom dijelu istraZivanja od ispitanika se zahtijevalo da odgovore zasto do sada nisu
posjetili Republiku Hrvatsku, a za one koji su je posjetili da obrazloZe svoje stavove na niz
pitanja, Sto je objasnjeno u nastavku. Na iduce pitanje od ispitanika se trazilo da nabroje
maksimalno 3 razloga zasto do sada nisu posjetili Hrvatsku. Od ukupnog broja ispitanika njih
12 (9,37%) dosada nije bilo u Hrvatskoj, a kao razloge njih 8 (66,66%) i to ispitanici
porijeklom iz Belgije (37,5%), navodi da Hrvatska nije dobro povezana s ostatkom Europe; 6
ispitanika (50%) 1 to najviSe onih porijeklom iz Italije ( 83,33%) smatra da ima puno
poznatijih destinacija za mlade, dok 4 ispitana (33,33%) smatraju da broj low-cost linija u

periodu van glavne sezone nije zadovoljavajuci. (graf21)
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Grafikon 21: Razlozi zbog kojih do sada ispitanici nisu posjetili Hrvatsku
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Izvor: vlastita izrada

Nastavak anketnog upitnika su nastavili popunjavati oni ispitanici koji su bili u Hrvatskoj. U
iduéim pitanjima se od ispitanika koji su posjetili Hrvatsku trazilo da ocjene svoje

zadovoljstvo nizom elemenata turisticke ponude unutar destinacije.

Prva od tvrdnji se odnosila na cijene privatnog smjestaja za mlade. Da je privatni smjeStaj u
Hrvatskoj cjenovno povoljan za mlade u potpunosti smatra 11,61% ispitanika, a njih 23,21%
takoder smatraju da je uglavnom to to¢no. Nadalje, 41,96% ispitanika se niti slaze, niti ne
slaze sa tvrdnjom da je u Hrvatskoj privatni smjestaj cjenovno povoljan za mlade, dok
17,86% ispitanika se uglavnom ne slaze, a 5,36% ispitanika uopce ne slaze sa tvrdnjom da je

u Hrvatskoj privatni smjestaj cjenovno povoljan za mlade. (graf 22)
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Grafikon 22: U Hrvatskoj je privatni smjeStaj cjenovno povoljan za mlade
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Izvor: Vlastita izrada

49,55% ispitanika se u potpunosti slaze sa tvrdnjom da je ponuda zabave za mlade u periodu
izvan ljetne sezone Hrvatskoj nezadovoljavajuca, dok se 22,52% ispitanika uglavnom slaze sa
navedenom tvrdnjom. 13,51% ispitanika se niti slaze, niti ne slaze, 9,91% ispitanika se
uglavnom ne slaze, dok se 4,50% ispitanika uopce ne slaze sa tvrdnjom da je ponuda zabave

za mlade u periodu izvan ljetne sezone Hrvatskoj nezadovoljavajuca.

Grafikon 23: Ponuda zabave za mlade u periodu izvan ljetne sezone Hrvatskoj nije

zadovoljavajuca
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Izvor: Vlastita izrada
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Na tvrdnju o postojanju odli¢nih sportsko-rekreacijskih sadrzaja u Hrvatskoj najve¢i udio
ispitanika, njih 35,14% je indiferentno, niti se slaZu niti se ne slazu, dok se 29,73% ispitanika
uglavnom slaze sa navedenom tvrdnjom. 16,22% ispitanika se potpuno slazu, 15,32%
ispitanika se uglavnom ne slazu, dok se 3,6% ispitanika uopce ne slazu sa tvrdnjom da u

Hrvatskoj postoje odli¢ni sportsko-rekreacijski sadrzaji.

Grafikon 24: U Hrvatskoj postoje odli¢ni sportsko-rekreacijski sadrzaji

Izvor: Vlastita izrada

Sljede¢i grafikon prikazuje koliko su sveuciliSta i fakulteti privlacni kao odredista studentske
razmjene. 36,61% ispitanika se niti slaze, niti ne slaZe sa tvrdnjom da su sveuciliSta i fakulteti
privlaéni kao odredista studentske razmjene, dok se 32,14% ispitanika uglavnom slaze sa
navedenom tvrdnjom. 17,86% ispitanika se potpuno slaze, 8,93% ispitanika se uglavnom ne
slaze, dok se 4,46% uopce ne slaze sa tvrdnjom da su sveucilista 1 fakulteti privla¢ni kao

odredista studentske razmjene.(graf 25)
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Grafikon 25: Hrvatska sveuciliSta i fakulteti su mladima privlaéni kao odredista
studentske razmjene
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Izvor: Vlastita izrada

Nadalje 33,93% ispitanika koji su posjetili Hrvatsku smatra da Hrvatska nije poznata kao
destinacija volonterskog turizma, dok je 30,36% ispitanika neutralnog stava. 18,75%
ispitanika se uglavnom slaze, 12,50% ispitanika se uglavnom ne slaze, dok se 4,46%
ispitanika uopce ne slaze sa tvrdnjom da Hrvatska nije poznata kao destinacija volonterskog

turizma.

Grafikon 26: Hrvatska nije poznata kao destinacija volonterskog turizma
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Izvor: Vlastita izrada
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Takoder, iz sljede¢eg grafikona vidljivo je da se 39,29% ispitanika niti slaze, niti ne slaze sa
tvrdnjom da je Hrvatska skupa destinacija za mlade, dok se po 20,54% ispitanika uglavnom
ne slaze ili uglavnom slaze sa navedenom tvrdnjom. 10,71% ispitanika se potpuno slaze, dok

se 8,93% ispitanika uopce ne slaZe sa tvrdnjom da je Hrvatska skupa destinacija za mlade.

Grafikon 27: Hrvatska je skupa destinacija za mlade
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Izvor: Vlastita izrada

Obzirom da je u teorijskom dijelu ve¢ navedeno kako backpackeri putovanja organiziraju
najcesc¢e putem Interneta, tj. osobno te da na isti nacin traze informacije, pitanje u upitniku je
bilo i da ocjene broj besplatnih wi-fi lokacija u Hrvatskoj. Rezultati pokazuju da Hrvatska ima
zadovoljavajuci broj besplatnih wi-fi lokacija sto smatra 28,57% ispitanika, dok se 26,79%
ispitanika u cijelosti slazu s tom tvrdnjom. 23,21% ispitanika se niti slaze, niti ne slaze sa
navedenom tvrdnjom, 12,50% ispitanika se uglavnom ne slaze, dok se 8,93% ispitanika uopce

ne slaze sa navedenom tvrdnjom. (graf 28)
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Grafikon 28: Hrvatska ima zadovoljavajuéi broj besplatnih wi-fi lokacija (hot spots)
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5.3.Testiranje hipoteza

Hipoteze su se testirale na nacin da je procjenjivano da li je prosje¢na vrijednost tj.
aritmeticka sredina jednog osnovnog skupa jednaka nekoj pretpostavljenoj vrijednosti.
Ispitanici su ocjenjivali slazu 1i se ili ne slazu sa postavljenim hipotezama. Postavila se
pretpostavljena aritmeticka sredina i zakljuc¢ak o prihvacanju ili odbacivanju nulte hipoteze se
donio na osnovi aritmeti¢ke sredine iz uzorka. Ukoliko se aritmeticka sredina iz uzorka
nalazila izmedu donje i gornje granice intervala prihvacanja hipoteze Ho, ta se hipoteza
prihvacdala kao istinita uz odgovarajuéi nivo signifikantnosti testa. U suprotnom se hipoteza

odbacuje.®°

Sve navedene hipoteze testirale su se na temelju odgovora ispitanika koji su na postavljena
pitanja odgovarali na skali od 1-5. Upravo zbog takve skale, kod svih testiranja hipoteza
postavljena je pretpostavka da je aritmeticka sredina veca ili jednaka odnosno u nekim
slu¢ajevima manja od 3.5, ovisno o postavljenoj hipotezi. Namjerno se nije uzela vrijednost 3
jer se smatra da ta vrijednost nije reprezentativna s obzirom da ispitanici, ako nisu sigurni

kojom bi ocjenom ocijenili, obi¢no odabiru vrijednost 3 koju smatraju neutralnom.

Temeljna hipoteza rada glasi:

Ho: Backpacking turizam, iako pokazuje uzlazni trend, u Hrvatskoj jo§ uvijek nije

dovoljno razvijen.

Backpacking turisti stvaraju vlastito iskustvo putovanja, idu u potragu za mjestima koja
najcesS¢e nisu odrediSne destinacije pobornika masovnog turizma. Unato¢ uzlaznom trendu
ovog oblika selektivnog turizma, u Hrvatskoj potonji jo§ uvijek ne odgovara zahtjevima

potraznje za istim.

Pomoc¢ne hipoteze su:

%0 pivac S., Statisticke metode, e-nastavni materijali, 2010.
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Hi: Hrvatska je prepoznata kao poznata ljetna party destinacija

Moze se re¢i da Hrvatska obala ima svoje ime na svjetskom trziStu, ali $to je s unutrasnjosti
koja ima puno toga za ponuditi, ali nema infrastrukturu ni kvalitetnu marketinsku strategiju
koja bi to podrzala, pa se kao rezultat toga javlja da bacpakckeri najcesce slucajno Cuju ili se
nadu u Hrvatskoj kao tranzitnom mjestu do odredista. Gotovo da se backpacking turizam
slu¢ajno razvija u Hrvatskoj, bez adekvatnog plana razvoja. U doba kada omladinski turizam
dozivljava svoj procvat, imamo priliku iskoristiti puni kapacitet hrvatskog turizma i produljiti
sezonu. Referirajuci se na rezultate anketnog upitnika, od ukupnog broja ispitanika njih 12,
odnosno (9,37%) nje posjetilo Hrvatsku, a kao razlog da nije dovoljno privlacna destinacija

backpackerima navelo je svega njih 2, tj.16,66%.

Tablica 5: Podaci o prosje¢nim vrijednostima stava da je Hrvatska poznata ljetna party
destinacija

N Valid 112

Missing 17
Mean 3.89
Std. Deviation 971

Izvor: Vlastita izrada

Tablica 6: Podaci o vrijednostima stava da je Hrvatska poznata ljetna party destinacija

One-Sample Test

Test Value = 3.5

95% Confidence Interval of

Mean the Difference

T Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Hrvatska je poznata 4.281 111 .000 .393 .21 .57

lietha party destinacija
Izvor: Vlastita izrada

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.89 i veca je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa bi se ta tvrdnja mogla prihvatiti.
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Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa 4,281 dok je tabli¢na vrijednost uz

grani¢nu signifikantnost od 5%, 1,98. Dakle, moze se zakljuciti da je |t*| >t t. moze se
prihvatiti tvrdnja da je Hrvatska poznata ljetna party destinacija.

Na temelju prethodnih analiza donosi se zaklju¢ak o prihvaéanju Hi hipoteze da je

Hrvatska prepoznata kao ljetna party destinacija.
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H: : Prometna povezanost Hrvatske ne zadovoljava zahtjeve backpackera

Hrvatska jo$ uvijek nije toliko popularna s obzirom da se turisti kre¢u unutar granica
Schengena gdje nema granica niti bilo kakvih ograni¢enja putovanja. Prednost Hrvatske je u
dobroj povezanosti drugim zemljama, s obzirom na niske tarife prijevoznika. No, i tu postoje
odredeni problemi. Kako je ve¢ navedeno, u teorijskom dijelu kroz poglavlje o ponudi za
backpackere u Hrvatskoj backpackeri najvise koriste vlak i autobus, te low cost
aviokompanije. Medutim, broj letova low cost kompanija je tijekom godine, van perioda
glavne sezone znacajno reduciran, Sto analogno dovodi i do reduciranja backpackera u
vremenima predsezone i podsezone. U Hrvatskoj stanje u zeljeznickom prometu nije
zadovoljavajuce, prvenstveno zbog loSe infrastrukture, a 1 po cijenama, jer cijene karte za vlak
su jednake cijenama autobusnih prijevoznika. Ipak unutar empirijskog istrazivanja, ispitanici
su kao najcesée koriSteno prometno sredstvo izdvojili osobni automobil, §to je suprotno

oc¢ekivanom.

Tablica 7: Prosjecne ocjene za stav da broj low cost zrakoplovnih linija koje povezuju
Hrvatsku s Europom u sezoni uglavnom zadovoljava zahtjeve mlade populacije

N Valid 112

Missing 17
Mean 3.33
Std. Deviation 1.181

Izvor: Vlastita izrada

Tablica 8: Podaci o vrijednostima stava da broj low cost zrakoplovnih linija koje
povezuju Hrvatsku s Europom u sezoni uglavnom zadovoljava zahtjeve mlade
populacije

One-Sample Test

Test Value = 3.5

95% Confidence Interval of

Mean the Difference

t Df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
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One-Sample Test

Test Value = 3.5

95% Confidence Interval of

Mean the Difference

t Df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper

Broj low cost -1.520 111 .0131 -.170 -.39 .05
zrakoplovnih linija koje
povezuju Hrvatsku s
Europom u  sezoni
uglavhom zadovoljava
zahtjeve mlade
populacije

Izvor: Vlastita izrada

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.33 i manja je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa se ta tvrdnja ne bi mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa -1,520, uz signifikantnost od 0,00656

(0,656%) dok je tabli¢na vrijednost uz grani¢nu signifikantnost od 5%, 1,98. Dakle, moze se
zakljugiti da je [t* <t tj. ne moZe se prihvatiti tvrdnja da broj low cost zrakoplovnih linija
koje povezuju Hrvatsku s Europom u sezoni uglavhom zadovoljava zahtjeve mlade
populacije.

Tablica 9: Podaci o prosjeénim vrijednostima stava da broj low cost zrakoplovnih linija
koje povezuju Hrvatsku s Europom izvan sezone ne zadovoljava zahtjeve mlade
populacije

N Valid 112

Missing 17
Mean 3.73
Std. Deviation 1.099

Izvor: Vlastita izrada
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Tablica 10: Podaci o vrijednostima stava da broj low cost zrakoplovnih linija koje
povezuju Hrvatsku s Europom izvan sezone ne zadovoljava zahtjeve mlade populacije

One-Sample Test

Test Value = 3.5

Df

Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower

Upper

Broj low cost
zrakoplovnih linija koje
povezuju Hrvatsku s
Europom izvan sezone

ne zadovoljava zahtjeve

mlade populacije

2.236

111

.027

.232

.03

A4

Izvor: Vlastita izrada

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.73 i veca je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa bi se ta tvrdnja mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa 2,236, uz signifikantnost od 0,0135

(1,35%) dok je tabli¢na vrijednost uz grani¢nu signifikantnost od 5%, 1,98. Dakle, moze se

zakljuciti da je |t*>t,, tj. moZe se prihvatiti tvrdnja da broj low cost zrakoplovnih linija

koje povezuju Hrvatsku s Europom izvan sezone ne zadovoljava zahtjeve mlade populacije.

Tablica 11: Podaci o prosje¢nim vrijednostima stava da povezanost Hrvatske s ostalim
europskim zemljama putem Zeljezni¢ke mreZe nije zadovoljavajuca

N Valid
Missing

Mean

Std. Deviation

111
18
4.17
1.017

Izvor: Vlastita izrada
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Tablica 12: Podaci o vrijednostima stava da povezanost Hrvatske s ostalim europskim
zemljama putem Zeljezni¢ke mreZe nije zadovoljavajucéa

One-Sample Test

Test Value = 3.5

Df

Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower

Upper

Povezanost Hrvatske s
ostalim europskim
zemljama putem

ZeljezniCke mreze nije

zadovoljavaju¢a

6.954

110

.000

671

A8

.86

Izvor: Vlastita izrada

Aritmeti¢ka sredina iz uzorka je 4.17 i veca je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.0

pa bi se ta tvrdnja mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je vrijednost t testa 6,954, dok je tabli¢na vrijednost uz grani¢nu

signifikantnost od 5%, 1,98. Dakle, moze se zakljuciti da je |tﬂ > 1., 1. prihvaca se tvrdnja

da povezanost Hrvatske s ostalim europskim zemljama putem zeljeznicke mreze nije

zadovoljavajuca.

Na temelju prethodnih analiza donosi se zakljuak o prihvaéanju H2 hipoteze da prometna

povezanost Hrvatske ne zadovoljava zahtjeve backpackera te i to moze biti jedan od razloga

zaSto vecina ispitanih koristi osobni automobil.
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Hs: Broj hostela u Hrvatskoj ne zadovoljava potrebe backpackera

Statisticki podatci o dolascima backpackera u Hrvatskoj ne postoje ponajvise iz razloga Sto
backpackeri nemaju stalan boravak, imaju drugaciji na¢in putovanja, a nerijetko kombiniraju i
viSe vrsta smjeStaja unutar putovanja, $to je potkrijepljeno u teorijskom dijelu unutar treéeg
poglavlja rada. Nadalje, njihova potro$nja je nestalna, kao i mnogi drugi ¢imbenici.
Backpackeri najcesce odsjedaju u hostelima. Prema podacima iz 2014., u strukturi smjeStajnih

kapaciteta u Hrvatskoj sudjeluju sa 3.6%.°%*

Tablica 13: Podaci o prosje¢nim vrijednostima stava da je u Hrvatskoj dostupno malo
smjeStajnih kapaciteta u hostelima

N Valid 112

Missing 17
Mean 3.57
Std. Deviation 1.099

Izvor: Vlastita izrada

Tablica 14: Podaci o vrijednostima stava da je u Hrvatskoj dostupno malo smjeStajnih
kapaciteta u hostelima

One-Sample Test

Test Value = 3.5

95% Confidence Interval of the

Mean Difference

t Df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

U Hrvatskoj je dostupno -2.236 111 .027 -.232 -.44 -.03

malo smjestajnih

kapaciteta u hostelima

Izvor: Vlastita izrada

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.57 1 ve€a je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa bi se ta tvrdnja mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa -2,236 uz jednostranu signifikantnost
koja iznosi 0,0135 (1,35%) dok je tabli¢na vrijednost uz grani¢nu signifikantnost od 5%, 1,98.

Dakle, moze se zakljuciti da je |t*] >1,, tj. ne moze se prihvatiti tvrdnja da je u Hrvatskoj

dostupno malo smjeStajnih kapaciteta u hostelima.

®1Turizam u brojkama, raspoloZivo na: http://business.croatia.hr/Documents/3676/Turizam-u-brojkama-2014.pdf

81



Na temelju prethodne analize donosi se zakljucak o prihvaéanju Hs hipoteze da broj hostela

u Hrvatskoj ne zadovoljava potrebe backpackera.
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Ha: Postoji signifikantna razlika u zadovoljstvu backpackera ponudom sadrzaja za
mlade u Republici Hrvatskoj izmedu backpackera koji su posjetili RH u periodu glavne

sezone i podsezone u periodu glavne sezone i podsezone.

Budu¢i da Hrvatska jo$ uvijek razvoj turizma pripisuje koriStenju prirodnih faktora, tzv.3S
obliku, najvec¢i broj turista kao i manifestacija je koncentriran u par ljetnih mjeseci. Samim
time, kao posljedica se javlja nedovoljno razvijena ponuda u periodu predsezone i posezone,
a upravo tada, zbog nizih troSkova putovanja, backpackeri najviSe putuju. Dozivjeti sebe ili
isku$ati vlastite granice izdrzljivosti moze se u gotovo svim periodima godine. Penjanje,
pjesacenje, biciklizam samo su neke od aktivnosti koje se pak mogu nuditi mladim
posjetiteljima u periodu van glavne sezone. Uz sportski, aktivan odmor, mladi posjetitelji
mogu kusati razne autohtone specijalitete i nauciti mnogo o kulturi zemlje ¢iji su gosti.
Ljubaznost i gostoprimstvo lokalnog stanovni$tva mladim ljudima omogudéuje jednostavan
kontakt s domaé¢inima koji ¢e im kroz razgovor i upoznavanje otkriti i najsitnije detalje
destinacije koju su posjetili. Kako bi utvrdili razliku izmedu zadovoljstva backpackera
ponudom sadrzaja za mlade u RH u periodima sezone i izvan nje, i prosjecnih ocjena
elemenata ponude sadrzaja za mlade, dobivenih na temelju odgovora ispitanika na navedena
pitanje postavljena u anketnom upitniku, testirani su dobiveni rezultati, koriste¢i, Mann-
Whitney U -test kako bi se utvrdilo postoji li razlika izmedu ocjena zadovoljstva sadrzajima
za mlade kod backpackera u odnosu na period u kojem dolaze u Hrvatsku. Rezultati testiranja

su prikazani u tablicama koje slijede.

Tablica 15: Ispitivanje razlike u zadovoljstvu Hrvatskom kao party destinacijom izmedu
backpackera

Ranks
Period boravka u RH N Mean Rank | Sum of Ranks
Hrvatska je poznata ljetna Za vrijeme ljetne sezone 39 43.95 1714.00
party destinacija U periodu izvan sezone 54 49.20 2657.00
Total 93

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

Hrvatska je
poznata ljetna

party destinacija
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Mann-Whitney U 934.000
Wilcoxon W 1714.000
z -.972
Asymp. Sig. .331

a. Grouping Variable: Period godine
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* =0,331 =33,1%, zbog Cega se moze zakljuciti da ne postoji znacajna razlika u rangovima
stava backpackera koji su posjetili Rh u periodu glavne sezone i van sezone da je Hrvatska
poznata ljetna party destinacija.

Tablica 16: Ispitivanje razlike u zadovoljstvu ponudom zabave u Hrvatskoj u
vansezonskom razdoblju

Ranks
Period boravka u RH N Mean Rank | Sum of Ranks
Ponuda zabave za mlade u Za vrijeme ljetne sezone 38 46.07 1750.50
periodu izvan lietne sezone U periodu izvan sezone 54 46.81 2527.50
u Hrvatskoj nije Total 92
zadovoljavajuca

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

Ponuda zabave
za mlade u
periodu izvan
lietne sezone u

Hrvatskoj nije

zadovoljavajué¢a
Mann-Whitney U 1009.500
Wilcoxon W 1750.500
Z -.142
Asymp. Sig. .887

a. Grouping Variable: Period godine
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije

a* = 0,887 = 88,7%, odnosno moze se zakljuciti da ne postoji zna€ajna razlika u rangovima
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stava backpackera koji su posjetili Rh u periodu glavne sezone i podsezone o zadovoljstvu

ponudom sadrzaja za mlade u vansezonskom razdoblju.

Tablica 17: Ispitivanje razlike o postojanju odli¢nih sportsko rekreacijskih sadrzaja u

Hrvatskoj

Period boravka u RH Mean Rank | Sum of Ranks
U Hrvatskoj postoje odlicni Za vrijeme ljetne sezone 39 50.64 1975.00
sportsko-rekreacijski U periodu izvan sezone 53 43.45 2303.00
sadrzaji Total 92

Izvor: Vlastita izrada

Tablica:

Test Statistics?

U Hrvatskoj
postoje odli¢ni
sportsko-
rekreacijski
sadrzaji
Mann-Whitney U 872.000
Wilcoxon W 2303.000
z -1.330
Asymp. Sig. .183

a. Grouping Variable: Period godine

Izvor: Vlastita izrada

1z prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije

a* = 0,183 = 18,3%, zbog cega dolazimo do zaklju¢ka da ne postoji znacajna razlika u

rangovima stava backpackera koji dolaze u RH u periodu glavne sezone u odnosu na one koji

dolaze van sezone da u Hrvatskoj postoje odli¢ni sportsko-rekreacijski sadrzaji.
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Tablica 18: Podaci o prosjeénim vrijednostima privla¢nosti

sadrzajima za mlade u

Hrvatskoj
Group Statistics
Period boravka u RH Std. Error
Mean Std. Deviation Mean

Kulturni sadrzaji u Za vrijeme lietne 37 3.76 .925 .152
Hrvatskoj mladoj sezone

populaciji nisu dovolino U periodu izvan sezone 53 3.32 1.268 174
privliaéni

Izvor: Vlastita izrada

Prema dobivenim podacima iz prethodne tablice moze se vidjeti da je prosjecna ocjena

privlacnosti kulturnim sadrzajima kod ispitanika koji su Hrvatsku posjetili za vrijeme ljetne

sezone jednaka 3,76, a kod ispitanika koji su je posjetili u periodu izvan sezone iznosi 3,32.

Tablica 19: Ispitivanje razlike u zadovoljstvu privlaéno$¢u Kkulturnim sadrzajima za
mlade izmedu backpackera koji su posjetili RH u periodu glavne sezone i periodu

izvan glave sezone

Ranks
Period godine N Mean Rank | Sum of Ranks
Kulturni sadrzaji u Hrvatskoj Za vrijeme ljetne sezone 37 50.69 1875.50
mladoj  populaciji  nisu U periodu izvan sezone 53 41.88 2219.50
dovoljno privliaéni Total 90

Test Statistics?

Kulturni sadrzaji
u Hrvatskoj
mladoj

populaciji nisu

dovoljno

privliacni
Mann-Whitney U 788.500
Wilcoxon W 2219.500
Z -1.624
Asymp. Sig. .104

a. Grouping Variable: Period godine
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Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti vec¢a od 5%, preciznije
a* = 0,104 = 10,4%, zbog Cega dolazimo do zakljucka da ne postoji znaCajna razlika u
rangovima stava backpackera koji dolaze u RH u periodu glavne sezone u odnosu na one koji

dolaze van sezone da kulturni sadrzaji u Hrvatskoj mladoj populaciji nisu dovoljno privlacni.

Zakljucak se moze donijeti na temelju izraCunatog intervala prihvacanja hipoteze Ho:

0+ Z*Se(Y1 —Y?_): 0+196*0,231=0+0,45276; gdje je, na temelju podataka iz
prethodne tablice, standardna greska razlike aritmeti¢kih sredina Se(Y1 - X, ) =0,231 (uz

pretpostavku da varijance nisu jednake, tj. Equal variances not assumed).

Zakljucak o prihvacanju ili odbacivanju hipoteze donosi se na osnovu razlike aritmetickih
sredina iz uzorka: (xl— ><2) =0,436.

Moze se zakljuciti da postoji znacajna razlika u prosjeCnim vrijednostima privla¢nosti
kulturnim sadrzajima u Hrvatskoj u periodu glavne sezone i podsezone. Dakle, dolazi se do
zakljucka o prihva¢anju Hs hipoteze da postoji signifikantna razlika u zadovoljstvu

backpackera ponudom za mlade u Republici Hrvatskoj u periodu glavne sezone i podsezone.
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Hs:Postoji znacajna razlika u zadovoljstvu backpackera ukupnom ponudom destinacije

izmedu backpackera koji su posjetili kontinentalne i priobalne dijelove RH.

Gotovo svi prihodi od turizma se generiraju u priobalnom dijelu Hrvatske, samim time se i
priobalne destinacije viSe posvecuju razvoju potonjeg. Medutim, ne bi se smjele zanemariti
atraktivnosti koje se nalaze u kontinentalnoj Hrvatskoj, a svakako mogu doprinijeti kako u
ckonomskom tako i drustveno-kulturnom aspektu tog dijela Hrvatske. Takoder, boljim
upravljanjem razvojem u destinacijama kontinentalne Hrvatske bismo dio prihoda od turizma
u periodu glavne sezone generirali u tim podrucjima, a $to je i vaznije takav planirani razvoj
bi doprinio produljenju sezone. Hrvatska je zemlja u kojoj se odrzava niz ljetnih festivala, koji
su ujedno najceSce locirani u destinacijama uz obalu. Medutim, u teorijskom dijelu, unutar
tre¢eg poglavlja je navedeno kako backpackeri vole istrazivati i putovati u manje poznate
lokacije, dozivjeti lokalni stil zivota, ¢ime se otvara prostor za poboljSanje ponude u

kontinentalnom dijelu Hrvatske.

Kako bi utvrdili povezanost izmedu posjeta pojedinom dijelu Hrvatske i zadovoljstva
backpackera ponudom na temelju dobivenih odgovora ispitanika na navedena pitanje
postavljena u anketnom upitniku, testirani su dobiveni rezultati, koriste¢i Mann-Whitney

U test . Rezultati testiranja su prikazani u tablicama koje slijede.

Tablica 20: Ispitivanje stavova backpackera o suncu i moru kao glavhom motivu

mladih za dolazak u RH, s obzirom na geografski poloZaj posjecene destinacije

Ranks

Dijelovi Hrvatske koji su

posjeceni N Mean Rank | Sum of Ranks
U Hrvatsku miadi najradije PrMOrske  destinacie 34 26.75 909.50
. (obala i otoci)
dolaze zbog sunca i
kupanja kontinentalne destinacije 19 27.45 521.50
Total 53

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

U Hrvatsku
mladi najradije
dolaze zbog

sunca i kupanja

Mann-Whitney U 314.500
Wilcoxon W 909.500
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-172
.864

VA
Asymp. Sig.

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* = 0,864 = 86,4%, zbog Cega dolazimo do zakljuc¢ka da ne postoji znaCajna razlika u
rangovima stava populacije koja je posjetila kontinentalne i priiobalne dijelove Hrvatske , da

u Hrvatsku mladi dolaze najradije zbog sunca i kupanja.

Tablica 21: Ispitivanje stavova backpackera o dostupnosti smjestajnih kapaciteta u

hostelima u RH, s obzirom na geografski poloZaj posjecene destinacije.

Ranks
Dijelovi Hrvatske koji su
posjeceni N Mean Rank | Sum of Ranks
U Hrvatskoj je dostupno primorske destinacije 34 27.18 924.00
malo smjestajnih kapaciteta (obala i otoci)
u hostelima kontinentalne destinacije 19 26.68 507.00
Total 53

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

U Hrvatskoj je
dostupno malo
smjestajnih

kapaciteta u

hostelima
Mann-Whitney U 317.000
Wilcoxon W 507.000
z -.117
Asymp. Sig. .907

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* = 0,907 = 90,7%, Sto implicira zakljuak da ne postoji znacajna razlika u rangovima stava
da je u Hrvatskoj dostupno malo smjestajnih kapaciteta u hostelima izmedu onih koji dolaze u

kontinentalne dijelove i onih backera koji posjecuju priobalne destinacije.
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Tablica 22: Ispitivanje zadovoljstva backapckera obzirom na geografski polozaj

posjecene destinacije brojem low cost zrakoplovnih kompanija koje povezuju Hrvatsku

s Europom u sezoni

Ranks

Dijelovi Hrvatske koji su
posjeceni N Mean Rank | Sum of Ranks

primorske destinacije 34 26.90 914.50
(obala i otoci)

Broj low cost zrakoplovnih
linija koje povezuju Hrvatsku
s Europom u sezoni kontinentalne destinacije 19 27.18 516.50

uglavnom zadovoljava  Tqig) 53

zahtjeve mlade populacije
Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

Broj low cost zrakoplovnih linija koje povezuju
Hrvatsku s Europom u sezoni uglavnom

zadovoljava zahtjeve mlade populacije

Mann-Whitney U 319.500
Wilcoxon W 914.500
z -.068
Asymp. Sig. .946

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* = 0,946 = 94,6%, tj.moze se zakljuciti da ne postoji znacajna razlika u rangovima izmedu
onih koji posje¢uju kontinentalni dio i onih koji su pak boravili u priobalnim dijelovima, oko
stava da broj low cost zrakoplovnih linija koje povezuju Hrvatsku s Europom u sezoni

uglavnom zadovoljava zahtjeve mlade populacije.
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Tablica 23: Ispitivanje zadovoljstva backapckera obzirom na geografski polozaj

posjecene destinacije brojem low cost zrakoplovnih kompanija koje povezuju Hrvatsku

s Europom u vasnezonskom periodu

Ranks

Dijelovi Hrvatske koji su

populacije

posjeceni Mean Rank | Sum of Ranks
Broj low cost zrakoplovnih primorske destinacije 34 26.09 887.00
- . . (obala i otoci)
linija koje povezuju Hrvatsku
s Europom izvan sezone ne kontinentalne destinacije 19 28.63 544.00
zadovoljava zahtieve mlade Tqiq 53

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

Broj low cost zrakoplovnih linija koje povezuju
Hrvatsku s Europom izvan sezone ne

zadovoljava zahtjeve mlade populacije

Mann-Whitney U 292.000
Wilcoxon W 887.000
z -.614
Asymp. Sig. .539

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije

a* = 0,539 = 53,9%. Dolazi se do zakljucka da neovisno o dijelu Hrvatske koji posjecuju, bilo

kontinent, bilo priobalni dijelovi, ne postoji znacajna razlika u rangovima stava da broj low

cost zrakoplovnih linija koje povezuju Hrvatsku s Europom izvan sezone ne zadovoljava

zahtjeve mlade populacije.

Tablica 24: Ispitivanje stavova backpackera obzirom na geografski poloZaj posjecene

destinacije o prepoznatljivosti Hrvatske kao destinacije volonterskog turizma

Ranks
Dijelovi Hrvatske koji su
posjeceni Mean Rank | Sum of Ranks
Hrvatska nije poznata kao primorske destinacije 34 25.00 850.00
L (obala i otoci)
destinacija volonterskog
turizma kontinentalne destinacije 19 30.58 581.00
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Ranks

Dijelovi Hrvatske koji su
posjeceni N Mean Rank | Sum of Ranks
Hrvatska nije poznata kao primorske destinacije 34 25.00 850.00
L (obala i otoci)
destinacija volonterskog
turizma kontinentalne destinacije 19 30.58 581.00
Total 53

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

Hrvatska nije poznata kao

destinacija volonterskog

turizma
Mann-Whitney U 255.000
Wilcoxon W 850.000
z -1.309

191

Asymp. Sig.

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* = 0,191 = 19,1%. Uzimajuéi u obzir navedenu vrijednost, zakljucuje se da neovisno o

dijelu Hrvatske koji posjecuju, da ne postoji znacajna razlika u rangovima stava da Hrvatska

nije poznata kao destinacija volonterskog turizma.

Tablica 25: Ispitivanje percepcije backapckera s obzirom na geografski polozaj

posjecene destinacije o Hrvatskoj kao skupoj destinaciji za mlade

Ranks

Dijelovi Hrvatske koji su

posjeceni N Mean Rank Sum of Ranks
primorske destinacije 34 2719 924.50

(obala i otoci)

Hrvatska je skupa

destinacija za mlade

kontinentalne destinacije 19 26.66 506.50

Total 53

Izvor: Vlastita izrada
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Test Statistics?

Hrvatska je skupa

destinacija za mlade

Mann-Whitney U 316.500
Wilcoxon W 506.500
z -.125
Asymp. Sig. .900

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije

a* = 0,900 = 90,0%, zbog Cega dolazimo do zaklju¢ka da ne postoji znacajna razlika u

rangovima stava da je Hrvatska skupa destinacija za mlade izmedu onih koji posjecuju

kontinentalne dijelove i backpackera koji posje¢uju priobalne dijelove.

Tablica 26: Ispitivanje zadovoljstva backapckera obzirom na geografski polozaj

posjecene destinacije brojem besplatnih wi-fi lokacija

Ranks

Dijelovi Hrvatske koji su

posjecéeni Mean Rank | Sum of Ranks
Hrvatska primorske  destinacije 34 27.24 926.00
L (obala i otoci)
zadovoljavajuci bro
besplatnih wi-fi lokacija (hot kontinentalne destinacije 19 26.58 505.00
Spots) Total 53

Izvor: Vlastita izrada

Test Statistics?

Hrvatska ima
zadovoljavajuéi broj

besplatnih wi-fi lokacija

(hot spots)
Mann-Whitney U 315.000
Wilcoxon W 505.000
VA -.153
Asymp. Sig. .878

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske
Izvor: Vlastita izrada
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Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* = 0,878 = 87,8%, zbog ega se moze zakljuciti da ne postoji znacajna razlika u rangovima
stava da Hrvatska ima zadovoljavajuci broj besplatnih wi-fi lokacija (hot spots) izmedu

kontinentalnih i priobalnih dijelova.

Tablica 27: Podaci o prosjeénim vrijednostima zadovoljstva ukupnom ponudom
destinacije

Group Statistics

Dijelovi

Hrvatske  koji

su posjeceni N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Zadovolistvo  Primorske 40 3.55 354 056
destinacije
ukupnom
(obala i otoci)
ponudom
destinacije kontinentalne 11 3.58 .376 113

destinacije
Izvor: Vlastita izrada

Prema dobivenim podacima iz prethodne tablice moze se vidjeti da je prosjecna ocjena
zadovoljstva ukupnom ponudom destinacije ispitanika koji su posjetili primorske destinacije
(obale i otoke) jednaka 3,55, a kod ispitanika koji su posjetili kontinentalne destinacije iznosi
3,58.

Tablica 28: Ispitivanje zadovoljstva backapckera obzirom na geografski polozaj
posjecene destinacije sa ukupnom ponudom destinacije

Ranks
Dijelovi Hrvatske N Mean Rank Sum of Ranks
Zadovoljstvo primorske destinacije (obala i 17 13.65 232 00
otoci)
ukupnom
ponudom kontinentalne destinacije 11 15.82 174.00
destinacije Total 28

Test Statistics®

Zadovoljstvo
ukupnom
ponudom

destinacije

Mann-Whitney U 79.000
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Wilcoxon W 232.000
z -.685
Asymp. Sig. 493

a. Grouping Variable: Dijelovi Hrvatske

Iz prethodne tablice se vidi da je vrijednost empirijske signifikantnosti ve¢a od 5%, preciznije
a* = 0,493 = 49,3%, zbog Cega dolazimo do zakljucka da ne postoji znacajna razlika u
rangovima zadovoljstva backpackera ukupnom ponudom destinacije s obzirom na posjecene
dijelove RH.

Zakljucak se moze donijeti na temelju izra¢unatog intervala prihvacanja hipoteze Ho:
0+Z*Se(X, —X,)= 0+196*0,127 = 0+0,24892 ;

gdje je, na temelju podataka iz prethodne tablice, standardna greska razlike aritmetickih
sredina Se(Yl —Yz)z 0,127 (uz pretpostavku da varijance nisu jednake, tj. Equal variances

not assumed).

Zakljucak o prihvacanju ili odbacivanju hipoteze donosi se na osnovu razlike aritmetickih
sredina iz uzorka: (%1~ *2) = -0,039.

Moze se zakljuciti da postoji znacajna razlika u prosjecnim vrijednostima zadovoljstva
ukupnom ponudom destinacije ispitanika koji su posjetili kontinentalne odnosno primorske
destinacije. Dakle, dolazi se do zakljucka o prihvaéanju Hs hipoteze da postoji znacajna
razlika u zadovoljstvu backpackera koji su posjetili kontinentalne i primorske destinacije

ukupnom ponudom destinacije.

Na temelju prethodnih analiza prema kojima je potvrdeno ono $to je navedeno i u teorijskom
dijelu unutar poglavlja o ponudi u Hrvatskoj za backpackere. Hrvatska je jo§ uvijek zemlja
koja se percipira kao destinacija za sunce, more i kupanje. lako u ponudi ima niz kulturnih i
prirodnih atrakcija, kao i1 niz manifestacija interesantnih mladoj populaciji, s naglaskom na
festivale, ponuda za mlade ipak sadrzi nekoliko nedostatka. U prvom redu je to prometna
povezanost. Manjak low-cost avio linija u periodu van sezone, ali i stagniranje u razvoju
turisticke signalizacije, neopremljenost otockih luka, te zapuStenost Zeljeznica donosi
smanjenju zadovoljstva ponude za backpackere. Nadalje, jeftiniji oblici smjestaja, pritom se u
prvom redu misli na to da broj hostela u Hrvatskoj ne zadovoljava potrebe backpackera, kao i

da postoje znacajne razlike u zadovoljstvu backpackera ponudom u odnosu na kontinentalne i
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priobalne dijelove, te na vrijeme posjeta u odnosu na to je li putuju u vrijme glavne sezone ili
u periodu izvan iste, donosi se zakljuc¢ak o prihvaéanju pocetne Ho hipoteze da backpacking

turizam, iako pokazuje uzlazni trend, u Hrvatskoj jos uvijek nije dovoljno razvijen.
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6. OSVRT NA POSTAVLJENE HIPOTEZE I PREPORUKE ZA BUDUCI RAZVOJ
BACKPACKINGA U RH

Mladi ljudi su uvijek u samom vrhu promjena i inovacija, a turizam nije iznimka. U razdoblju
kada se turisticko trziSte nalazi pred sve ve¢im izazovima, turizam mladih predstavlja ne samo
vazan segment trziSta ve¢ 1 vitalan resurs za promjene i inovacije. Turisticka trziSta prolaze
kroz brze promjene. Ulaze u novu fleksibilnu ekonomiju u kojoj lokalna kultura i drustvo,
obrazovanje, posao i zabava te informacijska i komunikacijska tehnologija postaju dio

turistickog lanca vrijednosti

Backpacking nije vise novost u Republici Hrvatskoj, s obzirom da je Hrvatska dio rute

backpacking turista, poznata je i privla¢na destinacija mladima.

Hrvatska kao destinacija privlaéna backpackerima, ipak nije dobro prometno povezana,a
posebice se osjeti nedostatak low-cost linija u periodu izvan glavne sezone, kao i nedovoljna
povezanost u vidu Zzeljeznica. Nadalje, mladi prilikom putovanja najée$¢e koriste jeftinije
vrste smjestajnih kapaciteta, a ponudu istih u Hrvatskoj ne smatraju zadovoljavaju¢om.
Statisticki podatci o dolascima backpackera u Hrvatskoj ne postoje ponajvise iz razloga $to
backpackeri nemaju stalan boravak, imaju drugaciji nain putovanja, njihova potrosnja je
nestalna, te zbog navedenog otezano pracenje backpackera. Zasad je jedini nadin mjerenja
dolazaka backpackera kroz smjestajne kapacitete koji su njima primarni, a to su hosteli.
Napredovanjem tehnologije napredovali su i na¢ini dolaska do Zeljenih informacija, formirani
su razli¢iti web site-ovi, pa tako postoji web site couchsurfing koji svojim korisnicima pruza
opciju besplatnog smjestaja kod drugih korisnika. Osim pronalaska besplatnog smjestaja,

backpacking turisti doznaju o turama u gradu, upoznaju lokalnu kulturu i na¢in Zivota.

U provedenom istraZivanju ¢iji su ispitanici mlada populacija, uo€ljivo je kako su isti
upoznati s ovim oblikom turizma, a i neki od njih su korisnici ovog oblika turizma. lako je
backpacking u uzlaznom trendu, u Hrvatskoj jos$ uvijek nije dovoljno razvijen ponajvise zbog
neuskladenosti ponuda u kontinentalnom i prioblanom dijelu Hrvatske, odnosno zbog jos
uvijek orijentiranosti prema sezonskom turizmu. Takoder,broj hostela u Hrvatskoj nije

dovoljan da zadovolji potrebe backpacking turista.

Da bi se trenutni problemi rijeSili i Hrvatska bila prepoznata kao backpacking destinacija

nuzno je u Strategiji razvoja turizma uvrstiti 1 ovaj oblik turizma, te poStovati turiste koji ga
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konzumiraju, jer u dosadasnjim dokumentima se ovaj oblik turizma nedovoljno spominje. S
obzirom da se backpacking odnosi na niskobudzetna i1 neovisna putovanja koja
karakteriziraju putovanja s jako malo prtljage, Hrvatska ima Sto ponuditi turistima.
Backpacking turisti posje¢uju manje poznate lokacije i imaju stopu ponovnog posjeta te

doprinose smanjenju jos uvijek izrazene sezonalnosti.

Potencijali backpackinga u Republici Hrvatskoj su u poboljSanju prometne povezanosti, u
koju su potrebna daljnja ulaganja, ponajvise u zeljeznice, te povecanju broja smjestajnih
jedinica koje koriste backpacking turisti. Takoder, Hrvatska ima i brojne lokacije koje nisu

poznate Sirem turistickom trziStu, a dostupne su cijele godine.

Upravo takve, manje poznate lokacije, posjeéuju backpackeri, te su na taj na¢in svojevrsna
promidzba Republici Hrvatskoj. Skloni su aktivnostima i avanturi, ¢istoj prirodi te lokalnoj
kulturi, a informiraju se u najvecoj mjeri preko interneta.Veliku ulogu u razvoju backpackinga
igraju i hrvatska sveuiliSta kroz promicanje znanstvene i obrazovne ponude Kkao i
volontiranje kao aktivnost koja sve vise privlace mlade , osvijestene intelektualce koji Zele
dubvlje upoznati mjesta koja posje¢uju. U tom msilsu pottrebno je jaccati i suradnju

relevantnih instiucija kolje su zaduzene za promicanje ovih aktivnosti.
Uzimajuéi sve navedeno u obzir, zaklju¢no se moze re¢i kako su i hipoteze postavljene u

uvodnom dijelu rada dokazane, u radu i jasno je kako Hrvatska ima potencijal, ali joS uvijek

ne dovoljno razradenu strategiju za razvoj backpacking turizma.
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7. ZAKLJUCAK

Backpacking turizam ukljucuje specificnosti koje ga razlikuju od ostalih oblika turizma. Te
se razlike o€ituju u nacinu informiranja o putovanjima, organizaciji putovanja, motivaciji za

odabir destinacije te koriStenju jeftinijih smjestajnih kapaciteta.

Putovanja mladih na turisti¢kom trzistu predstavljaju znacajne mogucnosti za buduénost, kako
u starijim, postoje¢im destinacijama tako i na trziStima u nastajanju. Glad za iskustvom koja
pokre¢e mlade povecat ¢e broj putovanja u turizmu mladih, a povecanje razine prihoda
multiplikativno ¢e vodit ¢e ka veéoj potrosnji. Cinjenica koja ukazuje da ée ovaj vid turizma
nastaviti svoj rast jest da je glavna prednost i korist od putovanja mladih ljudi upravo volja za

jos vise putovanja.

Turizam mladih je vazno turisticko trziSte za buduénost, ne samo zbog ekonomskih koristi
koje moze generirati, ve¢ i zato $to moze stvoriti bolje kulturne, socijalne i razvojne uvjete za
destinaciju. Istrazivanjem se doSlo do spoznaje da broj medunarodnih turistickih dolazaka

mladih raste, te da ¢e se trend rasta nastaviti 1 u buduénosti.

Medutim, turizam mladih jo§ je uvijek nedovoljno istrazeno podrucje. Ne postoji mnogo
podataka o turizmu mladih, naro¢ito u Hrvatskoj. Podaci prikazani u radu pokazuju tendenciju
rasta omladinskog turizma u svijetu, te zahtijevaju slozeniji pristup pracenja i shvacanja
turistickih kretanja mladih. Mladi se sve vise ukljucuju u turizam, iako nemaju percepciju da

su njihova putovanja potpuno turisticka.

Aplicirano na Hrvatsku, turizam mladih je jo§ u fazi razvoja i pokazuje mogucnosti
ukljucivanja u svjetske tijekove. Veliki medunarodni glazbeni festivali,kulturne znamenitosti,
neotkrivene lokacije, od iznimnog su znacaja za poziciju Hrvatske na svjetskom turistiCkom
trziStu. Svakako, Hrvatska, kao popriSte turizma mladih jo§ uvijek nema dovoljno podataka i
istrazivanja o putovanjima mladih, no rastu¢i trend ovog turizma zasigurno je dobar motiv za

daljnja istrazivanja.
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8. SAZETAK

Turizam posljednjih godina dozivljava znaCajne promjene i rast u svim segmentima. Potrebe
trzista dovele su do razvoja selektivnih oblika turizma. Specifi¢nosti turisticke ponude, a time
i turisticke potraznje odrazava se posebice i u omladinskom turizmu, segmentiranom prije
svega dobi, ali svakako i odredenim nacinom putovanja. Mladi turisti aktivniji su
od prosje¢nog turista, njihova putovanja traju nekoliko puta duZe i unato¢ manjoj dnevnoj
potros$nji, na putovanjima potroSe vise od prosjecnog turista. Prilikom odabira smjestaja,
najviSe paznje posvecuju cijeni te najéeSée odsjedaju u hostelima i slicnim oblicima
omladinskog smjestaja. lako su backpackeri nekada predstavljali marginalizirani segment
turistickog trzista, danas imaju sve vazniju ulogu u ukupnim svjetskim turistickim kretanjima.
Sukladno svjetskim trendovima, ovaj oblik turizma pocinje se razvijati i u Hrvatskoj koja
postaje sve privlacnija destinacija za mlade turiste. Svakako, Hrvatska, kao popriste turizma
mladih jo$ uvijek nema dovoljno podataka i istrazivanja o putovanjima mladih, no rastuci
trend ovog turizma zasigurno je dobar motiv za istrazivanja i prilagodbu turisti¢ke ponude za

ovaj profil turista.

Kljucne rijeci: omladinski turizam, backpacking, ponuda u RH
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SUMMARY:

Tourism recently experiences significant changes and growth in all segments. Market
demands and sophisticated tastes have led to necessity of providing diversified supply
adapting individually to each tourist. Specificity of tourism offer and consequently tourism
demand reflect in youth tourism, segmented primarily by age, but certainly by specific way
of travelling. Young tourists are more active than average tourists, their journeys last longer
and they spend more than average tourists on trips. When choosing accommodation, most
attention is paid to the prices and most often stay in hostels and similar forms of youth
accommodation. Although backpackers have once represented a marginalized segment of the
tourist market, today they play an increasingly important role. In line with global trends, this
form of tourism is beginning to develop in Croatia as well, becoming increasingly attractive
destination for young tourists. However, Croatia as the destination of youth tourism still lacks
sufficient data and research on youth travel, but the growing trend of tourism is certainly a

good motive for finding and adapting tourist offers for this tourist profile.

Key words: youth tourism, backpacking tourism, supply in Croatia
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PRILOG 1: ANKETNI UPITNIK NA HRVATSKOM JEZIKU

AnKketni listié

Postovani, studentica sam Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Splitu. Za potrebu izrade
diplomskog rada pod naslovom ,,Stanje i potencijali razvoja backpacking turizma Hrvatskoj*
1 uz mentorstvo prof.dr.sc Lidije Petri¢ provodim anketu medu mladom populacijom o
aktivnostima iste tijekom putovanja te stavovima o potencijalima Hrvatske kao backpacking
destinacije. Anketa je anonimna te se koristi isklju¢ivo u prethodno navedene svrhe.

Unaprijed se zahvaljujem na izdvojenom vremenu za popunjavanje ankete. Hvala!

I. DIO : op¢i podaci o ispitaniku (ispunjavaju svi)

=
w

pol

N
NZ

2. Dob
a) 18-20
b) 21-25
c) 26-30
d) 31+

3. Zemlja porijekla (upiSite sami)

4. Najvisa do sad ste¢ena Skolska sprema

a) Osnovna Skola

b) Srednja skola

c) Preddiplomski stupanj
d) Diplomski stupanj

e) Poslijediplomski stupanj

5. Sadasnji status

a) Ucenik

b) Student preddiplomskog studija

c) Student diplomskog studija

d) Zaposlen na stalnom radnom mjestu
e) Zaposlen na part —time poslovima
f) Nezaposlen (¢ekam posao)

6. Raspolozivi prosjecni (osobni) mjesecni prihodi
a) Manje od 100 Eura
b) 101 - 500 Eura
¢) 501-1000 Eura
d) 1001- 2000 Eura
e) Vise od 2001 Euro
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7. Broj putovanja godisnje
a) jednom godiSnje

b)
c)

dva puta godisnje
vise puta godiSnje

8. Uobicajeni nacin organiziranja putovanja

a)
b)
c)
d)
€)

samostalno, putem interneta
preko turistickih agencija
preko studentskih organizacija
uz pomoc¢ obitelji 1 prijatelja
ostalo (navesti $to)

9. Najcesce koristena prijevozna sredstva na putovanjima

a)
b)
c)
d)
e)
f)

vlak
komercijalni zrakoplovi
low-cost zrakoplovi
autobus,

osobni automobil
ostalo (navesti)

10. Najcesc¢e koriSteni smjestaj na turistiCkim putovanjima

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

11. Najées¢i motivi vaseg putovanja (moguce do 3 odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

hostel
komercijalni privatni smjestaj

besplatni privatni smjestaj (couchsurfing)
prijatelji i rodbina

kamp

hotel

ostalo (navesti)

upoznavanje lokalne kulture
sunce, more, kupanje
zabava, avantura

osjecaj slobode

sport, rekreacija

volontiranje

ucenje stranih jezika

ucenje (studentska razmjena)
upoznavanje sebe samoga
ostalo (navesti)

12. Prosjec¢no trajanje putovanja:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

1-2 dana

3-5 dana

6-10 dana
11-20 dana
viSe od 21 dan
ostalo (navesti)
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13. Vasa prosjecna potrosnja po putovanju (ukupan iznos)
a) 100-300 Eura
b) 301-500 Eura
c) 501-1000 Eura
d) vise od 1001 Euro

I1 DIO: Posebni podaci

Ila. Ispunjavaju osobe koje nisu do sada posjetile Hrvatsku

14. Ako niste posjetili RH, navedite najvaznije razloge za to (moguce do 3
odgovora):

a) Hrvatska nije dovoljno poznata kao destinacija popularna medu
mladima

b) Hrvatska nema dobre low-cost avio veze s ostatkom Europe izvan
perioda glavne sezone

C) Hrvatska opcenito nije dobro prometno povezana s ostatkom
Europe

d) U Hrvatskoj je teSko rezervirati smjeStaj na vrijeme jer nema
dovoljno kapaciteta u hostelima i jeftinim oblicima smjestaja

e) Hrvatska nije poznata kao destinacija privlatna za programe
sveuciliSne razmjene

f) Hrvatska nije poznata kao destinacija privlacna za volonterske
programe

g) Ima puno privlacnijih destinacija za mlade od Hrvatske

h) Hrvatska je skupa destinacija za mlade

i) Ostalo (navesti §to)

Ispitanici koji nisu posjetili RH, nakon pitanja pod rednim brojem 14.
zavrsavaju ispunjavanje ankete!

I1b. Naredna pitanja odgovaraju osobe koje su do sada posjetile Hrvatsku
(strani drZavljani) kao i domaéi drZavljani koji su posjetili dijelove
Hrvatske u kojima nemaju prebivaliste

15. Koje ste dijelove Republike Hrvatske do sada posjetili (moguce vise
odgovora)
a) primorske destinacije (obala i otoci)
b) kontinentalne destinacije
¢) glavni grad Zagreb
d) sve od navedenih dijelova RH
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16. Naznacite u kojem ste periodu godine posjetili Hrvatsku

a) zavrijeme ljetne sezone (lipanj- rujan)

b) u periodu izvan sezone (ozujak-lipanj; listopad — veljaca)

Ocijenite ocjenom od 1- 5 va$ stupanj slaganja s niZe navedenim izjavama (zaokruZite

ocjenu) .

Tumacenje brojeva u odgovorima:

1 - uopce se ne slazem

slazem

4 - uglavnom se slazem 5 — potpuno se slazem

2 - uglavnom se ne slazem 3 - niti se slazem niti se ne

17.

U Hrvatsku mladi najradije dolaze zbog sunca i kupanja

18.

Hrvatska je poznata ljetna party destinacija

S

19.

U Hrvatskoj je dostupno malo smjestajnih kapaciteta u
hostelima

20.

U Hrvatskoj je privatni smjestaj cjenovno povoljan za
mlade

21.

Ponuda zabave za mlade u periodu izvan ljetne sezone
Hrvatskoj nije zadovoljavajuca

22.

Kulturni sadrzaji u Hrvatskoj mladoj populaciji nisu
dovoljno privlacni

23.

Broj low cost zrakoplovnih linija koje povezuju
Hrvatsku s Europom u sezoni uglavnom zadovoljava
zahtjeve mlade populacije

24,

Broj low cost zrakoplovnih linija koje povezuju
Hrvatsku s Europom izvan sezone ne zadovoljava
zahtjeve mlade populacije

25.

Povezanost Hrvatske s ostalim europskim zemljama
putem Zeljezni¢ke mreze nije zadovoljavajuca

26.

U Hrvatskoj  postoje odli¢ni sportsko-rekreacijski
sadrZaji

27

Hrvatska sveuciliSta i1 fakulteti su mladima privlacni
kao odredista studentske razmjene

28.

Hrvatska nije poznata kao destinacija volonterskog
turizma

29.

Hrvatska je skupa destinacija za mlade

30.

Hrvatska ima zadovoljavaju¢i broj besplatnih wi-fi
lokacija
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PRILOG 2: ANKETNI UPITNIK NA ENGLESKOM JEZIKU
Questionnaire

Dear Sirs,

| am a student of the Faculty of Economics and Business of the University of Split. For the
purpose of creating a graduate thesis entitled "Situation and Potentials of Backpacking
Tourism Development in Croatia" and with the mentoring Prof. Lidija Petri¢ conducted a
survey among the younger population about the activities of the same during the trip and the
attitudes about the potential of Croatia as a backpacking destination. The survey is
anonymous and is used exclusively for the above purposes.

| would like to thank you in advance for completing the survey.

PART I: general data on respondent (all meet)

1. Gender
a) M
b) F

2. Age
a) 18-20
b) 21-25
c) 26-30
d) 31+

3. Country of Origin (Type yourself)

4. The highest level of school education ever obtained

a) Primary school

b) High School

¢) Undergraduate degree
d) Graduate degree

e) Postgraduate degree

5. Current status

a) Student

b) Undergraduate student

¢) Graduate Student

d) Employed at a permanent workplace
e) Employed at a part-time jobs

f) Unemployed (I am waiting for a job)

6. Available Average (Personal) Monthly Income
a) Less than 100 Euros

b) 101 to 500 Euro
¢) 501 to 1000 Euro
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d) 1001-2000 Euro
e) More than Euro 2001

7. Number of trips per year

a) once a year
b) twice a year
c) several times a year

8. The usual way of organizing travel

a) independently, via the Internet

b) through tourist agencies

¢) through student organizations

d) with the assistance of family and friends
e) rest (specify what)

9. Most frequently used means of transport on journeys

a) train

b) commercial airplanes
c) low-cost aircraft

d) bus,

e) a personal car

f) other (please specify)

10. Most frequently used accommodation on tourist trips

a) hostel

b) commercial private accommodation

c) free private accommodation (couch-surfing)
d) friends and relatives

e) camp

f) hotel

g) other (please specify)
11. The most common reasons for your trip (up to 3 responses)

a) getting to know the local culture
b) sun, sea, swimming

c) fun, adventure

d) a feeling of freedom

e) sport, recreation

f) volunteering

g) learning foreign languages

h) learning (student exchange)

I) getting to know yourself

J) other (please specify)
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12. Average Travel Duration:

a) 1-2 days

b) 3-5 days

c) 6-10 days

d) 11-20 days

e) more than 21 days

f) other (please specify)

13. Your average travel per trip (total amount)

a) 100-300 Euro

b) 301-500 Euro

¢) 501 to 1000 Euro

d) more than 1001 Euro

PART II:

Ila. For those respondents who have not been to Croatia so far

14. If you have not visited the Republic of Croatia please provide the most important
reasons for this (up to 3 responses):

a. Croatia is not well-known as a popular destination among young people

b. Croatia does not have a good low-cost airline connection with the rest of Europe
outside the main season

Croatia is generally not well connected with the rest of Europe

In Croatia it is difficult to book accommodation on time because there is not
enough capacity in hostels and inexpensive accommodation forms

Croatia is not known as an attractive destination for university exchange programs
Croatia is not known as an attractive destination for volunteering programs

There are many more attractive destinations for young people from Croatia

Croatia is a destination for young people

Other (specify what)

Qo

—SKQ o

Respondents who did not visit the Republic of Croatia after Question 14 are completing
the survey!

Ilb. The following questions are answered by persons who have visited Croatia (foreign
nationals) as well as domestic citizens who have visited parts of Croatia where they do
not have a permanent residence

15. What parts of the Republic of Croatia have you visited so far (more responses):

coastal destinations (coasts and islands)

continental destinations

the capital of Zagreb

all of the above mentioned parts of the Republic of Croatia

oo
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Rate your rating by 1-5 with your statements below (round your rating).

16. Indicate in which period of the year you visited Croatia

a. during the summer season (June to September)

b. in the off-season period (March-June, October-February)

Interpretation of Answer Numbers:

1 - I disagree 2 - | generally disagree 3 - | do not agree or disagree 4 - | generally agree 5 - |
completely agree

17. | In Croatia young people are most likely to come for sun 4 |5
and bath

18. | Croatia is a famous summer party destination 4 |5

19. | There is a small amount of accommodation available in 4 |5
Croatia

20. | Private accommodation in Croatia is favorable for young 4 |5
people

21. | The entertainment offer for young people outside the 4 |5
summer season to Croatia is not satisfactory

22. | Cultural facilities in Croatia are not attractive enough for 4 |5
young people

23. | The number of low-cost airlines connecting Croatia to 4 |5
Europe in the season mostly meets the requirements of the
young population

24. | The number of low-cost airlines linking Croatia to Europe 4 |5
out of season does not meet the requirements of the young
population

25. | The link between Croatia and other European countries via 4 |5
the railway network is not satisfactory

26. | There are excellent sports and recreational facilities in 4 |5
Croatia

27. | Croatian universities and faculties attract young people as 4 |5
students' exchange destinations

28. | Croatia is not known as a volunteer tourism destination 4 |5

29. | Croatia is too expensive destination for young people 4 |5

30. | Croatia has a good number of free wi-fi locations 4 |5
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