KRUZING TURIZAM U DUBROVNIKU - AKTUALNO
STANJE | PERSPEKTIVE

Boban, Zvonimir

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:940900

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:940900
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1257
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:1257
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:1257

SVEUCILISTE U SPLITU

EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

KRUZING TURIZAM U DUBROVNIKU -
AKTUALNO STANJE | PERSPEKTIVE

Mentor: Student:

doc. dr. sc. Davorka Mikulié¢ Zvonimir Boban, 4141547

Split, 2017.



Sadrzaj

T U AV @ I O RPPOTRP PR 2
2. TEORNSKI ASPEKTI KRUZING TURIZMA ... 3
2.1, Definiranje Kruzing tUrZMa.........c.coviieiieie e sre s 4
2.2, Obiljezja Kruzing tUIIZMA ........eoiiiiiiiiiiieiisee e 5
2.3, RAzVOJ KrUZING tUMZMA ...c.oiiiiiiiieieiee et 6
3. RAZVOJ KRUZING TURIZMA U DUBROVNIKU ......ccocoiiiiiiiiiiieieeee e 12
3.1, POVIJESNI Pregled .....coooiieeiece e 12
3.2.  Obiljezja Dubrovnika kao turisticke destinacije..........ccuerveriuiriiriiieeniesiee e 14
3.3. Karakteristike i statisti¢ki pokazatelji kruzing turizma u Dubrovniku...................... 15
4. UTIJECAJ KRUZING TURIZMA NA DESTINACHU......ccccoiiiiiieeeese e 18
4.1, GOSPOUAISKE ULJECAJ ...vvevrereiiiieiiieie i st esie sttt te st te et te et steesresneesbeeeesneenneas 18
4.2, SocioKUItUrolOSKi ULJECAJ ....eivveveeiiiieiiieie et 22
4.3, UtJeca) N OKOLIS ..ocviiiiiieiiiiciee e 25
5. ZAKLIUCAK ..ottt 31
SAZETAK ..ottt 34
LITERATUR A ettt st bb e nbe e s ar e e snreeannee e 35
POPIS SLIKA T TABLICA . . ettt ettt nbeesree s 38

1. UVvOD



Grad Dubrovnik najveca je kruzing destinacija u Hrvatskoj. S obzirom na sve veci rast
prometa postavlja se pitanje utjecaja na destinaciju i na ostale oblike turizma u Dubrovniku.
Stalnim povecanjem broja gostiju Dubrovnik se susree s mnogim problemima koji utjeu na

kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva.

Cilj ovog rada je istraziti aktualno stanje kruzing turizma u Dubrovniku i ukazati na negativne

promjene u povijesnoj jezgri te na problem s kojim se suocava lokalna zajednica.

U okviru izrade dijela rada koriStena je metoda analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije,
metoda deskripcije 1 metoda kompilacije. Metoda analize odnosi se na raSc¢lanjivanje
slozenijih pojmova, sudova ili zaklju¢aka na manje i jednostavnije sastavne dijelove kako bi
se mogli pojedina¢no izucavati. Metoda sinteze predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja
putem spajanja dijelova ili pojedinacnih elemenata u jednu cjelinu. Metoda deskripcije temelji
se na opisivanju C¢injenica i empirijskom potvrdivanju veza i odnosa medu ¢injenicama.
Metoda kompilacije podrazumijeva preuzimanje tudih rezultata, opazanja, stavova, zakljucaka
i spoznaja. Metoda indukcije je vrsta posrednog zakljucka kod kojeg polazimo od
pojedinac¢nog ka opéem, dok metoda dedukcije podrazumijeva oblik posrednog zakljucivanja

kod kojeg se zaklju€eni sud izvodi od opcéeg k posebnom ili pojedinaénom.

Koncipiranje 1 izrada rada temeljeni su na sustavnom proucavanju dostupne strucne literature,

knjiga, struénih 1 znanstvenih radova, izvornih ¢lanaka i koriStenjem interneta.

Radi cjelovitijeg uvida u temu rad je podijeljen na nekoliko poglavlja. Nakon uvodnog
razmatranja, u drugom poglavlju rada prikazani su teorijski aspekti kruzing turizma. Kako bi
se spoznala bit kruzing turizma te faze njegova brzog razvoja i sve vece popularnosti u
suvremenim trziSnim uvjetima, potrebno je istraziti njihov povijesni razvoj, ukazati na
osnovna obiljezja 1 svjetske trendove. Razvoj kruzing turizma u gradu Dubrovniku prikazan je
u tre¢em poglavlju 1 to kroz povijesni pregled i statisti¢ke pokazatelje. Takoder, u ovom

poglavlju prikazane su osnovne karakteristike Dubrovnika kao turisti¢ke destinacije.

2. TEORIJSKI ASPEKTI KRUZING TURIZMA



Kruzna putovanja podrazumijevaju putovanje izmedu vise destinacija unutar jedne ili vise
zemalja, a krstarenja su jedna od najpopularnijih vrsta kruznih putovanja. Kruzing se svrstava
u nauticki turizam jer se temelji na brodu i plovidbi. Za tu relativno noviju vrstu turistickih
putovanja rabi se engleska rije¢ cruising, koja se u hrvatskoj verziji kruzing sve ¢esc¢e koristi i

kod nas.
2.1. Definiranje kruzing turizma

Kruzing turizam je grana turizma s najbrzim rastom u usporedbi s bilo kojim drugim
sektorom u turizmu koja znacajno povetava masovnost i ubrzava niz pojava u razvoju

turizma.t

Kruzing turizam podrazumijeva prijevoz ljudi posebnim putnickim brodovima prema
unaprijed utvrdenom plovidbenom redu uz uobicajeno pristajanje broda i pritom nudeéi
putnicima na brodu i u lukama razli¢ite zabavne, sportske aktivnosti radi odmora i zabave.
Programi su orijentirani prema najvrednijim kulturnim 1 prirodnim atrakcijama odredene
destinacije, ali i drugim aktivnostima gdje svaki klijent moze pronaéi krstarenje po svome

ukusu.?

Kruzing turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz krstarenja turista putni¢kim
brodovima radi razonode, dokoli¢arske edukacije, zabave, odmora i slicno. Takva Krstarenja
su najceS¢e povezana s pristajanjima broda u jednoj ili viSe luka, odnosno turistickih

destinacija, u kojima putnici i posada silaze na kopno radi turisti¢kih obilazaka.®

Kruzing turizam moze biti domadi, §to znaci da se odvija u unutarnjim vodama samo jedne
drzave, ili medunarodni, kad se odvija u unutarnjim vodama dviju ili viSe drzava. Takoder,

moze se odvijati na moru, rijekama i jezerima.

Cilj kruzera jest uzivanje na moru, oceanu ili rijeci u luksuznom okruzenju, kao u hotelima.
Turist na brodu ima smjestaj, hranu i sve oblike zabave te prakticki ne treba silaziti s broda za

vrijeme putovanja. U jednom kruZznom putovanju obilazi se po nekoliko turisti¢kih destinacija

! Lugi¢, 1. et al (2016): Kako Dubrovéani percipiraju kruzing turizam?, prethodno priopéenje, Nase more
64(2)/2017, str. 54.

2 Geié, S. (2011): Menadment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Sveucili$ni studijski centar za
stru¢ne studije, Split, str. 63.

3 Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj (2007): Institut za turizam, Zagreb, str. 3.
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gdje turisti imaju moguénost obilaska gradova i prirodnih znamenitosti destinacije u koju su

stigli.

Tijekom krstarenja, brod pristaje u nekoliko zanimljivih turistickih destinacija. Kruzeri se
dijele prema veli¢ini, poslovnom modelu i uobi¢ajenom nacinu prijevoza gostiju. Sama
struktura gostiju, njihovi interesi i financijske mogucnosti odreduju hoce li brod biti
namijenjen za luksuzni ugodaj, avanture, obrazovanje, kulturu, zabavu, sportske aktivnosti

wellness ili rekreaciju.

2.2. Obiljezja kruzing turizma

Kruzing turizam kao oblik turistiCkoga gospodarstva, Koji u novije vrijeme ima izrazito
rastuci trend, zahvaljujuci svojem golemom potencijalu pokrenuo je novu, vrlo perspektivnu
komponentu svjetskoga gospodarstva, i to u dijelu industrijske proizvodnje, brodogradnje, te

na podrudju usluznih, pomorsko-turistickih djelatnosti.*

Vrste brodova za kruzna putovanja u svijet prema kapacitetu su megaliner (viSe od 2 000
putnika), superliner (od 1 000 do 2 000 putnika), mid size (od 400 do 1 000 putnika), small

size (do 400 putnika), boutique (manje od 300 putnika) te jedrenjaci i rije¢ni brodovi.

Najcesce aktivnosti kojima se posjetitelji s kruzera bave u destinacijama su razgled destinacije
1 njenih turisti¢kih atrakcija ukljucujuéi odlazak na izlete u okolicu, kupovina u lokalnim
trgovinama te konzumacija jela 1 pi¢a u ugostiteljskim objektima. Ponuda izleta i
razgledavanja turistickih atrakcija u destinacijama/lukama ticanja vaZzan su dio mnogih
itinerera. Ti su izleti i vazan izvor zarade brodskih kompanija jer od cijene izleta koju naplate
putnicima tek je jedna trecina, do najviSe jedne polovine, troSak koji plate organizatorima
izleta u destinaciji. lako udio putnika koji odlaze na izlete i organizirane razglede varira s
obzirom na destinaciju, neki izvori navode da u destinaciji na izlete/razglede odlazi od 50 do
80% putnika.

4 Purkovi¢, V (2007):Razvoj Dubrovnika kao luke ticanja u kruzing turizmu i projekt razvoja luke Dubrovnik,
struéni ¢lanak, Nase more 54(1-2), str. 33.



Od aktivnosti gostiju u destinaciji isticu se konzumiranje pi¢a u ugostiteljskim objektima,
kupovina te samostalni razgled grada. Samo mali broj turista pokazuje interes za koncertima i

raznim drugim zabavnim manifestacijama.®

2.3. Razvoj kruzing turizma

Danas se u svijetu rodenjem modernog turizma smatra onaj ve¢ legendarni izlet zeljeznicom
izmedu Stocktorna i Darlingtona kojeg je 1841. u Engleskoj organizirao Thomas Cook. Samo
tri godine poslije i Dubrovnik tako biljezi svoju prvu pojavu organiziranog oblika turizma oko
kojeg se vecina turistiCkih kroniara slaze da je to bio prvi drustveni i zabavni izlet
organiziran uz obalu Dalmacije. A to drugim rije¢ima znaci i prvi spomen modernog turizma

u Hrvatskoj.®

Ideja kruzing turizma se pojavljuje tek krajem devetnaestog stoljec¢a, oko 1880.-te godine.
Poceci krstarenja se povezuju sa prvim parobrodom koji je zaplovio 1838. godine iz Irske i
stigao na kopno Sjedinjenih Americkih Drzava za osamnaest dana. Ova vrsta turizma je
nastavila ubrzano rasti te se 1900.-te, na samom pocetku dvadesetog stolje¢a pojavljuju prve
kompanije specijalizirane za ovu vrstu turizma, a to su White Star Line, P&O te Hamburg
America Line koji su nudili usluge kruzera na redovnoj bazi. U sije¢nju 1923. godine British
Cunard Line je sa linijskim parobrodom RMS Laconia organizirala prvo kruzno krstarenje
svijetom. Kroz sljede¢ih nekoliko godina ista kompanija u svojoj ponudi nudila je svjetska
kruzna putovanja u trajanju od 6 mjeseci, Sto je dvostruko duze od istih putovanja koji su

danas u ponudi.

Sezdesetih godina dvadesetog stoljeéa se javlja ubrzan rast kruzing turizma sa podizanjem
standarda, pojavom nekih novina u infrastrukturi, prijevozu te ponudi u kruzerima. Pojavljuju
se prva putovanja kao dio turistickog proizvoda ili aranzmana. Prva takva putovanja
organizirana su diljem mora Sjeverne Amerike i Oceanije. Tour operatori su poceli pokazivati

veliki interes za ovu vrstu turizma i ona proZivljava veliki procvat.’

> Gra¢an, D., Zadel, Z. (2013): Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma Republike Hrvatske,
pregledni rad, Pomorski zbornik 47-48, str. 54.

6 Jerkovi¢, N. (2009): Povijest brodskih kruznih putovanja u Dubrovniku, ¢asopis *’Made-in”’, listopad , 2009.

7 Andeli¢, M. (2016): Analiza kruzing turizma u Hrvatskoj, Sveug¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 4.



Godine 1966. kada je kompanija Norwegian Caribbean Line ponudi prvi godisnji raspored
putovanja kruzerom kroz inozemna mora i zemlje na brodu Sunward koji je primao 540
putnika. Sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca se javljaju ucestala putovanja diljem

Kariba sa Sjeverno Americkim turistima. Kasnije se pro$iruje diljem Europe, Azije i Pacifika.

Nakon Drugog svjetskog rata pa sve do 70-ih godina 20. stolje¢a, kad je zbog razvoja zraénog
prometa i pada potraznje za pomorskim prijevozom putnika velik broj linijskih kompanija u

potpunosti preslo na kruzna putovanja i prenamijenilo svoje linijske brodove u tu svrhu.®

Moderno doba masovnih brodskih krstarenja zapocinje 1970. osnivanjem kompanije Royal
Viking Line. Brod za kruzno putovanje od tada vise nije samo transportno sredstvo pomocu
kojega se obavlja plovidba izmedu dviju luka. On je sve viSe i turisticko odrediste velikom
broju putnika, jer sadrzaji koje danas nude novi brodovi u potpunosti pruzaju kompletan
turisticki ugodaj 1 doZzivljaj. U ne malom broju slucajeva putnicki krsta§ pruza kompletniju
uslugu za odmor od vecine hotela u lukama koje posjecuje, pa se brojni putnici sa njega vise

niti ne iskrcavaju na kopno tijekom cijelog kruznog putovanja.

Svjetska globalizacija je glavno obiljeZje modernog doba kruznih putovanja u svijetu u
kojemu ne postoji romantika i elegancija. Masovnost i profit je ostao jedini kriterij uspjesSnosti
plovidbe a nesmiljena konkurencija primorava brodovlasnike na gradnju isklju¢ivo mega
krstasa medu kojima viSe nema mjesta za brodove na kojima se moze smjestiti manje od 2000

putnika. °

U desetlje¢ima koji su uslijedili, ova vrsta turizma je nastavila svoj rast te je u ponudi i
potraznji premasila brojne druge vrste turizma i pretvorila ovu vrstu turizma u jedan masivan,

dinamican 1 vrlo razvijen posao diljem svijeta.

Razvoj industrije brodskih kruznih putovanja dosegnuo je danas gotovo nezamislivi zenit.
Kruzeri su postali plovec¢i hoteli imaju sadrzaje za cjelodnevni boravak putnika koje vecina
luka $to ih posjeCuju moze samo sanjati. Petnaestak milijuna putnika koliko ih u svijetu
godisnje koristi svoj odmor na kruznim putovanjima postali su dio itekako zanimljivog
turistickog kola¢a i u gospodarskom smislu. Samo u Sjedinjenim Drzavama kruzna putovanja

ostvare oko 38 milijardi dolara ukupnog prometa godiSnje i zaposljavaju oko 350 tisuca

8 Beni¢, 1 (2010): Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, pregledni rad, Ekonomska misao praksa,
god XVIII, br. 2., str. 301.
9 Jerkovi¢, N. (2009): Povijest brodskih kruznih putovanja u Dubrovniku, ¢asopis ‘’Made-in”’, listopad, 2009.
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radnika. Zato se sve zemlje svijeta bore zagrabiti §to vec¢i udio u ovome najdinamicnijem

segmentu svjetskog gospodarstva pa tako i Hrvatska.

Sukladno danasnjim trendovima Kkruzinga i njegovim intenziviranjem u ostalim regijama
svijeta uz Sjevernu Ameriku, geografske raznolikosti postaju sve vaznije. Glavne kruzing
destinacije u svijetu su Karibi, Sredozemlje, Sjeverna Europa, Azija - Pacifik, Aljaska, Juzna
Amerika. Tako se 77% svjetskih kapaciteta kruzera nalazi u toplim i sun¢anim predjelima, ni

ostala podru¢ja nisu manje bitna. 1

Tri vodece svjetske kompanije za krstarenja zauzimaju neSto manje od 80% ukupnog broja
postelja u svjetskom kapacitetu i zahvacaju najvaznija svjetska mora, a to su Carnival
Corporation, Royal Caribbean Cruises i Star Cruises Group Prema broju lezajeva lider na
trziStu je Carnival Corporation sa 47%, zatim Royal Caribbean Cruises sa 22% te Star Cruises

sa 8% u ukupnom svjetskom kapacitetu brodskih postelja.

U razdoblju od 2004. do 2014. godine svjetska potraznja za kruZznim putovanjima narasla je s
13,1 milijuna putnika na 22 milijuna (+68%), a svjetska industrija kruznih putovanja za 2015.
Godinu procjenjuje se na 39,6 milijardi USD, §to je poveéanje za 6,9% u odnosu na 2014.
godinu. U Europi je u razdoblju od 2004. do 2014. godine porastao broj putnika s 2,80 na 6,39
milijuna (+129%). Mediteran je najjace trziSte u Europi i drugo u svijetu, u kojem po broju

putnika s kruzera prednjaci Barcelona.

U Hrvatskoj se medunarodni kruzing moZe organizirati u lukama otvorenim za javni promet
(luke osobitog ili medunarodnog znacenja, Zupanijske i lokalne luke). U medunarodni kruzing
u Hrvatskoj ukljuceno je dvadesetak javnih luka s razli¢itim intenzitetom posje¢ivanja. NaSe
jadranske luke, prije svega Dubrovnik, Korcula, Split, Zadar i Pula, a u posljednje vrijeme 1
Hvar, Sibenik, Mljet i Ploge, ve¢ ove godine planiraju prihvatiti preko milijun putnika sa
brodova na kruZznim putovanjima. lako se ponekad Cuje i glas protiv, ipak je u ovo vrijeme
globalne ekonomske krize itekako postalo jasno da je posao previse ozbiljan da bi ga se tako
lako odrekli.!?

10 Beni¢, I (2010): Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, pregledni rad, Ekonomska misao praksa,
god XVIII, br. 2, str. 301.

1 Lugi¢, I. et al (2016): Kako Dubrov¢ani percipiraju kruzing turizam?, prethodno priopéenje, NaSe more
64(2)/2017, str. 55.

2 Gra¢an, D., Zadel, Z. (2013): Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma Republike Hrvatske,
pregledni rad, Pomorski zbornik 47-48, str. 51.



U razdoblju od sijecnja do prosinca 2016. ostvareno je 825 kruznih putovanja stranih brodova
u Republici Hrvatskoj. Na tim brodovima bilo je 1 092 199 putnika, koji su u Republici

Hrvatskoj boravili ukupno 1 813 dana, $to je u prosjeku 2 dana.’®

U strukturi kruznih putovanja stranih brodova najvise stranih brodova na kruznim
putovanjima evidentiralo je prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske u
Dubrovacko-neretvanskoj (62,6%) i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (21,1%), §to je ukupno
83,7%. Ostalih 16,3% stranih brodova na kruznim putovanjima evidentiralo je prvi ulazak u
teritorijalno more Republike Hrvatske u ostalih pet Zzupanija: Zadarskoj (6,2%), Istarskoj
(5,7%), Sibensko-kninskoj (2,4%), Primorsko-goranskoj (1,9%) i Li¢ko-senjskoj (0,1%).%4

U odnosu na isto razdoblje 2015. broj putovanja veci je za 7,4%, a broj putnika koji su na taj
nacin usli u Republiku Hrvatsku veci je za 4,2%. Ukupan broj dana boravka broda u istom

razdoblju veéi je za 15,9%.%

cijenama putovanja. S obzirom na to, trajanje kruznih putovanja je sve krace, pa samim time
lako kruzeri predstavljaju luksuz, to ne mora znaciti da su oni skupi za prosjecnog turista.
Nazalost turist sa kruzera trosi znatno manje od stacioniranog turista §to govori kako oni nisu
platezno superiorniji od drugih turista, te ih u obilasku destinacije zanimaju samo glavne
atrakcije suveniri i fotografiranje. Razlozi se mogu pronaéi u kratkom vremenu kojeg turisti
imaju na raspolaganju, mogu biti u financijskim moguénostima turista ali i nedostatku

kvalitetne ponude za takvu vrstu turista.

Naravno, u ovome poslu prednjaci Dubrovnik, ne slu¢ajno. U pomorskom se svijetu viSe zna
nego kod nas da je ba§ Dubrovnik medu prvim lukama uopce zapoc€eo njegovati ovaj vid
turizma.’® Grad Dubrovnik je glavna hrvatska kruzing destinacija koja, prema podacima iz
2015. godine ostvaruje preko 70% prihoda od kruzing turizma u Hrvatskoj te vise od 90 % na

razini Dubrovacko-neretvanske Zupanije, proizvode¢i znafajne izravne 1 neizravne

13 Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2016.,
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-03-05_08 2016.htm (1.7.2017.)

4 1sto

15 Isto

16 Jerkovi¢, N. (2009): Povijest brodskih kruznih putovanja u Dubrovniku, ¢asopis ‘’Made-in”’, listopad , 2009.
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ekonomske utjecaje na sam grad i ukupni regionalni turizam.!” Godine 2013. proglasen je i

najboljom kruzing destinacijom na Mediteranu.8

Prema podacima sustava za prijavu i odjavu turista E-visitor, Dubrovnik je od sije¢nja do
rujna 2017. godine ostvario rekordne turisticke rezultate u svim vrstama smjeStaja uz 17%
viSe dolazaka i 15% viSe nocenja. Do 03. rujna ostvarena su tri milijuna no¢enja, §to je 9 dana

ranije nego prosle godine, ne ukljucujuéi podatke ostvarenih noéenja iz nautike.®

U razdoblju od sije¢nja do svibnja 2017. ostvareno je 150 kruznih putovanja stranih brodova u
hrvatskim morskim lukama. Na tim brodovima bilo je 177.709 putnika, koji su u Hrvatskoj
boravili ukupno 347 dana, S$to je u prosjeku 2 dana. NajviSe stranih brodova evidentiralo je
prvi ulazak u Dubrovacko-neretvanskoj (66,0%) i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (15,4%), $to
je ukupno 81,4%. Ostalih 18,6% stranih brodova na kruznim putovanjima evidentiralo je prvi
ulazak u sljede¢im Zupanijama: Istarskoj (8,0%), Zadarskoj (6,0%), Sibensko-kninskoj (3,3%)

i Primorsko-goranskoj (1,3%).%°

Najvise posjeta stranih brodova za kruzna putovanja u prvih pet mjeseci 2017. imala je luka
Dubrovnik (113 posjeta), a slijede luke Split (53 posjeta) i Korc¢ula (32 posjeta). U odnosu na
isto razdoblje 2016. broj kruznih putovanja stranih brodova manji je za 18,5%, a broj putnika
na tim brodovima manji je za 23,0%. Ukupan broj dana boravka broda u istom razdoblju

manji je za 22,2%.%

Tijekom 2017.godine u Dubrovniku se ocekuje 577 ticanja i oko 760 tisu¢a putnika na
kruznim putovanjima. To je u odnosu na proslu godinu 11 posto manje ticanja i oko 9 posto
manje putnika. Dnevni broj posjetitelja s kruzera limitiran je na 8 tisu¢a. Pocetkom godine u

Dubrovniku na pet ulaza u povijesnu jezgru postavljeni su brojaci ljudi kako bi se poStovale

17 Sindik, J., Manojlovi¢, N., Klari¢, M., (2017.): Percipirani u¢inci kruzing turizma kod stanovnika Dubrovnika,
prethodno priopéenje, Ekonomska misao i praksa, god. XXVI. br. 1. str. 152.

18 Dnevnik.hr, http://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/nemamo-pojma-koliku-nam-zaradu-donose-ali-znamo-koliko-
otpadaproizvode---381453.html

19 Poslovni puls, http://www.poslovnipuls.com/2017/09/05/u-dubrovniku-ove-godine-cak-17-posto-vise-turista/
(8.9.2017.)

20 Poslovni puls, http://www.poslovnipuls.com/2017/07/07/kruzing-turizam-u-padu-dubrovnik-najposjecenija-
destinacija/ (8.9.2017.)

2 Isto
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UNESCO-ove smjernice po kojima u njoj u istom trenutku ne bi smjelo biti vise od osam

tisuéa posjetitelja, a u sklopu projekta je postavljeno 116 kamera na 37 mjesta.?

2 http://hrturizam.hr/cruise-critic-proglasio-dubrovnik-najboljom-destinacijom-za-kruzna-putovanja-na-
istocnom-mediteranu/ (8.9.2017.)
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3. RAZVOJ KRUZING TURIZMA U DUBROVNIKU

Dubrovnik je grad na jugu Hrvatske i1 sjedisSte Dubrovacko-neretvanske zupanije. Prema
popisu iz 2011. godine Dubrovnik je imao 42.615 stanovnika. Burna i bogata povijest Grada
rezultirala je obiljem kulturno-povijesnih spomenika koji su Dubrovnik ucinili svjetski
poznatom turistickom destinacijom, a od 1979. grad Dubrovnik dodan je na UNESCO-ov

popis Svjetske bastine.

Grad Dubrovnik se promatra kao nositelj turistickog razvoja Sire regije, odnosno Dubrovacko-
neretvanske zupanije kao najjuznije Zupanije u Republici Hrvatskoj. Turisticki razvoj
Dubrovnika u posljednje vrijeme dozivljava znacajne promjene, a po obiljezjima svog
razvojnog puta postaje poseban i diferencira se od drugih turistickih srediSta kako u
Dubrovacko-neretvanskoj Zzupaniji, tako 1 onih izvan nje. Prilagodavajuéi se turistickoj
potraznji, Dubrovnik se razvio u snaznu kruzing destinaciju. Posebnosti se ocCituju prije svega
u tome $to se Dubrovnik danas istovremeno razvija u dva smjera i to kao boravisna i kruzing

destinacija.?®

3.1. Povijesni pregled

Generalno gledano, razvoj turizma u Dubrovniku moZe se podijeliti na Cetiri karakteristi¢na

razdoblja.

Razdoblje do druge polovice 19. stoljeca tijekom kojeg se, ponajviSe u doba Dubrovacke
republike, Dubrovnik formira kao prepoznatljivo trgovacko, pomorsko i obrtnicko srediSte
koje privlaci sve veci broj "poslovnog svijeta" i putnika namjernika. U tom razdoblju izgraden
je 1 veliki broj ljetnikovaca 1/ili rezidencija dubrovacke vlastele kako u samom gradu tako i u

okruzenju, ukljucujuéi i Korculu 1 elafitske otoke.

Razdoblje od druge polovice 19. stolje¢a do osamostaljenja Hrvatske obiljezava postupni rast

turistickog interesa za Dubrovnikom pracen izgradnjom suvremene hotelske ponude. Najveci

2 Jasprica, D. (2011):Znag¢aj grada Dubrovnika u regionalnom turistickom razvoju na podetku 21. stoljeéa,
Montenegrin Journal of Economics Vol. 7., No. 2., str. 129.
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intenzitet turistickog rasta i1 razvoja dogodio se tijekom sedamdesetih i osamdesetih godina

proslog stoljeéa, kada se Dubrovnik etablirao u globalno prepoznatljivu turisti¢ku destinaciju.

Razdoblje od 1991. do 1999. godine obiljezeno ponajviSe ratom, ratnim razaranjima i
procesom privatizacije (hotelskih poduzeca). U razdoblju nakon 1995. godine dolazi do
postupne reafirmacije Grada na medunarodnom trzistu turistickih destinacija koju, nazalost,
ne prati adekvatno i njegovo neposredno okruzenje uslijed Cega je polarizacija izmedu

Dubrovnika kao sredista turistickih dogadanja i njegovog povijesnog okruzenja sve veca.

Razdoblje od 2000. godine do danas karakterizira izrazito dinamican rast turisticke potraznje.
To se podjednako odrazava kako na povecani broj stacionarnih posjetitelja tako i na izraziti
rast broja jednodnevnih gostiju, osobito s kruzera. U ovom razdoblju Dubrovnik biljezi i
dodatno unapredenje strukture smjeStajne ponude, ali i sve izrazitiju valorizaciju stare

povijesne jezgre u funkciji turizma.

Dubrovnik se medu prvim lukama u svijetu naSao na rutama modernih brodskih kruznih
putovanja. Godine 1844. u luku Gruz uplovio je parobrod Barone Stuermer kojem je polazna
luka bila Trst. Na brodu su bila 153 "putnika za razonodu". Turizam je u svijetu u to vrijeme
jos uvijek bio nepoznat pojam. Medutim, sretnim spojem razvoja parobrodarskog pomorstva i
viSka slobodnog vremena, medu prvima u svijetu i Dubrovnik je poceo razvijati moderni

turizam.

Na duzobalnoj jadranskoj pruzi iz Trsta i Rijeke prema Dubrovniku i Kotoru gotovo su
svakodnevno plovili najbolji 1 najbrzi brodovi i to u konkurenciji sa Dubrovackom
parobrodarskom plovidbom koja 1896. u promet ubacuje svoju legendarnu PETKU.
Putovanje od Trsta do Kotora sa ticanjima ranije spomenutih luka koncem 19.stoljeca

uglavnom traju ne dulje od 24 sata.

Vrijeme romanti¢nih kruznih putovanja naglo se razvija izmedu dvaju svjetskih ratova, a
Dubrovnik se je ponovo potvrdio kao jedna od najpoZeljnijih luka. Godine 1935. Dubrovnik
je posjetilo preko 50 velikih prekooceanskih brodova, ne racunaju¢i Cosulicheve putnicke
brodove na redovnoj pruzi za New York. Nazalost, Drugi svjetski rat jo§ jednom prekida sva

kruzna putovanja, a putnicki brodovi sluZe u vojne svrhe.
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Moderno doba masovnih brodskih krstarenja zapocinje 1970. osnivanjem kompanije Royal
Viking Line. Poc¢etkom 21.stoljeca promet brodova na kruznim putovanjima biljezi vrtoglavi
uspon, koji je rezultirao brojem putnika kojeg Dubrovnik u svojoj bogatoj povijesti nikada ni
priblizno nije imao. Prvi je put Dubrovnik u 2005. godini zabiljeZio pola milijuna putnika koji
su ga u jednoj godini posjetili na brodskim kruznim putovanjima. Time se je Grad konacno

uévrstio u ekskluzivnom drustvu vode¢ih sredozemnih ali i svjetskih kruzing destinacija.?*

3.2. Obiljezja Dubrovnika kao turisticke destinacije

Dubrovnik kao najznacajnija destinacija na hrvatskom dijelu Jadrana, prema posjecenosti u
samom vrhu medu mediteranskim sredi$tima, prolazi trenutno kroz fazu progresivnog rasta i
razvoja.® Udio turista koji na dubrovatko podruéje dolaze brodovima na kruznim
putovanjima Mediteranom sve je veéi posljednjih godina. Bogati drustveni i prirodni turisticki

resursi izrazito su cijenjeni i prepoznatljivi za kruzing-industriju.

Svoju turisticku ponudu Dubrovnik temelji na atraktivnim ¢imbenicima i to u domeni
kulturno-povijesnih spomenika. Dubrovnik se izdvaja od ostalih domacih turistickih mjesta i
kao svjetski najpoznatije hrvatsko turistiCko srediSte. Zidine starog Dubrovnika zaokruzuju
kompleks javnih 1 privatnih, sakralnih i svjetovnih gradevina iz svih perioda gradske povijesti

od samog osnutka u sedmom stoljec¢u. 2

Dubrovacka regija odlikuje se povoljnim polozajem na krajnjem jugu hrvatskoga dijela
jadranske obale, pa je vrlo vazna strateska tocka na putu izmedu isto¢ne i zapadne Europe.
Juzna Dalmacija pripada podruéju blage mediteranske klime s relativno toplim zimama,
vrué¢im ljetima i prosje¢nom godi$njom temperaturom od 17 °C. 140 suncanih dana tijekom
godine, malo oborina i visoke temperature morske vode tijekom ljeta, svrstavaju ovo podrucje

medu klimatski najpovoljnija.

Okolica Dubrovnika moze se pohvaliti kulturno-povijesnim znamenitostima, povoljnim

reljefnim karakteristikama, te obiljem i raznolikos¢u flore i faune. Bogatstvo netaknute

24 Jerkovi¢, N. (2009): Povijest brodskih kruznih putovanja u Dubrovniku, ¢asopis ‘’Made-in”’, listopad, 2009.

% Purkovié, V (2007):Razvoj Dubrovnika kao luke ticanja u kruzing turizmu i projekt razvoja luke Dubrovnik,
stru¢ni ¢lanak, Nase more 54(1-2),, str. 34.

% Jasprica, D. (2011):Zna¢aj grada Dubrovnika u regionalnom turistic(kom razvoju na pocetku 21. stoljeca,
Montenegrin Journal of Economics Vol. 7., No. 2.
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prirode najzastupljenije je na otocima, od kojih se isti¢e otok Mljet, kojemu je sjeverni dio
proglasen nacionalnim parkom. Najvaznija kulturno-povijesna cjelina je Stari grad, okruzen s
2.000 m gradskih zidina, koje, zajedno s utvrdama i kulama, ¢ine obrambeni sustav grada i
daju mu prepoznatljiv izgled. Brojni sauvani primjeri kasne gotike i rane renesanse, te

baroka, svjedoCe o iznimno bogatoj povijesti Dubrovacke Republike.

Uzduz dubrovacke rivijere takoder se nalaze autenticni manji gradovi i mjesta s bogatim
kulturnim nasljedem. Tijekom turisticke sezone njihove ulice i trgovi imaju bogat drustveni
program, a najvazniji su kulturni dogadaj Dubrovacke ljetne igre, u sklopu kojih se tijekom 40

dana izmjenjuju koncerti, kazaliSne predstave i drugi sadrzaji.

Dubrovnik danas raspolaze dvjema lokacijama za prihvat brodova na kruznim putovanjima -
sidriSte ispred stare Gradske luke i luku Dubrovnik, koja posjeduje kapacitete za privez uz
obalu i sidrenje brodova. S obzirom na to da je luc¢ka infrastruktura jedna od najslabijih to¢aka
kruzinga u Dubrovniku, trenutno su aktualni vrlo ambiciozni projekti unapredenja prihvatnih

kapaciteta.?’

S obzirom na rast prometa, te gospodarsko znacenje Kruzing-turizma, Lucka uprava
Dubrovnik prepoznala je taj oblik turizma kao okosnicu razvoja luke, pokrenuvsi projekt
izgradnje lucke infrastrukture i suprastrukture, $to bi luku Dubrovnik trebalo pretvoriti u

modernu putni¢ku luku sa svim potrebnim sadrzajima.?®

Tijekom 80-ih prosloga stolje¢ca Dubrovnik je bio vazna turisticka destinacija za prihvat
brodova na kruZznim putovanjima. Nakon ratnih sukoba koji su ovo podrucje ucinili turisticki
neprivlaénim, 1998. dolazi do pojave vecCeg broja kruzera i od tada, uz iznimku 1999.

(Kosovska kriza), stalan je rastuéi trend.®

3.3. Karakteristike i statisticki pokazatelji kruzing turizma u Dubrovniku

Najprometnija hrvatska luka, Dubrovnik, na desetome je mjestu kruzing destinacija u Europi.

S godisnjim pristajanjem oko 700 brodova i preko 1,000.000 putnika, uz izrazitu sezonalnost

27 Purkovié, V (2007):Razvoj Dubrovnika kao luke ticanja u kruzing turizmu i projekt razvoja luke Dubrovnik,
struéni ¢lanak, Nase more 54(1-2), str. 35.

28 1bidem, str. 32.

29 1bidem, str. 35.
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kruzing turizma i ogranic¢ene infrastrukturne i organizacijske kapacitete, postavlja se pitanje

granica odrzivosti ove vrste turizma i moguénosti daljnjeg razvoja turizma na destinaciji kao

$to je Dubrovnik. %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
2011 8390 7846 10569 37161 75967 94125 103361 | 98957 103428 116626 | 40627 7668 704725
2012 98 91 3241 62010 78266 101982 105055 | 120730 104863 115389 | 50985 377 743087
2013 135 295 12629 51305 124718 124662 139476 | 154173 140328 134342 | 58519 2327 942909
2014 146 277 1698 59172 103546 127101 101480 | 122071 132390 113626 | 44792 259 806558
2015 87 557 550 39884 89414 109148 129972 135671 116250 110292 | 36392 217 768434
2016 141 376 14006 65064 93431 107284 117075 | 124481 130703 104661 | 38523 4171 799916

Tablica 1. Broj posjetitelja sa kruzera (po mjesecima) od 2011. do 2016.

Izvor: Lucka uprava Dubrovnik: Statistika, http://portdubrovnik.hr/statistika (1.7.2017.)

Obzirom na veliku potraznju za Dubrovnikom kao jednom od najatraktivnijih destinacija na

Mediteranu, u vedini slucajeva ogranicava se broj gostiju sa brodova na kruznom putovanju

na 8 000 dnevno. Od 243 dana posjecena od strane brodova na kruznom putovanju u godini

svega 18 dana prelazi predvideni broj putnika od 8.000, od ¢ega 6 dana u srpnju i kolovozu, s

tim da je samo 4 dana u godini broj nesto malo ve¢i od 10.000. Naravno uvijek moramo uzeti

u obzir da se broj putnika ne moze racunati po kapacitetu broda s obzirom da su brodovi u

prosjeku popunjeni sa oko 85% svoga kapaciteta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

2011 9 9 8 29 52 66 62 59 80 72 31 7 484
2012 2 2 4 42 64 65 62 67 69 76 26 7 486
2013 3 6 11 30 74 72 71 74 89 83 32 8 553
2014 3 6 6 34 63 65 56 59 75 66 24 6 463
2015 2 6 6 26 55 63 69 69 76 73 25 5 475
2016 0 7 14 46 63 67 63 71 84 75 29 10 529
Tablica 2. Broj uplovljavanja kruzera (po mjesecima) od 2011. do 2016.

Izvor: Lucka uprava Dubrovnik: Statistika, http://portdubrovnik.hr/statistika (1.7.2017.)

Kompanije sa kojima suraduje Lucka uprava Dubrovnik svoje brodove dovode i1 velikim

dijelom van sezone od pocetka ozujka pa sve do kraja godine, neki cak i tijekom cijele

%0 Lugi¢, I. et al (2016): Kako Dubrovéani percipiraju kruzing turizam?, prethodno priopéenje, Nase more
64(2)/2017, str. 55.
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godine, tako da je od velike vaznosti aktivna i stalna suradnja s istima, te odredeni
kompromis. Treba napomenuti da je Lucka uprava Dubrovnik samo za sezonu 2015. odbila
oko Cetrdesetak upita velikih megakruzera, s obzirom na Zelju da se broj putnika sa brodova

na kruznim putovanjima ogranici.>!

Prognoze potraznje u broju putnika s medunarodnih kruzera u Hrvatskoj za 2017. godinu
kre¢u se od najmanje 1,5 milijuna do najvise 5,5, milijuna putnika. Pretpostavka je kako ¢e
prosjecna stopa rasta iznositi oko 10%. Treba voditi racuna o tome da se promet brodova i
posjetitelja planira tako da ni u jednom danu njihov broj ne prelazi granicu nosivosti
kapaciteta. Prema istim procjenama, ukupan bi prihod od kruzing turizma u 2017. godini
iznosio najmanje 75 milijuna eura, a ako bi se u obzir uzeo i indirektan prihod medunarodnog
kruzinga, onda bi ukupan prihod iznosio oko 150 milijuna eura. Time bi se generiralo oko
1.500 radnih mjesta.®?

31 Lu¢ka uprava Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&Ilan=hr (1.7.2017.)
82 punkufer.hr, https://punkufer.dnevnik.hr/clanak/dogadanja/novosti/dok-je-kruzera-nema-brige-za-turizam-u-
dubrovniku---296600.html (1.7.2017.)
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4. UTJECAJ KRUZING TURIZMA NA DESTINACIJU

Turizam zasigurno mijenja ekonomsku i socijalnu sliku pojedine zemlje. Turisticki fenomen
poput kruzinga ve¢ je transformiran u ozbiljnu drustveno-ekonomsku djelatnost. S naglim
razvojem turizma kruznih putovanja dolazi i do sve jasnije identifikacije problema koji se
pojavljuju s njim. Poveéanje prometa putnic¢kih brodova za kruzna putovanja povoljno utjece
na gospodarstvo, a time i na socijalno zadovoljstvo. Medutim, s porastom prometa putnickih
brodova raste i njihov negativan utjecaj na okoli$ te na sociokulturoloSke komponente lokalne
zajednice. Stavljaju¢i gospodarske ucinke turizma u prvi plan, negospodarski ucinci Cesto

ostaju zanemareni.

4.1. Gospodarski utjecaj

Gospodarski ucinci turizma manifestiraju se kroz ucinke turisti¢ke potroSnje. Turisticka
potrosnja je ukupna potrosnja roba i usluga koje turist kupuje ili konzumira da bi zadovoljio
prvenstveno svoje turisticke potrebe, bez obzira na to da li se akt potrosnje dogodio u mjestu
stalnog boravka turista, tijekom putovanja ili u turistickoj destinaciji. Ekonomski uéinci

turisti¢ke potro$nje ostvaruju se na tri razine i to:>®

— Izravni ekonomski ucinci — to su svi prihodi koji se ostvaruju kod poduzetnika
prodajom turistickih usluga, dakle prihodi od prodaje hrane, pi¢a, ulaznica, roba,
prijevoznih karata inozemnim turistima i izletnicima i to bi se moglo nazvati
inicijalnom transakcijom

— Posredni ekonomski ucinci — to su svi materijalni troSkovi kod poduzetnika koji su
povezani s njegovim prihodima od prodaje turistickih usluga i koji se placaju
domacim dobavlja¢ima, a oni dalje opet svojim domac¢im dobavlja¢ima itd. Prema
tome, u toj, uvjetno nazvanoj drugoj ili sekundarnoj transakciji, ekonomske koristi
kroz prihode prodajom svojih proizvoda, roba i usluga poduzetnicima koji ostvaruju
prihode od turisticke potrosnje

33 Effect d.0.0. za reviziju i ekonomski konzalting — Dubrovnik, Turisticki multiplikator, http://www.effect-
dubrovnik.com/index.php?option=com_content&view=article&id=662%3Aturistiki-multiplikator&Itemid=106
(1.7.2017.)
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— Inducirani ekonomski ucinci — svode se povecanje kupovne moci stanovniStva
zahvaljujuéi turistickoj potrosnji na receptivnim podru¢jima, odnosno njezinim vec

spomenutim izravnim i posrednim ekonomskim ucincima.

Prihodi od naknada za ostale
usluge koje brodu pruzaju
subjekti u luci i izvan nje

Prihodi od potrosnje putnika i
¢lanova posade na kopnu

STRUKTURA PRIHODA OD KRUZING
TURIZMA

Prihodi od pristojba za uslube Prihodi od naknada za
brodu ostvarene u luci odrZavanje plovnog puta

Slika 1. Struktura prihoda od kruzing turizma

lzvor: Peri¢, T., Orsuli¢, M (2011): Cruising turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, strucni
¢lanak, Nase more 58(5-6)

Ekonomski ufinci turizma su promjene koje nastaju u strukturi gospodarstva turisticke
destinacije kao posljedica turisti¢kih kretanja 1 turisticke potroSnje, a u konacnici 1 turistickog

razvoja.

Pozitivni ekonomski u€inci turizma su brojni:

rast dohotka subjekata turisticke ponude,
— rast bruto domaceg proizvoda,

— rast javnih prihoda od sredstava prikupljenih po osnovi naplacenih poreza i

boravisnih pristojbi,
— rast prihoda od izvoza proizvoda i usluga putem turizma,
— rast direktnog i indirektnog zaposljavanja te restrukturiranje trzista rada,

— rast poduzetnicke aktivnosti (malo i srednje poduzetnistvo),
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— rast kapitalnih ulaganja (privatnih i javnih),

— aktiviranje neprivrednih resursa (pretvaranje u turisticki atraktivne resurse),
— osnazivanje regionalnog razvoja i interregionalne suradnje,

— poticanje opc¢eg gospodarskog rasta i razvoja,

— rast zivotnog standarda lokalnog stanovnistva itd.

Socioekonomski ¢imbenici govore o ekonomskoj aktivnosti stanovnistva. U ovu kategoriju
svrstava se radno aktivno stanovnistvo (zaposleni, izmjena ekonomske strukture stanovnistva
i sl.). Takoder se to odnosi na promet turista s brodova s kruznih putovanja i promet

boravi$nih turista.®*

Turizam je i u ekonomskom i prostornom smislu dominantna ekonomska grana koja ve¢ sada
ukupno generira 50% ekonomije. Direktni prihod od turizma (hoteli i restorani) iznose oko
970 milijuna kuna, odnosno oko 18% od ukupnih prihoda. Struktura prihoda prema sektorima
ukazuje da je veliki dio ekonomije ovisan o turizmu (trgovina, gradevinarstvo, nekretnine...).
Ukupan prihod ekonomije od turizma moze se procijeniti na oko 2 do 2,2 milijardi kuna (40
do 45%).

U 2010. godini prosje¢na dnevna potrosnja turista koji su boravili u komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima u Dubrovniku iznosila je 138 eura, za 80 eura viSe od prosjecne

dnevne potrosnje turista u Hrvatskoj.>®

Na ukupno 12.106 zaposlenih, nezaposlenost iznosi 22%. Oko 3.500 zaposlenih je zaposleno
u direktnoj turisti¢koj industriji (29% od ukupno zaposlenih). Direktna turisticka industrija
ima veci udjel u zaposlenosti nego u prihodima. Ukupna zaposlenost generirana turistickom

aktivnosti moze se procijeniti na oko 6.000 ili 50% svih zaposlenih.

Najéeséi negativi ekonomski uéinci turizma su:

% Puki¢, A., Jerkovi¢, S. (2008): Utjecaj turista s brodova na kruznim putovanjima u povijesnoj jezgri grada
Dubrovnika, Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik

3 Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske zupanije, trzisna i situacijska analiza, Zavod za prostorno
uredenje Dubrovacko-neretvanske Zzupanije, Dubrovnik, 2011.

3 Peri¢, T., Orguli¢, M (2011): Cruising turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, struéni
¢lanak, Nase more 58(5-6)
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— migratorni pritisci na turisticka podrucja,
— depopulacija ruralnih i slabije razvijenih podrugja,

— povecani porezni pritisak radi izgradnje turizmu potrebne infrastrukture izaziva

brojne socio-ekonomske posljedice,
— pritisak porasta cijena u turistickim podru¢jima
— nepovoljni uvjeti rada (sezonski i smjenski rad),
— nize place.

Neovisno o izuzetnoj dinamici rasta turisticke potraznje, sve veéi turistiCki interes za
Dubrovnikom, a osobito za posjetom njegovoj povijesnoj jezgri, ima i neSto "tamniju" stranu.
Naime, sve dinami¢nija potraznja za dolaskom i boravkom u Gradu uvjetovala je sve vecu
komercijalizaciju javnog prostora u samom srediStu grada, a ponajvise unutar gradskih zidina.
lako to, s jedne strane, ima pozitivne konotacije u smislu broja zaposlenih i ukupne
gospodarske aktivnosti, valja istaknuti da sve $to je povezano s turizmom i turistickim

privredivanjem "cvijeta", dok sve $to nije u funkciji turizma, polako propada i odumire.

Lokalna zajednica koja samo djelomi¢no osjeti ekonomske koristi od turizma, snosi vecinu
troSkova oko sanacije negativnih ucinaka. Vec¢ina ekonomskih koristi odlazi izvan lokalne

zajednice npr. vlasnicima nekretnina, stranim ulaga¢ima, nerezidentnoj radnoj snazi, itd.

Objekti turisticke ponude (hoteli i restorani) koji se nalaze u samim povijesnim jezgrama ili u
njihovom neposrednom okruZenju ostvaruju znatno vise cijene od objekata koji ne uZivaju

takvu pogodnost.

Razlike izmedu sezonske 1 izvansezonske ekonomske aktivnosti postaju sve ve¢ima. Najveca
razlika u broju zaposlenih je u ugostiteljstvu, a neSto je manja u trgovini. I djelatnosti u kulturi
imaju donekle sezonski karakter. Ostale djelatnosti nisu sezonskog karaktera. Rije¢ je o

dru$tvenima, upravnim i poslovnim djelatnostima, ukljucujuéi i obrt.%’

37 Puki¢, A., Jerkovié, S. (2008): Utjecaj turista s brodova na kruznim putovanjima u povijesnoj jezgri grada
Dubrovnika, Sveugiliste u Dubrovniku, Dubrovnik

21



4.2. Sociokulturoloski utjecaj

Turisticka kretanja prouzrokovana su i potrebom da se upozna kulturno-povijesno naslijede
odredene destinacije, kao i njen antropogeni Cimbenik. Tijekom priblizno pola stoljeca
turisticke ekspanzije u globalnim razmjerima, Dubrovnik je upisan kao prvorazredna atrakcija
u kontekstu kulturno-turisti¢kih destinacija. Samim tim, "industrija turizma" afirmirala je

mnoge elemente kulture.

Bastina se, dakle sastoji od svih onih elemenata koje ¢ine neku regiju jedinstvenom i koje se
sjeCamo po posjetu - spomenika, arhitekture, stila gradskog planiranja, ali i pjesama, hrane,

obicaja.

Nedvojbeno je da turizam pozitivno utjece na kulturnu bastinu grada i moze se reci da turizam
i kulturna bastina djeluju u simbiozi oplemenjujuci jedno drugo. S jedne strane kulturna
bastina podize imidz i cijenu Dubrovnika i stavlja ga na mjesto najpozeljnijih turistickih
destinacija. Posredstvom Kulturne bastine Dubrovnik ostvaruje turistiCku potro$nju. S druge
strane, potaknuto turistiCkim kretanjima i moguénostima da se ekonomski valorizira, mnogi

elementi kulturne bastine obnavljaju se i promoviraju u svrhu turizma.

Djelovanje turizma na kulturnu bastinu ima i svojih negativnih strana. Naime, posjecenost
kulturno-povijesnih spomenika u staroj gradskoj jezgri koja premasuje optimalne okvire broja
posjetitelja moze rezultirati degradacijom i1 u krajnjem slu¢aju uniStenjem spomenika od
kulturnog znacaja. Takoder, "turistifikacijom" narodnih obicaja, plesova i1 folklora Cesto se

gubi autenti¢nost.

Na planu negativnih sociokulturnih u¢inaka turizma na destinaciju najéeséi ucinci su:®

— nepostivanje lokalnih tradicijskih i religijskih obicaja 1 pravila,

— preuzimanje tudih obrazaca ponasanja,

— porast kriminala,

— komodifikacija (promjena, a ponekad 1 wuniStavanje izvornth obicaja i

manifestacija),

3 Zeki¢, B. (2016): Statisticka analiza turizma u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2005. do 2014. Godine,
diplomski rad, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 22.
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— pretjerana standardizacija (gubitak kulturne raznolikosti).

I kulinarska bastina nalazi svoje mjesto u ovoj prici, te se takoder valorizira kao dio lokalnog
identiteta. Medutim, kulinarska bastina dubrovackog podrucja vjerojatno je najvise pretrpjela
degradacije u okviru turizma. Naime, u nastojanjima da se kvantificira gastronomska ponuda i
prilagodi turistickoj potraznji, karakteristicna jela 1 autohtoni specijaliteti najcesc¢e gube
prednost pred internacionalnim jelima. Posljedica toga je sve veca '"internacionalizacija"
ugostiteljske ponude te odumiranje ne samo autohtone gastronomske ponude, ve¢ i smanjenje

kvalitete ugostiteljske usluge.

Socio-demografski ¢imbenici odnose se na dinamicko—populacijske i strukturalne promjene:
kretanje broja stanovniStva i1 kucanstava, prirodno kretanje (natalitet, mortalitet, prirodni

prirastaj), reprodukciju stanovnistva (fertilitet i neto reprodukciju) i migracije.

Sve vecéa gospodarska (turisticka) eksploatacija stare povijesne jezgre dovela je i do odredenih
socio-demografskih procesa i promjena koji su u znacajnoj mjeri promijenile vjekovima
stvarani kulturni i demografski krajobraz Grada. lako turizam donosi pozitivne promjene na
druStvo u vidu upoznavanja razlicitih kultura, obic¢aja 1 ljudi, socio-demografski ucinci

turizma u gradu Dubrovniku najéesc¢e reflektiraju svoje negativne strane.

Tijekom 19. stolje¢a Dubrovnik je bio emigracijsko podrucje, ali se razvojem turizma u
drugoj polovici 20. stoljeca taj proces zaustavio. Krajem 20. 1 po€etkom 21. stoljeca ponovno
dolazi do negativnih demografskih trendova. Dubrovnik danas, nakon 100 godina, jo$
jedanput je emigracijsko podru¢je. Povijesna se jezgra nije uskladivala s ekonomskim
razvojem grada, posebno turizma. To pokazuje kako se Povijesna jezgra diferencirala i
funkcionalno prilagodila turistickom razvoju, zanemaruju¢i druge procese, pretvarajuci se

tako u turistic¢ki distrikt.

U Povijesnoj jezgri sve je vise na cijeni sekundarno stanovanje (kuc¢e za odmor). Najveci
poticaj tom procesu je promjena vlasniStva nekretnina (drustvenoga u korist privatnog

vlasniStva). Zatim, sve vise prodiru turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti.

Turisticka industrija uspjela je nametnuti mjerilo vrijednosti da se prostor unutar zidina i

dozivljaj koji on nudi dozivljava se "autenticnim" 1 izrazio vrijednim, dok se cijeli okolni

3 Ppuki¢, A., Jerkovi¢, S., Utjecaj turista s brodova na kruznim putovanjima u povijesnoj jezgri grada
Dubrovnika, Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik, 2008.
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gradski (regionalni) prostor, ukljuCujuc¢i i prirodni krajobraz, smatra manje vrijednim i
nedovoljno bitnim te ga se, prema potrebi, moze "Zrtvovati" za potrebe daljnje ubrzane

turistifikacije.

Potaknuti velikom potraznjom za nekretninama te, posljedi¢no, njihovim visokim cijenama,
velik broj stanovnika povijesne jezgre dulji niz godina kontinuirano prodaje svoje stambene
i/ili poslovne prostore osobama koje u Gradu borave samo privremeno, povremeno i kratko,
uslijed cega se broj stalnih rezidenata povijesne jezgre stalno smanjuje veé¢ nekoliko
desetlje¢a. Samim tim, znacajan dio stambenog fonda povijesne jezgre tijekom veceg dijela
godine nije koriSten, a Sto negativno utjeCe ne samo na vitalnost zivota u njoj, ve¢ i na

prevladavajuéi nacin koristenja javnog prostora.

Pod utjecajem sve veceg broja jednodnevnih posjetitelja koriStenje javnog prostora, osobito
unutar povijesne jezgre, ali i u njenoj neposrednoj blizini, kontinuirano se prilagodava

potrebama/zahtjevima prolaznih gostiju.

Danas se u povijesnoj jezgri danas prakticki ne moze naéi nijedan poslovni prostor koji
dominantno sluzi potrebama lokalnog stanovniStva (trgovine, usluzni servisi, posta,
ambulanta, vrti¢ 1 sl.), a Sto dodatno otezava i destimulira Zivot unutar zidina, osobito kod

starijih osoba i mladih parova s djecom.

Veliki broj putnika koji se nadu na malom prostoru, osobito u uskim grlima poput ulaska i
izlaska iz gradske jezgre, zna stvarati dugotrajne zastoje, tako da mediji nerijetko javljaju o
nesnosnim guzvama koje izaziva (pre)velik broj turista s kruzera, ¢iji udio u vrijeme njihove
maksimalne prisutnosti iznosi i po 54,7% ), $to postaje negativna reklama za dubrovacki

turizam.*°

Guzve izazvane sve ve¢im brojem istodobnih posjetitelja u povijesnoj jezgri sve su vece tako
da vecina gradana Dubrovnika tijekom ljetnih mjeseci izbjegava odlazak u nju Sto je vise
moguce. Drugim rije¢ima, povijesna je jezgra velik dio godine "oslobodena" prisustva
lokalnog stanovniStva uslijed ¢ega je opravdano govoriti o njenoj sve vecoj "muzealizaciji",

odnosno njenom koristenju samo kao vizualne kulise za sve veci broj turista.

40 Lugi¢, I. et al (2016): Kako Dubrovéani percipiraju kruzing turizam?, prethodno priopéenje, Nase more
64(2)/2017, str. 55.
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Svemu tome valja pridodati i ¢injenicu da je uslijed potreba prebacivanja sve veceg broja
tranzitnih posjetitelja s kruzera prema povijesnoj jezgri, gradski promet, osobito tijekom
ljetnih guzvi, u konstantnom kolapsu. Nije nevazno istaknuti i ¢injenicu da se ubrzana i
sveprisutna "turistifikacija" Dubrovnika odrazava i na visinu cijena vecine proizvoda i/ili
usluga uslijed Cega je zivot u Gradu danas izrazito skup, uslijed cega je velik broj osoba

prisiljen na "bijeg iz Grada" odnosno na "zivot na periferiji".

4.3. Utjecaj na okolis$

Najces¢i negativni ucinci turizma su upravo u eko-prostornoj i infrastrukturnoj domeni. To se
odnosi u prvom redu na posljedice koje turizam izaziva kroz pretjeranu gradnju objekata za
potrebe turizma u neposrednim obalnim zonama, kroz prekomjernu gradnju vikendica i kuca
za odmor, kroz oneci§¢enje mora i kopna raznim vrstama otpada, kroz zaklanjanje pristupa

obali, kroz preopterecenost vodoopskrbnih i kanalizacijskih mreza itd.

Prostorno-ekonomski procesi odnose se na promjene prostorno—ekonomske strukture, koje su
pod utjecajem razvoja, a posebice turistickoga razvoja. Povijesna jezgra danas je postala

poslovna zona u kojoj ima vise radnih mjesta nego stanovnistva.

Povijesna je jezgra pod utjecajem turistickih kretanja dobila novu prostorno-funkcionalnu
fizionomiju. To su dinami¢ni procesi koji se sve viSe produbljuju. Oni su odraz
viSegodiSnjega, danas nastavljenog procesa. Povijesna jezgra postupno se funkcionalno
diferencira unutar urbanog sistema grada Dubrovnika. Vecéina ovih promjena iskazanih

spomenutim procesom ima negativan predznak. 4

Ekonomski kapacitet nosivosti mozZe se definirati kao mjerilo kojim se utvrduje razina
moguce zasi¢enosti nekog prostora turistickom izgradnjom nakon Cega dolazi u pitanje
ekonomska isplativost te izgradnje odnosno poslovanja objekta turisticke ponude. Socioloski
kapacitet nosivosti utvrduje najvecu gusto¢u u odredenoj zoni turistickog pojasa koju
toleriraju sami turisti. Kulturoloski kapacitet nosivosti se definira kao kulturoloska tolerancija

odnosno snosljivost izmedu lokalnog stanovniStva 1 turistickih posjetitelja u destinaciji.

4 Ppuki¢, A., Jerkovi¢, S., Utjecaj turista s brodova na kruznim putovanjima u povijesnoj jezgri grada
Dubrovnika,  Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik,  2008., str.  46., dostupno  na:
http://www.portdubrovnik.hr/assets/Studija%20Dukic.pdf (1.7.2017.)
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Ekoloski neodgovorno ponasanje od strane nositelja turistiCke ponude, primarno hotelskih
poduzeda i ostalih smjestajnih kapaciteta obi¢no dovodi do prevelike potro$nje resursa (vode,
elektri¢ne energije), prevelike produkcije krutog otpada, zra¢nog zagadenja, zagadenja bukom

i svjetlom te netradicionalne arhitekture.

Konflikti u okoliSu izazvani turistickim razvojem vidljivi su na razli¢ite nacine i svuda gdje je
turizam razvijen. U danasnje vrijeme se javljaju devastacije u svim oblicima, a osobito se tu
misli na prirodne resurse. Lokalno stanovniStvo zeli ubrzan razvoj i Cesto ne mari za
posljedice. Osim prirodnih i kulturnih resursa koji se devastiraju osobito je ugrozena opskrba
pitkom vodom koja je Cesto pod velikim pritiskom mase ljudi koja boravi u turistickoj
destinaciji. Veoma je rijedak slu¢aj da izvori pitke vode u podru¢ju mogu zadovoljiti potrebe
lokalnog stanovniStva i turista. Turisti¢ka industrija, za koju ocuvan i skladan okoli§ ne
predstavlja samo resurs nego i atrakciju i osnovni izvor konkurentskih prednosti, posebnu

paznju daje o¢uvanju okolisa.

Ugostiteljstvo i turizam tradicionalne su gospodarske djelatnosti grada Dubrovnika. Bogata i
priznata kulturno-povijesna bastina, nedvojbeno privlacan i lijep krajolik i jo§ uvijek izrazito
¢isto more razlozi su zasto je Dubrovnik oduvijek bio privlacan domaé¢im i1 inozemnim
gostima. Ta okolnost dovela je do velike ekspanzije turisticke ponude, pretezno smjestajnog i

ugostiteljskog dijela.

Turizam je osjetljiv na degradaciju okolisa za razliku od nekih drugih gospodarskih
djelatnosti. Oc¢uvani okoli$ je prakticki primarni resurs turizma, a njegovi pozitivni u¢inci na
prostor ogledaju se u zastiti prirodne bastine u svrhu turisti¢ke valorizacije, stvaranje novih
zelenih povrsina i oCuvanje postojecih, zastiti mora i obale, te morske flore i faune. Takoder,
pozitivni ucinci turizma na okoli§ ogledaju se u stvaranju odrzivih 1 selektivnih oblika turizma

koji blago utjecu na prostor i oplemenjuju ga.

Turizam svakako vrsi 1 odredene pritiske na okoli§. U prvom redu tu je iscrpljivanje prirodnih
resursa i vizualna degradacija prostora. Usko vezano za kruzing turizma moze se spomenuti i
onecis¢avanje voda i mora otpadnim vodama i ispustima iz brodova. Neodgovarajuce
razvijena infrastruktura zbrinjavanja otpada te povecano oneci§¢avanje zraka i buka zbog
povecavanja prometa takoder su problemi koje turizam aplicira na okoli$. Uslijed masovnih
turistickih kretanja dolazi do onecis¢enje prirodne i1 kulturne bastine zbog velikog broja

posjetitelja.
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Iscrpljivanje prirodnih resursa podrazumijeva zauzimanje prostora na kopnu i na moru na
ekolosko osjetljivim 1 pejzazno vrijednim dijelovima prostora. Povecana je potrosnja pitke
vode i1 plodova mora, problemi se susre¢u i u opskrbi i distribuciji elektricnom energijom, a

veca je 1 opasnost od pozara koji nedvojbeno na okoli§ ima katastrofalne ucinke.

Vizualna degradacija prostora i ispusti u okoli§ proizisli iz izgradnje na neodgovarajuci i
neprihvatljiv nacin, S$to ukljucuje 1 izgradnju marina (legalnih i nelegalnih) na najljepSim i
ekoloski najosjetljivijim dijelovima morske obale. Takoder, nekontrolirana (i cCesto
nezakonita) izgradnja vikendica koje zauzimaju velika podrucja cesto se ne uklapaju u

vizualni identitet podrucja.

VRSTA ONECISCENJA KOLICINA/EKVIVALENT
Oneciscenje zraka 1 cruiser = 12.000 automobila
Otpad 10,5 - 12 tona

Opasni otpad 55 — 85 litara

Crne vode 60.000 — 120.000 litara

Sive vode 1.020.000 litara

Brodska kaljuza 25.000 litara

Tablica 3. Dnevno one¢i§¢enje ma razini cruisera s 3.000 putnika

Izvor: Peri¢, T., Orsuli¢, M (2011): Cruising turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, strucni
clanak, Nase more 58(5-6)

OneciS¢avanje voda 1 mora otpadnim vodama 1 ispustima iz brodova veliki je ekoloski
problem grada Dubrovnika. Sadrzaj otpadnih voda kao §to su teski metali, bakterije 1 patogeni
organizmi taloZe se na morskom dnu i predstavljaju opasnost jer se lako prenose na Skoljke 1
tako uniStavaju biljni 1 Zivotinjski svijet podmorja. Nadalje negativni utjecaj ovog oblika
turizma na okoli$ je 1 kruti otpad s kruzera, ¢ija se dnevna akumulacija s kruzera veli¢ine 3000
putnika procjenjuje na oko 3-4 kg po putniku. Taj otpad se uglavnom spaljuje, a pepeo se
baca u more. Ostale potencijalne opasnosti koje nose kruzeri su buka, velika sidra koja

uniStavaju podmorje te moguce havarije i katastrofe.
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VRSTA RH EU CRUISER
ONECISCENJA

Otpad(kg) 0,8-1 15-2 3,5-4

Otpadne vode 110-150 150 do 340

Tablica 4. Dnevna koli¢ina otpada po stanovniku

Izvor: Peric¢, T., Orsulié, M (2011): Cruising turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, strucni
¢lanak, Nase more 58(5-6)

Otpadne vode s brodova su potencijalno opasne za ekosustave i za ¢ovjeka. Tri su kategorije
otpadnih voda: crne, sive i brodska kaljuza. Svaki putnik na kruzeru dnevno proizvede 20 do
40 litara crne vode (voda s fekalijama), te 120 do 340 litara sive vode (tusevi, perilice za
rublje, perilice za sude, pranje i ispiranje brodskih povrSina, saune, kupke, bazeni itd.). Teski
metali, bakterije 1 patogeni organizmi otpadnih (crnih i sivih) voda se taloZze na morskom dnu
i potencijalna su opasnost za ljude koji konzumiraju hranu od zivih organizama s morskog
dna. Brodska kaljuza sadrzava kondenzate iz strojarnice, naftu, ulja, masti i ostatke sredstava
za ¢iS¢enje. Akumulira se u kruzerima u koli¢ini od 25.000 litara na dan. Ako je udio ulja i/ili
nafte ve¢i od dopusStenih granica (10 — 15 ppm), tada je ta voda kontaminirana i moze veoma

Stetno utjecati na okolis.

Sastav otpada s kruzera sli¢an je komunalnom otpadu (ostatci hrane, papira, kartona, boca,
konzerva itd.). Dnevna akumulacija takva otpada procjenjuje se na 3 do 4 kg po putniku. Oko
milijun tona otpada godiS$nje nastaje na brodovima od ¢ega je 24% s kruzera i taj se otpad

uglavnom spaljuje (75 — 85%), a pepeo se baca u more, a moze sadrzavati i teSke metale.

Poseban utjecaj na okoli§ imaju izleti i skupni posjeti gostiju u destinacijama boravka kruzera.
Posjetitelji s kruzera ¢esto nose sa sobom lunch-pakete koji rezultiraju dodatnim otpadom. Na
prosjenom se Cruiseru proizvede od 55 do 85 litara tekucega opasnog otpada dnevno.
Opasnim se otpadom smatra i kaljuzna voda (ako ima visok udio ulja i nafte), te ostatci
procesa filtriranja i spaljivanja. Pretpostavlja se da se opasni otpad i plastika spaljuju u
brodskim spalionicama pa se tako onecis¢uje okoli§ u kome cruiser boravi kancerogenim

Cesticama 1 plinovima.
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Onesic¢enje zraka uzrokuju dizelski motori €ije je gorivo bogato sumporom. Sumpor je jedan
od sastojaka koji Stetno utjeCe na okoli$ pa je nuzno podizanje standarda kvalitete goriva, §to

ima za posljedicu rast cijene goriva.*2

Utjecaj kruznih putovanja na urbani sistem Dubrovnika upozorava na brojne probleme koje
taj oblik turizma stvara. Poznato je da boravisni turizam u Povijesnim jezgrama utjeCe na
prostornu strukturu grada. Medutim, slabije je poznato da kruzna putovanja takoder utjecu na
brzinu i strukturu promjena. Zapravo, javlja se multiplikativni u¢inak. S obzirom na veliku
brzinu promjena, bez posebnih aktivnosti nije moguce zaustaviti negativne posljedice u

Povijesnoj jezgri. Ovaj oblik turizma razvija:*

dnevnu opterecenost prostornog kapaciteta,

— ubrzava prostorno-ekonomsku transformaciju,
— ubrzava razvoj masovnog turizma,

— potiskuje individualni turizam,

— stvara socijalne konflikte izmedu stanovniStva i turista, ali i izmedu

razli¢itih kategorija turista.

Povecano oneciS¢avanje zraka i buka zbog povecavanja prometa nastaje uslijed intenzivnog
turistickog prometa. Osim toga, natprosjecan je broj vozila po stanovniku i u koliziji s

manjkavom lokalnom cestovnom infrastrukturom.

Utjecaj velikog broja noéenja i boravka turista na prostoru Zupanije predstavlja zna¢ajan
pritisak na okoli§ Zupanije, kako na kopnu tako i na moru. Velik broj noéenja znatno
povecava koli¢ine 1 opterecenje otpadnih sanitarnih voda, §to za posljedicu ima 1 loSiju
kvalitetu mora za kupanje u blizini ispusta. Zbog intenziviranog prometa u ljetnim mjesecima
primijeena su veca oneciS€enja zraka, oneciS¢enja voda otpadnim vodama i otpadom s
brodova, a pojacano je i uznemiravanje morske faune u zasti¢enim i nezasti¢enim podrucjima,

uz pojacan (Cesto 1 nedozvoljen) izlov ribe, mekusSaca 1 rakova.

42 Rezi¢, J., Seri¢, N. (2014): Kruzing turizam, moguénost i opasnost za mediteranske zemlje, Paneuropean
shipping conference, Split

43 Ppuki¢, A., Jerkovi¢, S., Utjecaj turista s brodova na kruznim putovanjima u povijesnoj jezgri grada
Dubrovnika, Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik, 2008.
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Velik problem za grad Dubrovnik je koncentracija ticanja kruzera i drugih turistickih brodova
u odredenim danima u tjednu, kada se na tijesnome gradskom podrucju nade i vise od 6.000
posjetitelja s kruzera istovremeno, §to zajedno sa stacionarnim gostima rezultira prometnim

kolapsom.

Gustoca ukupne naseljenosti Grada u ljetnim mjesecima doseze razinu jedne urbane strukture.
Problem je opterecenje stare gradske jezgre koja na 15ha dozivljava i vise od 20.000

posjetitelja $to je iznad prostornog opterecenja koji je dozvoljen i za zabavne parkove.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam se smatra najvaznijom gospodarskom aktivnosti u Dubrovniku o kojoj je Grad danas
gotovo u potpunosti ovisan. Dinamican rast turistickog prometa uvelike utjeCe na brojne
aspekte zivota na cijelom podrucju Grada, a osobito na zivot unutar njegove povijesne jezgre.
S obzirom na rast prometa, te gospodarsko znacenje kruzing turizma, Lucka uprava
Dubrovnik prepoznala je taj oblik turizma kao okosnicu razvoja luke, pokrenuvsi projekt

izgradnje lucke infrastrukture i suprastrukture.

Dubrovnik je na desetom mjestu kruzing destinacija u Europi i vodeca kruzing destinacija na
hrvatskom dijelu Jadrana. Takva titula Dubrovniku iz godine u godinu donosi sve veéi broj
posjetitelja. U gradu Dubrovniku ostvaruju se realne pretpostavke kontinuiranog rasta
prometa, a s tim i prihoda. Izgradnja nove obale, privatna ulaganja u putnicki terminal,
ulaganja u obnovu postojecih i izgradnju novih hotela te ulaganja u druge popratne sadrzaje
namijenjene turistickoj potro$nji, ucinili su Dubrovnik jednom od elitnih svjetskih kruzer

destinacija.

Kao najvece odrediSte kruzing turizma na hrvatskom dijelu Jadrana, Luka Dubrovnik je
prepoznala taj oblik turizma kao okoshicu svojega razvoja, pa je u skladu s tim pokrenula
projekt izgradnje lucke infrastrukture i suprastrukture. Luka Dubrovnik odredena je kao
podrucje za prihvat svih vrsta turistickih brodova, dok ¢e podru¢je Batahovine u svojoj
konacnici podrzavati lokalni, duZobalni i medunardoni trajektni promet. Strategija razvoja
luke Dubrovnik bazirat ¢e se na $to kvalitetnijem pristupu iskori$tavanja luckog prostora s
obzirom na njegovu ogranic¢enu Sirinu, ina kopnenom i na morskom dijelu. Moderna putnicka
luka od medunarodnog interesa za Republiku Hrvatsku, kona¢ni je cilj razvoja luke

Dubrovnik.

Pozitivni ucinci turizma upravo se ogledaju u ekonomskim faktorima kao Sto su porast
prihoda 1 dobit od turistiCke potros$nje, zaposlenost, moguénosti za razvoj poduzetniStva i
gospodarstva u cjelini. Pozitivni ucinci u globalu djeluju 1 u kontekstu kulturne bastine
valoriziraju¢i je u ekonomskom smislu i njegujuéi tradiciju i obicaje u svrhu turizma.
Pozitivni ucinci pomorskih krstarenja se o€ituju kroz povecanje prometa u lukama i

povecanju potroSnje turista u gradovima i regijama, $to dovodi do povecanja zaposlenosti 1
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razvoja gospodarstva. Dolazi do promocije luke 1 gradova u koje se pristaje pa 1 moguénosti

da se putnici s krstarenja ponovno vrate u turisti¢ku destinaciju.

Turizam koliko god ima pozitivne u¢inke a grad Dubrovnik, ima i svoje negativne posljedice.
Konstantan trend u rastu posjetitelja dugoro¢no nije odrzivo s prostornog gledista. Sadasnje
stanje u pravom smislu rijeci je neodrzivo, a pritisci na povijesnu jezgru prilikom vrsnih
optere¢enja prometa ne donosi nista dobro u smislu o¢uvanja spomenicke bastine, ni u pitanju
sigurnosti, a nikako niti u kvaliteti dozivljaja posjetitelja. Dugoro¢ni cilj Grada Dubrovnika je
osigurati da u jednom trenutku unutar zidina ne bude vise od 4.000 gostiju s brodova na
kruznim putovanjima. U konacnici bi to bio optimalan broj koji osigurava kvalitetan zivot
gradanima Dubrovnika, a posjetiteljima, s druge strane, najbolji moguci dozivljaj putovanja i

uzivanja u ljepotama i svekolikoj ponudi Dubrovnika.

Negativne posljedice poput Stetnih ekoloskih i socio-kulturoloskih posljedica turizma najvise
osjeti lokalna zajednica. Ekoloski utjecaj najvise se osjeti u neplanskoj i pretjeranoj izgradnji
kapaciteta i oneciS¢enju prirodne bastine i okoliSa, naroCito mora i obale. Negativni ucinci
razvoja Kruzing turizma mogu dovesti do negativnog utjecaja na zivot lokalnog stanovnistvo
zbog prisutnosti megakruzera u vrlo kratkom vremenskom razdoblju. Guzve u destinaciji
mogu narusiti atraktivnost drugim turistima koji ne dolaze sa kruzera. Velika koncentracija
kruzera moze dovesti do narusavanja imidza destinacije, ali 1 do preoptereéenosti kapaciteta

luke 1 dovesti do velikog oneciS¢enja (zraka, mora, ekosustava).

Za vrijeme turisticke sezone prevelik broj¢ani odnos putnika prema lokalnom stanovni§tvu
negativno utjeCe na zadovoljstvo turista destinacijom koje proizlazi iz negativnog odnosa
lokalnog stanovniStva prema turistima. Poglavito je to izrazeno u starom gradu u kojem je
najve¢a koncentracija kulturnih znamenitosti koje privlace najveci broj turista koji onda
utjecu na ogromnu razliku u omjeru turista s kruzera i lokalnog stanovniStva. Takoder postoji
realna mogucénost gubitka tradicionalnog nacina Zivota lokalnog stanovniStva, uslijed
konstantnog kontakta sa turistima razli¢itih kulturnih naslijeda. Jo§ jedan problem ogleda se i
u negativnom ocjenjivanju hotelskih gostiju na posjetitelje sa kruzera i to sa aspekta boravka

u destinaciji kao i atraktivnosti destinacije.

Kruzing turizam znatno utjeCe i na komunalnu infrastrukturu takoder u pozitivnom i
negativnom smislu. S jedne strane pod utjecajem turistickih kretanja grade se novi sadrzaji

koji olakSavaju Zivot lokalnog stanovniStva, obnavlja se komunalna infrastruktura, ceste, 1 dr.
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S druge strane, u vrijeme najvece koncentracije turistickih kretanja ista ta infrastruktura trpi

zbog neprilagodenosti, pretjerane potrosnje i neplanskog koristenja.

Budu¢i da se kontinuirani rast kruzing turizma odvija na ekoloski vrlo osjetljivom podruc¢ju
mora, treba pojacati napore da bi se negativni utjecaj na okoli§ sveo na najmanju mogucu
mjeru. Provedbom medunarodnih konvencija i1 zakonskih odredaba koje sprjecCavaju

onecis¢enje okoliSa, mogu se ti Stetni utjecaji djelotvorno kontrolirati.

U turistickoj aktivnosti lezi veliki potencijal za gospodarski boljitak Grada i njegove okolice
ali samo pod uvjetom da se razvojem pojave dobro upravlja vodeci raCuna o potrebama
kompletnog lokalnog stanovnistva, prostora i kulturnog nasljeda. Cilj je razviti renomiranu i
svjetski poznatu destinaciju koja ¢e, svojim imidzem i Sirokim spektrom i kvalitetom usluga,

privuci visoku klijentelu, te postati nezaobilazna postaja u ovom dijelu Mediterana.
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SAZETAK

KRUZING TURAIZAM U DUBROVNIKU — AKTUALNO STANJE | PERSPEKTIVE

Dubrovnik se tokom godina razvio u renomiranu kruzing destinaciju. Kruzing turizam donosi
brojne pogodnosti na gospodarskom planu ako $to je porast turisticke potrosnje, povecanje
zaposlenosti i sl. Medutim, na primjeru Dubrovnika mogu se vidjeti sve prednosti ali i izazovi
s kojima se suvremeni turizam suocava. Bogato kulturno-povijesno nasljede i zavidna obala
privlaci sve veci broj kruzera koji dovode mnostvo turista na kruznim putovanjima. NaZzalost,
kruzeri se zadrzavaju kratko te turisti s kruzera ostavljaju malo novca u gradskim blagajnama.
Negativnosti kruzing turizma ogledaju se u uniStavanju morskog dna, pogorSanju kvalitete
mora i zraka ali i negativnog djelovanja na stacionirane goste koji zbog velikih guzvi ne mogu

kvalitetno provesti svoj odmor i posjetiti znamenitosti.

Kljuéne rije¢i: Dubrovnik, kruzing turizam, kruzeri, ekologija
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