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1. UvOD

1.1. Problem istraZivanja

Problem rada jest istraziti u kojoj mjeri je turisticCka ponuda Zadra atraktivna stranim
turistima. Konkretno problem istrazivanja je turisticka atraktivnost. U zadnje vrijeme Zadar
svjedoci relativnom padu gostiju te s obzirom na recesiju ponuda varira iz godine u godinu.
Jo$ jedan znacajan problem jest taj Sto u Zadru nema dovoljno zabavnog programa. U skladu
s tim, u zadnje vrijeme se zatvaraju no¢ni klubovi §to znatno smanjuje izbor no¢nog Zivota

medu mladom turistickom populacijom.

Zadarska turisticka klijentela je ona slabije platezne moéi $to se moze vidjeti i po nacinu
dolaska turista, osobnim automobilom ili autobusom. U gradu nema niti jednog hotela s pet

zvjezdica, a plaZe se unato€ ¢isto¢i mora, ne odrzavaju dovoljno dobro.

Glavna sezona u Zadru traje vrlo kratko. Ona kupali$na traje svega oko 60 dana, $to nije ni
priblizno dovoljno dugo da se pokriju svi troskovi. Takoder, Zadar se susrece sa nedostatkom
radne snage, posebice radi slabog profitiranja od zarade. No, valja naglasiti kako unato¢ svim
navedenim problemima, u Zadar godisnje 1 dalje dolazi dosta turista, unato¢ o¢ekivanom padu

svake godine.

Atraktivnost grada kao turisticke destinacije mozemo gledati prema broju turistickih noc¢enja 1
dolazaka, ali i prema prodanim kartama za odredene manifestacije, posjete kulturnim

ustanovama, i sl.

Tema se prvenstveno odnosi na razvitak grada kao turisticke destinacije. Zadar ima veliki

potencijal za bolji razvoj turizma, ali ga treba znati iskoristiti.

1.2. Predmet istraZivanja

Budu¢i da je tema o Zadru, moze se reci kako je Zadar jedan izrazito povijesni, odnosno
srednjovjekovni grad. To se, uz dugu i bogatu povijest, te ¢injenicu da je star preko 3 000
godina, takoder moze vidjeti na gradevinama koje potjecu iz davnih vremena, te na relativno

niskoj infrastrukturi u gradu, jer nema puno visokih zgrada. Svojim prirodnim atrakcijama
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kao Sto su lijepi otoci, €isto more, lijepe plaze privlaci paznju turista kako iz Hrvatske tako i

onih iz raznih zemalja diljem svijeta.

Glavna teorija koja je vezana za temu seminara je ta da je Zadar izrazito atraktivan grad, te
vrlo posjecen, jedan od najposjecenijih u Hrvatskoj. Raspolaze sa velikim brojem atrakcija
koje su na raspolaganju turistima, te za svaku vrstu turista po nesto. U praksi se to vidi po
broju noéenja i broju turista koji dolaze u sezoni, te popunjenoscu smjestajnih kapaciteta.
Problem Zadra jest u zastarjeloj turistickoj ponudi koja gubi na atraktivnosti. U nekoliko
zadnjih godina vidljivo je stagniranje, pa Cak i propadanje pojedinih turisti¢kih subjekata, radi
se malo toga na planu marketinga te poboljSanja turisti¢kih proizvoda. Lo$e upravljanje bitnih
ljudi na ¢elu lokalne samouprave dovode do toga da paleta turisti¢kih proizvoda postaje sve
"siromasnija”. Navedene ljepote grada se ne valoriziraju ispravno. Slijedom navedenog,
turizam se ne ostvaruje u potpunosti, potroSnja turista je mala i turizam grada Zadra ne
napreduje kontinuirano. Krivi potezi vlasti i ljudi koje se bave turizmom doveli su do
odredene stagnacije. Turizam se ne razvija u zasluzenoj mjeri te se na taj nacin koci daljnji
razvoj. Raznovrsnost proizvoda treba postojati, i na njoj se treba kontinuirano raditi jer turisti

danas postaju zahtjevniji, zele da im se pruzi ono u ¢emu dosad nisu mogli uzivati.

Zadar obiluje prirodnim resursima i bogatom kulturnom povijesnom bastinom. Prostor je to
koji je 1 odli€no povezan te je u blizini glavnih emitivnih zemalja Europe. Turizam na ovom
podrucju je prepoznat kao djelatnost koja bi mogla donijeti puno toga korisnog te se velik broj

ljudi upusta u bavljenje turizmom i vidi njegov potencijal.

1.3.  Ciljeviistrazivanja

Na pocetku svakog istrazivanja bitno je postaviti ciljeve projekta da bi mogli rijesiti odredene
postojeCe probleme glavne teme rada. Ponajprije treba razumjeti probleme. Ne treba
postavljati pretjerano zahtjevne ciljeve koje se mozda neée uspjeti posti¢i. Bitno je postaviti
cilj koji zaokruzuje temu istraZivanja, te dati odgovore na neka bitna pitanja usko vezana za
odredenu temu.

Glavni cilj znanstvenog istrazivanja jest istraziti urbanu turisticku ponudu Zadra, u kojoj mjeri
je razvijena te koliko je atraktivna posjetiteljima. Vazno je utvrditi da li Zadar ima

predispozicije za daljnji razvoj turisticke ponude, te koliko se radi na tome. Zadar je relativno



mali grad. No unato¢ tome, svake godine dolazi sve viSe turista. U velikoj mjeri lokalno
stanovnistvo je izrazito nezadovoljno ponudom grada, pa se moze pretpostaviti kako ni turisti

nisu nista zadovoljniji.

Neka od bitnih pitanja koje ovaj rad mora posebno uzeti u obzir, te koja ¢e dati prave i
konkretne odgovore u radu su: Sto se najvise posjecuje u Zadru? ( gdje se izlazi najéeice,
kakve su preferencije, koliko su zadovoljni ponudom Zadra, te Sto bi promijenili u Zadru);
Treba 1i turisticku ponudu Zadra ,,osvjeziti“? ( zastarjela ponuda grada nije nikome
zanimljiva, povratnim informacijama od strane posjetitelja znati ¢e se na kojim aspektima
ponude Zadar treba poraditi ); Da li turisti u Zadru nalaze ono S$to ima treba? ( sva su pitanja
usko vezana za atraktivnost turisticke ponude grada Zadra, te su klju¢na za istrazivacki

izvjestaj ).

1.4. Hipoteze istrazivanja

Na temelju prethodno navedenih problema i predmeta istrazivanju u nastavku slijede
istrazivacke hipoteze postavljene u svrhu donosSenja zakljucaka i ispunjenja cilja istraZivanja.
Hipoteza je nedokazana pretpostavka ili prijedlog koji tentativno objasnjava neke ¢injenice ili
pojave, pretpostavka koja se empirijski dokazuije. *

Polazna, nulta hipoteza glasi:

HO: Raznolikost turisticke ponude grada Zadra pozitivno utje¢e na donosenje odluka

turista da dodu i/ili ponovno posjete Zadar kao turisti¢ku destinaciju

Pomoc¢ne hipoteze:

H1: Kvaliteta usluge pozitivno utjece na odluku dolaska turista u grad Zadar

! Marugié¢, M., Prebezec, D. (2004): IstraZivanje turistickih trzista, Zagreb: Adeco, str. 25



Ljubaznost djelatnika, ali i samih gradana iznimno je vazna za turisticku djelatnost i
uspostavljanje kontakta s posjetiteljem. Vazno je uspostaviti dobar kontakt na ljubazan nacin.
Takoder je pozeljno da kvalificirana radna snaga bude zaposlena u turizmu kako bi se
podigla kvaliteta usiuge, a samim time i zadovoljstvo turista. SmjeStajne i ugostiteljske
jedinice cine svz turistickog razvoja neke turisticke destinacije. Kad turisti dodu, neovisno
jesu strani ili domaci, treba ih negdje smjestiti. Zadar ima brojne zanimljive smjestajne
objekte, i nekoliko jako dobrih restorana koji vrlo dobro posluju u sezoni. U turistickim

naseljima Borik i Diklo nalaze se brojni privatni apartmani i vile.

H2: Promotivne aktivnosti pozitivno utjecu na dolazak turista u grad Zadar
U suvremenom poslovanju na turistickom trzistu promocija dobiva sve vece znacenje za
unapredivanje poslovanja. Grad i turisticka zajednica moraju imati dobru promidzbu i
promociju svojih usluga, kako bi u konacnici imali dobre turisticke rezultate. Promocija nikad
nije i ne moze biti sama sebi cilj, ona je uvijek u funkciji marketing politike. Istrazivanja su
pokazala da je efikasna promocija u kombinaciji s ostalim marketinskim aktivnostima kljuc
uspjesnosti turistickog poslovanja. Ono §to Cini turisticku ponudu Zadra je jedinstvenost i
zanimljivost (Zadar je zanimljivo mjesto, ima puno za vidjeti, jedinstveno je iskustvo),
kulturne znamenitosti i razgledavanje (poznate znamenitosti i spomenici, bogato povijesno
nasljede, muzeji i galerije, zanimljiva arhitektura, zanimljivo lokalno stanovnistvo, obicaji i
tradicija, kultura i nacin Zivota), zabava (uzbudljiv nocni Zivot, bogata ponuda za kupovinu,
Ziva muzika, kazaliSta i umjetnost) te hrana i smjestaj (hoteli i restorani, lokalna
tradicionalna kuhinja). Zadar ima jako dobre predispozicije za takav imidz, ali nije samo

stvar kulturnih i prirodnih atrakcija, ve¢ u tome Sto je slabo promoviran u svijetu.

H3: Sustav manifestacijskih aktivnosti doprinosi poveéanju konkurentnosti grada
Zadra kao turisticke destinacije
Osobna sigurnost gostiju, gostoljubivost lokalnog stanovnistva, klimatski i prirodni uvjeti te
ljepota i ocuvanost krajolika uz bogatu kulturno povijesnu bastinu su samo neki od elemenata
turisticke ponude grada Zadra. Turisti vezani uz dogadaje cine najsiru populaciju. Suvremeni
turisti teze raznovrsnosti ponude destinacije. Manifestacije doprinose toj raznovrsnosti, te su
kreativna platforma za osmisljavanje inovativnih turistickih proizvoda. Naglasak treba uvijek

biti na samoj kvaliteti destinacije, a Zadar ima izvrsne predispozicije za to ostvariti, te



kontinuirano provoditi trzisno istrazivanje potreba i Zelja u cilju stvaranja novih turistickih

proizvoda.

H4: Razvoj novih turistickih proizvoda turisticke destinacije doprinosi kreiranju

prepoznatljive turisticke marke destinacije
Specijalizirani turisticki proizvodi efektivna su platforma komunikacije i priviacenja paznje
nove, a posebice imucnije, turisticke potraznje. Turisticke resurse identiteta destinacije
predstavljaju sve tradicionalne vrijednosti. Pozitivna medunarodna iskustva ukazuju da je to
jedina opcija odrZivom turistickom razvoju destinacije. Efikasno brendiranje turisticke
destinacije se temelji na prepoznavanju sastavnica identiteta i kreiranju originalnih
specijaliziranih turistickih proizvoda. Takvim pristupom identitet destinacije postaje
temeljnom sastavnicom turistickog imidza destinacije. Drugim rijecima, kreiranje
jedinstvenog i prestiznog imidza - brenda neke turisticke destinacije je mocno orude za
ekspanziju njenog turistickog prometa, produzenje sezone i povecanje prosjecne potrosnje po
posjetiocu. Stvaranje respektabilnog i modernog destinacijskog brenda, odnosno turisticke
marke, kroz afirmaciju i evoluciju njenog unutrasnjeg konkurentskog identiteta i eksterne
reputacije, predstavlja alat strateskog upravijanja destinacijom. Jer, brendiranje turisticke
destinacije ima, prije svega, za cilj njen dalji dinamicni razvoj i ekonomski polet. Ukoliko je
destinacija prepoznata kroz jaki i izazovni brend, onda ona mnogo lakSe i uspjesnije prodaje
svoj turisticki proizvod (kao svojevrsni amalgam pojedinacnih usluga), te efikasnije priviaci

potencijalne turiste i direktne strane investicije.

1.5. Metode istraZivanja

Nacrt istrazivanja koristen u radu je deskriptivnog tipa. Deskriptivna istrazivanja predstavljaju
uvid u neku situaciju, stanje, odnosno koliko je neka pojava ucestala, opisi osobina ljudi 1 sl.
U radu c¢e biti provedene dvije ankete. Prva anketa biti ¢e namijenjena skupini stranih turista,
a druga turistickim djelatnicima. U obje skupine ispitivati ¢e se iste varijable (moguénosti);
jesu li posjetitelji 1 djelatnici zadovoljni ponudom i izborom turistickih usluga u gradu Zadru.
Ocjenjivati ¢e se kvalitete turistickih usluga, utjecaj promotivnih aktivnosti na dolazak turista
u grad Zadar, doprinos manifestacijskih aktivnosti i novih turisti¢kih proizvoda u kreiranju

prepoznatljive turisticke marke destinacije.



Na temelju provedenog upitnika koji je namijenjen za posjetitelje dobiti ¢e se bitne
informacije o tome koliko su zadovoljni zadarskim dnevnim i noénim Zivotom, koliko Cesto
izlaze, na kakva mjesta izlaze, ima li Zadar ono $to oni traze, jesu li zainteresirani za kulturni
zivot grada 1 brojna druga pitanja, a izmedu ostalog njihovo dobrovoljno misljenje 1 prijedloge
za poboljsanje zadarske turisticke ponude. Anketom koja je namijenjena turistiCkim
djelatnicima zeli se ispitati zadovoljstvo odabirom i ponaSanjem posjetitelja, ali isto tako 1
zadovoljstvo kvalitetom usluga i kvalitetom turistiCke ponude koju grad i oni (djelatnici)
prezentiraju i nude posjetiteljima. Upitnik je namijenjen svim dobnim skupinama te Zenskim i
muskim osobama. Budu¢i da se radi o atraktivnosti ponude grada, S§to veci broj ispitanika je
vrlo dobrodosao ( lakse je utvrditi predmet istrazivanja). Upitnik ¢e se sastojati od pitanja
zatvorenog tipa i jednog otvorenog tipa gdje ¢e ispitanici sami, vlastitim rijeCima napisati
svoje misljenje o aktualnoj temi. Bitno je naglasiti da ¢e se u obje skupine ispitanika postaviti
isto pitanje; da li smatraju da grad Zadar ima pozitivnu turistiCku buduc¢nost s obzirom na
trenutnu turistiCku ponudu, zbog toga Sto svi aspekti turistiCke ponude kao $to su kvaliteta
usluge, marketinske aktivnosti i manifestacijske aktivnosti utjeu na samu turisticku
buduénost grada. Sve varijable su usko povezane, i ovise jedna o drugoj. Te varijable utjeCu

na konacan rezultat o utjecaju turisti¢ke ponude grada Zadra na zadovoljstvo gostiju.

Podaci koristeni u radu su primarni jer e se istrazivanje osobno provoditi. Pitanja ¢e biti vrlo
kratka i jasna, jer je vrlo bitno ne zatrpavati ispitanike s dugim i kompliciranim potanjima

kako ne bi odustali od odgovaranja. Iskljucivo ¢e se istrazivati misljenje ispitanika.

Statisticka metoda koriStena u radu je anketiranje, a instrument pomoc¢u kojeg su dobiveni
rezultati je upitnik. Ispitanici ¢e biti nasumicno odabrani, a istraZivanja ¢e se provoditi
prvenstveno u Turistickoj zajednici grada Zadra, zatim u pojedinim kulturnim ustanovama
( muzejima, galerijama.. ) i hotelima kako bi se sakupilo $to vise podataka za obradu.
Dobiveni rezultati istrazivanja na kraju ¢e se statisticki obraditi i graficki prikazati uz pomo¢
racunalnog programa SPSS. Rezultati istraZzivanja usporedivati ¢e se sa postavljenim

hipotezama istrazivanja. Oni Ce se prikazati graficki radi lakSe usporedbe varijabli.



1.6. Doprinos istrazivanju

Tema ovog istrazivackog rada jest istraziti atraktivnost turisticke ponude grada Zadra, u kojoj
mjeri je razvijena te koliko je atraktivna posjetiteljima. Vazno je utvrditi ima li Zadar

predispozicije za daljnji razvoj turisticke ponude, te koliko se radi na tome.

Unato¢ raznim barijerama za turizam, Zadar je ipak vrlo atraktivan grad. To se moze
primijetiti po ulicama prepunim turistima u svakoj sezoni. Vazno je isto tako i napomenuti da
je 1 trenutna ekonomska kriza u svijetu jedan veliki razlog smanjenih putovanja kako u svijetu

tako i u Zadru.

Ovo istrazivanje je jako dobra podlog za daljnja istrazivanja koja bi u nekom vecem vremenu
dala puno bolje rezultate atraktivnosti Zadra. Zadovoljstvo turista u nekoj turistickoj
destinaciji vazan je ¢imbenik za razvoj same destinacije, posebice zbog toga §to se na temelju
(ne)zadovoljstva gostiju, donose odluke za poboljsanje turisticke ponude same destinacije.
Kako bi se dobili podaci o zadovoljstvu turista, provodi se istrazivanje trZiSta. Svaka turisticka
destinacija, odnosno ,,proizvod* koji se nudi turistima, mora se stalno prilagodavati njithovim
potrebama i zeljama, kako bi ostala konkurentna, te se shodno tome provodi istrazivanje
razine zadovoljstva turista. Potrebno je neprekidno pracenje 1 evaluacija postojece turisticke
ponude, kao 1 konstantni napori u dostizanju standarda turisticke ponude i postavljanju novih
razvojnih ciljeva, poput proSirenja turisticke sezone, stvaranja turistickih proizvoda koji
omogucuju zahvacanje Sirth trziSnih segmenata, daljnji razvoj infrastrukture 1 dr.
Provodenjem istrazivanja mozZe se prikupiti dovoljno informacija za razvoj turistickih
destinacija u pogledu unaprjedenja kvalitete atributa turisticke ponude turisticke destinacije i
stvaranje prepoznatljive marke turistiCke destinacije. Ishod takvih pozitivnih kretanja u
zavrS$nici rezultira priljevom posjetitelja i stvaranjem zadovoljnog turista/klijenta. Ovim
radom pokusSat ¢e se dati doprinos razvoju turisticke ponude u gradu Zadru, $to je 1 svrha rada
1 provedenog istrazivanja. IstraZivanje provedeno na podrucju grada Zadra ima za cilj istraziti
1 utvrditi razinu zadovoljstva turista turistickom ponudom ove destinacije, kako bi se na taj
nacin doslo do temelja za stvaranje, nadopunjavanje i poboljSanje postojece turistiCke ponude
1 marketinskih aktivnosti, odnosno kako bi se na temelju pribavljenih podataka moglo do¢i do
zakljuCaka o kvaliteti turisticke ponude u turistickoj destinaciji grada Zadra. Zadovoljstvo je

ponajprije razlog zbog kojeg turisti posjecuju turisticke destinacije te je zadovoljstvo
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determinanta kvalitete turistiCke posjete, kao i sama kvaliteta turistiCke ponude odredene
turisticke destinacije, odnosno sposobnost i performanse turistickih subjekata 1 djelatnika u
okvirima pruzanja zadovoljavajuce usluge korisnicima, tj. turistima. Ovo istrazivanje potice
otvaranje mnogih pitanja vezanih uz turisti¢ku ponudu grada Zadra. Potrebno je poticati ljude
da ulazu, a s druge strane potrebno je ulagati u infrastrukturu koja nije na nivou. Kada se
ucine sve mjere potrebne za buduci razvoj, ponuda ¢e biti raznovrsna te ¢e svaki posjetitelj
mo¢i naci nesto za sebe te Sto je najbitnije, osjetiti ¢e potrebu za povratkom, a resursi ¢e biti

valorizirani u najboljoj mjeri.

1.7. Struktura diplomskog rada

Rad ¢e se sastojati od viSe tematski povezanih cjelina. U prvome dijelu ukratko ¢e se opisati
problem i predmet istrazivanja, postaviti ¢e se temeljne hipoteze na temelju kojih ¢e se
istrazivanje provoditi, a potom ¢e se definirati svrha i cilj rada. Takoder, navesti ¢e se metode
koje ¢e se provoditi u istrazivanju i doprinos koji istrazivanje ima na problem koji se

obraduje.

U drugom dijelu ukratko ¢e se opisati bitne znacajke grada Zadra, odnosno opisna obiljezja. U
nastavku ¢e biti dana analiza 1 identifikacija obiljeZja sadasnje turisti¢ke ponude grada Zadra.
Identificirati ¢e se povijest grada kao znacajan turisticki resurs, te njegov kulturni i turisticki
identitet. Analizirati ¢e se slika postojeceg stanja turisticke ponude grada Zadra. Prezentirati
¢e se 4 bitna elementa koja ¢ine ponudu grada, a to su: atraktivni elementi, komunikativni,
receptivni i posrednicki elementi. U Cetvrtom dijelu ¢e biti dan teoretski okvir vezan za
zadovoljstvo turista u destinaciji, gdje ¢e se opisati kako potrebe, motivi i ocekivanja
posjetitelja utjeCu na zadovoljstvo, te kako je ono medusobno povezano s namjerom povrata,
usmenom predajom i lojalnos¢éu. U petom dijelu slijedi predstavljanje istrazivanja i obrada
podataka s ciljem potvrde iznesenih hipoteza istraZivanja. Na temelju dobivenih podataka,
dati ¢e se buduce orijentacije razvoja turisticke ponude grada Zadra, tj. prijedlozi za
poboljsanje 1 unaprjedenje turisticke ponude grada Zadra. Na samome kraju, nakon zaklju¢nih
misli, dati ¢e se popis koriStene literature, slika, tablica, i grafova koristenih tijekom rada, kao

i anketni upitnik.

11



2. OPCE ZNACAJKE GRADA ZADRA

Zadar (lat. ladera) je hrvatski grad na Jadranskom moru, srediste Zadarske Zupanije i Sireg
podrucja sjeverne Dalmacije. Stolje¢ima glavni grad Dalmacije, a danas centar regije, Zadar
je grad iznimne 3000-ljetne povijesti i izuzetno vrijednog kulturnog naslijeda s bogatom
spomenickom bastinom svjetskog znacaja koja je 1 danas vidljiva na svakom koraku. Zadar
¢ini urbano srediste Sjeverne Dalmacije kao administrativni, privredni, kulturni 1 politicki

centar regije u kojem Zivi 70.000 stanovnika.?

2.1. Povijest grada Zadra

Zadar je grad pun vrijednih povijesnih i kulturnih znamenitosti. Neki od njih su stari ¢ak 3000
godina. To je grad duge i burne povijesti koji je Cesto bio razaran. No unato¢ povijesnim
zbivanjima, svaki put je nicao sve ljepsi, a te kulturne i prirodne ljepote se danas mogu vidjeti
na svakom koraku. Zadar se prvi spominje u 4. st. pr.n.e. kao naselje ilirskog plemena Liburna
pod nazivom Jader, te se kroz povijest mijenja jo$ u Idassa (grcki izvor), Jadera (rimski
izvor), Diadora, Zara (za vrijeme vladavine Venecije i kasnije Italije) do danas$njeg imena
Zadar. Pod vladavinom Rimljana poprima karakter grada s pravilnom mrezom ulica, dobiva
glavni trg — danasnji Forum, a do njega je sagraden poviseni kapitolij s hramom. U 7. stolje¢u
postaje glavni grad bizantske provincije Dalmacije, dok se u 9. stolje¢u spominje kao sjediste
biskupa Donata. U to vrijeme sagradena je crkva sv. Donata, za koju se moZe re¢i da je
najpoznatija znamenitost grada Zadra danas. Iz 10.stoljea sacuvani su temelji crkve sv.
Marije, te crkve sv. Krsevana i katedrale sv. Stosije. Godine 1202. grad pale i osvajaju Krizari
1 Mle€ani. Nakon toga sagradene su crkve sv. Frane i sv. Dominik, a od umjetni¢kog blaga
treba spomenuti pozlaéeni srebrni sarkofag sv. Simuna. U 15. i 16. st. djeluju brojni hrvatski
pisci koji pisu na narodnom hrvatskom jeziku (Petar Zorani¢, Brne Karnaruti¢, Sime Budini¢,
Jerolim Viduli¢ itd. ). Nakon Venecije Zadar su kasnije preuzeli dva puta Austrijanci ( prvi
put 1797. g., a drugi put od 1813. do 1918. godine), potom Francuzi do 1813. godine.
Rapallskim ugovorom Zadar je 1920. pripojen Italiji sve do kraja Drugog svjetskog rata u
kojem je tijekom teSkih savezni¢kih bombardiranja razoreno 80% povijesne jezgre grada, te

konacno biva pripojen Hrvatskoj (u okviru Federativne Jugoslavije).

2 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: O Zadru, dostupno na: http://www.zadar.travel/hr/o-zadru/dobrodosli-u-
zadar [20.11.2015.]
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Danas je grad Zadar sacuvani spomenik razli¢itih povijesnih vremena i kultura, koje su
postavile granice i vidljive konture njegova urbana izgleda, a kao i tijekom minulih stolje¢a
burne povijesti ¢uvaju ga i dalje njegova &etiri sveca zastitnika - Sv. Kr§evan, Sv. Sime, Sv.
Stosija i Sv. Zoilo.® Tisuéljetno neprekidno urbano postojanje jest ono §ta karakterizira grad

Zadar i §to ga ¢ini jednim od najstarijih hrvatskih gradova.*

2.2. Geografska obiljeZja grada Zadra

Grad Zadar smjeSten je na srediSnjem dijelu hrvatske obale Jadrana. SrediSnja je i
najrazvijenija jedinica unutar prostora Zadarske Zzupanije. Kopnena povrs$ina Grada Zadra,
prostor povrsine 194,02 km2 ¢ini 5,26 % ukupne povrSine Zadarske Zupanije. Grad Zadar kao
jedinicu lokalne samouprave ¢ini 15 naselja sa ukupno 75.062 stanovnika. Sa 71.471
stanovnika nalazi se na petom mjestu hrvatskih gradova, iza Zagreba, Splita, Rijeke i Osijeka,
a medu obalnim gradovima zauzima tre¢e mjesto, iza Rijeke 1 Splita. U Hrvatskoj ima ulogu
veéeg regionalnog sredista U kojem gravitira vise od 200.000 stanovnika. Znacaj i posebnosti
geografskog polozaja grada Zadra oc€ituju se u njegovoj maritimnoj eksponiranosti, blizini
plodne zone Ravnih kotara, takoder u velikom gravitacijskom podruéju otoka, priobalja i
zaobalja, najkrac¢oj pomorskoj vezi sa susjednom Italijom (Zadar-Ancona), moguc¢nostima
dobre prometne povezanosti (morski put, ceste, zeljeznica i medunarodna zracna luka) te
zalihama vode u neposrednoj blizini. Ukupna duzina pripadaju¢e morske obale iznosi 312,54
km, od ¢ega na kopneni dio otpada 28,57 km (9,1%), a na oto¢ni dio 283,97 km (90,9%).
Izuzetno duga 1 razvedena obala pruza razli¢ite mogucénosti njenog koriStenja 1 naglaSava

pomorsku i turisti¢ku orijentaciju gospodarstva.®

2.3. Gospodarska obiljeZja grada Zadra

Osnovne grane na kojima se zasniva razvoj gospodarstva su: turizam, promet, usluge,
trgovina, gradevinarstvo, te ribarstvo i marikultura. Zadar je do Domovinskog rata bio jedan

od gospodarski najrazvijenijih gradova u Hrvatskoj s raznovrsnim industrijskim granama te

3Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Povijest grada Zadra, dostupno na: http://www.zadar.travel/hr/o-
zadru/povijest [20.11.2015.]

4 Travirka, A. (2003): Zadar, povijest, kultura, umjetni¢ka bastina, Forum, Zadar, str.5
5 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [20.11.2015.]
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razvijenim turizmom. Upravo ta raznolikost omogucila mu je relativno brz oporavak nakon
ratnih stradanja.® Zadar je peti grad po veli¢ini u Republici Hrvatskoj, a sa svojom
intenzivnom poljoprivrednom proizvodnjom u zaledu, pomorskom privredom, preradivackom
industrijom, turistickim kapacitetima 1 visoko razvijenim nautickim turizmom, vazan je
¢imbenik hrvatskoga gospodarstva. Grad postaje centralno mjesto kapitalnih investicija
Zupanije i Sire regije, pa se tako grade danas vrlo prepoznatljivi projekti koji polako mijenjaju
i oblikuju gospodarsku i druStvenu sliku grada poput SC Visnjik, Foruma, hotela u Punta
Skali, nekoliko hotela i hostela u centru grada, razvija se zra¢ni promet kroz Zra¢nu luku
Zadar, a u isto vrijeme planiraju se znacajne kapitalne investicije koje zadarsko gospodarstvo
trebaju podignuti na visu razinu, poput: luke Gazenica, gospodarske zone Crno, projekta
,Ravnice” i dr. Godine oporavka, rasta i razvoja nakon ratnih razaranja brzo su zaustavljene
globalnom gospodarskom krizom u 2008. godini koja traje sve do danas. Negativni ucinci
krize gotovo su pobrisali desetljece rasta ne samo u RH, nego i u veéini zemalja svijeta. Zadar
u doba recesije odolijeva nezaposlenosti nesto bolje od drugih Jadranskih gradova, dok broj
zaposlenih opada, no manje nego u ostalim gradovima RH. lIpak, generalno stanje u
gospodarstvu upucuju na zabrinutost. Povecava se rizik od siromastva, veliki je udio mladih
trajno nezaposlenih, broj poduzetnika i prihodi stagniraju, investicije su znacajno opale.
Dakle, za Zadar ostaje pitanje kako potaknuti vlastito gospodarstvo i kako se izdignuti iznad

prosjeka, te kako iskoristiti specifi¢nosti prije ostalih, kako bi se grad razvio.

Turizam u gradu ima iznimno pogodne resurse za razvitak zbog bogatih prirodnih ljepota te
raznovrsnosti kulturne bastine. Ono §to Zadar ¢ini privlaénom turistickom destinacijom koja
biljezi pozitivan trend su izrazito razvedena obala, netaknuta priroda, arhipelag koji broji 24
veca 1 ¢ak 300-tinjak malih oto¢ica 1 hridi, 3 parka prirode - Telas¢ica, Sjeverni Velebit i
Vransko jezero te 5 nacionalnih parkova - Paklenica, Plitvice, Kornati, Krka i Velebit’.
Povoljan geografski polozaj omogucuje mu mediteransku klimu i vegetaciju koja obiluje
maslinama, smokvama, borovima S§to ima, izmedu ostalog, izuzetno znacenje na razvoj
turizma. Raznolike prirodne ljepote grada, bogata kulturna tradicija i spomenicka bastina
prikazuju ovaj grad danas u potpuno drugom svjetlu te g ¢ine danas jednim od najprivlacnijih

turistickih destinacija o ¢emu ¢e viSe govora biti u sljede¢im poglavljima.

8 Petricioli, 1. (2001): Zadar i okolica, Turisti¢ka naklada d.o.o. Zagreb, Zagreb, str.11
" Adria planet: Zadar, dostupno na: http://www.adria-planet.eu/mjesto-hrvatska/zadar/22/ [20.11.2015.]
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3. ANALIZA OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE GRADA ZADRA

Umjetnost, kultura i povijest godinama su dio hrvatske turisticke ponude upravo zbog njihove
zanimljivosti kao produkta burnog povijesnog razvoja koji je ostavio znacajne tragove u
materijalnoj i duhovnoj bastini.® To se posebice vidi u Zadru gdje se biljeZi neprekinuti
kontinuitet zivota 1 umjetnickog stvaranja od prapovijesti do danas, €iji su znakoviti tragovi

ostali sauvani.

Kulturna bastina Zadra od najstarijih vremena do nedavne proslosti bogata je i vrlo vrijedna.
Malo se koji grad moze pohvaliti takvom raznoliko$¢u spomenika graditeljstva, likovne
umjetnosti i pisane rije¢i. U Zadru su se iz antike sacuvali jasno vidljivi ostaci monumentalne
arhitekture, iz starokr§¢anskog doba nekoliko gradevina, iz ranog srednjeg vijeka najvrjedniji

spomenici u Hrvatskoj.

Centralno pitanje turisticke valorizacije je procjena optimalnih moguénosti turistickog

koristenja lokaliteta.® MoZe se reéi da su osnovni elementi za turisti¢ku valorizaciju:

. Atraktivnost sadrzaja kao motiva posjeta
. Geoprometni polozaj
. Udaljenost emitivnih podrugja’

Zadar je grad bogat proslos¢u, no i civilizacijsko ZariSte u sadaSnjosti. Kulturno je,
gospodarsko 1 administrativno srediSte podrucja srednjeg Jadrana i Sjeverne Dalmacije. Grad
je bogate duhovne i materijalne kulture, uljudbe i fine forme, ali i turisticke tradicije 1
turistickog identiteta stvorenog u sadasnjosti. Riznica je brojnih 1 vrijednih mozaika proslosti,
arheoloSkog 1 spomenickog blaga, posebice antiCkoga, srednjovjekovnog, renesansnog i
razdoblja. Zadar je grad oko rimskog foruma, grad unutar sacuvanih bedema te je zato Clan

WTFC — Europske udruge utvrdenih gradova. !

8 Gei¢, S. (2011): MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, str.317

® Antonovi¢, J. (1996): Gospodarska valorizacija povijesne bastine

10 Geié, S. (2006): Organizacija i politika turizma, Sveugiliste u Splitu, Split

11 Adria planet, dostupno na : http://www.adria-planet.eu/mjesto-hrvatska/zadar/22/ [21.11.2015.]
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Kulturna bastina Zadra i regije od najstarijih vremena do nedavne proslosti bogata je 1 vrlo
vrijedna. U Zadru se mogu pronaci ostaci iz stare antike, starokr§¢anskog pa sve do ranog
srednjeg vijeka. Mnogobrojne kulturno-povijesne spomenike kao dokaz stoljetne kulture
vrijedno je vidjeti 1 posjetiti. Grad je kulture i turizma, kulturnih ustanova i brojnih dogadanja
u sferi kulture i turizma: Stalne izlozbe crkvene umjetnosti i povremenih ili stalnih izlozbi
(Covjek i more ), galerija, Glazbenih vederi u Sv. Donatu, lutkara, KUD ,,Zorani¢a“... Pod
okriljem je &etvero zastitnika: Zoilo, Simun, Krievan i Stosija. Turisti¢ka zajednica Grada

Zadra. 12

Zadar je grad s bogatom spomenickom bastinom svjetskog znacaja koja je 1 danas vidljiva na
svakom koraku: Rimski forum iz 1. st., Crkva sv. Donata iz 9. st. - najpoznatija
srednjovjekovna bazilika, zastitni znak grada, obnovljene romanike crkve sv. KrSevana iz 12.
st. i zvonik sv. Marije iz 1105. godine, katedrala sv. Anastazije iz 13 st., Narodni trg s
Gradskom lozom i strazom iz 16. st te mo¢ni bedemi s reprezentativnim Luckim i Kopnenim
vratima iz 16. st., zatim Trg 3 bunara i Trg 5 bunara te mnogobrojne palace, vile i ostala

spomenika bastina.!® Teorijski se turisti¢ka ponuda sagledava kroz 3 komponente, i to**:

Atraktivni elementi
Komunikativni elementi

Receptivni elementi

A

Posrednic¢ki elementi

3.1. Atraktivni elementi

Pod pojmom turisticke atrakcije podrazumijevaju se ona osobito privlatna obiljezja

destinacije, tj. oni resursi koji su u odredenoj mjeri prilagodeni i1 dostupni za turisticko

razgledavanje te ne zahtijevaju poseban napor da se otkriju i da se u njima uziva. *°

12 7adarska zupanija: Kulturno-povijesna bastina, dostupno na : http://www.zadarska-zupanija.hr/2015-01-29-
13-49-58/item/350-kulturno-povijesna-bastina [21.11.2015.]

13 Donat: Grad Zadar, dostupno na: http://donatice.hr/zadar/ [21.11.2015.]

1 Cavlek i dr. (2011): Turizam, ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str.61

15 Petri¢, L. (2006): Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str.87
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3.1.1. Prirodna obiljezja grada Zadra

Mediteranska klima ( vruca i suha ljeta, te blage i vlazne zime ), razvedena obala, Cisto i toplo
more jedno su od glavnih prirodnih obiljezja na podru¢ju grada Zadra. Zbog blizine
nacionalnih parkova i parkova prirode te otoka zadarskog arhipelaga, Zadar je odrediste
brojnih posjetitelja koji Zele uzivati u prirodnim ljepotama. Zasti¢eni dijelovi prirode
upotpunjavaju kulturnu i turisti¢ku ponudu grada Zadra te predstavljaju vazan razvojni resurs

koje treba postivati pri planiranju cjelokupnog razvoja.®

3.1.2. Kulturne atrakcije

Arheoloska istrazivanja i pronadeni predmeti svjedo¢e o kontinuiranoj naseljenosti grada
Zadra jo$ od doba jacanja moci ilirskog plemena Liburni ( 9 st. p.n.e.). Brojne kulture poput
liburnske, rimske, bizantske, mletacke, francuske, austrijske, talijanske i hrvatske kulture
utjecale su na grad i stvorile danaSnji kulturni identitet grada Zadra. Glavni centar kulturnih
dogadanja i kulturnih atrakcija je sam grad Zadar.!” Elementi ponude koji esto odluéujuée
utjeCu na izbor destinacije jesu kulturne atrakcije. Samo posjetom Zadra u njegovom
prirodnom okruzenju mogu se vidjeti , osjetiti 1 spoznati kultura, rasko$ folklora, kulturno i
umjetni¢ko bogatstvo u muzejima, povijesne gradevine koje odiSu spomeni¢kim i mitskim

duhom.

Kulturne institucije koje djeluju u gradu c¢ine glavnu ulogu u razvoju kulturnog zivota.
Najvrjedniji eksponati kulturno — povijesne i umjetnicke bastine grada nalaze se u
ArheoloSkom muzeju, Narodnom muzeju sa svim svojim odjelima, Muzeju antickog stakla,
Stalnoj izlozbi crkvene umjetnosti "Zlato i srebro Zadra,” te zbirci umjetnina samostana sv.
Frane. Postoje 1 brojne privatne galerije koje organiziranjem raznih izlozbi obogacuju kulturni
zivot grada. U podrucju glazbene, glazbeno-scenske i plesne umjetnosti u Zadru isticu se
Zadarski komorni orkestar Zadar, Gradska glazba Zadar i HKGD “Petar Zorani¢”. Kulturni
zivot grada obogacuje djelovanje SveuciliSta u Zadru, gradske knjiznice i znanstvene
knjiznice, ali i brojna kulturna udruZenja koja Cesto organiziraju zanimljiva predavanja,

radionice i izlozbe. Gradska knjiznica Zadar srediSte je lokalne zajednice zbog velikog broja

16 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [3.12.2015.]
7 Ibidem.
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dogadanja koje organizira. Bogata pisana povijest grada Zadra i Dalmacije sacuvana je u
fondu jedne od najveéih hrvatskih knjiznica — Znanstvene knjiznice u Zadru. Znanstvena
knjiznica ¢uva i daje na koriStenje svojim ¢lanovima bogato kulturno naslijeda koje seze od
srednjovjekovnih rukopisa, preko inkunabula i prvotisaka zadarskih i hrvatskih humanista, pa
do ostale raritetne i1 vrijedne grade. Stoljetna tradicija ¢uvanja dokumenata u Zadru sacuvana
je do danagnjih dana. *® turisti¢ki razvoj grada temelji se na bogatim povijesnim i kulturnim
atrakcijama kao i na iznimnom bogatstvu prirodnih resursa. Kulturni faktori atraktivnosti

itekako su ono §to doprinosi promidzbi svake destinacije. *°

Crkva sv. Donata

Nekadasnja crkva sv. Donata najpoznatiji je zadarski spomenik. Bila je posvecena sv.
Trojstvu, a sadaSnje ime nosi po biskupu Donatu iz pocetka IX. st. koji ju je prema predaji
dao sagraditi. Prvi se put spominje u djelu bizantskog cara Konstantina Porfirogeneta, «“ O

upravljanju drzavom “, oko 950. g.

Sagradena je na tradicijama ranobizantske arhitekture u ranom srednjem vijeku,
najvjerojatnije pocetkom IX. st. Kruznog je oblika s dvostrukim prostorom Kkoji se javlja na
nekoliko primjeraka u Europi toga vremena. Crkva se nije sacuvala u obliku kako je prvotno
sagradena. Nedostaje joj juzna prigradnja, pa joj je srediSnja kruZna jezgra s te strane vidljiva.
Sastavni je dio episkopalnog gradevinskog kompleksa 1 nadovezuje se na starokrS¢ansku
katedralu 1 biskupsku palacu. Ima izgled valjka kojemu su s istocne strane tri visoke apside.
Prvotno zamisljena kao samostoje¢a zgrada, ova je crkva vjerojatno jo§ prilikom gradenja
stekla viSe prigradnji pa je postala sastavni dio episkopalnog gradevnog kompleksa uz
katedralu Sv. Stosije. Crkva je dugo izvan sakralne funkcije, jedno vrijeme u njoj se nalazio
zadarski Arheoloski muzej.?® Sv. Donat ima izvanredne akusti¢ke karakteristike, pa se u
njemu ve¢ godinama odrzava festival srednjovjekovne i renesansne glazbe pod nazivom

,,Glazbene veceri u sv. Donatu*.?!

18 Ibidem.

19 Kresi¢, D. (2007): Faktori atraktivnosti turistickih destinacija u funkeiji konkurentnosti, Ekonomski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, str. 52

2 Novak, G. (2001): Proslost Dalmacije, Golden marketing, Zagreb, str.25

2L Travirka, A. (2003): Zadar, povijest, kultura, umjetni¢ka bastina, Forum, Zadar, str.16
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Slika 1: Crkva Sv. Donat

Izvor: Fotografija autora

Katedrala sv. Stosije

Zadarska je katedrala posvecena sv. StoSiji ( Anastaziji ). Na mjestu starokrS¢anske bazilike
sagradeno je trobrodno izdanje u romani¢kom stilu u dva navrata, u XII. 1 XIIL st. , kad je
produzena. Sarkofag u kojemu se ¢uvaju zemni ostatci sv. StoSije, dao je izraditi zadarski
biskup Donat, i cuva se u katedrali na oltaru u sjevernoj apsidi. Zadarsku katedralu posvecenu
Sv. Stosiji ukrasava izvana na procelju ruZa te na zabatu glavne lade manja goticka ruza,
naknadno umetnuta. Portali imaju karakteristiCan romanicki oblik, unutraS$njost je
monumentalna (glavna lada je triput Sira od sporednih). Zvonik katedrale koji dominira
Zadrom dovrSen je 1892. od engleskog arhitekta Thomas Graham Jacksona po uzoru na

zvonik rapske katedrale. 2

Slika 2: Katedrala sv. StoSije

Izvor: Fotografija autora

22 Wikipedia: Zadarska katedrala, dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Zadarska_katedrala [27.11.2015.]
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Crkva sv. Marije

Crkva pripada zenskom benediktinskom samostanu, koji je 1066. godine osnovala zadarska
plemkinja Cika kad je ostala udovica. Crkva je posveéena 1091. godine. Samostan i crkva
vrijedni su spomenici. Prvi ugarsko — hrvatski kralj Koloman, koji je 1105. zavladao
dalmatinskim gradovima, dao je novac za izgradnju zvonika i kapitularne dvorane. Tada je
opatica u samostanu bila Vekenega, kéi Cikina. Samostan je zajedno s crkvom stradao u IIL

svjetskom ratu.?

Na povrsini ratom razorenoga dijela samostana benediktinki sv. Marije izgradena je 1972.
godine dvokrilna zgrada u kojoj je smjeStena Stalna izlozba umjetnosti, jedan od kapitalnih
objekata hrvatske kulture, otvorena za javnost 1976. godine. Po broju, umjetnickoj vrijednosti
i znacenju umjetnickih predmeta ova zbirka sakralne umjetnosti nema premca u Hrvatskoj.
Vremenski raspon koji obuhvacdaju izloZene umjetnine iznosi vise od tisu¢u godina, od VIIL

do XVIIL. stoljeca. 24

Forum

Ispod temelja crkve sv. Donata i biskupske palace proteze se plo¢nik glavnog gradskog trga iz
rimskih vremena — foruma. Poceci mu sezu u 1. st. prije Krista, a potpuno je ureden u III. st.
poslije Krista. Sa tri strane forum je bio opkoljen monumentalnim trijemom ( porticus ) s
galerijom koju su nosili mramorni stupovi. Arhitektonski ukras, koji se sastojao od
akantusovih vitica, girlanda i maskerona, sacuvao se u fragmentima, a dva cijela stupa s
kapitelima ugradena su u crkvu sv. Donata. Na jugoisto¢noj 1 sjeveroistocnoj strani foruma
nalazili su se ducanski ““ boksovi *“ — taberne jednakih dimenzija, a s jugozapadne gradska
bazilika, velika pokrivena dvorana za sastanke gradskog vijeca, zborove 1 sudenja. Od svih tih
gradevina sacuvali su se samo originalni plo¢nik i stube te dva ukrasna monumentalna stupa

od kojih je jedan na izvornom mjestu. U srednjem vijeku sluZio je kao “ stup sramote . 2

2 Travirka, A. (2003): Zadar, povijest, kultura, umjetnicka bastina, Forum, Zadar str.23
24 prema: http://dream-croatia.com/zadar-spoj-modernog-i-romanticnog/ [28.11.2015.]
2 Travirka, A. (2003): Zadar, povijest, kultura, umjetni¢ka bastina, Forum, Zadar str.14
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Slika 3: Forum

Izvor: Forum Zadar, http://www.bookingzadar.com/hr/upoznaj-hrvatsku/268-forum-zadar

Narodni trg

Glavni zadarski trg i okupljaliste. Najstariji saCuvani objekt u sklopu trga je crkvica sv. Lovre
iz 11. stoljea Ciji se prostor moze razgledati iz kavane "Lovre". Tu se nalazi i ranije
spomenuta zgrada Gradske straze iz 1562. i toranj sa satom iz 18. st., nasuprot nje Gradska
loZza iz 13. st. te palaa Ghirardini. Na sjevernoj strani trga je Gradska vijeénica podignuta
1934. godine u doba fasisticke vladavine.?® Na Narodnom trgu sluzbeno zapoéinje i glavna
zadarska ulica Kalelarga, omiljena S$etnica Zadrana. Naziv Siroka ulica (Calle Larga —
Kalelarga) javlja se tek kasnije, a jedno se vrijeme njezin sredisnji dio nazivao i Ulicom svete

Katarine po istoimenom samostanu.

Slika 4: Kalelarga

Izvor: Fotografija autora

% Travirka, A. (2003): Zadar, povijest, kultura, umjetni¢ka bastina, Forum, Zadar str.47
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Za Zadrane je Kalelarga vise od imena glavne ulice grada. Ona je kultni prostor i jedan od
simbola grada koji budi sje¢anja na lijepe trenutke i dogadaje kao mjesto druzenja, zabave i
razonode, na procesije i pucke svecanosti, pa i prve ljubavi. Kaze se da su upravo na Kalelargi
zapocele i zavrsile ljubavi mnogih generacija Zadrana. Na Kalelargi se najprije doznaje $to se

u Zadru dogada ili se tek treba dogoditi, ali i kako se obu¢i i §to nositi.

Morske orgulje

Ovo je mjesto spoja ljudskih ideja i vjeStina s energijom mora, valova, osekom i plimom,
mjesto za relaksaciju, razmisljanje 1 razgovor uz neprekidan koncert misti¢nih tonova
"orkestra Prirode". Morske orgulje, izvedene su po projektu arhitekta Nikole Basica,
smjesStene su u blizini novog pristanista za brodove za krstarenje, u sklopu zadarske rive, te su
prepoznatljive kao posebno oblikovana obala u nekoliko redova stepenica koje se spustaju
prema moru. Stepenice se protezu na sedamdesetak metara obale, ispod kojih je, na razini
najnize oseke mora, okomito na obalu ugradeno 35 cijevi razli¢itih duzina, promjera i nagiba,
koje se koso uzdizu do obalnog plo¢anja i zavrSavaju u kanalu (servisnom hodniku). Tu se na

cijevima nalaze labiumi (zvizdaljke), koje sviraju 7 akorda od 5 tonova. %/

Pozdrav suncu

Pozdrav Suncu sastoji se od tri stotine viseslojnih staklenih plo¢a postavljenih u istoj razini s
kamenim poplo¢enjem rive u obliku kruga promjera 22 metra. Istovremeno sa zalaskom
Sunca uklju¢uju se 1 rasvjetni elementi ugradeni u krug, te po posebno programiranom
scenariju proizvode iznimno dojmljivu svjetlosnu igru u ritmu valova i zvuka morskih orgulja.
Vrijeme ukljucivanja i iskljucivanja instalacije odredio je dr. Klarin, profesor u Pomorskoj

$koli Zadar, i to za narednih 50 godina.?8

27 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Morske orgulje, dostupno na: http://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije/19-
04-2007/morske-orgulje#.VI7TuvmrTIU [15.12.2015.]

28 Tourist Croatia: Pozdrav suncu, dostupno na: http://www.tourist-
croatia.com/hr_zup/usluge.php?id=286&cat=135 [17.12.2015.]
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Slika 5: Pozdrav suncu

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Zadra, http://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije/05-12-2007/pozdrav-suncu

Maraschino

Originalni  zadarski liker Maraschino poznat je diljem svijeta. Prepoznatljiv je po
karakteristi¢nom slatkom okusu 1 aromati¢cnom mirisu. Priprema se po tradicionalnoj recepturi
koju su stvorili ljekarnici dominikanskog samostana pocetkom 16. stoljeca. Buduc¢i da se
dobiva iz zrelih plodova dalmatinske viSnje maraske i liS¢a njezinih mladih grancica, liker

dobiva naziv upravo zbog toga. %°

Zadraski barkajoli

Zadarske barkajole smatraju jednim od zasStitnih znakova grada Zadra. Oni su galijoti 21.
stoljeca, koji su ve¢ dosad odveslali put oko svijeta barem jedan i pol puta. Najmanje tri sata
dnevno (koliko im traje smjena), "barkajoli" u malim barkama veslaju¢i prevoze putnike od

Liburnske obale do gata kod »Maraskex, tj. dige, kako ga Zadrani zovu.

Muzej antickog stakla

Muzej antickog stakla svecano je otvoren 05. svibnja 2009. godine. Muzej je arheoloski, ali
specijaliziran sa svojim postavom i predstavlja jedinstvenu zbirku od preko 2000 razli¢itih
staklenih predmeta iz doba antike, odnosno iz razdoblja od I. stoljeca prije Krista do V.

stoljeca poslije Krista. U stalnoj postavi, u osam tema, predstavljeno je preko 2000 cjelovite

2 Turisticka zajednica grada Zadra: Maraschino, dostupno na: http://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije/09-07-
2007/maraschino [17.12.2015.]
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staklene grade. Osim stalnog postava, tijekom cijele godine u Muzeju antickog stakla djeluje
staklarska radionica koju vodi mladi zadarski puha¢ Marko Stefanac. U Muzeju se nalaze i
dvije polivalentne dvorane za povremene izlozbe, predavanja, predstavljanje knjiga i

projekciju dokumentarnih filmova o izradi stakla.*

Arsenal

Arsenal je spomenik kulture nulte kategorije, izgraden u 18. stolje¢u za vrijeme mletacke
uprave kao skladiste za vojnu flotu. Arsenal je otvoren 2005. godine kao mediteranski gradski
trg u zatvorenom prostoru, kao jedno od sredista javnog, kulturnog i zabavnog gradskog
zivota bogat dogadanjima. Od samog pocetka nametnuo se kao nezaobilazna postaja za
Zadrane i njihove goste. U Arsenalu se kontinuirano organiziraju likovne i druge izlozbe, kao

i razna kulturna dogadanja, koncerti, predstavljanja knjiga, tematske veceri, video—projekcije i

sliéni sadrzaji.3!

Slika 6: Arsenal

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Zadra, http://www.zadar.travel/hr/vodic/galerije/13-06-2015/arsenal

3.1.3. Manifestacije

Od brojnih kulturnih manifestacija koje se pretezno odvijaju u ljetnom periodu najvaznije su
glazbene veceri u sv. Donatu gdje upravo zbog njegove impresivne akustike je smjesten ovaj

ozbiljan festival. Ljeti se takoder odvijaju tradicionalno Zadarsko kazali$no ljeto u Cijem

30 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Muzej anti¢kog stakla, dostupno na: http://zadar.travel/hr/vodic/muzeji/26-
05-2009/muzej-antickog-stakla [18.12.2015.]

31Turisticka zajednica grada Zadra: Muzej antickog stakla, dostupno na:
http://www.zadar.travel/hr/vodic/galerije/13-06-2015/arsenal [18.12.2015.]
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sastavu djeluje i medunarodni festival suvremenog kazalista ,,Zadar snova“. Ljubitelji filmske
umjetnosti su u dosadasnjih pet godina mogli uzivati u uistinu brojnim filmskim naslovima,
cesto su bili prvi u zemlji, pa i Sire, koji su gledali neki nagradeni film ili pak prvijenac autora
koji danas grade zavidne filmske karijere.®? Kroz manifestacije zabavno — kulturnog karaktera
posjetitelji se mogu poblize upoznati sa lokalnom kulturom i obicajima. Takoder treba
spomenuti manifestaciju koja se organizira ve¢ Sest godina zaredom, tzv. Millennium jump,
zajednicki skok u more sa zadarske rive. Svake godine na rivi odrzava se No¢ punog miseca,
manifestacija na kojoj se posjetitelji mogu poblize upoznati sa lokalnom glazbom,
tradicionalnim plesom te degustirati domace specijalitete. Takoder su tu 1 zadarske feste koje
se organiziraju tijekom ljeta i koje turistima omoguéavaju dozivljaj mediteranskog nacina

Zivota. %

Kalelargart / Festival uli¢ne umjetnosti

KalelargArt - Festival uli¢éne umjetnosti je projekt koji ujedinjuje prezentaciju uli¢ne kulture i
animaciju stare gradske jezgre. Projekt podrazumijeva plesne, kazaliSne i preformerske
izvedbe u gradu. Kalelargart se odvija u vecernjim satima kad se istovremeno odrZavaju
programi na Narodnom trgu, Kalelargi i Forumu, a sastoji se od razlicitih oblika umjetnickog
izraza, od glazbeno - scenskih nastupa, likovno - umjetnickih projekata do raznih uli¢nih

akrobacija i performansa koje zabavljaju prolaznike na svakom koraku. 3

No¢ punog miseca / Tradicionalni festival kulture, hrane i obi¢aja zadarskog kraja

Vise od deset godina proslo je otkad su se po prvi put ugasila svjetla na Zadarskoj rivi kako bi
se mjesec pokazao u svojoj punoj raskosi i zasjao U Svom pravom sjaju, probudio sje¢anja na
prosla vremena i svoje pretke. No¢ punog miseca je manifestacija, festival kulture, hrane i
obi¢aja zadarskog kraja - vremeplov na dohvat ruke. To je vecCer koja na trenutak vraca u
vrijeme kada je Zadar bio grad gospode koji je uzivao u sretnoj simbiozi sa svojim

priobaljem, otocima 1 zaledem. Vrijedni ribari 1 tezaci Zivjeli su neko¢ od trgovine s

%2 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [20.12.2015.]

33 |bidem

34 Turisticka zajednica grada Zadra: Kalelargart, dostupno na:: http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/18-02-
2015/kalelargart-festival-ulicne-umjetnosti-2807-2907 [20.12.2015.]
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gradanima, a u sadasnjosti, svake godine iznova, Zadrani pozivaju njihove potomke i

praunuke da ih barem te veceri podsjete kako je to nekada bilo. *

Glazbene veceri u sv. Donatu / Medunarodni glazbeni festival

Crkva sv. Donata najpoznatiji je zadarski spomenik Kkulture. Njena velianstvenost i
impresivna akustika razlozi su Sto je u njene prostorije smjeSten ovaj festival ozbiljnog
karaktera. Naime, u sklopu Glazbenih veceri u crkvi sv. Donata odvijaju se koncerti s
naglaskom na glazbu srednjeg vijeka, renesanse i ranog baroka, dok se ne propustaju
organizirati ni oni obojani ljepotom klasicizma i romantizma istodobno uzimaju¢i u obzir i
suvremeno stvaralaStvo hrvatskih 1 svjetskih majstora. Na taj nacin Veceri uspijevaju
senzibilizirati svoje posjetitelje za vrijednosti koje ta glazba posjeduje. Koncerti u ovakvom

sakralnom ambijentu sluSateljima pruzaju i duhovno iskustvo. 3¢

Kalibarbestival / Festival knjiZevnosti

Kalibar Bestival medunarodni je festival kojemu je cilj prikazati najbolje od aktualne
knjizevne scene, uz bogat glazbeni i izlozbeni program. Program festivala predstavlja radove
lokalnog stvaralastva uz rame s nacionalno etabliranim, a kroz predstavljanje naslova ¢ija
prodaja se donira u humanitarne svrhe festival nosi i snaznu drustveno odgovornu ulogu. U tri
dana festivala Zadrani imaju priliku uzivati u vrhunskim imenima hrvatske i regionalne

knjizevne scene i nizu koncerata i izlozbi.%’
Zadarsko kazaliSno ljeto
U ambijentu zadarskih povijesnih gradevina, koje svojom ljepotom ve¢ stolje¢ima zadivljuju

goste jadranske obale, odvija se tradicionalna ljetna manifestacija koja tijekom ljetnih mjeseci

daje poseban kulturni karakter. U programu Zadarskog kazali$nog ljeta, njegovi brojni

3 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: No¢ punog miseca, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/dogadanja/ostalo/23-02-2015/14-noc-punog-miseca-zadarska-riva-3007-0108
[20.12.2015.]

36 Turisticka zajednica grada Zadra: Glazbene vederi u sv. Donatu, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/07-07-2015/glazbene-veceri-sv-donatu [21.12.2015.]

37 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Kalibarbestival, dostupno na: :
http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/05-03-2015/kalibarbestival-knjizevno-umjetnicki-festival-poluotok-
1809-2009 [21.12.2015.]
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posjetitelji jednu vecer mogu uzivati u kazaliSnoj predstavi, a ve¢ sutradan u koncertima

vrhunskih glazbenika.

Avvantura film festival

Zadrani 1 svi posjetioci Zadra su u dosadaSnjih pet godina mogli uzivati u uistinu brojnim
filmskim naslovima, ¢esto su bili prvi u zemlji, pa i Sire, koji su gledali neki nagradeni film ili
pak prvijenac autora koji danas grade zavidne filmske karijere. U Zadar su dosli i veliki
Spanjolski redatelj Bigas Luna, glumac Matt Dylan, veliki poljski redatelj Krzysztof Zanussi,
poljski Oscarovac Allan Starski, madarski redatelj Gyorgy Palfi, Oscarovac Branko Lustig i
mnogi drugi medunarodni gosti koji se uvijek rado vracaju u grad ¢iji je zalazak sunca Alfred
Hitchcock nazvao najljepSim na svijetu. Avvantura film festival Zadar nastavlja suradnju s
Europskom filmskom akademijom i raznim drugim institucijama. Podupiru ga Creative
Europe MEDIA, Grad Zadar, HAVC, TZ Grada Zadra, Origo Film Grupa, Focus Fox i mnogi
drugi. Pokrovitelj festivala je prestizni i najznacajniji europski filmski fond EURIMAGES.

Znacajne su 1 novCane nagrade koje poti¢u europske koprodukcije i zahvaljuju¢i kojima su

proteklih 6 godina nastala nova partnerstva i niz europskih koprodukcija.

Zadar snova

Kulturna udruga Zad.Ars.Nova osniva¢ je medunarodnog festivala novog kazaliSta 1
umjetnosti. Namjera je ljetnim festivalom prikazati najnovija dostignué¢a na polju moderne
umjetnosti i postaviti izvedbe na jedinstvene lokacije 3000 starog grada. U razdoblju od 1997.
do danas Zad.Ars.Nova ugostio je preko 1.000 gostujuc¢ih umjetnika 1 predstavio vise od 300
multimedijalnih projekata 1z Citavog svijeta. Festival je koproducirao 1 pomogao razne plesne
1 kazaliSne projekte, umjetnicke izloZbe i1 izraze nezavisnih umjetnickih skupina na lokalnoj 1
nacionalnoj razini. Sedam dana medunarodnog kazalisSnog festivala posve¢enog suvremenim
izvedbenim umjetnostima dovodi umjetnike iz Slovenije, Austrije, Francuske, Spanjolske i

Hrvatske. 2°

BTuristi¢ka zajednica grada Zadra: Avvantura film festival, dostupno na:
http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/26-06-2015/avvantura-film-festival-zadar-2208-2808 [22.12.2015.]

% Turisticka zajednica grada Zadra: Zadarsnova, dostupno na: http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/27-07-
2015/19-medunarodni-festival-suvremenog-kazalista-zadarsnova-0608-1108 [22.12.2015.]
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3.2. Komunikativni elementi

Pod komunikativnim elementima podrazumijevaju se ne samo razne vrste prijevoznih
sredstava, nego 1 sva prometna infrastruktura koja sluzi boljem povezivanju destinacije sa
potencijalnim trziStima. Stupanj razvijenosti i atraktivnosti pojedinog mjesta ovisi upravo o

stupnju razvijenosti infrastrukture.*°

3.2.1. Cestovni promet

Zadar je jedan od najbolje prometno poveznih gradova u Hrvatskoj upravo zbog njegovog
povoljnog prometno geografskog polozaja, dobre prometne povezanosti sa prometnim
koridorima, kao i zbog neprestanog ulaganja u cestovnu infrastrukturu te pozicioniranje Zadra
na nacionalnoj prometnoj karti. No s druge strane, nije ostvaren jedinstveni prometni sustav
jer su se pojedine prometne grane razvijale odvojeno, ¢ime je umanjena uc¢inkovitost prometa
u cjelini. Osnovnu uli¢nu mrezu grada karakterizira nedovoljna propusna mo¢ u vremenima
optere¢enja grada, narocito u sezoni. Takoder postoji problem nepostojanja sustava cjelovite

koordinacije semaforskih uredaja.

Autobusni kolodvor je moderno opremljen 1 pruza kvalitetne usluge putnicima na
medugradskim i prigradskim linijama. Grad je dobro povezan sa nacionalnim i
medunarodnim transportnim pravcima: Zra¢na luka Zadar, 7 km; Autocesta Al, 7 km;
Morska luka Gazenica, 1 km. Javni prijevoz u Zadru ¢ine autobus i taxi, te poznati gradski
tradicijski prijevoznici ili zadarski barkarjoli. Oni se ne mogu promatrati kao dio redovne,
javne, prometne mreze, no zbog svoje kulturne i tradicijske vrijednosti sigurno imaju veliku
vrijednost sve Zadrane. Pomorski promet ima vrlo znacajnu ulogu u razvoju grada Zadra.
Pomorstvo 1 pomorska privreda su tradicionalne djelatnosti stanovniStva i osnova
gospodarskog 1 druStvenog razvoja. Putnicka luka Zadar smjeStena je na zapadnom dijelu
Poluotoka. U zadarskoj luci obavljaju se medunarodne, drzavne i lokalne funkcije pomorskog
prometa. Trajektna luka stvara intenzivan automobilski promet, koji je neprimjeren
povijesnom prostoru Poluotoka koji je izgraden po mjeri pjesackog prometa. Glavnu ulogu u
povezivanju otoka moraju imati svakodnevne brze putnicke brodske veze, koje moraju

osigurati kvalitetni putnicki brodovi s moguc¢noscu prijevoza manjih koli¢ina tereta. Potrebno

40 Petri¢, L. (2006): Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str.91
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je ostvariti medusobno povezivanje otoka sa manjim brodovima, $to ¢e omoguciti kvalitetniju

i raznovrsniju turistiCku ponudu.

Tehnicko zeljezni¢ke pruge u Zadru je nezadovoljavajuce zbog ratnih oSteCenja i njihovog
stajanja izvan funkcije i neodrzavanja, zbog visegodiSnjeg neulaganja u razvitak i
osuvremenjivanje, te neadekvatnog ulaganja u odrzavanje funkcionalne sposobnosti i
odrzavanja. Zbog nepovoljne duzine putovanja i velikog zaostatka u odrzavanju i obnavljanju
pruge te istovremeno poboljSanja cestovnih veza i uspostave ucestalih autobusnih linija,

zeljeznicki prijevoz pada u zaborav, te postaje apsolutni nekonkurentan.

Zracna luka Zadar je udaljena svega 12 km od grada Zadra. Smjestena je u Zemuniku Donjem
u neposrednoj blizini priklju¢ka na autocestu Zagreb-Split (Zadar 2). Zra¢na luka je dobro
polozena u prostoru sjeverne Dalmacije, tako da na nju gravitiraju sva okolna podrucja s dosta
izgradenih turistickih kapaciteta. Ova luka ima znacajnu ulogu u razvoju turizma na
cjelokupnom podrucju zadarske regije. Uvodenjem charter letova u turistickom prometu su se
znatno smanjile cijene prijevoza, viSestruko se skratilo vrijeme putovanja, a znatno se
povecala mobilnost i prosjeCna udaljenost putovanja. Zahvaljuju¢i uvodenju, prethodno
spomenutih, nisko tarifnih letova koji povezuju Zadar sa Europom, Zra¢na luka Zadar
ostvaruje znatan i1 kontinuirani rast broja putnika od 2007 do danas, §to znatno utje¢e na

turizam grada. 4

3.3. Receptivni elementi

Pod receptivnim elementima podrazumijevaju se svi objekti koji sluze za prihvat i prehranu
gostiju 1 koji njihovom boravku pruzaju odredeni rekreacijski sadrzaj. Receptivni elementi
¢ine osnovu turisticke privrede 1 myjerilo turisticke razvijenosti destinacije. Receptivni
elementi dijele se na elemente u uZem 1 u Sirem smislu. Pod uZim elementima ubrajaju se svi
objekti 1 sluzbe koji posredno sluze turistima ( trgovine, parkovi, komunalan infrastruktura,
itd. ) U uzem smislu ubrajaju se ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjeStaja 1 za
pruzanje usluga prehrane i toCenja pica. Ugostiteljski objekti za hranu i pi¢e jedan su od
najvaznijih segmenata ukupne turisticke ponude. Njegova struktura i znacaj varira od zemlje

do zemlje, ali ¢injenica je da o stupnju njegove razvijenosti i raznolikosti ponude ovisi u sama

41 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [03.01.2016.]
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kvaliteta ukupnog turistickog dobra.*?

Receptivni ¢imbenici kao dio turisticke ponude
namijenjeni su dakle prihvatu turista u mjestu njihova turisticka boravka, pruzajué¢i im
odgovarajuce sadrzaje odmora i rekreacije. Presudni su za postizanje gospodarskih rezultata
turizma i vr$enje cjelokupne njegove ekonomske funkcije. 43

U Zadru djeluju:

e Hoteli: Falkensteiner Hotel & Spa ladera, Hotel Niko, Falkensteiner Family Hotel
Diadora, Hotel Bastion, Falkensteiner Club Funimation Borik, Hotel Pinija,
Falkensteiner Hotel Adriana, Hotel Kolovare, Art Hotel Kalelarga, Hotel President,
Hotel Mediteran, Hotel Donat, Hotel Porto, Aparthotel Villa Hres¢, Hotel Villa Nico,
Hotel Korinjak, Hotel Marinko.

e Hosteli: Boutiqgue Hostel Forum, Youth Hostel Zadar, Design Hostel Mr.Charles,
Drunken Monkey Hostel, The Hostel, House Hostel, Hostel Home Zadar,
Srednjoskolski Packi Dom Zadar, Tequila Bar Hostel, Hostel Kolovare, Old Town
Hostel, Studentski Dom Sveucilista U Zadru, Self Service Barbakan, The Lazy
Monkey Hostel. *°

e Marine: D-Marin Marina Dalmacija, Marina Zadar Tankerkomerc, D-Marin Marina
Borik, Marina Uskok, Marina Olive Island Sutomi$¢ica, Marina Preko, Marina

Benjamin - Veli 12. %
e Kampovi: Auto-kamp Borik, Auto-kamp Campiente. 4’

3.4. Posrednicki elementi

Aktivnost turistiCkih posrednika uvjetovana je prvenstveno specificno$éu i1 kretanjem
turistickog trziSta, tj. obiljeZjima dvaju polova — turistickom ponudom 1 turistiCkom
potraznjom. S jedne strane turistiCki posrednici olakSavaju potroSaCima organizaciju

putovanja dok s druge strane posrednici zastupaju interese turisticke ponude. Posrednici imaju

42 Petri¢, L. (2006): Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, str.94
3 Domjan, 1. (1974): Turisti¢ko ugostiteljstvo, Skolska knjiga, Zagreb
4 Turisticka zajednica grada Zadra: Hoteli, dostupno na:: http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/hoteli

[04.01.2016.]

5 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Hosteli, dostupno na:: http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/hosteli
[04.01.2016.]

4Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Marine, dostupno na: : http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/marine
[04.01.2016.]

47 Turisticka zajednica grada Zadra: Kampovi, dostupno na:: http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/kampovi
[04.01.2016.]
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dvostruku obvezu — prema proizvodac¢ima turisti¢kih usluga i potroSac¢ima, odnosno turistima.
Turistima u njihovom domicilnom mjestu pruzaju cjelovitu informaciju o turistickoj

destinaciji.*®

Posrednicke organizacije u turizmu cine: turisticki uredi organizirani samostalno ili
sredstvima organizacija iz drugih gospodarskih djelatnosti, turistiCke agencije osnovane kao

klasi¢an posrednicki subjekt u turizmu i turoperatori kao slozene posrednicke organizacije.

U Zadru djeluju:

e Turisti¢ke Agencije: Eurotravel Solutions, Terra Travel, Conte Adriatic, Jaderatours,
APP Turizam, Malik Adventures, Mondena Travel, More Travel, Feral Tours, Mia
Tours, Terra Maris, 1.D. Riva Tours, Kayak And Bike Adventure, Nostromo Tours,
Shuttle Tours, Adriaticum Travel, Bora Tours, Esko, Aquarius, Forum Tours, Arbela
Travel, ElI Mirador Travel, Jc Zadar, Argos Travel Agency, Mare Meum, Romeo &
Juliet, Via Magna, Couleur Croatie, Bionda Travel, Croatia Tours, Raftrek Travel. 4°

e Charter agencije: Adriatic Charter, Marina Zadar Charter, Asta Yachting, Yacht In,
Sunturist Charter, Mir-Amo Nautika, Ecker Charter, Morska Zvijezda, Ecos Yachting,
Bruneko Charter, Albatros Yachting, Torete, Classic Adria, Euforija Jahting, KreSimir
Line, Palir Yachting, Popey-Boats Yacht Charter, Maha Yachtcharter. *°

e Turisti¢ki uredi: Turisti¢ko-Informativni Centar Zadar, Puntamika, Diklo, Petréane,

Kozino, Iz (Veli Iz). !

48 Vrtiprah, V. (2006): Kulturni resursi kao ¢initelj turisticke ponude u 21.stoljeéu, Dubrovnik, str.22

4 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Turisticke agencije, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticke-agencije [04.01.2016.]

%0 Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Charter agencije, dostupno na:: http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/charter-
agencije [04.01.2016.]

51 Turisticka zajednica grada Zadra: Turisticki uredi, dostupno na:: http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticki-
uredi [04.01.2016.]

31


http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticke-agencije
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/charter-agencije
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/charter-agencije
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticki-uredi
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticki-uredi

4. ZADOVOLJSTVO TURISTA U DESTINACIJI

4.1. Turisticka destinacija, turisticka ponuda i potraznja

Prije definiranja faktora atraktivnosti turisticke destinacije, potrebno je definirati sam pojam
turisticke destinacije. TuristiCka destinacija moze se definirati kao neko administrativno ili
geografski definirano podrucje koje turisti posjecuju zbog odredenih prednosti koje im pruza
a koje im nisu dostupne u mjestima njihovog stalnog boravka. Obiljezavaju ju atributi kao §to
su njezina privlacna snaga destinacije, intenzitet posjeta turista, turisticka potro$nja koja se
ostvaruje u destinaciji, itd. turisti su u destinaciju privu¢eni moguénos¢éu destinacije da
zadovolji njihove potrebe koje nije moguce zadovoljiti u mjestima njihovog stalnog boravka.
Kada je rije¢ o granicama turistiCke destinacije, mozZe se zakljuciti da ona nema Cvrste
granice, ve¢ se mijenja ovisno o promjenama potreba i Zelja turista.>? Destinacija je u velikoj
mjeri odredena vrstom njezinih turistickih resursa kao i njihovom privlaénom snagom i
kvalitetom. ®3 Koristi koje turisti¢ka destinacija pruza turistima odrednice su njezine turisticke
atraktivnosti. Sto je veée uvjerenje pojedinca da ée odredena destinacija zadovoljiti njegove ili
njezine potrebe, to je veca vjerojatnost da ¢e upravo ona biti izabrana kao potencijalna
turisticka destinacija®. Turisticka potraznja postaje zadnjih godina sve zahtjevnija i
individualiziranija, a ponuda u skladu s tim kontinuirano radi na stvaranju novih programa,
razvoju novih vrsta turizma. Obiljezja turisticke ponude i potraznje zajednicki utjeCu na

stupan;j atraktivnosti turisticke destinacije.

Turisticka je ponuda je u pravilu izrazito ovisna o interesu potraznje. Vrlo ¢esto se dogada da
mnogi ponudaci svojih proizvoda i usluga ne prodaju nuzno ono Sta nude zbog vise razloga.
Neki od razloga su ti da se nudi neadekvatan proizvod odnosno usluga, $to podrazumijeva,
neodgovarajuci asortiman, neodgovarajucu kvalitetu, visoku cijenu, itd. , medutim najbitnije
je naglasiti da ocjenu o svim tim ,,nedostacima‘* donosi sam kupac, koji ne nalaze¢i ono §ta
trazi, odustaje od kupnje, odnosno potrosnje. Da bi se ponuda u potpunosti usmjerila i
prilagodila zahtjevima potraznje potrebno je mnogo financijskih sredstava, obrazovan ljudski

potencijal i povoljan odnos okoline prema svim segmentima turisticke ponude. >

52 Vukoni¢, B. (1995): Smisao i obja$njenje pojma turisti¢ke destinacije, str.66
%3 Jadresi¢, V. (2010): Janusovo lice turizma, Plejada, Zagreb, str.23
% Krizman Pavlovi¢, D. (2008): Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, str.52
% Kesar, O., Pirjavec, B. (2002): Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, str.114
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4.2. Ocekivanje i zadovoljstvo potrosaca

Ocekivanja mogu biti pozitivno ili negativno usmjerena te mogu sadrzavati veliku koli¢inu
emocija. To se dogada naro¢ito u situacijama kada su usmjerena ka dosad nepoznatoj
destinaciji. Vjerojatnost posjeta turisticke destinacije u odredenom vremenu izrazena je u
turistovoj namjeri posjeta. Njegova namjera je usko povezana sa njegovim preferencijama

koji svi skupa zakljuéno utje¢u na konaéni odabir destinacije. >

Atrakcije su iznimno bitne za stvaranje dojma 1 privlaCenje turista. Atrakcije koje su
jedinstvene 1 neobi¢ne, mogu privuci turiste iz dalekih zemalja. Oni ¢e putovati iz velikih
udaljenosti kako bi dozivjeli novo iskustvo, ali ne¢e uloziti napor, novac i vrijeme da vide
nesto uobicajeno. Takve atrakcije zovemo primarne atrakcije. Sekundarne atrakcije su vazne
za turista, ali nisu odlucujuéi faktor za odluku o posjetu destinaciji. Tercijarne atrakcije jo$
manje utjecu na dolazak i zadovoljstvo turista. Turisti ih slucajno posjecuju kad ve¢ borave u
destinaciji. Svaka od ovih atrakcija moZe biti odluCujuci faktor dolaska turista u destinaciju te

klju¢an u pozitivnom ili negativnom zadovoljstvu gosta u destinaciji. >’

U 21. st. potrosad postaje aktivan i dinamican, individualni putnik. Zeljan novih iskustava,
aktivnosti te usmjeren na relaksaciju duha i tijela (sport, zabava, ucenje, uzbudenje i sl.). vise
se na putovanja ne ide bez informiranja o samoj destinaciji unaprijed, stoga putnicu u 21.st. su
iskusniji, sofisticiraniji 1 obrazovaniji. Potrosa¢ je kriti¢niji, traZzi adekvatnu vrijednost za
uloZeni novac te o¢ekuje uvijek nesto novo i1 drugacije u destinaciji. TraZi posebno i novo te
bjezi od svakodnevnice, ocekuje visu kvalitetu 1 standard usluga. Takvi potrosaci putuju cesce

i krace te su ekologki osvijesteni. 8

Faktori koji utjecu na zadovoljstvo kupaca su ocekivane karakteristike proizvoda ili usluge.
Stoga treba drzati pod kontrolom faktore koji izazivaju nezadovoljstvo kod kupaca, a
istovremeno realizirati klju¢ne faktore koji utje€u na zadovoljstvo. To je moguce ostvariti, ali
zahtijeva da se precizno utvrde potrebe i Zelje kupaca, koji se s vremenom mijenjaju te ih

treba kontinuirano pratiti. Zadovoljstvo se moze ocijeniti uz koriStenje razli¢itih pristupa i

% Krizman Pavlovi¢, D. (2008): Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, str.107
57 Kugen, E. (2002): Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, str.85
%8 Jadresi¢, V. (2010): Janusovo lice turizma, Plejada, Zagreb, str.29
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modela. MozZe se identificirati preko kvantitativnih i kvalitativnih istrazivanja. U ovom radu
su se Koristili kvantitativni podaci, na osnovu upitnika sa turistima, odnosno njihovih
percepcija gdje se moglo razmotriti zadovoljstvo ili nezadovoljstvo s pojedinim faktorima koji

na to utjeéu. *°

Da bi turisticka ponuda mogla funkcionirati, temelji se na slijede¢im pretpostavkama:
atraktivnosti prostora, prometnoj dostupnosti, izgradenim receptivnim kapacitetima i
promociji u turizmu. Atraktivnost prostora je temeljni preduvjet formiranja turisti¢ke ponude
kako bi turist uopée dosao 1 pokazao interes za putovanjem na taj isti prostor. Postoje dvije
vrste atraktivnosti prostora. Prva, atraktivnost prirodnih resursa pod kojima se podrazumijeva
klima, insolacija, temperatura zraka, rijeke, flora, fauna i dr., zbog svojih specifi¢nosti utje¢u
na zadovoljenje rekreacijskih, drustvenih i kulturnih potreba turista. Drustvene resurse ¢ine
gradevine, kulturno-povijesno nasljede, zabavni parkovi, sportski susreti, id. koji su rezultat

ljudskog rada. ®°

Sto je vece uvjerenje pojedinca da ée destinacija u koju putuje, zadovoljiti njegove potrebe, to
je veéa atraktivnost ali i moguénost da ¢e posjetiti upravo tu destinaciju. Imidz turisticke
destinacije veoma utjeCe na ponasanje turista. S obzirom na to da turisti raspolazu sa
ograni¢enim znanjem o destinaciji koju jo§ nisu posjetili, ve¢a je moguénost da ¢e ona

destinacija s pozitivnim i prepoznatljivim imidzom biti prije posjeéena. &

4.3. Faktori koji utje¢u na povratak i lojalnost gostiju u destinaciji

Svi atraktivni resursi nemaju jednaku vaznost pri odluci turista o odlasku u odredenu
destinaciju. Stoga, privlacnost resursa se dijeli prema 2 kriterija: geografskom obuhvatu
emitivnog prostora — lokalne, regionalne, nacionalne i svjetske te prema duljini boravka
turista — primarne ili stacionarne te sekundarne ili izletnicke. Stacionarne znace one zbog
kojih se turist zadrZzava nekoliko dana na odredenom podrucju i koje zadovoljavaju turisticke
potrebe te sekundarne gdje je intenzitet privlacnosti slabiji i turisti se zadrzavaju na podrucju
sata. Da bi turist dosao do Zeljene destinacije mora koristiti prometni sustav — prijevozna

sredstva 1 prometne puteve. Filozofija svakog turistickog putovanja znaci §to brze, Sto

%9 Kesi¢, T. (2006): Ponasanje potroSaca, Opinio, Zagreb, str.56
80 Kesar, O., Pirjavec, B. (2002): Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, str.45
61 Krizman Pavlovi¢, D. (2008): Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, str.32
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sigurnije, $to udobnije i u pravilu Sto jeftinije. To su uvjeti o kojima ovisi stupanj

posjecenosti nekog turistickog odredista.

Takoder, jedan od bitnih faktora turisticke ponude ¢ine receptivni kapaciteti. Turist se ne
odlucuje za putovanjem u odredenu destinaciju ako je svjestan da ga tamo ne ocekuju
potrebni receptivni kapaciteti. Pod direktne receptivne kapacitete spadaju smjestajni objekti,
objekti prehrane i pica, objekti za zabavu i rekreaciju. Indirektni obuhvacaju objekte Cije se
odrzavanje financira iz budZeta lokalne uprave i samouprave na temelju prikupljenog poreza
od boraviSnih pristojbi, lokalnih poreza, te raznim subvencijama regionalne i drzavne uprave.
Ukoliko nisu koncesijama dani na koriStenje tada se tu ubrajaju galerije, dvorci, muzeji, crkve
i dr. sakralni objekti te sve javne povrsine — parkovi, perivoji i dr. Promocija u turizmu je
takoder jedan od bitnih ¢imbenika koji utje¢u na formiranje turisticke ponude te utjee na
dolazak gostiju u odredenu destinaciju. Ponuda ne moze djelovati bez kontinuiranih

promotivnih aktivnosti tj. stalnog informiranja svojih dislociranih kupaca. °

Destinacija sa pozitivnim imidZzom utjeée na poslije kupovno ponasanje turista, tj. njegovo
zadovoljstvo i namjeru ponovnog povratka u destinaciju. Turist na kraju boravka u destinaciji
vrednuje svoja ocekivanja sa steCenim iskustvom. To sve na kraju rezultira osjecajem
zadovoljstva ili nezadovoljstva koje utjeCe na formiranje pozitivnog ili negativnog stava
turista o posjecenoj destinaciji. Stoga bi marketinski stru¢njaci trebali promovirati doZivljaj
destinacije kakav on doista moZe 1 pruziti, jer ¢e na taj nacin formirano ocekivanje turista biti
realno sa stecenim iskustvom $to ¢e u konaénici rezultirati zadovoljstvom.%® Posebnu paznju
treba obratiti na odredene karakteristike turista, poput dobi, spola, stupnja obrazovanja,
znacaja putovanja u zivotu i dr. Na primjer, osobe Zenskog spola, viSeg stupnja obrazovanja,
koje Cesto putuju, sklonije su ocjeni stecenoga iskustva jednakim ili ¢ak nizim od ocekivanog.
Stoga kod formiranja ponude, bitno je paziti na odredene ¢imbenike koji utjeCu na sama
oc¢ekivanja i iskustva gostiju u destinaciji koji u konacnici utjecu i na to hoce li se isti vratiti

ponovno u destinaciju. %

62 Kesar, O., Pirjavec, B. (2002): Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, str.58
8 Berc Radisi¢, B. (2009): Marketing turistitkoga proizvoda destinacije, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija

84 Krizman Pavlovi¢, D. (2008): Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb, str.62
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Opis metodologije i uzorka

U radu su provedene dvije ankete. Prva anketa bila je namijenjena skupini stranih turista gdje
se ispitivalo koliko su zadovoljni ponudom i izborom turistickih usluga u Zadru. Na temelju
provedenog upitnika koji je namijenjen za posjetitelje dobile su se bitne informacije o tome
koliko su zadovoljni zadarskim dnevnim i noénim Zzivotom, koliko Cesto izlaze, na kakva
mjesta izlaze, ima li Zadar ono $to oni traze, jesu li zainteresirani za kulturni zivot grada i
brojna druga pitanja, a izmedu ostalog njihovo dobrovoljno misljenje 1 prijedloge za
poboljsanje zadarske turisticCke ponude. Upitnik se sastojao od sveukupno 21 pitanja
zatvorenog i otvorenog tipa. Podaci koji su koriSteni u radu su primarni jer se istraZivanje

provodilo osobno putem upitnika.

IstraZivanje je provedeno od kolovoza do prosinca 2015.godine i to na nacin da su upitnici
podijeljeni raznim turistiCkim objektima u gradu Zadru, to¢nije hotelu Kolovare, muzeju Zlato
i srebro, Turisti¢koj zajednici grada Zadra i jednoj turistickoj agenciji. Upitnici su se mogli
ispunjavati na pultu pojedinog objekta. IstraZivanje je bilo u potpunosti anonimno te su
ispitanici nasumic¢no izabrani. Na taj nacin prikupljeno je 48 anketnih upitnika. Ovim radom
pokusao se dati doprinos razvoju turisticke ponude u gradu Zadru, $to je i svrha rada i
provedenog istrazivanja. Istrazivanje provedeno na podru¢ju grada Zadra imaO je za cilj
istraziti 1 utvrditi razinu zadovoljstva turista turistickom ponudom ove destinacije, kako bi se
na taj nacin doslo do temelja za stvaranje, nadopunjavanje i poboljSanje postojece turisticke
ponude i marketinskih aktivnosti, odnosno kako bi se na temelju pribavljenih podataka moglo

do¢i do zakljucaka o kvaliteti turistiCke ponude u turisti€¢koj destinaciji grada Zadra.

Dobiveni rezultati istraZzivanja na kraju ¢e se statisticki obraditi i graficki prikazati uz pomo¢
raCunalnog programa SPSS. Rezultati istrazivanja usporedivati ¢e se sa postavljenim

hipotezama istrazivanja. Oni Ce se prikazati graficki radi lakSe usporedbe varijabli.

Druga anketa provedena je u listopadu putem online anketnog upitnika izradenog Google
Forms alatom. Namijenjena je djelatnicima raznih turistickih objekata u gradu Zadru kojom se
zeli ispitati zadovoljstvo odabirom i ponasanjem posjetitelja, ali isto tako i zadovoljstvo
kvalitetom usluga i kvalitetom turisticke ponude koju grad i oni (djelatnici) prezentiraju i
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nude posjetiteljima. Upitnik se sastojao od 11 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Poveznica
online anketnog upitnika slala se putem elektroni¢ke poste turistickim djelatnicima u raznim
turistickim objektima u gradu Zadru ( hoteli, hosteli, agencije, muzeji, Turisticka zajednica
grada Zadra), sveukupno njih 27. Odgovori za svaki od anketnih upitnika zasebno su se
registrirali, a rezultati se na koncu zajednicki analiziraju. Cilj je bio da se $to vise upitnika
ispuni, te je u konacnici ispunjeno njih 20. Anketa je takoder bila anonimna te su ispitanici
izabrani nasumicno. Rezultati istrazivanja usporedivati ¢e se sa postavljenim hipotezama

istrazivanja.

5.2. Obrada i analiza podataka

Prema prikupljenim podacima, u istrazivanju je od 48 ispitanika turista, sudjelovalo 28

muskih ispitanika ili 42% i 20 zenskih ispitanika, odnosno 42%.

Spol

B muski

M Zenski

Slika 7: Spol ispitanika

Izvor: Vlastiti prikaz
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Dob ispitanika je podijeljena u 5 kategorija. Ispitanika mladih od 18 godina nije bilo, izmedu
18-25 godina ima 17% ili 8 ispitanika, izmedu 26-35 godina ima 25% ili 12 ispitanika, 36-55
godina ima 21% ili 10 ispitanika, a iznad 55 godina ima 37% ili 18 ispitanika.

Dob

m 1825

M 26-35

W 36-55
iznad 55

Slika 8: Dob ispitanika

Izvor: Vlastiti prikaz

Prebivaliste ispitanika je bilo podijeljeno u 2 kategorije radi lakSe analize podataka. Vec¢ina
ispitanika, odnosno njih 75% ili 36 ispitanika doslo je iz zemalja unutar EU, a njih 25% ili 12

ispitanika izvan zemalja EU.

Iz kojeg grada dolazite?

M zemlje EU

M zemlje van EU

Slika 9: Prebivaliste ispitanika

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje koliko ¢esto mjesecno posjec¢uju manifestacije, 54 % ispitanika odgovorilo je 3-6
puta. Slijedi 38% ispitanika onih koji posje¢uju 1-2 puta, te 8 % onih koji posjecuju 7-10
puta. Nijedan ispitanik nije odgovorio da uopc¢e ne izlazi ili da izlazi vise od 10 puta.

Koliko ¢esto mjesecno posjecujete
manifestacije?

mi-2
H3-6
m7-10

Slika 10: Posje¢enost manifestacija

Izvor: Vlastiti prikaz

Na pitanje gdje najcesce izlaze, najvise njih, odnosno 59 % ili 28 ispitanika odgovorilo je
restoran. U manjem postotku su odgovoreni kafi¢i, barovi, noéni klubovi, kino, kazaliste,
muzej i Setnja gradom. Nijedan ispitanik nije odgovorio da ne izlazi uopce ili odgovorio pod

ostalo.

Gdje najcesce izlazite?

M kafidi, barovi, no¢ni klubovi
M kino
m restoran
kazaliste
W muzej

M Setnja gradom

Slika 11: Gdje najcesce izlazite?

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje koliko puta mjeseCno ispitanici posje¢uju kulturne manifestacije 58% ili 28
ispitanika odgovorilo je 1-2 puta, a 42% ili 20 ispitanika odgovorilo je 3-6 puta. Nijedan
ispitanik nije dao odgovor na 7 -10 puta, vise od 10 puta ili da ne izlazi uopée na takvu vrstu
manifestacije.

Koliko puta mjese¢no posjecujete
kulturne manifestacije?

nil2
H3-6

Slika 12: Koliko puta mjese¢no posjecujete kulturne manifestacije?

Izvor: Vlastiti prikaz

No¢ni zivot u Zadru ispitanici su opisali kao dobar, njih 42% ili 20 osoba. Slijedi 37%
ispitanika koji su odgovorili da ne idu vani zbog toga Sto su upitnik ve¢inom ispunjavale
osobe iznad 55 godina. U manjem postotku su odgovoreni lose i prihvatljivo dok na odli¢no

nije odgovorio nijedan ispitanik.

Kako biste opisali no¢ni Zivot u Zadru?

M lose
M prihvatljivo
m dobro

ne idem vani

Slika 13: Noéni Zivot u Zadru

lzvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje na koji nacin se informiraju o zabavnim i kulturnim dogadanjima u Zadru, vec¢ina
odnosno njih 64% ili 30 ispitanika odgovorilo je putem Interneta. Slijedi 21% ispitanika koji
su odgovorili da se informiraju preko prijatelja, obitelji i kolega. U manjem postotku su
odgovoreni televizija i radio. Pod ostalo ispitanici su odgovorili preko ¢asopisa ili vodica za

putovanja.

Na koji nacin se uglavnom informirate o
zabavnim i kulturnim dogadanjima u Zadru?

M Internet
HTv
¥ Radio
Prijatelji, obitelji kolege

m Ostalo

Slika 14: Stupanj informiranosti o zabavnim i kulturnim dogadanjima u Zadru

Izvor: Vlastiti prikaz

Na pitanje koliko znacajnu ulogu klapska glazba ima na promicanje kulture 1 turizma u Zadru

71% ispitanika odgovorilo je indiferentno.

Klapska glazba ima znacajnu ulogu u
promicanju kulture i turizma Zadra

H niti se slaZem niti se ne
slazem

m slazem se

M potpuno se slazem

Slika 15: Klapska glazba

Izvor: Vlastiti prikaz
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42 % ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom da Turisticka zajednica grada Zadra dobro
promice kulturu. Podjednaki broj ispitanika, 29% ili 14 osoba se u potpunosti slaze ili je

indiferentno.

Turisticka zajednica grada Zadra
dobro promice kulturu

M niti se slaZzem niti se ne
slazem

M slaZem se

W potpuno se slazem

Slika 16: Turisti¢ka zajednica grada Zadra dobro promice kulturu

Izvor: Vlastiti prikaz

Na tvrdnju da Zadar ima dovoljno smjestajnih i ugostiteljskih objekata 38% ispitanika se u

potpunosti slaze.

U Zadru ima dovoljno smjeStajnih i
ugostiteljskih objekata

M ne slazem se
M niti se slaZem niti se ne
slazem

m slazem se

potpuno se slazem

Slika 17: Zadar ima dovoljno smjestajnih i ugostiteljskih objekata

Izvor: Vlastiti prikaz
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38 % ispitanika smatra da Zadar nema dovoljno plaza. Slijedi 33% ispitanika koji su

indiferentni te u manjem postotku odgovori slazem se 1 u potpunosti se slazem.

Zadar ima dovoljno plaza

M ne slaiem se
| niti se slaZem niti se ne
slazem

W slazem se

© potpuno se slazem

Slika 18: Zadar ima dovoljno plaza

Izvor: Vlastiti prikaz

42% ispitanika nije dalo konkretan odgovor na to da u Zadru ima dovoljno turistickih
agencija. Slijedi 33% ispitanika koji se ne slazu s tim da Zadar ima dovoljno turisti¢kih

agencija.

U Zadru ima dovoljno turistickih
agencija

ot M ne slazem se
8%

17% 33% H niti se slaZem niti se ne
slazem

m slaZem se

 potpuno se slazem

Slika 19: U Zadru ima dovoljno turisti¢kih agencija

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje koliko su zadovoljni dostupnoscu 1 kvalitetom informacija u Zadru, 42% ispitanika
ocijenilo je vrlo dobrim. Slijedi 33 % ispitanika sa ocjenom dobar. U manjim postotcima su

odgovori lose i dobro.

Koliko ste zadovoljni dostupnos$éu i
kvalitetom informacija u Zadru?

mlose
m dobro
m vrlo dobro

izvrsno

Slika 20: Dostupnost i kvaliteta informacija u Zadru

Izvor: Vlastiti prikaz

Vise od polovice ispitanika, njih 54% smatra da su cijene zadarskih proizvoda i usluga u
Zadru skupe. Slijedi 25 % ispitanika koji smatraju da su cijene u Zadru prihvatljive. Samo

17% ispitanika smatra da su cijene jeftine, te 4% da su vrlo jeftine.

Ocjenite cjenovnu pristupacnost
zadarskih proizvoda i usluga

m jako jeftino
M jeftino
m prihvatljivo

skupo

Slika 21: Cjenovna pristupacnost zadarskih proizvoda i usluga

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanju koliko su zadovoljni gostoljubivoscu turisti¢kih djelatnika u Zadru, 37% ispitanika
odgovorilo je ocjenom vrlo dobar.

Koliko ste zadovoljni gostoljubiveséu
turistickih djelatnika u Zadru?

H lose
B dobro
m vrlo dobro

izvrsno

Slika 22: Gostoljubivost turisti¢kih djelatnika u Zadru

Izvor: Vlastiti prikaz

Na pitanje koliko su zadovoljni ponudom zabavnih sadrzaja, vise od polovice ispitanika, njih
58% odgovorilo je ocjenom vrlo dobar. Slijedi 39% ispitanika sa ocjenom dobar. 4 %

ispitanika odgovorilo je ocjenom dobar.

Koliko ste zadovoljni ponudom zabavnih
sadrzaja? (kafici, no¢ni barovi, itd.)

= dobro
® vrlo dobro

W izvrsno

Slika 23: Zadovoljstvo ponudom zabavnih sadrzaja

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje koliko su zadovoljni kulturnom ponudom garda Zadra, 38% ispitanika odgovorilo

je ocjenom vrlo dobar.

Koliko ste zadovoljni kulturnom
ponudom grada Zadra?

M ose
M dobro
mvrlo dobro

izvrsno

Slika 24:Zadovoljstvo kulturnom ponudom grada Zadra

Izvor: Vlastiti prikaz

Na pitanje koliko su zadovoljni javnim prijevozom, polovica ispitanika odgovorila je ocjenom
vrlo dobar. Slijedi 42% ispitanika sa ocjenom dobar. 8% ispitanika smatra da je javni prijevoz
u Zadru dobar.

Koliko ste zadovoljni javnim
prijevozom u gradu Zadra?

m dobro
® vrlo dobro

M izvrsno

Slika 25: zadovoljstvo javnim prijevozom u Zadru

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje koliko su zadovoljni radnim vremenom ugostiteljskih objekata u Zadru, 38%
ispitanika ocijenilo je sa vrlo dobar, 37% ispitanika ocjenom dobar, a 25% ispitanika ocjenom

izvrstan.

Koliko ste zadovoljni radnim vremenom
usluznih i ugostiteljskih objekata u Zadru?

m dobro
m vrlo dobro

M izvrsno

Slika 26: Zadovoljstvo radnim vremenom usluZnih i ugostiteljskih objekata u Zadru

Izvor: Vlastiti prikaz

Na pitanje otvorenog tipa, smatraju li da Zadar ima pozitivnu turisticku buducnost 87%
ispitanika odgovorilo je sa da. Naj¢esce bi to bilo odgovori sa da i uz to sto bi Zadar trebao
popraviti. Vecina ispitanika odgovorila su kako Zadar treba bolju promociju svojih
manifestacija, kao 1 manifestacija u okolici, kao i to da bi trebalo biti viSe manifestacija kako
tijekom tako i izvan sezone. Takoder bilo je ispitanika koji su rekli da je Zadar prekrasan
grad, no treba raditi vise na svojoj ponudi koja bi bila prilagodena za sve dobne skupine. 13 %
ispitanika koji su odgovorili sa ne, svoj odgovor objasnili su kako im grad brzo dosadi, te da

nema puno manifestacija na koje bi mogli oti¢i.

Smatrate li da Zadar ima pozitivhu
turisticku buduénost?

mda

Slika 27: Smatrate li da Zadar ima pozitivnu turisticku buduénost?

Izvor: Vlastiti prikaz
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Slijedi obrada podataka iz druge ankete koja je bila namijenjena djelatnicima grada Zadra.
Prema prikupljenim podacima, 50% ispitanika ima izmedu 18-30 godina, izmedu 31-45 ima
40% ispitanika, dok onih izmedu 46-60 godina i iznad 60 godina ima podjednako, 5%

ispitanika.

Dob

m18-30
m 31-45
m 46-60

iznad 60 godina

Slika 28: Dob ispitanika

Izvor: Vlastiti prikaz

Prema prikupljenim podacima, najvise odgovora je bilo od zaposlenika koji rade na recepciji,
njih 45%. Slijedi 25% zaposlenika u turistickoj agenciji. Podjednaki broj ljudi odgovorio je iz
muzeja i Turisticke zajednice grada Zadra, 2 zaposlenika ili 10%. U manjim postotcima
odgovorili su zaposlenici iz hostela, 5% i pod ostalo 1 zaposlenik ili 5% gdje se ne zna to¢no

gdje rade, jer je pod mjesto rada odgovoreno “Zadar®.

Mjesto rada

M Recepcija
M Turisticka agencija
= Muzej
TZ Zadar
M Hostel

H Ostalo

Slika 29: Mjesto rada zaposlenika
lzvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje jesu li su zadovoljni posjetiteljima koji borave u Zadru, 90% ih je odgovorilo sa da,
a 10 % zaposlenika sa odgovorom ne.

Jeste li zadovoljni posjetiteljima koji
borave u Zadru?

H DA
m NE

Slika 30: Zadovoljstvo posjetiteljima koji borave u Zadru

Izvor: Vlastiti prikaz

Na pitanje jesu li zadovoljni kvalitetom usluge koje nudi njihovo poduzece, 80% zaposlenika
odgovorilo je sa da, a njih 20% sa ne.

Jeste li zadovoljni kvalitetom usluga
koje nudi Vase poduzece?

H DA

Slika 31: Zadovoljstvo kvalitetom usluga

Izvor: Vlastiti prikaz
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Na pitanje nudi li turisticka ponuda grada Zadra dovoljno atrakcija turistima, 55% zaposlenika

smatra da, dok 45% zaposlenika smatra da ne nudi dovoljno.

Nudi li turisticka ponuda grada Zadra
dovoljno atrakcija turistima?

DA
m NE

Slika 32: Nudi li turisticka ponuda grada Zadra dovoljno atrakcija turistima?

Izvor: Vlastiti prikaz

Prema prikupljenim podacima, na pitanje “Smatrate li da Zadar ima pozitivhu buduénost u
turizmu s obzirom na trenutnu turisti¢ku ponudu i atrakcije? “, veéina zaposlenika smatra da
ima, ali da bi mogao imati viSe specifi¢nih i autohtonih usluga, upravo zbog svojih prirodnih i
kulturnih ljepota, povijesti i obicaja. Isto tako, vecina njih smatra kako Zadar napreduje te ima
puno toga za ponuditi turistima, te da se ve¢ sada dosta ulaze u grad, ali i da ¢e s godinama
biti sve posjeceniji. Zadar ima pozitivnu buduénost s obzirom na trenutnu ponudu i atrakcije,
postaje dostupniji sve ve¢em broju putnika zahvaljuju¢i niskobudZetnim kompanijama koje
omogucavaju svojim putnicima dolazak. Takoder se otvaraju brojni hosteli, unaprjeduje se
privatan smjestaj. Na Poluotoku se nalaze sadrzaji, znamenitosti, lokacije koje se uz razvojne
strategije turistima mogu nadopuniti te pruziti bogatiju i raznovrsniju ponudu. Primjerice, na
rivi se moze odrzavati viSe sajmova, na Forumu viSe zabavnih i kulturnih dogadanja, itd.
Mnogi takoder smatraju da grad treba raditi na raznovrsnosti svoje ponude kako bi bio §to

bolje prepoznat na trzistu, $to u konacnici utjece na dolazak gostiju u grad.

Prema prikupljenim podacima, na pitanje “Smatrate li da odnos turistickih djelatnika prema
turistima utjeCe na povratak gostiju u destinaciju? “, zaposlenici smatraju da svi turisticki
djelatnici moraju biti inovativni, zabavni i educirani kako bi pruzili $to bolju uslugu. Svaki
djelatnik daje prvi dojam o hotelu, restoranu, kaficu i o samoj destinaciji. Oni su ti koji
upotpunjuju dojam destinacije. Vrlo je vazno da ophodenje turistickih djelatnika bude na

visini jer ¢e tako turisti poZeljeti posjetiti ponovno ovaj grad. Ljudski kontakt je imperativ
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povratka gostiju u destinaciju. Ukoliko su turisti stekli dobro ili iznadprosjecno dobro
iskustvo sa turistickim djelatnicima to ¢e utjecati na ukupnu sliku boravka u destinaciji, a time
i na potencijalnu Zelju povratka u tu destinaciju. Takoder, zaposlenici naglasavaju kako
pozitivan odnos turistickih djelatnika prema gostu ostavlja pozitivan dojam na gosta o
destinaciji i njenim sadrzajima. Dakle, prema prikupljenim podacima, ljubaznost, osmijeh
djelatnika i stru¢nost utjecu na cjelokupan dojam gostiju te su sastavni dio toga da se gosti

odluce ponovno na povratak u Zadar.

Na pitanje “Smatrate li da primjereni promotivni splet moze dovesti do porasta broja nocenja i
dolazaka u Zadar?* , zaposlenici su odgovorili pozitivno. Veéina smatra kako je promocija
klju¢an ¢imbenik u razvoju grada da bi se turisti znali opredijeliti za pravu destinaciju i ostali
Sto dulje boraviti. Ispravan promotivni splet i usmjerenost na ciljana trzista moze dovesti do
porasta u brojevima. Promocija u danasnje vrijeme sve viSe dobiva vele znalenje u
suvremenom poslovanju na turistickom trzistu tako da bi primjereni promotivni splet svakako
povecao broj dolazaka i no¢enja u Zadru. Smatraju da promocija utje€e mnogo na stvaranje
pozitivnog imidza grada, na taj nacin ¢e se gost zainteresirati i odluciti posjetiti to $to je vidio
ili ¢uo. Ako se ponuda grada dobro prezentira vani, postoji ve¢a mogucnost dolaska turista u
destinaciju. Takoder manji dio smatra da je najbolja promocija zadovoljan gost, te da su
zasada oni njihova najjaca reklama koji svoje dojmove prenose svojim prijateljima, obitelji 1

kolegama.

Na pitanje “Moze li razvoj manifestacija dodatno prosiriti sezonu?“, veéina zaposlenika
odgovorila je pozitivho. Smatraju da uvijek treba biti inovativan i domiSljat da bi interes
turista bio Sto ve¢i 1 da bi se Sto ugodnije osjecali. Uvijek treba brinuti o novim
manifestacijama koje upotpunjuju ponudu grada te treba pristupiti odgovorno njihovom
razvoju i realizaciji. Razvoj manifestacija sigurno moze dodatno prosiriti sezonu, danas se
posebno u okviru turistickih kolegija istraZzuje 1 u€i o manifestacijskom turizmu koji ima
pozitivne i multiplikativne uc¢inke na odredenu destinaciju, manifestacije sluze kako bi
promovirale odredenu destinaciju, povezale razliCite stakeholdere unutar njih te poboljSale
njen imidz. Manifestacija treba biti tokom cijele godine, kad ¢e gosti uvijek moci nesto vidjeti
1 dozivjeti. One su uvijek dobar temelj za razvoj 1 osmisljavanje novih proizvoda. Turisti teze
raznovrsnosti ponude, a upravo manifestacije mogu tome doprinijeti. Manifestacije takoder
¢ine kljucan ¢imbenik u razvitku grada tijekom i izvan sezone. Treba biti kontinuirano

domisljat sa stvaranjem novih sadrzaja S$to u konacnici utjece na porast dolazaka i nocenja.
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Mani broj zaposlenika smatra da manifestacije mogu doprinijeti Sirenju sezone, no ne
znaajno jer sezonu ogranicavaju i vremenski uvjeti ali i obaveze turista (posao, Skola...).
Takoder postoji problem sa informiranjem gostiju vani o manifestacijama. Vecina njih
doznaje o manifestacijama uglavnom kad dodu u destinaciju. Smatraju da se treba bitno
orijentirati na pred i post sezonu. Konferencije, sajmovi, kongresi moraju biti glavno

usmjerenje ka Sirenju sezone.

Na pitanje “Smatrate li da kreiranje novih turistickih proizvoda potpomaze stvaranju pozitivne
slike o destinaciji u $iroj javnosti?*, vec¢ina je odgovorila pozitivno. Smatraju da svaka nova
vrijednost stvara imidz destinacije i stimulira turisticku potraznju/potro$nju. Danas se cijene
dobri, kvalitetni turisti¢ki proizvodi i Zadar u tom pravcu treba poduzimati sve $to moze da bi
poboljSao svoju ponudu. Takoder, svaki novi proizvod doprinosi imidZu grada. Destinacija se
razvija i ima svoj zivotni vijek. Na djelatnicima je da kreiranjem proizvoda produZuju taj
zivotni ciklus. Razvijanje novih proizvoda ujedno znaci i da se vodi briga o razvoju grada na
svim razinama. Novi turisticki proizvodi pozitivno utjeCu na stvaranje pozitivne slike o0
destinaciji u Siroj javnosti jer se istrazuju potrebe potroSaca i njihove preferencije te se na taj
nacin osmis$ljavaju novi proizvodi koji ¢e njih dodatno privuci u destinaciju. Razvoj novih
sadrzaja uvijek doprinosi boljem razvoju destinacije i privlacenju gostiju da upravo i dodu u

nasu destinaciju.

Na pitanje “Koji su Vasi prijedlozi za poboljSanje turistickih usluga i ponude Zadra kao
turistickog mjesta?* bilo je razli¢itih odgovora. No oko jedne stvari su se svi ve¢inom slozili,
a to je da na ponudi grada treba kontinuirano raditi, kako na razvoju razli¢itih sadrzaja
tijekom sezone, tako i izvan nje. Misljenje nekih od zaposlenika su da se treba uloziti u plaze
jer Zadar kao turisticka atrakcija koja nudi sunce i more nema adekvatnu plazu, a mogla bi ih
imati minimalno 4 koje zadovoljavaju uvijete koje bi trebale imati. Isto tako, otvaranje novih
hotela i omoguéavanje smjestaja ljudima koje zele dozvati u destinaciju. Nakon toga naravno
ide cijeli niz mogucnosti, ovisno za $to se to¢no grad opredijeli. Bilo je govora o golf
terenima, Sto joS uvijek nije adekvatno za grad, ali za buducnost svakako. Zatim uredenje
centra grada i otvaranje mjesta na kojima turisti stvarno mogu potrositi svoje novce (kao npr.
par ducana visoke mode..). Isto tako i ulaganje u ostale dijelove grada koje pridonose turizmu
(Puntamika, Borik, Diklo...) gdje ima vise leZajeva nego u samom centru, a ulaganje grada je

minimalno. Vra¢anje broda koji povezuje Diklo i Puntamiku sa centrom (moze biti i atrakcija
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turistima, a i uvelike bi smanjila guzve u cestovnom prometu po gradu). Raznovrsnost
klasi¢ne ponude, povlacenje sredstava Europske unije za revitalizaciju kulturne bastine,
izgradnja novih smjeStajnih kapaciteta, nastojati ostvariti nove oblike turizma, brojniji
sadrzaji, viSe dogadanja, raznolikost no¢nih barova, klubova, viSe koncerata, veci broj
restorana, samo su neki od prijedloga za buducnost. Ostali takoder smatraju kako treba podi¢i
razinu ponude na visu razinu, viSe ulagati u tehnoloska rjesenja, Turisti¢ka zajednica grada bi
trebala biti bolje angazirana. Odrzavanje zadovoljstva i interesa stanovnika kako bi kreirali i
sudjelovali u aktivnostima, pogotovo van sezone, i time povecali atraktivnost grada takoder

doprinosi razvitku grada u buduénosti.

Turisti¢ki djelatnici moraju vise poraditi na tome da svojom ljubaznos¢u pridonesu boljoj slici
Zadra, da nastoje $to viSe prikazati njegove duhovne, nacionalne i kulturne vrijednosti, te daju

§to bolju i raznovrsniju ponudu prilagodenu svim dobnim skupinama.

S ciljem jednostavnijeg testiranja temeljne hipoteze postavljene su pomoéne hipoteze:

P.H.1: Kvaliteta usluge pozitivno utjece na odluku dolaska turista u grad Zadar

Prema prikupljenim podacima od strane turistickih djelatnika, na pitanje “Smatrate 1i da odnos
turistickih djelatnika prema turistima utjece na povratak gostiju u destinaciju? *, zaposlenici
smatraju da svi turisticki djelatnici moraju biti inovativni, zabavni i educirani kako bi pruZzili
Sto bolju uslugu. Svaki djelatnik daje prvi dojam o hotelu, restoranu, kafi¢u i o samoj
destinaciji. Oni su ti koji upotpunjuju dojam destinacije. Vrlo je vazno da ophodenje
turistickih djelatnika bude na visini jer ¢e tako turisti pozeljeti posjetiti ponovno ovaj grad.
Ljudski kontakt je imperativ povratka gostiju u destinaciju. Ukoliko su turisti stekli dobro ili
iznadprosje¢no dobro iskustvo sa turistickim djelatnicima to ¢e utjecati na ukupnu sliku
boravka u destinaciji, a time 1 na potencijalnu Zelju povratka u tu destinaciju. Takoder,
zaposlenici naglasavaju kako pozitivan odnos turistickih djelatnika prema gostu ostavlja
pozitivan dojam na gosta o destinaciji i njenim sadrzajima. Dakle, prema prikupljenim
podacima, ljubaznost, osmijeh djelatnika i strucnost utje¢u na cjelokupan dojam gostiju te su
sastavni dio toga da se gosti odlu¢e ponovno na povratak u Zadar. Ovim se potvrduje i

prihvac¢a pomoc¢na hipoteza H1 iz aspekta turistickih djelatnika.
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P.H.2: Promotivne aktivnosti pozitivno utje€u na dolazak turista u grad Zadar

Na pitanje “Smatrate li da primjereni promotivni splet moze dovesti do porasta broja noc¢enja i
dolazaka u Zadar?“ , zaposlenici su odgovorili pozitivno. Veéina smatra kako je promocija
kljucan ¢imbenik u razvoju grada da bi se turisti znali opredijeliti za pravu destinaciju 1 ostali
Sto dulje boraviti. Ispravan promotivni splet i usmjerenost na ciljana trziSta moze dovesti do
porasta u brojevima. Promocija u danasnje vrijeme sve viSe dobiva vece znaclenje u
suvremenom poslovanju na turistickom trzistu tako da bi primjereni promotivni splet svakako
povecao broj dolazaka i no¢enja u Zadru. Smatraju da promocija utjeCe mnogo na stvaranje
pozitivnog imidza grada, na taj nacin ¢e se gost zainteresirati i odluciti posjetiti to $to je vidio
ili ¢uo. Ako se ponuda grada dobro prezentira vani, postoji veéa mogucnost dolaska turista u
destinaciju. Takoder manji dio smatra da je najbolja promocija zadovoljan gost, te da su
zasada oni njihova najjaca reklama koji svoje dojmove prenose svojim prijateljima, obitelji i

kolegama.

Tablica 1. Korelacija izmedu varijabli ,,TZ Zadar“, ,Kako c¢ujete za Kkulturne

manifestacije“ i ,,Zadovoljstvo kvalitetom i dostupno$éu informacija“

Correlations

Kako Cujete za Zadovoljstvo

kulturne kvalitetom i

manifestacije u dostupno$éu

TZ Zadar Zadru? informacija
TZ Zadar Pearson Correlation 1 ,169 ,067
Sig. (2-tailed) 250 651
N 48 48 48

Izvor: Vlastiti prikaz

U svrhu dokazivanja ove pomoc¢ne hipoteze koriSten je test korelacije izmedu varijabli ,,TZ
Zadar” i ,,Kako Cujete za kulturne manifestacije u Zadru?* te ,,Zadovoljstvo kvalitetom i
dostupnoscu informacija®. Kao §to je vidljivo iz navedene tablice, empirijski koeficijenti
signifikantnosti za svaku korelaciju su veci od 5% zbog Cega se svaka od varijabli prihvaca.
Zakljucujemo da, s aspekta turista, promotivne aktivnosti utjecu pozitivno na dolazak turista u
grad Zadar.
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P.H.3: Sustav manifestacijskih aktivnosti doprinosi povecanju konkurentnosti grada Zadra

kao turisticke destinacije

Na pitanje “Moze li razvoj manifestacija dodatno prosiriti sezonu?, ve¢ina zaposlenika
odgovorila je pozitivno. Smatraju da uvijek treba biti inovativan i domisljat da bi interes
turista bio Sto veéi i da bi se Sto ugodnije osjecali. Uvijek treba brinuti o novim
manifestacijama koje upotpunjuju ponudu grada te treba pristupiti odgovorno njihovom
razvoju i realizaciji. Razvoj manifestacija sigurno moze dodatno prosiriti sezonu, danas se
posebno u okviru turistickih kolegija istrazuje 1 u¢i o manifestacijskom turizmu koji ima
pozitivne i multiplikativne u¢inke na odredenu destinaciju, manifestacije sluze kako bi
promovirale odredenu destinaciju, povezale razli¢ite stakeholdere unutar njih te poboljsale
njen imidz. Manifestacija treba biti tokom cijele godine, kad ¢e gosti uvijek mo¢i nesto vidjeti
1 doZivjeti. One su uvijek dobar temelj za razvoj 1 osmisljavanje novih proizvoda. Turisti teZe
raznovrsnosti ponude, a upravo manifestacije mogu tome doprinijeti. Manifestacije takoder
¢ine klju¢an ¢imbenik u razvitku grada tijekom i izvan sezone. Treba biti kontinuirano
domisljat sa stvaranjem novih sadrzaja Sto u konacnici utjece na porast dolazaka i nocenja.
Mani broj zaposlenika smatra da manifestacije mogu doprinijeti Sirenju sezone, no ne
znacajno jer sezonu ograni¢avaju i vremenski uvjeti ali i obaveze turista (posao, Skola...).
Takoder postoji problem sa informiranjem gostiju vani o manifestacijama. Vecina njih
doznaje o manifestacijama uglavnom kad dodu u destinaciju. Smatraju da se treba bitno
orijentirati na pred i post sezonu. Konferencije, sajmovi, kongresi moraju biti glavno

usmjerenje ka Sirenju sezone.

Na pitanje “Koji su Vasi prijedlozi za poboljSanje turistickih usluga i ponude Zadra kao
turistickog mjesta? bilo je razli¢itih odgovora. No oko jedne stvari su se svi ve¢inom slozili,
a to je da na ponudi grada treba kontinuirano raditi, kako na razvoju razlicitih sadrzaja
tijekom sezone, tako i izvan nje. MiSljenje nekih od zaposlenika su da se treba uloziti u plaze
jer Zadar kao turisticka atrakcija koja nudi sunce i more nema adekvatnu plazu, a mogla bi ih
imati minimalno 4 koje zadovoljavaju uvijete koje bi trebale imati. Isto tako, otvaranje novih
hotela i omogucavanje smjestaja ljudima koje Zele dozvati u destinaciju. Nakon toga naravno
ide cijeli niz moguénosti, ovisno za Sto se tocno grad opredijeli. Bilo je govora o golf
terenima, $to jo$ uvijek nije adekvatno za grad, ali za buducnost svakako. Zatim uredenje

centra grada i otvaranje mjesta na kojima turisti stvarno mogu potrositi svoje novce (kao npr.
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par ducana visoke mode..). Isto tako i ulaganje u ostale dijelove grada koje pridonose turizmu
(Puntamika, Borik, Diklo...) gdje ima viSe lezajeva nego u samom centru, a ulaganje grada je
minimalno. Vra¢anje broda koji povezuje Diklo i Puntamiku sa centrom (moze biti i atrakcija
turistima, a i uvelike bi smanjila guzve u cestovhom prometu po gradu). Raznovrsnost
klasicne ponude, povlacenje sredstava Europske unije za revitalizaciju kulturne bastine,
izgradnja novih smjeStajnih kapaciteta, nastojati ostvariti nove oblike turizma, brojniji
sadrzaji, viSe dogadanja, raznolikost noénih barova, klubova, vise koncerata, veci broj
restorana, samo su neki od prijedloga za buduénost. Ostali takoder smatraju kako treba podi¢i
razinu ponude na viSu razinu, vise ulagati u tehnoloska rjesenja, Turisticka zajednica grada bi
trebala biti bolje angazirana. Odrzavanje zadovoljstva i interesa stanovnika kako bi kreirali i
sudjelovali u aktivnostima, pogotovo van sezone, i time povecali atraktivnost grada takoder

doprinosi razvitku grada u buduénosti.

Turistic¢ki djelatnici moraju vise poraditi na tome da svojom ljubaznos¢u pridonesu boljoj slici
Zadra, da nastoje $to viSe prikazati njegove duhovne, nacionalne i kulturne vrijednosti, te daju

Sto bolju 1 raznovrsniju ponudu prilagodenu svim dobnim skupinama.

Tablica 2. Zadovoljstvo kulturnom ponudom

Zadovoljstvo kulturnom ponudom

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid loSe 6 12,5 12,5 12,5
dobro 14 29,2 29,2 41,7
vrlo dobro 18 37,5 37,5 79,2
izvrsno 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Izvor: Vlastiti prikaz

Uvidom u anketne upitnike upucene turistima, ¢ak 58,3% ispitanika su pokazali visoku razinu

zadovoljstva kulturnom ponudom pa se time i ova hipoteza prihvaca.
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H4: Razvoj novih turistickih proizvoda turisticke destinacije doprinosi kreiranju

prepoznatljive turisticke marke destinacije

Na pitanje “Smatrate li da kreiranje novih turistickih proizvoda potpomaze stvaranju pozitivne
slike o destinaciji u Siroj javnosti?*, vecina je odgovorila pozitivno. Smatraju da svaka nova
vrijednost stvara imidz destinacije i stimulira turistiCku potraznju/potro$nju. Danas se cijene
dobri, kvalitetni turisti¢ki proizvodi i Zadar u tom pravcu treba poduzimati sve §to moze da bi
poboljsao svoju ponudu. Takoder, svaki novi proizvod doprinosi imidzu grada. Destinacija se
razvija i ima svoj zivotni vijek. Na djelatnicima je da kreiranjem proizvoda produzuju taj
zivotni ciklus. Razvijanje novih proizvoda ujedno znaci i da se vodi briga o razvoju grada na
svim razinama. Novi turisticki proizvodi pozitivno utjeCu na stvaranje pozitivne slike 0
destinaciji u Siroj javnosti jer se istrazuju potrebe potroSaca i njihove preferencije te se na taj
nacin osmis$ljavaju novi proizvodi koji ¢e njih dodatno privuéi u destinaciju. Razvoj novih
sadrzaja uvijek doprinosi boljem razvoju destinacije i privlacenju gostiju da upravo i dodu u

nasu destinaciju.

Na pitanje “Koji su Vasi prijedlozi za poboljSanje turistickih usluga 1 ponude Zadra kao
turistickog mjesta? bilo je razli¢itih odgovora. No oko jedne stvari su se svi ve¢inom slozili,
a to je da na ponudi grada treba kontinuirano raditi, kako na razvoju razli¢itih sadrzaja
tijekom sezone, tako 1 izvan nje. MiSljenje nekih od zaposlenika su da se treba uloZiti u plaze
jer Zadar kao turisticka atrakcija koja nudi sunce i more nema adekvatnu plazu, a mogla bi ih
imati minimalno 4 koje zadovoljavaju uvijete koje bi trebale imati. Isto tako, otvaranje novih
hotela 1 omogucavanje smjestaja ljudima koje Zele dozvati u destinaciju. Nakon toga naravno
ide cijeli niz moguénosti, ovisno za $to se tocno grad opredijeli. Bilo je govora o golf
terenima, $to jo$ uvijek nije adekvatno za grad, ali za buduénost svakako. Zatim uredenje
centra grada 1 otvaranje mjesta na kojima turisti stvarno mogu potroSiti svoje novce (kao npr.
par ducana visoke mode..). Isto tako i ulaganje u ostale dijelove grada koje pridonose turizmu
(Puntamika, Borik, Diklo...) gdje ima viSe lezajeva nego u samom centru, a ulaganje grada je
minimalno. Vra¢anje broda koji povezuje Diklo i Puntamiku sa centrom (moZe biti i atrakcija
turistima, a 1 uvelike bi smanjila guzve u cestovhom prometu po gradu). Raznovrsnost
klasi¢ne ponude, povlacenje sredstava Europske unije za revitalizaciju kulturne bastine,
izgradnja novih smjeStajnih kapaciteta, nastojati ostvariti nove oblike turizma, brojniji

sadrzaji, viSe dogadanja, raznolikost no¢nih barova, klubova, viSe koncerata, veéi broj
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restorana, samo su neki od prijedloga za buduénost. Ostali takoder smatraju kako treba podic¢i
razinu ponude na visu razinu, viSe ulagati u tehnoloska rjeSenja, Turisticka zajednica grada bi
trebala biti bolje angazirana. Odrzavanje zadovoljstva i interesa stanovnika kako bi kreirali 1
sudjelovali u aktivnostima, pogotovo van sezone, 1 time povecali atraktivnost grada takoder

doprinosi razvitku grada u buduénosti.
Turistic¢ki djelatnici moraju vise poraditi na tome da svojom ljubaznos¢u pridonesu boljoj slici
Zadra, da nastoje Sto viSe prikazati njegove duhovne, nacionalne i kulturne vrijednosti, te daju

Sto bolju 1 raznovrsniju ponudu prilagodenu svim dobnim skupinama.

Tablica 3. Buduénost Zadra

Buduénost Zadra
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 42 87,5 87,5 87,5
ne 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Izvor: Vlastiti prikaz

S aspekta turista, 87,5% ispitanika odgovorilo je potvrdno na upit da li smatra da Zadar ima
pozitivnu turistiCku buducénost uzimajuci u obzir trenutnu turisticku ponudu. Samim time,
potvrduje se P.H. 4 da razvoj novih turistickih proizvoda turisticke destinacije doprinosi

kreiranju prepoznatljive turisticke marke destinacije.
Uzimajuéi u obzir da su sve pomoc¢ne hipoteze potvrdene, potvrduje se i glavna hipoteza koja

govori da raznolikost turisticke ponude grada Zadra pozitivno utjeCe na donoSenje odluka

turista da dodu i/ili ponovno posjete Zadar kao turisticku destinaciju.
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6. BUDUCNOST RAZVOJA TURIZMA U ZADRU - PRIJEDLOZI
ZA POBOLJSANJE I UNAPRJEDPENJE TURISTICKE PONUDE
GRADA ZADRA

Zadar kao turisticko odrediste koje dominira sa prirodnim i povijesnim ljepotama, nije u
potpunosti iskoristio sve svoje mogucnosti i prilike. Uz djelovanje raznih trzi$nih, pravnih i
fizickih subjekata destinacije te uz utjecaj raznih organizacija, tijela i institucija lokalne,
regionalne i drzavne razine, pravi razvoj tek predstoji. Turisticka zajednica grada Zadra ima
najznacajniju ulogu koja ima zadatak da se bavi promidzbom i poslovima informiranja te da
kontinuirano unaprjeduje postojecu i kreira novu turistiCku ponudu. Ona moze promicati
turizam suradujuci sa ekonomskim i neekonomskim institucijama uz orijentaciju na poslove
vezane za turisticku infrastrukturu i logistiku, organizaciju raznih manifestacija, promidzbu i
pruzanje svih informacija vezanih za grad Zadar. Upravo zbog toga vazna je njezina suradnja
sa vladinim tijelima, javnim sluzbama, raznim kulturnim i drugim organizacijama. Ono §to
bitno utjeCe na kvalitetu turistickih usluga su ljudski ¢imbenici koje mozemo razvrstati na
direktne i indirektne. Direktni su oni koji su sadrzani u sposobnosti, znanju i uspjesnosti
usluznog osoblja, a razlikuju se od djelatnika do djelatnika. Indirektni su oni koji u sustavu
kvalitete odrzavaju sposobnost menadzera poduzeéa i njihov utjecaj na postizanje i
odrZavanje odgovarajuce kvalitete usluga. Tu se jo§ moze uvrstiti i motiviranje ljudi za

kvalitetne usluge, obrazovanje, osposobljavanje, itd. %

Zadar je poseban ne samo zbog svojih prostornih karakteristika, nego i zbog svoje tradicije i
nacin a Zivota gradana. Urbani gradski parkovi, trgovi, plaze, trznice, riva, forum, orgulje i
pozdrav suncu, kulturna baStina, nematerijalna bastina poput klapskog pjevanja ili Zivotnog
stila, su sve dio identiteta grada Zadra koji upravo po svim svojim prirodnim ljepotama i
brojnim kulturno — povijesnim spomenicima ima sve preduvjete da postane prepoznatljivi
centar na hrvatskoj obali Jadrana. S druge strane, taj potencijal nije jo§ dovoljno iskoristen jer
identitet grada joS uvijek nije u dovoljnoj mjeri profiliran. Proces brendiranja grada moze biti
jedna od akcija kojom ¢e se profilirati identitet grada i kojom ¢e se osmisliti kakav bi Zadar

trebao biti u svijesti potrogac¢a.%® Brendiranjem se Zeli posti¢i da se grad Zadar prepozna po

8 Bogkovi¢, D. (1996): Kadrovi i menadzment u funkciji unapredenja kvalitete turisticke ponude, Zbornik
radova — Hotelska kuéa '96., Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, str. 42

% Brending grada je kreiranje jedinstvene slike u svijesti ljudi o gradu. Kako bi se uspjelo u brendingu, grad se
treba pozicionirati na jedinstven nacin.
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odredenim specificnostima. Zadar se naj¢eSc¢e poistovjecuje sa starom gradskom jezgrom —
Poluotokom koji ima visoku sentimentalnu vrijednost za sve gradane Zadra. Revitalizacijom
gradske jezgre postize se pozitivan efekt Citavog grada. Problemi s kojima se Poluotok
suoCava su: gubljenje vaznosti, naroCito zimi kada nedostaje kvalitetno osmisljenog sadrzaja
koji bi znacCajnije privukao ljude na Poluotok, dok s druge strane ljeti je prenapucen ljudima i
sadrzajima koji Cesto ne odgovaraju imidzu stare gradske jezgre ili su ti sadrzaji loSe
koordinirani. Takoder, brojni prepoznatljivi gradski prostori su nestali kako zbog ekonomske
krize tako 1 zbog Cinjenice da je Poluotok nedovoljno konkurentan kao sama lokacija, §to je
dovelo do dosta praznih poslovnih objekata. Cijena parkinga, otezavajuci prilaz jezgri ljeti,
nerazradenost koncepta, smjernica prema kojima bi se odredila sadrzajna podrucja na
Poluotoku, sve su to problemi s kojima se grad kontinuirano suoc¢ava. No, ima Poluotok i
puno svojih pozitivnih promjena s kojima se moze ponositi. Na Poluotoku je u posljednjih
nekoliko godina nastalo nekoliko iznimno atraktivnih i prepoznatljivih javnih gradskih
prostora, poput prostora na Forumu, Poljane Sime Budiniéa i trg Petra Zoranica, te svjetskog

fenomena Pozdrav suncu i morskih orgulja.®’

Zahvaljujuéi svom geografskom polozaju, odnosno svom prirodnom smjeStaju u samom
sredistu Jadrana, te kulturnim i prirodnim ljepotama, grad Zadar je jedan od najpoznatijih
hrvatskih turisti¢kih destinacija. Ono $to treba posebno naglasiti jest to da je Zadra proglasen
najboljom europskom destinacijom 2016. godine, zahvaljuju¢i najve¢em broju glasova na
portalu European Best Destinations. Online glasanje trajalo je tri tjedna, a u utrci za titulu
borilo se ¢ak 20 europskih destinacija. Zadar se ima ¢ime ponositi jer je iza sebe ostavio
gradove poput Pariza, Bruxellesa, Milana, Praga, Rima, Beca, Madrida i dr. Imao je pravo
Alfred Hitchcock kada je rekao: ,,Zadar je odli¢an grad, tradicionalan i moderan. ProSetajte
morskom obalom i posluSajte nevjerojatne zvukove morskih orgulja dok gledate najljepsi

zalazak sunca na svijetu®.

Odli¢no je prometno povezan, jer se do njega moze doc¢i bilo kopnom, morem ili zrakom.
Zbog blizine otoka i brojnih prirodnih i kulturno- povijesnih bogatstava u blizoj i Siroj okolici,
Zadar predstavlja centralnu destinacija iz koje se vrlo lako mogu obilaziti okolne

atraktivnosti. Turizam je jedna od glavnih gospodarskih grana.%®

57 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [10.01.2016.]
% Ibidem
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Posljednjih godina postoji kontinuirani trend rasta dolazaka i nocenja zahvaljujuéi, izmedu
ostalog, uvodenju niskotarifnih letova koji povezuju gotovo cijelu Europu sa Zadrom,
prosirenju smjestajnih kapaciteta, kvalitetne promocije, ali 1 organizacije vrlo atraktivnih
ljetnih manifestacija i koncerata. U 2010. godini po prvi puta je ostvaren rekordan broj od
preko milijun no¢enja. Nisko tarifne kompanije zasluzne su i za ja¢u promotivnu kampanju
koja je i rezultirala uspjeSnim turistickim prometom. Medutim, glavni problem daljnjeg
razvoja turizma grada Zadra, kao i u ostatku Hrvatske leZi u sezonskoj karakteristici turizma i
konkurentnosti u odnosu na ostale destinacije. Trend ljetno kupaliSnog turizma jo§ uvijek
dominira na trziStu, ali ujedno sve vise trazi i ponudu brojnih drugih aktivnostima koje ¢e

upotpuniti posjet odredenoj destinaciji.

Prema podacima Turisticke zajednice Zadarske Zupanije ukupni rezultat turistickog prometa u
2015. godini moZe se ocijeniti kao izuzetno dobar, §to je u konacnici najuspjesnija turisticka
godina Zadarske regije uopc¢e do sada jer su ve¢ u devetomjeseénom razdoblju ostvarili veéi

turisticki promet nego u cijeloj 2014. godini.

Tablica 4 . Dolasci i noc¢enja turista od sije¢nja do rujna 2015.

DOLASCI NOCENJA

Turisticka za|Domaci [Strani Ukupno Domaéi __[Strani Ukupno

ZADAR 42.943 | 318834 361.777 150.465 | 1.260.660 | 1.411.125
BENKOVAC 530 3.990 4.520 5.140 33.389 38.529
BIBINJE 4.161 45.592 43.753 39.569 | 336.139 375.708
BIOGRAD 26.544 | 162,613 189.157 193.121 | 985.476 | 1.178.597
BOZAVA 1722 4.206 5.928 10.999 27.165 38.164
JASENICE 3.338 8.399 11.737 | 44.300 71.642 115.942
KALI 418 3.284 3.702 4.59 28.983 33.579
KOLAN 4.545 22.090 26.635 59.147 | 188.696 247.843
KUKLIICA 1.015 6.926 7041 | 15.105 62.166 77.271
NIN 6.345 61.378 67.723 | 59.053 | 506.635 565.688
NOVIGRAD 1.289 5.158 6.447 14.590 30.098 44.688
OBROVAC 2.307 9.644 11.951 27.084 89.223 116307
PAG 11.861 98.143 110.004 107.301 |  712.807 820.108
PAKOSTANE 9.208 67.912 77.120 91.547 | 561.635 653.182
PASMAN 3.491 17.246 20.737 57.809 | 165.119 222.928
POLICNIK 93 579 672 648 5.078 5.726
POSEDARIE 1714 8.823 10.537 23.345 61.187 84.532
POVLIANA 6.648 17.114 23.762 57.249 | 123.569 180.818
PREKO 1.763 7.829 9.592 37.294 71.422 108.716
PRIVLAKA 7.580 30.574 38.154 85.601 | 248.851 334.452
RAZANAC 2.512 16.178 18.690 32.536 | 143.564 176.100
SALI 1796 14.667 16.463 13.272 | 115.096 128.368
SILBA 1.642 3.154 4.79 22741 36.164 58.905
STARIGRAD 8.647 71173 79.820 73.264 | 392.332 465.596
SUKOSAN 6.425 41.511 47.936 48.450 |  292.587 341.037
SV.FILIP 11.975 44.333 56.308 101.601 | 343.755 445.356
TKON 1.286 7391 8.677 16.040 76.303 92.343
UGLIAN 2.701 9.390 12.091 32133 90.165 122.298
VIR 39.383 81.933 121.316 589.187 | 780.221 | 1.369.408
VRSI 5.062 11.255 16.317 60.59% 96.644 157.240
ZATON 4.601 53.074 57.675 31179 |  434.898 466.077
UKUPNO 223.545 | 1.254.393 | 1.477.938 2.104.962 | 8.371.669 | 10.476.631

Izvor: TZ op¢ina, gradova i mjesta i Drzavni zavod za statistiku
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Tablica 5. SmjeStajni kapaciteti u Zadarskoj Zupaniji u 2015.godini

stanje 1.10.2015.

Broj Broj kreveta/mjesta |Struktura

objekata [u kampovima
HOTELI
5* Hoteli 1 420 0,32
4* Hoteli 19 3.546 2,72
3* Hoteli 27 2.804 2,15
2* Hoteli 2 112 0,09
1* Hoteli - - 0,00
Ukupno 49 6.882 5,27
TURISTICKA NASELIA
3* Turisticka naselja 4 1.372 1,05
2* Turisticka naselja - 0,00
1* Turisticka naselja - - 0,00
Ukupno 4 1.372 1,05
KAMPOVI
4* Kampovi 4 7.965 6,10
3* Kampovi 23 3.150 2,41
2* Kampovi 49 7.224 5,53
1* Kampovi 122 2.718 2,08
Kamp selo 3 75 0,06
Kampiralista 43 2.934 2,25
Kamp odmoriste 2 135 0,10
Ukupno 246 24.201 18,53
PRIVATNE KUCE/APARTMANI/SOBE
5* Privatni smjestaj 5 22 0,02
4* Privatni smjestaj 1.247 3.528 2,70
3* Privatni smjestaj 16.469 45.304 34,70
2* Privatni smjestaj 7.325 21.362 16,36
1* Privatni smjestaj 1.707 4.750 3,64
Sobe - selo 27 51 0,04
Apartmani - selo 5 17 0,01
Kuce - selo 2 18 0,01
Ukupno 26.787 75.052 57,48
OSTALI KATEGORIZIRANI OBJEKTI
PANSIONI
Standard Pansion 12 544 0,42
Komfor 11 343 0,26
GUESTHOUSE 0,00
Komfor 1 139 0,11
Ukupno 24 1.026 0,79
ODMARALISTA | NEKATEGORIZIRANI 33 1.963 1,50
POMOCNE POSTELIE 20.081 15,38
UKUPNO 27.143 130.577 100,00

Izvor: Ministarstvo turizma i Ured drzavne uprave za turizam

6.1.  StratesSki ciljevi i vizije te potrebe i mogucnosti razvoja turisticke ponude
grada Zadra

Kako bi se $to produktivnije diferencirala ponuda zadarske regije, potrebno je staviti fokus na
dominantne proizvode sa najveéim razvojnim potencijalom. Prema Strategiji razvoja
hrvatskog turizma 2014.-2020., te Glavnom planu razvoja turizma Zadarske Zzupanije,
marketinSke aktivnosti Turisti¢ke zajednice Zupanije u 2016.godini fokus stavljaju na nauticki

turizma, aktivni turizam, kulturni i ruralni turizam. Naglasak ¢e se staviti na standardizaciju i
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brendiranje. Klju¢ni atributi ¢e i dalje biti vrijednosti i dozivljaji koji ¢e biti nosioci

marketinke komunikacije te podié¢i prepoznatljivost zadarske regije na visi nivo. %

Suvremena istrazivanja na globalnoj razini pokazuju kako potrosaci imaju izrazenu potrebu za
otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna iskustva i dozivljaje kojima se upoznaju lokalna
kultura 1 tradicija, te se istovremeno zbliZzavaju sa lokalnim stanovni$tvom. Za suvremenog su
turista sunce, more, suveniri i ljubazno osoblje samo nuznost u turistickoj destinaciji.

Suvremeni turist trazi sadrzaj jer mu samo on moze pruziti doZivljaje koji su mu vrijedni.”

Kulturno - povijesna bastina predstavlja jednu od temeljnih atrakcija na kojoj se razvija
turisticka ponuda i1 predstavlja osnovu za razvoj raznih oblika kulturnog turizma. Medutim
nisu svi valorizirani, stoga treba istaknuti najvaznije za razvijanje turisticke ponude, a ostale
je potrebno zastiti. "' Vazan &imbenik turistickog razvoja, posebno §ta se ti¢e razvoja
kulturnog turizma su kulturne i vjerske ustanove. Na podrucju grada Zadra najvrjednije

eksponate kulturno — povijesne i umjetni¢ke bastine ¢uvaju slijedece ustanove:

Spomenicki
GRAD Spomenik Arheolosko kompleksi/
EPCII;IA Urbana cjelina ch::;::;o-urbana fa ditel‘lstva podruéje/ memorijalni
asele pradiied lokalitet spomenici/
perivoji
ZADAR Kulturno-povijesna  Kulturno-povijesna Gradski bedemi Povijesna jezgra Grada  Gradsko groblje
cjelina Zadar cjelina: Diklo, Episkopalni kompleks — Poluotok (Rimski Ostad rimske centurijacije
Puntamika, Arbanasi, Crkva sv. Marije i forum, Stomorica, gradskog agera
Dracevac Zadarski samostan benediktinki  ostaci crkve sv. Marije Obalni pojas od
Crkva sv. Krievana Velike ...) Poluotoka do uvale

% Prijedlog programa rada s financijskim planom za 2016.godinu, dostupno na: http://www.zadar.hr/wp-
content/uploads/2015/03/t4_prijedlog-programa-rada-tz-zadarske-zupanije-2016.pdf , [12.01.2016.]

0 Grbac, D., Lon¢ari¢, D. (2010): PonaSanje potro§aca na trzistu krajnje i poslovne potrosnje: osobitosti,
reakcije, izazovi i ograni¢enja, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka

"L Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije 2013.-2023., dostupno na: http://www.zadra.hr/wp-
content/uploads/2013/01/GP-razvoja-turizma-Zadarske-zupanije-FINAL -svibanj-2014.pdf , [15.01.2016.]
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Slika 33: Popis spomenika kulturno — povijesne bastine

Izvor: Prostorni plan Zadarske zupanije,2006.




Kategorija turistickih atraktivnosti temeljene na kulturi Zivota 1 rada doprinose
prepoznatljivosti destinacije i ¢ine bitan ¢imbenik za produzenje turisticke sezone. Pod
kulturom zivota 1 rada, podrazumijevaju se posebnosti folklora, tradicijskih obrta,
gastronomije te ostale kulturne posebnosti. Narodne noSnje grada Zadra ¢uvaju se u lokalnim
etnoloskim zbirkama te ih brojna kulturno — umjetnicka drustva nose tijekom izvodenja
tradicionalnih narodnih plesova. Osim uobicajenih turistickih manifestacija moguée je
planirati i turisticke edukativne radionice 0 folklornim posebnostima Zadra, edukacije o
tradicionalnim plesovima, nosnji, itd. Grad Zadar poznat je po proizvodnji Maraschina koji se
prodaje u opletenim bocama, ali 1 ostalih proizvoda temeljenih na autohtonoj sorti visnje
maraske ( cokolade, marmelade, kolac¢i ). U posljednje vrijeme, Maraschino je pomalo
zapostavljen, ali postoji ideja stvaranja jedinstvene turisticke ponude temeljene upravo na

spomenutom proizvodu i ozivljavanju gradanskog identiteta Zadra. 2

Zadar je kroz povijest bio centar kulturnog, politickog i znanstvenog zivota na kojem su
djelovali brojni istaknuti umjetnici, znanstvenici, plemicke obitelji, sportasi i razne druge
istaknute osobe. Burna proslost i ratovi koji su se odvijali u gradu takoder otvaraju
mogucénosti za organiziranje raznih turistiCkih manifestacija, ali 1 kreiranje tematskih
povijesnih putova. Vecina manifestacija odvija se tijekom ljetne turisticke sezone, no postoji
problem nekoordiniranosti u terminima odvijanja dogadanja koji se najces¢e odvijaju u istom

periodu.”

Suvremeni turisticki trendovi temelje se na sigurnosti, zdravlju, ekologiji i kulturi. Pri
planiranju treba uzeti u obzir rast turisticke potraZznje starije dobne skupine, koji ¢esc¢e putuju,
duZe ostaju u destinaciji, zele sudjelovati u raznim aktivnostima te viSe troSe. Dugoroc¢ni
razvoj grada Zadra bi se mozda trebao temeljiti na specificnim oblicima turisticke ponude
koja se temelji na kulturnom turizmu s obzirom na bogatstvo kulturno povijesne bastine i
gastro turizam. S obzirom na blizinu nacionalnih parkova, parkova prirode i otoka, treba
takoder misliti i na razvitak izletnickog turizma. U buducnosti svakako treba razvijati i
kongresni turizam s obzirom na lokaciju i prometnu povezanost, no grad joS uvijek ne

raspolaze zadovoljavaju¢im kapacitetima. Ne treba zanemariti visoke potencijal za razvitak

72 Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije 2013.-2023., dostupno na: http://www.zadra.hr/wp-
content/uploads/2013/01/GP-razvoja-turizma-Zadarske-zupanije-FINAL -svibanj-2014.pdf , [16.01.2016.]
73 Prtenjada, S. (2001): Zadarska zupanija: Zadar, str.24
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sportskog turizma s obzirom na ve¢ izgradenu sportski infrastrukturu, tradiciji sporta (

naro¢ito kosarke ), te velikom broju sportskih udruga. ™

Stvara se jedan novi sektor buduc¢nosti koji u Hrvatskoj jos uvijek nije dovoljno prepoznat, pa
tako i Cinjenica da moZe otvoriti nova radna mjesta i donijeti dobit. Kreativna industrija
predstavlja konstantno rastuci sektor globalnog gospodarstva koji stvara i koristi proizvode
intelektualnog vlasniStva i kreativnih usluga. Kreativna industrija obuhvaca Sirok spektar
djelatnosti kao $to su primjerice izdavacka, filmska, audiovizualna, zanatska, dizajnerska i
likovna umjetnost. Stru¢njaci misle kako su upravo kreativnost i inovativnost veliki
gospodarski adut za razvoj grada Zadra u buduénosti. U Zadru je sve veéi broj tvrtki i
pojedinaca za koje se moze re¢i da su dio kreativne industrije. Takoder, prostorne
komponente Zadarske Zupanije ( zadarski arhipelag, kulturna i povijesna bastina ) privlacan
su resurs ovakvim industrijama. Za kreativnu industriju se Cesto vezu : arhitektura, dizajn,
moda, film, fotografija, glazba, kazaliSte, likovna umjetnost, knjizevnost, ples, obrti,

promocija i marketing, itd.”

Sudeé¢i prema dosadasnjim gospodarskim kretanjima, a prije svega padu poduzetnicke
aktivnosti 1 nedostatku investicija koju karakterizira gospodarstvo cijele RH za oc¢ekivati je
daljnju stagnaciju u kratkom roku. U srednjem i dugom roku grad se moze razvijati po tri
scenarija:

1. Odrzivi oporavak — Zadar se vraca stopama rasta iz prethodnog razdoblja i raste
iznadprosjecno. Gospodarstvo se u potpunosti oporavlja.

2. Stagnacija — Zadar ne uspijeva prebroditi krizno razdoblje, tek polagano nastavlja rasti uz
znacajne gubitke

3. Izgubljeno desetljece — Zadar e trajno izgubiti godine prosperiteta 1 razvojni potencijal

koji trenutno ima "

Kulturne djelatnosti grada Zadra koje su posebno prepoznate i identificiraju se s gradom
Zadrom jesu kulturne manifestacije glazbene, glazbeno-scenske i plesne umjetnosti. Treba

spomenuti glazbene veceri u sv. Donatu kao medunarodno poznata kulturna manifestacija,

74 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [20.01.2016.]

S Ibidem

6 |bidem
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zatim manifestacije Zadarsko kazalisno ljeto, Zadar snova i Film Forum Zadar. Vecina
kulturnih manifestacija se organizira tijekom ljeta u svrhu unaprjedenja turisticke, dok zimi
ima relativno malo kulturnih dogadanja. Ljeti se kulturna dogadanja ¢esto znaju terminski
preklapati Sto dovodi do loSe posjecenosti. LoSa koordiniranost organizatora, nedostatna
medusobna komunikacija izmedu institucija i ostalih pravnih osoba u kulturi utjece na spori
razvitak kulturnog Zivota u Zadru. Grad Zadar se percipira kao grad koSarke, medutim
izostaje predstavljanje grada sa izuzetno vrijednim kulturnim naslijedem S bogatom

spomeni¢kom bastinom svjetskog znacaja koja je i danas vidljiva na svakom koraku. ’’

Potrebno je osmisliti kulturnu strategiju grada Zadra, osnovati tijelo koje ¢e zajedno sa svim
institucijama i pravnim osobama u kulturi raditi na ja¢anju kulturnog identiteta grada.
Stanovnistvo treba educirati, naro¢ito mlade, potrebno je podizati svijest o kulturi grada i
motivirati gradane za sudjelovanje u kulturnom zivotu grada. Treba raditi na boljoj
prezentaciji kulturnih institucija, njihovoj angaziranosti, otvorenosti prema javnosti, ali i na
koriStenju suvremenih informatickih rjeSenja za unaprjedenje prezentacije 1 dostupnosti

kulturne grade.

Izdvojeni su projekti gospodarskog i1 drustvenog znacenja ¢ija bi realizacija potencijalno
promijenila sliku grada. Ovo ujedno znaéi i zapos$ljavanje novih ljudi te poticaj novom
rastu¢em gospodarskom ciklusu. Drustveni projekti podigli bi kvalitetu Zivotu Zivota Zadrana
na vi$i nivo, te omogucili aktivniji razvoj druStvenog zivota Zadra. Medu raznim projektima
za grad Zadra u buducnosti, oni koji se ticu turizma su projekt ,,Ravnice*, projekt uvale Jazine
( Liburnska obala ) 1 projekt Drazenice — Maestral. Prostor ,,Ravnica“ povezuje staru gradsku
jezgru s ostatkom grada i smatra se jednom od najatraktivnijih lokacija u Zadru. Projektom bi
se rekonstruirali povijesni kanali, zadarski poluotok bi ponovno postao otok, u podzemlju bi
se izgradila golema garaza, a nad njom kazaliSte, kongresni centar, hotel, centar za kazaliSnu i
glazbenu umjetnost, te glavni turisticki centar. Ravnice bi tako dobile glavnu ulogu sredista
drustvenog Zivota grada. To bi bilo srediste raznih javnih sadrzaja, poput kongresnog centra,
kina, muzeja, kazaliSta, koncertne dvorane, i dr. Projekt je jo§ na idejnoj razini, no stvaraju se
periodi u buduénosti za njegovu realizaciju te je ve¢ pokazan interes investitora. Projekt

Drazenice — Maestral predstavlja potencijal za razvoj nauti¢kog turizma u Zadru. Nakon §to

"7 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [25.01.2016.]
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se trajektni terminal smjesti u mjestu Gazenica ostaje vrlo atraktivan prostor koji bi skupa

mogli tvoriti cjeloviti sadrzaj nauti¢kog turizma.’®

Za projekt pod nazivom ,,Muzej dvije palace” odgovoran je Grad Zadar, a partneri su
Zadarska Zzupanija, Narodni muzej Zadar, Razvojna agencija Zadarske Zupanije,
Konzervatorski odjel Ministarstva kulture u Zadru i SveuciliSte u Zadru. Cilj projekta jest
unaprjedenje kulturno turisticke ponude stvaranjem Muzeja 2 palace u prostoru Knezeve i
Providurove palace u Zadru, te stvaranje muzeja koji ¢e prikazivati etnoloske, kulturne i
prirodne osobitosti zadarske regije. Narodni muzej bi se reorganizirao te bi se sve zbirke
premjestile u Providurovu i Knezevu palacu, a sadrzavale bi: Galeriju umjetnina, Muzej grada
Zadra, Etnoloski muzej, Prirodoslovni muzej i Pomorsku zbirku. Unutar muzeja su takoder
predvideni prostori s javnim sadrzajima poput edukativnih radionica, prodavaonica, knjizara,
suvenirnica, koncertna dvorana, povremene izlozbe, restorana, itd. cilj jest da se sve zbirke
smjeste u jedinstven prostor i na taj nacin prikazuju povijesne, etnoloske, kulturne i prirodne
osobitosti zadarske regije. Projekt Muzej 2 palace od velikog je znacaja za Zadar i zadarsku
regiju u razvojnom, kulturnom i turistickom smislu. Realizacija ovog projekta doprinijeti ¢e
otvaranju novih radnih mjesta, kompleks ¢e postati kulturno i turisticko srediste Zadra Sto
rezultira povecanjem interesa turista za Zadar, produzenjem turisticke sezone te povecanjem

konkurentnosti zadarske regije u razvojnom, kulturnom i turistickom smislu.”

Zadar je prepoznat kao turisticka destinacija sa dugom tradicijom, dobrom prometnom
povezanoS¢u 1 polozajem. Dobra klima, ocuvane plaze, prirodna i1 kulturna basStina
specificnosti su kojima se grad moZe ponositi. Zadarski arhipelag je izniman turisticki
potencijal za razvitak grada Zadra. No ima grad i svojih slabosti na kojima treba kontinuirano
raditi, kao npr. nedovoljno kvalitetnog kadra u turizmu, nedostatak kvalitetnih ( luksuznih )
smjeStajnih kapaciteta, kratka turisticka sezona. Zadar je prepoznat kao iskljucivo ljetna
destinacija, nedostaje mu kvalitetnih sadrzaja u predsezoni i posezoni. Ne postoji prilagodeni
prostor za manifestacije kroz cijelu godinu, postojeci kapaciteti nisu dovoljno iskoriSteni zbog
slabe koordiniranosti turistickih dionika, javnog i privatnog sektora, postoji slabo udruzivanje

u stvaranju turisticke ponude. Takoder, ne postoji marketing i strategija manifestacija ( ima ih

78 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [22.01.2016.]
® Ibidem
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puno, u nekim dijelovima i previSe, ali nisu uskladene i nisu ciljane ). Izletni¢ki turizam bi
trebao biti viSe razvijen ( trenutna ponuda se uglavnom temelji na Kornatima i Telas¢ici ).
Agencije isto tako nisu dovoljno stimulirane u formiranju turistiCkih programa koji bi

odgovarali ciljanoj turistickoj politici grada.

Turizam je jedna od glavnih gospodarskih grana grada Zadra koja najviSe doprinosi
vanjskotrgovackoj razmjeni kroz izvoz usluga i proizvoda. Unato¢ kontinuiranom trendu rasta
posljednjih godina, glavni problem daljnjeg razvoja grada Zadra jest izrazito sezonski
karakter turisticke potraznje 1 nedovoljna prepoznatljivost i distinkcija od ostalih
konkurentskih podrucja. Kupalis$ni turizam jo$ uvijek dominira na trzistu, ali sve viSe se trazi
od brojnih drugih aktivnosti da upotpune kompletan turisti¢ki dozivljaj destinacije. Treba se
usmjeriti na razvijanje turistiCkog identiteta grada, na aktivnosti za unaprjedenje 1 bolje
upravljanje postoje¢om turistiCkom ponudom grada, orijentirajuci se prvenstveno na razdoblje

izvan sezone, te na razvijanje turisti¢ke sezone i specifi¢nih oblika turisti¢ke ponude.®

8 Strategija razvoja grada Zadra 2013.-2020., dostupno na: < http://www.zadra.hr/stratesko-planiranje/strategija-
razvoja-grada-zadra/ > [25.01.2016.]
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7. ZAKLJUCAK

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je istraziti turisticku ponudu grada Zadra, u kojoj mjeri je ona
razvijena i koliko je atraktivna posjetiteljima. Vazno je takoder bilo utvrditi da 1i Zadar ima
bitne predispozicije za daljnji razvoj turistiCke ponude, te koliko se radi na tome. Prema
dobivenim podacima istrazivanja, anketa koja je provedena sa turistima moze se zakljuciti
kako je Zadar vrlo atraktivan grad u vecini segmenata. Moze se vidjeti kako su vecina turista
osobe starije zivotne dobi, iz zemalja unutar Europske unije. Uglavnom mjesecno posjecuju
manifestacije 3-6 puta. Takoder, vecina ispitanika ocjenjuje gostoljubivost turistickih
djelatnika vrlo dobrom ocjenom, kao i ponudu zabavnih sadrzaja i kulturnu ponudu, $to je
vrlo bitno znati za daljnji razvoj Zadra. o Zadru se najviSe informiraju putem Interneta, §to je
dobar indikator za daljnji razvitak u buduénosti. To znac¢i da treba raditi kontinuirano na
promociji Zadra kao turistiCke destinacije putem Interneta, gdje ¢e se turisti zainteresirati i
htjeti posjetiti ono Sto su vidjeli ili ¢uli. Takoder, veéina smatra kako Turisticka zajednica
grada Zadra treba viSe raditi na promicanju kulture i turizma, te su prilicno nezadovoljni
skupim cijenama proizvod. Smatraju da Zadar nema dovoljno plaza, §to apelira na jo§ jedan

problem koji treba u buduénosti rijesiti.

Zadar, iako je relativno malen grad, ima mogucénost jo§ boljeg razvitka u buducnosti.
Raspolaze sa velikim brojem atrakcija koje su na raspolaganju turista. U praksi se to vidi i po
broju dolazaka i nocenja turista u sezoni, te popunjeno$¢éu smjestajnih kapaciteta. Problem
Zadra jest u zastarjeloj turistiCkoj ponudi koja gubi na atraktivnosti. U nekoliko zadnjih
godina vidljivo je stagniranje, pa ¢ak i propadanje pojedinih turistickih subjekata, radi se malo
toga na planu marketinga te poboljSanja turistickih proizvoda. LoSe upravljanje bitnih ljudi na
celu lokalne samouprave dovode do toga da paleta turistickih proizvoda postaje sve
"siromasnija". Navedene ljepote grada se ne valoriziraju ispravno. Slijedom navedenog,
turizam se ne ostvaruje u potpunosti, potros$nja turista je mala (skupe cijene) i turizam grada
Zadra ne napreduje kontinuirano. Krivi potezi vlasti i ljudi koje se bave turizmom doveli su
do odredene stagnacije. Turizam se ne razvija u zasluZenoj mjeri te se na taj nacin koc¢i daljnji
razvoj. Raznovrsnost proizvoda treba postojati, i na njoj se treba kontinuirano raditi jer turisti

danas postaju zahtjevniji, zele da im se pruzi ono u ¢emu dosad nisu mogli uzivati.
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To se moze vidjeti 1 po anketi provedenoj sa turistickim djelatnicima gdje se zakljucuje kako
treba kontinuirano raditi na raznovrsnosti ponude grada, raditi na inovativnosti novih
turistickih proizvoda, kreirati manifestacije razliCitih sadrzaja koje ¢e biti prilagodene
razli¢itim dobnim skupinama i tijekom cijele godine, a ne samo ljeti. Smatraju da svaka nova
vrijednost stvara imidz destinacije i stimulira turisticku potraznju/potro$nju. Danas se cijene
dobri, kvalitetni turisti¢ki proizvodi i Zadar u tom pravcu treba poduzimati sve $to moze da bi
poboljsao svoju ponudu. Takoder, svaki novi proizvod doprinosi imidzu grada. Destinacija se
razvija 1 ima svoj zivotni vijek. Na djelatnicima je da kreiranjem proizvoda produzuju taj
zivotni ciklus. Razvijanje novih proizvoda ujedno znaci i da se vodi briga o razvoju grada na
svim razinama. Razvoj novih sadrzaja uvijek doprinosi boljem razvoju destinacije i
privlacenju gostiju da upravo i dodu u nasu destinaciju. Misljenje nekih od zaposlenika su da
se treba uloziti u plaze jer Zadar kao turisticka atrakcija koja nudi sunce i more nema
adekvatnu plazu, a mogla bi ih imati minimalno 4 koje zadovoljavaju uvijete koje bi trebale
imati. Takoder, to se moZe usporediti sa rezultatima dobivenim s aspekta turista koji nisu bili
zadovoljni sa brojem plaza u Zadru. Raznovrsnost klasi¢ne ponude, povlacenje sredstava
Europske unije za revitalizaciju kulturne bastine, izgradnja novih smjeStajnih kapaciteta,
nastojati ostvariti nove oblike turizma, brojniji sadrZaji, vise dogadanja, raznolikost no¢nih
barova, klubova, vise koncerata, veci broj restorana, samo su neki od prijedloga za budu¢nost.
Turisti teze raznovrsnosti ponude, a upravo manifestacije mogu tome doprinijeti.
Manifestacije takoder ¢ine kljucan ¢imbenik u razvitku grada tijekom i izvan sezone. Treba
biti kontinuirano domisljat sa stvaranjem novih sadrzaja Sto u konacnici utjece na porast
dolazaka 1 no¢enja. Ostali takoder smatraju kako treba podi¢i razinu ponude na visu razinu,
viSe ulagati u tehnoloska rjeSenja, Turisticka zajednica grada bi trebala biti bolje angazirana.
Odrzavanje zadovoljstva i interesa stanovnika kako bi kreirali i sudjelovali u aktivnostima,
pogotovo van sezone, i time povecali atraktivnost grada takoder doprinosi razvitku grada u
buduénosti. Turisticki djelatnici moraju viSe poraditi na tome da svojom ljubaznoscu
pridonesu boljoj slici Zadra, da nastoje Sto vise prikazati njegove duhovne, nacionalne i
kulturne vrijednosti, te daju $to bolju i raznovrsniju ponudu prilagodenu svim dobnim
skupinama. No, unato¢ raznim barijerama za turizam, Zadar je ipak vrlo atraktivan. To se
moze primijetiti po ulicama prepunim turistima u svakoj sezoni. Vazno je napomenuti da je i
trenutna ekonomska kriza u svijetu jedan veliki razlog smanjenih putovanja kako u svijetu
tako i u Zadru. Ovo istrazivanje je jako dobra podloga za daljnja istrazivanja koja bi u nekom

daljnjem i ve¢em vremenu dala puno bolje rezultate atraktivnosti Zadra.
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SAZETAK

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je istraziti turistiCku ponudu Zadra, u kojoj mjeri je razvijena
te koliko je atraktivna posjetiteljima. Vazno je bilo utvrditi da li Zadar ima predispozicije za
daljnji razvoj turisticke ponude, te koliko se radi na tome. Ispitivale su se dvije skupine,
posjetitelji i djelatnici, te koliko su oni zadovoljni ponudom i izborom turisti¢kih usluga u
gradu Zadru. U radu se ocjenjivala se kvaliteta turistickih usluga, utjecaj promotivnih
aktivnosti na dolazak turista u grad Zadar, doprinos manifestacijskih aktivnosti i novih
turisti¢kih proizvoda u kreiranju prepoznatljive turisticke marke destinacije. Zadovoljstvo
turista u nekoj turistickoj destinaciji vazan je ¢imbenik za razvoj same destinacije, posebice
zbog toga Sto se na temelju (ne)zadovoljstva gostiju, donose odluke za poboljsanje turisticke
ponude same destinacije. Cilj je bio dati doprinos razvoju turisti¢ke ponude u gradu Zadru, $to
je 1 svrha rada i provedenog istraZivanja. Istrazivanje je imalo za cilj istraziti i utvrditi razinu
zadovoljstva turista turistickom ponudom ove destinacije, kako bi se na taj nacin doslo do
temelja za stvaranje, nadopunjavanje i poboljSanje postojece turisticke ponude i marketinskih
aktivnosti, odnosno kako bi se na temelju pribavljenih podataka moglo do¢i do zaklju¢aka o
kvaliteti turisticke ponude u turistickoj destinaciji grada Zadra. Ovo istrazivanje potice
otvaranje mnogih pitanja vezanih uz turisticku ponudu grada Zadra. Potrebno je poticati ljude
da ulazu, a s druge strane potrebno je ulagati u infrastrukturu koja nije na nivou. Kada se
ucine sve mjere potrebne za buduci razvoj, ponuda ¢e biti raznovrsna te ¢e svaki posjetitelj
moc¢i naci nesto za sebe te Sto je najbitnije, osjetiti ¢e potrebu za povratkom, a resursi ¢e biti
valorizirani u najboljoj mjeri. Prema dobivenim podacima istraZivanja iz dviju anketa moze se
zakljuciti kako je Zadar vrlo atraktivan grad u veéini segmenata. Vecina smatra kako TZ
Zadra treba vise raditi na promicanju kulture i turizma. Grad treba kontinuirano raditi na
raznovrsnosti ponude grada, inovativnosti novih turistiCkih proizvoda, kreirati manifestacije
razli¢itih sadrZaja koje ¢e biti prilagodene razli¢itim dobnim skupinama i tijekom cijele
godine, a ne samo ljeti. Smatraju da svaka nova vrijednost stvara imidz destinacije i stimulira
turisticku potraznju/potro$nju. Raznovrsnost klasicne ponude, povlacenje sredstava Europske
unije za revitalizaciju kulturne bastine, izgradnja novih smjestajnih kapaciteta, novi oblici
turizma, brojniji sadrzaji, viSe dogadanja, raznolikost no¢nih barova, klubova, vise koncerata,

vedi broj restorana, samo su neki od prijedloga za buduénost.

Kljucne rijeci: Zadar, zadovoljstvo posjetitelja, prepoznatljivost marke
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SUMMARY

The main purpose of this research was to explore Zadar's tourist offer, measure how
developed it is and how attractive to visitors it is. It was important to see whether Zadar has
predispositions for further expanditure of tourist offer and how much is being done. There
were two target groups, visitors and tourism industry workers, and the research tried to find
out how they are satisfied with the offer and choices of tourism products in Zadar. The paper
graded the quality of tourism products, influence of promotional activities and new tourism
products in creating a recognizable destination brand. Tourist satisfaction in a destination is
an important factor of development, especially when knowing that decisions on improving the
destination offer are based on satisfaction or dissastisfaction of guests. The goal was to add a
value to the development of Zadar’s tourist offer, which is also the purpose of this paper and
the research that was made. The research itself explores and determines the level of
satisfaction with the destinations offer and tries to create a foundation ground for creating and
improving current tourist offer and marketing activities and also make conclusions about the
quality of the tourist offer in Zadar based on gathered information. This research raises many
questions. It is necessary to make people invest on one side, but on the other side investments
are needed in the infrastructure which is not at its best. When all the measurements for the
future growth are made, the offer will be diverse and every visitor will be able to find
something for himself and will feel the need to return to the destination while the resources
are valorized in the best way possible. Considering the research data, Zadar is a very attractive
city in most segments. Most people agree that the Tourist board needs to work more on
marketing the cultural potential of the destination. The city municipality needs to work
constantly on diversifying cities offer, inovating new products, creating events for different
age groups throughout all the year, not just in summer. Every new value creates destinations
image and stimulates tourism demand and expenditure. Classical offer diversity, EU funds
withdrawal for revitalisation of cultural monuments, building new hotels, segmentation of
tourism industry, more events, more clubs, more restaurants are just some suggestions for the

future.

Keywords: Zadar, visitor satisfaction, brand recognition
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http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/07-07-2015/glazbene-veceri-sv-donatu
[21.12.2015.]

Turisticka zajednica grada Zadra: Hosteli, dostupno na::
http://www.zadar.travel/nr/smjestaj/hosteli [04.01.2016.]

Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Hoteli, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/hoteli [04.01.2016.]

Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Kalelargart, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/18-02-2015/kalelargart-festival-ulicne-
umjetnosti-2807-2907 [20.12.2015.]

Turisticka zajednica grada Zadra: Kalibarbestival, dostupno na: :
http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/05-03-2015/kalibarbestival-knjizevno-
umjetnicki-festival-poluotok-1809-2009 [21.12.2015.]

Turisticka zajednica grada Zadra: Kampovi, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/kampovi [04.01.2016.]

Turisticka zajednica grada Zadra: Maraschino, dostupno na:
http://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije/09-07-2007/maraschino [17.12.2015.]
Turisticka zajednica grada Zadra: Marine, dostupno na: :
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/marine [04.01.2016.]

Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Morske orgulje, dostupno na:

http://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije/19-04-2007/morske-orgulje#.VI7TuvmrTIU

[15.12.2015.]

Turisticka zajednica grada Zadra: Muzej antickog stakla, dostupno na::
http://zadar.travel/hr/vodic/muzeji/26-05-2009/muzej-antickog-stakla [18.12.2015.]
Turisti¢ka zajednica grada Zadra: No¢ punog miseca, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/dogadanja/ostalo/23-02-2015/14-noc-punog-miseca-
zadarska-riva-3007-0108 [20.12.2015.]

Turisticka zajednica grada Zadra: Turisticki uredi, dostupno na::

http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticki-uredi [04.01.2016.]



22.

23.

24,

25.

Turisti¢ka zajednica grada Zadra: Zadarsnova, dostupno na:
http://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/27-07-2015/19-medunarodni-festival-
suvremenog-kazalista-zadarsnova-0608-1108 [22.12.2015.]

Turisticka zajednica grada Zadra:Turisticke agencije, dostupno na::
http://www.zadar.travel/hr/smjestaj/turisticke-agencije [04.01.2016.]

Wikipedia: Zadarska katedrala, dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Zadarska_katedrala [27.11.2015.]

Zadarska Zupanija: Kulturno-povijesna bastina, dostupno na : http://www.zadarska-
zupanija.hr/2015-01-29-13-49-58/item/350-kulturno-povijesna-bastina [21.11.2015.]
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

Dear Sir/Madam,

Filling out this questionnaire You will contribute to a research that is carried out during the preparation of
the thesis on the subject ,, The effect of the tourist offer of the town Zadar on satifaction of the guests“. 1
would kindly like to ask You if You could take time and sincerely answer the following questions. The
questionnaire is completely anonymous. I sincerely thank You in advance!

Questionnaire
1. Gender*
o Male
o Female
2. Age*
o Under 18
o 18-25
o 26-35
o 36-55
o Over 55

3. What city are You from? *

4. How often do You visit different events in a month? *

O 0O O 0O

[ don't go out

1-2 times

3-6 times

7-10 times

More than 10 times

5. Where do You usually go out? *

O 00O O0OO0OO0OO0O

Caffe bars, bars, night clubs
Cinema

Restaurant

Theatre

Museums

Walk through town

I don't go out

Other

6. How often do You visit cultural places and events in a month? *

O

O 0 0O

I'don't go out on that type of events and places
1-2 times

3-6 times

7-10 times

More than 10 times

7. How would You describe a nightlife in Zadar? *

o

O 0 O O

Bad

Acceptable

Good

Excellent

I don't go out at night

Univ. bacc. oec. Maja Saruni¢
Department of tourism and hospitality
Faculty of Economics in Split
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8. How do You get information about cultural events in Zadar? *
o Internet
o Television
o Radio
o Press release
o Family/friends/colleagues
o Other
9. Please rate on a scale a level of agreement with the following facts™:
I completely I'don't Neither I agree I completely
disagree agree agree nore agree
disagree

A capella music has
a significant role in
developing culture
and tourism in Zadar

Tourist board of
Zadar is good at
promoting culture

Zadar has plenty of
accommodation and
lodging capacities

Zadar has plenty of
beaches

Zadar has plenty of
tourist agencies

10.

15.

16.

How satisfied are You with the quality and availability of informations in Zadar? *

Bad 1 2 34 5 Excellent

. How affordable are products and services in Zadar?

Cheap 12345 Expensive

. How satisfied are You with the well behaving of workers in tourism industry in Zadar?

Bad 12 3 4 5 Excellent

. How satisfied are You with the supply of bars and clubs in Zadar?

Bad 12 3 4 5 Excellent

. How satisfied are You with the cultural offer in Zadar?

Bad 12 34 5 Excellent

How satisfied are You with the public transport?

Bad 12 345 Excellent

How satisfied are You with working hours of accommodation and lodging capacities in Zadar?

Bad 1 2 345 Excellent

. Do You think that Zadar has a positive touristic future considering the current touristic offer? Please explain

Your answer.
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Anketa za turisticke djelatnike grada Zadra

Postovani,

Ispunjavanjem ovog anketnog upitnika doprinijet ¢ete istrazivanju koje se provodi prilikom izrade
diplomskog rada na temu ,Utjecaj turisticke ponude grada Zadra na zadovoljstvo gostiju“. Ljubazno Vas
molim da odvojite dio vremena i iskreno odgovorite na pitanja. Anketni upitnik je potpuno anoniman.
Unaprijed Vam zahvaljujem!

Univ.bacc.oec. Maja Sarunié
Diplomski studij ,Turizam i hotelijerstvo*
Ekonomski fakultet Split

*Obavezno

1. Dob *
Oznacite samo jedan oval.

() 1830

() 30-45
() 4560

\

7

() stariji od 60

2. Mjesto rada? *

3. Jeste li zadovoljni odabirom posjetitelja koji borave u gradu Zadru? *
Oznacite samo jedan oval.

4. Jeste li zadovoljni kvalitetom usluga koje nudi Va3e turisti¢ko poduzece? *
Oznacite samo jedan oval.

5. Nudi li turisti¢ka ponuda grada dovoljno atrakcija turistima? *
Oznacite samo jedan oval.

6. Smatrate li da Zadar ima pozitivhu buduénost u turizmu s obzirom na trenutnu turistiéku
ponudu i atrakcije? Molim Vas da objasnite svoj odgovor. *




7. Smatrate li da odnos turisti¢kih djelatnika prema turistima utje€e na povratak gostiju u
destinaciju? Molim Vas da objasnite svoj odgovor. *

8. Smatrate li da primjereni promotivni splet moZe dovesti do porasta broja noéenja i dolazaka u
Zadar? Molim Vas da objasnite svoj odgovor. *

9. Moze li razvoj manifestacija dodatno prosiriti sezonu? Molim Vas da objasnite svoj odgovor. *

10. Smatrate li da kreiranje novih turisti¢kih proizvoda potpomaze stvaranju pozitivne slike o
destinaciji u Siroj javnosti? Molim Vas da objasnite svoj odgovor. *

11. Koji su Vasi prijedlozi za poboljSanje turisti¢kih usluga i ponude Zadra kao turisti¢kog
mjesta? Molim Vas da objasnite svoj odgovor. *

Omogucuje

B Google Forms
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