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1.UVvOD

U uvodnom dijelu upoznati ¢emo se sa pojmom obiteljskog biznisa te turistickim trzistem i
njegovim utjecajem na ponudu i potraznju. Takoder upoznati ¢emo se i sa prednostima i
nedostacima obiteljskog biznisa te njegovom mogucénoscu za rast i razvoj. Pratiti ¢emo i1

utjecaj prihoda od turizma na gospodarstvo Republike Hrvatske.
1.1.Definiranje problema istrazivanja

Istrazivati ¢emo utjecaj obiteljskog biznisa na gospodarstvo kao i na grad Zadar. Upoznati
¢emo se sa turistickim trziStem te njegovim utjecajem na ponudu i potraznju. Nadalje,
upoznati ¢emo se sa prednostima i1 nedostacima obiteljskog biznisa te da li je mogu¢ razvitak

obiteljskih biznisa konkretno u gradu Zadru.
1.2. Cilj rada

Dokazati da postoji Sirok prostor za daljnji kvantitativni 1 kvalitativni razvoj obiteljskog
poduzetnistva te prikazati jasniju sliku o znacenju obiteljskog biznisa u gospodarstvu uopce,a

samim time 1 moguénoscu ukljucenja u biznis.
1.3. Metode rada

Za potrebe istraZivanja statistiCkim metodama,analizom potraznje te SWOT analizom istraZiti

kako obiteljski biznis utjece na razvoj turizma u gradu Zadru.
1.4. Struktura(sadrzaj rada)

U uvodnom dijelu ukazati ¢emo na probleme te prikazati ciljeve 1 strukturu rada.

Drugi dio rada odnositi ¢e se na pojmovno odredenje malih hotela, njihov razvoj te ulogu
analize u tom podrucju.

U tre¢em dijelu rada biti ¢e detaljno razraden rad. Prikazom nekih od obiteljskih poduzeca u
Hrvatskoj, a i u Zadru dobiti ¢emo bolji dozivljaj kako neka od tih poduzeca utjecu na
gospodarstvo, a kako hoteli utjecu na turizam.

U posljednjem dijelu prikazan je zakljucak te sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. GLAVNE ZNACAJKE OBITELJSKOG BIZNISA

Obiteljska poduzeca Cesto predstavljaju znacajan sektor gospodarstva u mnogim drzavama,
Sto se najcesce ocituje kroz izvor poduzetnickih vjestina, inovacija i zaposlenja, te utjecaj na
smanjenje regionalnih 1 socijalnih razlika te kao takva ostvaruju znacCajan utjecaj na
ekonomski razvoj zemlje. Dakle, obiteljski biznis utje¢e na lokalni i nacionalni razvoj, a
nastavak rada donosi teorijske odrednice obiteljskog biznisa te ¢e se dati uvid u turisticku

ponudu, potraznju i potroSnju i specifi¢nosti poslovanja malih hotela.

2.1. Znacaj koncepta turistickog trziSta

Pojam trziSta najjednostavnije se definira kao mjesto susreta ponude i potraznje, a ukoliko se
govori o turistickom trziStu na strani potraznje se pojavljuju potencijalni potrosaci koji su
zainteresirani za zadovoljenje potreba za odmorom i rekreacijom, dok se na strani ponude
nalaze ponudaci koji uz financijsku naknadu nude odgovaraju¢a dobra i usluge koje su
potrebne za zadovoljenje navedenih potreba. Ipak, vazno je istaknuti da se turisticko trziste
razlikuje od trziSta roba i usluga pa je potrebno navesti specificnosti koje ga odlikuju u

odnosu na ostala trzista.

Kao jedna od glavnih specifi¢nosti turistickog trziSta javlja se mjesto susreta ponude i
potraznje. Naime, za zadovoljenje turistickih potreba potroSa¢ se mora maknuti iz stalnog
mjesta prebivalista te u mjestu turisticke ponude zadovoljiti svoje Zelje i potrebe. Dakle, bez
direktnog susreta ponude i potraznje, ali uvijek 1 samo na mjestu nastanka turisti¢kih usluga,
nema aktivnosti turistickog trzista." Takoder, za razliku od ostalih trZista na kojima subjekti
ponude Salju robu na trziSte 1 za uzvrat dobivaju nov€ana sredstva, koja im Salju potroSaci
putem razli¢itih na¢ina placanja, na turistickom trzistu cijeli proces se odvija u turistickoj
destinaciji. Stoga se za turisticku uslugu moze re¢i da je stati¢na i ¢eka potrosaca, koji mora
doputovati da bi tu uslugu konzumirao i nakon toga platio za dobiveno. Turisticka ponuda je
povezana s turistiCkom potraznjom putem specificnih putova 1 nacina, pri ¢emu je vazno
spomenuti ulogu turistickih posrednika koji povezuju te dvije strane na trzistu i omogucuju

uspjesno funkcioniranje trzista te zadovoljenje potreba obiju strana.

Andrli¢, B. (2011): Cimbenici marketinikog okruZenja u turizmu. Prakti¢ni menadzment, Vol. II, br. 2, str. 41-
50.



Usko vezan pojam za turisticko trziste je i pojam turisticke regije. lako se proucavanjem

. . ., . .. . ey .. .. . , 2.
literature moze naici na vise definicija, pojam turisticke regije dobro opisuju sljedece”:

- TuristiCkom regijom se podrazumijeva prostorna cjelina u kojoj je turizam
dominantna funkcija.

- Turisticka regija izrazava teritorijalnost motiva i eventualnu funkcionalnost
turistickog prometa, ovisno o tome da li se radi o potencijalnim ili aktiviranim

turistickim motivima.

Regionalizacija se smatra posebnom metodom podjele odredenog podrucja na dijelove koji
su, svaki za sebe, jedinstveni.® Prilikom stvaranja takve podjele uzimaju se u obzir brojni

Cinitelji od kojih su najvazniji prirodni, druStveni, ekonomski, kulturni 1 socijalni.

U cilju ekonomskog razvoja, vazno je da trziSta budu slobodna jer takva trzista omogucuju:

.- . .. .- . . v - . 4
ekonomsku ucinkovitost, alokacijsku u€inkovitost, suverenitet potrosaca i gospodarski rast.

Ekonomska ucinkovitost podrazumijeva ulaganje minimalne koli¢ine inputa koja donosi
maksimalni output. Kada se govori o ekonomskoj u¢inkovitosti u podrucju turizma vazno je
spomenuti upravljanje pojedinom turistickom destinacijom. Destinacijski menadZment
najjednostavnije se moze definirati kao poslovna aktivnost koja spaja i koordinira rad
razli¢itih poslovnih i drugih subjekata u kreiranju i1 realizaciji turistickog proizvoda radi
ostvarenje njegove 1 integralne kvalitete, konkurentnosti, odrzivosti te postizanja optimalnih
ekonomskih u¢inaka na turistickom trzistu.> Samo pravilnim pristupom i detaljnom analizom
svih ¢imbenika koji utjecu na razvoj pojedine destinacije moguce je posti¢i kontinuirani

uspjeh.

Alokativna ucinkovitost proizlazi iz ekonomske ucinkovitosti i zadovoljstva potreba

potrosaca, odnosno u sluc¢aju turizma, zadovoljstva potreba turista.

Z Blazevi¢, B., Peri¢ M. (2009): Turistika regionalizacija u globalnim procesima, Opatija, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, str.39

¥ Klari¢, Z. (2006): Geografski aspekti turistitke regionalizacije svijeta prema konceptu Svjetske turisticke
organizacije. CroatianGeographicalBulletin, VVol.67. No.2.

“Tribe, J. (2011): TheEconomiscofRecreation, LeisureandTourism. Fourthedition, Elseiver.

*Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011): Turizam: ekonomske osnove i
organizacijski sustav", Skolska knjiga, Zagreb.



Potrosacki suverenitet znaci da potro$aci mogu ostvariti snagu na trzistu. Dakle, proizvodnja
je upravljana od strane potraznje potroSaca, a ne putem vladinih odluka. Stoga tvrtke koje
opstanu na trzi$tu i dozivljavaju daljnji rast su one tvrtke koje na pravilan nac¢in odgovaraju na
turisticku potraznju. Promatraju¢i s aspekta turisticke djelatnosti, vazno je privuéi turiste
razli¢itim elementima, a kao najvazniji elementi turisticke destinacije koji privlace turiste

javljaju se sljede¢i®:

atrakcije — mogu biti prirodne (plaze, planine, parkovi), izgradene (Eiffelov

toranj, religiozne gradevine i sl.) i kulturne (muzeji, galerije itd.),

- usluge i objekti obuhvacaju osnovnu infrastrukturu destinacije te usluge
smjestaja i informiranja turista,

- dostupnost velikom broju ljudi,

- dobro informirani i usluzni ljudski resursi koji znaju svoj posao,

- jedinstven imidz i karakter destinacije koji ju ¢ini posebnom.

cijena koja pruza konkurentsku prednost.

Gospodarski rast ili ekonomski rast je proces kojim se proizvodni kapacitet pojedine
ekonomije ili gospodarstva povecava tijekom vremena s ciljem $to veéih razina nacionalnog
outputa i dohotka.” Na slobodnom trZistu, gospodarski rast poti¢u poslovni subjekti koji su
najprofitabilniji te koji kontinuirano napreduju. Samim time, ve¢i broj takvih tvrtki dovodi do

gospodarskog rasta cjelokupne drzave.

2.1.1. Turisti¢ka potraznja i turisticka ponuda

Turisticka potraZznja se, osim broja realiziranih noc¢enja sagledava i kroz broj turista, buduci da
u samoj definiciji pojma turista stoji 1 njegova povezanost s no¢enjem kao uslugom, odnosno
dobrom koje se u turizmu prodaje i kupuje. Pritom na njeno formiranje utjecu objektivni i

subjektivni faktori.

®Popesku, J. (2011): MenadZment turistike destinacije, Beograd
"Mrnjavac, Z.; Burna¢, P.; Kordié, 1.; Simundi¢, B.; Peri¢, K. (2009): Gospodarstvo 3 , Zagreb

5



Objektivni faktori turisticke potraznje su®:

- Zivotni standard pod kojim se podrazumijevaju razli¢ite drustvene,
ekonomske, bioloske, psiholoske i ekoloske uvjete

- Radna i Zivotna sredina; potreba za turistickom rekreacijom pojavila se s
promjenom nacina zivota,

- Politicke prilike takoder mogu biti faktor turisticke potraznje kad je
konsolidirana politicka situacija 1 ukoliko postoje dobri medunarodni, a
posebice turisticki odnosi s drugim zemljama.

- Slobodno vrijeme predstavlja snazan pokretacki faktor potraznje

- Slobodna sredstva; sam standard je odraz visine i raspodjele narodnog dohotka,
pa su upravo to oni trenuci koji odreduju granicu pri kojoj ¢ovjek moze postati

turist-potrosac.

S druge strane, subjektivni faktori potraznje su oni faktori koji su povezani sa subjektivnim
ponaSanjem pojedinca, pojacavajuci djelovanje objektivnih faktora. Dakle, vazno je istaknuti
da subjektivni faktori pocinju djelovati tek nakon postojanja objektivnih. Primjerice,
pojedinac ima novca i vremena za turisticke aktivnosti, no to ne znaci da ¢e otiéi na turisticko

putovanje.

Turisticka ponuda predstavlja koli¢inu roba 1 usluga koje se nudi turistima na odredenom
turistickom trzistu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.9 Na turisticku ponudu znacajno
utjeCu razli¢iti resursi. Naime, najjednostavnija podjela turisti¢kih resursa je ona na prirodne i
antropogene. Pritom prirodni resursi u pravilu imaju rekreativna svojstva, odnosno utjecu na
fizioloSke funkcije covjeka dok se pod antropogenim resursima smatraju sve pojave, objekti,
procesi i dogadaji koji kod Covjeka stvaraju potrebu za kretanjem kako bi zadovoljio svoje

kulturne potrebe.

U sljedecoj tablici vidljivi su resursi koji oblikuju turisticku ponudu.

8 Petri¢, L. (2006): Osnove turizma - priruénik za nastavu, Ekonomski fakultet Split.
9 -
Ibidem.



Tablica 1: Resursi koji oblikuju turisticku ponudu

FPRIRODNI RESURSI DRUSTVENI RESURSI

Geomorfoloski planine, planmski lanei, | Kultumopovijesni ostaci proslih
vulkani, klisurs, civilizacija i
Lanjoni, pecima, ipiljs, njihova tshnoloika
poljan dostignuéa i umjetnidka
kg, kel oblicd ostraranja
(vrtads tlkrapa . )

Elimatski skvatorijalng klima, Etnosocijalni matarijalna i duhowna
tropska klima, umjsrano kultura jedno g naroda:
topls klirne, umjeranc narodnz igre, pjssme,
svijede klime, planmski obifaji, narodns nonja,
tip klima, hladna klima, rukotvoring, kulinasks
polamaklima visitne, mentalitat

Hidrogzoprafski ooeani mora, jezara Umjetnidki muzzji, galarije, shirks,
rijeke, podzamnea rijeka, knjifnice, spomenici iz
termalne vode, sajziri povijemog i kultimog

razvoja

Biogzografski flora i faina Manifastacijski ustanove kojs

ofganizirai obmzovne i
obrazovno rekreacijske
aktivnosti ili
manifastacijs

Pajzaini planinski pajsafi
nizinski ili pajsasi
relativno niskog r=ljafa,
primorski pejsas

Izvor: vlastiti uradak prema: Stiséak, S. (2015): Turisticki resursi Dubrovnika. Veleuciliste u Karlovcu.

2.1.2. Turisti¢ka potros$nja

MenadZzment je glavna funkcija svakog poduzeca. MenadZment je koncipiran na paradigmi
poduzeca. To poduzece je zatvoren sustav u kojemu su temeljna nacela efikasnost i kontrola.
MenadZment je krajem 20. stolje¢a doZivio niz promjena, a one su potaknute razvojem
informaticke tehnologije i umreZavanja, te su imale drasti¢an utjecaj na vodenje i upravljanje

poduzeca. Tako nastaje potraga za novim modelima menadZzmenta, pri ¢emu su razvijeni

razliiti koncepti relevantni za poduzece 21. stoljeca.

Krajem 1970-ih godina razvija se koncept pod nazivom ,,nova organizacija“. U tom konceptu
nova odnosno buduc¢a poduzeca ¢e imati znacajno reducirani broj razina menadZzmenta. Biti ¢e

zasnovano na samousmjeravanju i znanju. Glavni ¢imbenik prijelaza iz tradicionalnog u

suvremeni menadZment je ¢imbenik znanje.

Antunac, I. (2014): Mit o deviznoj potronji inozemnih turista. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/01Antunac.pdf
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Naime, glavna odnosno polazna tocka svih istrazivanja ekonomskih ucinaka je turisticka
potroSnja. Ona je vrlo vazna jer zadovoljava ¢ovjekove potrebe u uvjetima i odnosima kada se
covjek pojavljuje u ulozi turista i kada se ukljucuje u turisticki promet. Turisticka potrosnja je
vrlo vazna funkcija jer sadrzi koristi za obje strane koje medusobno posluju. Smatra se
osobnom potroSnjom te se potrosnja u turisticke svrhe ostvaruje na tri mjesta i to u mjestu
stalnog boravka turista ten na samom putovanju. Naime, turist mora najprije otputovati u
odabranu destinaciju pa je koristenje usluga prometa jedno od prvih gospodarskih sektora koji

apsorbira dio sredstava namijenjenih turistickoj po‘troénji.11

Kod ljudi je nastala predodzba o poduzecu bez papira i bez ljudi, odnosno kompjuterski
integrirana proizvodnja i kompjutorski integrirano poduzece. U njemu ¢e ga top menadZment

iz komandno kontrolnog centra usmjeravati prema buduénosti.*?

U proslosti su poduzeca koja su se vodila ovim smjernicama, ostvarivala izvrsne rezultate
svog poslovanja. Taj model je postao kljuéni ¢imbenik ekonomskog procesa u 20. i 21.

stoljecu.

Utjecaj prihoda od turizma na devizni teaj u RH

Turisti¢ki razvitak u Republici Hrvatskoj ovisi o stupnju sagledavanja ekonomske vaznosti
turizma na gospodarstvo. Posebna vaznost pridaje se moguénostima razvoja inozemnog
turizma ,tj. uéincima koji proizlaze iz potro$nje stranih turista. Najve¢i broj turistickih
dolazaka u RH odnosi se na strance iz zemalja ¢lanica Europske unije, $to podrazumijeva da

se prihod od turizma ostvaruje u eurima.

Devizni tecaj

Pokazuje koliko je jedinica domace valute potrebno platiti za jednu jedinicu Strane valute. U
naSoj zemlji Hrvatska Narodna banka provodi sustav upravljano-fluktuirajuceg tecaja koji za
cilj ima ublaZiti oscilacije vrijednosti kune, osigurati stabilnost cijena 1 ravnoteZu u
ekonomskim odnosima. Inace, u visoko euriziranim gospodarstvima, cijene su osjetljive na
promjene tecaja, a Uz to su vezana inflacijska ocekivanja tako da u konac¢nici HNB nastoji

odrzati teCaj kune stabilnim.

11Kot|er, P., Bowen, J., Makens, C. (2010): Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, Zagreb.
uDiubur, H. (2015): Uloga ljudskih resursa u suvremenom poslovanju. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/8 DZUBUR.pdf
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Implikacije:

- Prema podacima HNB-a i DZS-a udio prihoda od turizma u bruto domac¢em proizvodu
iznosio je 14%. Nuzno je istaknuti da se najveci broj dolazaka u RH odnosi na strane
turiste iz zemalja ¢lanica Europske unije, §to podrazumijeva da se glavnina prihoda od
turizma ostvaruje u eurima.

- Tako je primjerice prema podacima DZS-a za 2010.godinu moguée vidjeti da je
najvec¢i broj nocenja turista u Republici Hrvatskoj ostvaren iz Njemacke (22,5%),

Slovenije (11,5%), Italije (9,3%), Austrije (8,7%), Ceske (8,2%)itd."

2.2. Razvoj obiteljskog biznisa i njegove moguénosti

Obiteljski biznis vrlo je vazno podrucje malog poduzetnistva. Njega nalazimo u razli¢itim
pojavnim formama (glede njegove veliCine, djelatnog podruc¢ja, broja 1 strukture
zaposlenika, pravno-organizacijskih oblika i slicno). Naime, ¢esto se naglasava da svaki
uspjesan obiteljski biznis s vremenom raste i razvija se te prerasta okvire i poduzetnicke
mogucnosti jedne obitelji. Izvorni oblici obiteljskog biznisa predstavljaju poduzetnistvo u
kojem su radno angazirani isklju¢ivo ¢lanovi jedne obitelji 1 njihovi prvi srodnici. Srodnici

. y s 14
mogu biti po muskome ili zenskome srodstvu.

UspjeSno obiteljsko poduzetnistvo uvelike moze pozitivno utjecati na gospodarski razvitak
mikro-okoline unutar koje odredeni biznis djeluje. UtjeCe i na smanjenje mikroekonomskih
gospodarskih problema odredene drzave medu kojima je poseban naglasak na nezaposlenosti.
Malo gospodarstvo u Hrvatskoj ukljucuje viSe od 78.000 trgovackih drustava i time ¢ini 99%

registriranih poslovnih subjekata u Hrvatskoj.*®

Poduzetnistvo ima pozitivan utjecaj na stupanj zaposlenosti, povecava kvalitetu, efektivnost i
konkurentnost ekonomskog sistema. Takoder, ima 1 pozitivni utjecaj na unapredenje izvoza te
na globalizacijske procese. Hrvatska ekonomija se i dalje nalazi u procesu tranzicije. Ona je
orijentirana poduzetni¢kom sistemu, a taj sistem predstavlja veliki potencijal za ekonomski
rast. Naime, hrvatska ekonomija je poznata po velikim i brojnim problemima, poput

privatizacijskin problema, po velikom stupnju nezaposlenosti, neorganiziranosti vlade,

B sveutilidte Jurja Dobrile u Puli, Financije i MenadZment u globalnoj ekonomiji,2012 god,253-254.
YN. Renko, Kuvatié¢ i . Renko D .(2007). Analiza empirijskog istraZivanja o obiteljskom poduzetnidtvu, Ekonomski
pregled, 58 (1-2) 72-90.
15 .
Ibidem.



manjku inovacija i tehnickim potporama, nedovoljnim vladinim poreznim potporama,
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ulaganjima u istrazivanje i razvoj, ulaganjima u inovacije i sli¢no.

Najjednostavniji nacin samozaposljavanja s relativno malim troSkovima pocetnog ulaganja je
obiteljsko poduzetnistvo iz razloga §to moze u velikoj mjeri pozitivno utjecati na gospodarski
razvitak mikro-okoline. Unutar te okoline, odredeni biznis djeluje na smanjenje brojnih

ekonomskih problema odredene drzave. Kao glavni problem se isti¢e nezaposlenost.

Malo gospodarstvo u Hrvatskoj ukljucuje vise od 78.000 trgovackih drustava i time ¢ini 99%
registriranih poslovnih subjekata u Hrvatskoj. Malo i1 srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj
polako postaje sektor koji je zaduZen za pokretanje i poticanje nacionalne ekonomije u
cijelosti te stalno generira ubrani i povecani rast u samom broju zaposlenih kao i broju
poduzetnika. Malo i srednje poduzetniStvo u danasnjem ekonomskom sistemu definiraju se
kao snaga koja moZe u najvecoj mjeri utjecati na poboljSanje odredene nacionalne
gospodarske strukture. Ulaskom u EU, Hrvatska je dobila veliku Sansu za razvoj malog i
srednjeg poduzetniStva, jer trenutno oni zaostaju za ekonomskom efikasno$éu malog

gospodarstva Europske unije.’

Hrvatska mala 1 srednja poduze¢a moraju smanjiti svoje troskove poslovanja, dodatno
investirati u inovacije i razvoj novih proizvoda i usluga, pronalaziti nova atraktivna trzista kao
i kanale distribucije te povecati kvalitetu poslovanja Hrvatska je na svome putu ka stvaranju
moderne i suvremene drzave te efikasnih ekonomskih uvjeta relativno dugo zanemarivala

potrebe malog i srednjeg poduzetnistva.

Mnoge moderne zemlje Europske Unije kao i ostale razvijene zemlje svijeta shvatile su i
ukazale posebnost malog i srednjeg poduzetnisStva te je Hrvatska, vodena istim saznanjima,
2002. godine pristupila donosenju zakonske regulative za uporiste malog i srednjeg
poduzetni§tva.18 Jedan od vrlo vaznih trenutaka je bio donoSenje Zakona o poticanju razvoja
malog gospodarstva. DonoSenjem tog zakona su se uredile osnove mjere za primjenu i razvoj

poticajnih gospodarskih mjera koji su usmjerenih razvoju te restrukturiranju i1 trziSnom

'*Petrigevié, N.,Rajsman, D. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL_Voll Nol 405 416.pdf

YN. Renko, Kuvati¢ i . Renko D .(2007). Analiza empirijskog istrazivanja o obiteljskom poduzetnistvu, Ekonomski
pregled, 58 (1-2) 72-90.

Budoviti¢, A. (2013): Malo i srednje poduzetniétvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnitvo.
Dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL Voll Nol 405 416%20(1).pdf
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prilagodavanju malog gospodarstva.19 Brojne su i specificne znacajke malog i srednjeg
poduzetni§tva u Hrvatskoj koji u konacnici rezultiraju problemima kojima se pozitivha
situacija viSe ne ¢ini jednako idealna. Jedan od najvecih problema jest veliko raslojavanje
medu djelatnostima. Kao razlog se navodi taj $to su se poduzetnici vremenom koncentrirali na
samo odredenu vrstu djelatnosti, buduéi da su u istoj prepoznali potencijal za rast. U malom i
srednjem poduzetniStvu prisutno je i regionalno raslojavanje gdje izrazitu dominaciju
sacinjava Grad Zagreb. Na slici 1 dan je prikaz poduzetniStva u Republici Hrvatskoj iz 2009

godine.

Tablica 2: Prikaz poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj 2009.

. Udio u br. , W
Opis Broj | poizetnika | B | Udioubr profitu
poduzetnika | ,, zapooslenika | zaposlenika®e %
Malo
- _
poduzetnistvo 83,438 98.0 422.720 4732 41.90
Srednje
poduzetnidivo 1446 1,3 164,515 18,49 15,82
Veliko ~
422
poduzetnidtvo 436 0.5 302,161 3397 4226
[P_]nkdm ’ 91,320 100,0 §89,396 100,00 100,00
M+$ ] _
2
poduzetnistvo 20,554 99,5 587,235 66,01 172

Izvor: Petricevi¢, N.,Rajsman, D. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Dostupno na:

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL Voll Nol 405 416.pdf

Malo i srednje poduzetni$tvo u Hrvatskoj predstavlja jedan od glavnih gospodarskih sektora.
On pozitivno djeluje na sveukupno zaposljavanje kao i na postotak gospodarskog razvoja.
Zemlje Europske Unije kao 1 ostale moderne zemlje svijeta prepoznale su znacaj

poduzetnistva te prednosti koje sektor poduzetnistva donosi odredenoj zemlji. No, uz brojne

®N. Renko, Kuvatié¢ i . Renko D .(2007). Analiza empirijskog istraZivanja o obiteljskom poduzetnidtvu, Ekonomski
pregled, 58 (1-2) 72-90.
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prednosti, vidljivi su i nedostatci obiteljskog biznisa. Nadalje, rastuc¢i znacaj malog i srednjeg
poduzetnistva u Hrvatskoj datira kroz zadnje desetljece. Obiteljsko poduzetnistvo predstavlja
posebno podrudje malog poduzetnistva u Hrvatskoj.”’U nastavku rada biti ¢e prikazane

prednosti 1 nedostatci obiteljskog biznisa, te moguénosti i potencijal za razvoj.

2.2.1. Prednosti 1 nedostatci obiteljskog biznisa i moguénosti za razvoj

Brojne su prednosti i nedostatci obiteljskog biznisa, te njihove mogucénosti za razvoj.
Obiteljsko poduzetnistvo, ali i drugi oblici poduzetniStva (malo i srednje) imaju svoje
negativne i pozitivne strane. Pozitivne strane obiteljskog biznisa su brojne, a medu

RV w21
najvaznijim se 1sticu:

- obiteljsko poduzetni§tvo predstavlja biznis koji je najjednostavniji, najuinkovitiji te
najjeftiniji nac¢in samozaposljavanja budu¢i da dostupan svim slojevima pucanstva iz cega

proizlazi da se obiteljskim poduzetnistvom moze baviti svaka obitelj;

- obiteljsko poduzetnistvo predstavlja relativno niska ulaganja te niZze troSkove vezane uz

stalna sredstva kao i manje troskove zaposlenika;

- obiteljsko poduzetniStvo omogucava veliku transparentnost pri poslovanju; predstavlja

ucinkovitiju i jednostavniju organizaciju;

- obiteljsko poduzetniStvo stvara tradiciju ¢ime pridonosi vecoj povezanosti iuzajamnom
povjerenju cClanova obitelji. Obiteljsko poduzetniStvo ujedno pridonosi zdravom
natjecateljskom okruZenju, stvara ugodnu radnu atmosferu te pridonosi poboljSanom radnom

entuzijazmu unutar radne okoline;

- u zdravim ekonomskim uvjetima, svaka drZzava ima osobit interes poticanja i potpore
obiteljskog poduzetniStva putem poreznih olakSica te povoljnijih zajmova budu¢i da svako
novo obiteljsko poduzetnistvo pozitivno djeluje na okolinu u cjelini te omoguéava razvitak

mikro-okoline kao i sanaciju odredenih makrogospodarskih problema u odredenoj zemlji;

2ydoviti¢, A. (2013): Malo i srednje poduzetniStvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo.
Dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL Voll Nol 405 416%20(1).pdf

Ipetritevi¢, N., Rajsman, D. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL Voll Nol 405 416.pdf
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- omogucava jednostavniji 1 svrhovitiji raspored pojedinaca uz adekvatna radna mjesta te
zaradeni novac ostaje unutar obitelji Sto nadalje omogucava ulaganje u obiteljski posao i

Sirenje biznisa.

Kada se promatraju nedostatci obiteljskog biznisa, vidljivo je sljedece:

- mogu¢i konflikti medu c¢lanovima obitelji, nemoguénost objektivnosti te ravnopravnog
tretmana svih sudionika obiteljskog biznisa, negativne posljedice nepotizma, manji stupanj

osobne odgovornosti,

- visoka rizi¢nost pothvata obiteljskog biznisa, uz istodobno nizak stupanj drzavne skrbi za

njegovu sudbinu,

- moguénost velikih poslovnih pogreSaka koje je u malom poduzetni$tvu iznimno tesko

popraviti

-visoki stupanj konkurencije na ciljnom trziStu koji iziskuje ulaganje u inovacije ili

prilagodavanje nizim cijenama na trzistu,

- nemogucnosti pri samofinanciranju razvoja kao i tekuéeg poslovanja te koristenja razlicitih

pogodnosti ekonomije obujma,

- nemogucnost utjecaja na vanjske ¢imbenike koji se odnose na vladinu politiku, poreze,

poslovnu legislativu, poduzetnic¢ku infrastrukturu i1 ostalo,

- izrazena teznja za poslovnom sigurnoscu te se time umanjuje ulazak u rizicnije poslovanje

koje moze voditi razvitku biznisa.

Takoder, mala trgovacka druStva povecavaju konkurenciju, a time 1 ucinkovitost
gospodarenja. Ona utje€u 1 na stabilnost cijena i prisiljavaju velika trgovacka drustva na
trziSne 1 proizvodne promjene. Postaju vaznim pokretacem novog zapoS$ljavanja i
restrukturiranja gospodarstva te omogucuju lakSe zadovoljavanje poduzetnickih pobuda, a
poveéavaju socijalnu i ekonomsku mobilnost stanovniStva. Zbog prethodno navedenog,
vidljiv je doprinos u smislu prilagodljivosti drustava. To u uvjetima brzih promjena znaci

dragocjeni doprinos prilagodljivosti trgovackih drustava i gospodarstva u cjelini. Prema

13



Zakonu o raunovodstvu, poduzetnici se razvrstavaju na male, srednje i velike, ovisno o
pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini za

. . . .. . e vr 22
koju se sastavljaju financijska izvjesca.

2.3. Specifi¢nosti poslovanja malih hotela i njihov poloZaj na trZzistu

Mali hoteli nisu manje verzije velikih hotela. Oni su u osnovi drugaciji, te se Cesto
podrazumijeva da su mali hoteli zapravo obiteljski poslovi. Naime, priroda hotelskog
poslovanja jest pruzanje osobnih usluga i to je element iz kojeg mali hoteli crpe svoju snagu
jer je jedna od njihovih osnovnih prednosti u odnosu na velike hotele i hotelske lance tzv.
osobna nota tj. moguénost pruzanja individualizirane, diferencirane usluge.?* Naime, odredeni
vlasnik malog hotela moze voditi hotel uz notu osobnosti te tako proizvesti znacajan volumen

posjeta gostiju. U nastavku rada biti ¢e vidljivo pojmovno odredenje malih hotela.

2.3.1. Pojmovno odredenje malih hotela

U pokusaju definiranja malih poduzeca nailazi se na brojna razli¢ita gledista, tj. na cijeli niz
razlicitih kriterija koje se koriste prilikom ocjene i koji, u mnogo slucajeva, variraju od zemlje

do zemlje. U vecem se broju zemalja kao glavni kriteriji uzimaju sljedeci parametri:24
- zbroj bilance nakon odbitka gubitka

- godis$nji prihod od prodaje

- godisnji prosjek zaposlenih odnosno kriterij broja zaposlenih.

U politici i praksi se mnogo govori o srednjim i malim poduze¢ima u posljednjih 20-ak
godina. Cesto se spominju zbog brojnih prednosti koje nude. Primjerice, to mozZe biti :
poticanje poduzetnicke aktivnosti, povecanje zaposlenosti, pozitivan utjecaj na rast BDP-a,
inovativnost, fleksibilnost i slicno. No, najve¢i nedostaci malih poduzeca proizlaze upravo iz

njihove veli¢ine zbog koje nisu u stanju koristiti prednosti koje su na raspolaganju velikim

2Udoviti¢, A. (2013): Malo i srednje poduzetniStvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo.
Dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL Voll Nol 405 416%20(1).pdf

2 |bidem.

*’Granc, P. (2015): Analiza promocije malih obiteljskih hotela. Veleutiliste u Sibeniku. Odjel za menadiment.
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poduze¢ima. To vrijedi za mala poduze¢a u svim djelatnostima, pa tako i za ona u

hotelijerstvu.
Malo poduzeée se definira kao poduzeée koje ne prelazi dva od tri sljedeéa kriterija:*®

1. zbroj bilance nakon odbitka gubitka iskazanog u aktivi bilance u protuvrijednosti od 1

milijun €;
2. prihod od 12 mjeseci prije sastavljanja bilance u protuvrijednosti od 2 milijuna €;
3. godisnje prosjecno 50 zaposlenih.

Kada se govori o kvaliteti, kvaliteta je u takvim uvjetima osigurana jer je osoblje u stalnom
kontaktu s gostima, usluga je personalizirana, a svakom se gostu nastoji pruziti maksimalna
paznju te zadovoljiti potrebe i zahtjeve. Takoder, Sarm malih hotela je upravo u tome da gost i

osoblje nisu anonimni - svatko ima svoje ime.

2.3.2. Razvoj i polozaj malih hotela u Hrvatskoj

Zbog utjecaja globalnih promjena oko turizma i u turizmu se konstantno javljaju neki novi
trendovi, lokalnog ili globalnog karaktera (ukoliko zahvacaju $ire prostore). Tijekom vremena
turizam se mijenjao i transformirao pod utjecajem raznih promjena stoga suvremeni turisti
zele znati sve viSe o mjestu koje posjecuju, zanima ih proslost i sadaSnjost, price domaceg
stanovniStva 1 kultura kraja u kojem se nalaze pa se postavlja pitanje kako na pravi nacin
privuéi turiste i uciniti turistiCku destinaciju atraktivnom. Takvi turisti traze fleksibilne,
posebne, drugacije smjeStajne objekte, u kojima se osjecaju kao kod kuce, prijateljski,
opusteno, posebno. Stoga se moze uociti da su mali hoteli jedno od obiljezja suvremene, soft
turisticke ponude u kojoj se osjeti dominacija malih i srednje velikih objekata osobito

obiteljskog tipa.

Osnovna obiljezja hrvatskog gospodarstva ogledaju se u dominantnoj ulozi poduzeca u
privatnom vlasniStvu pa kao i u brojnim zemljama, i u Hrvatskoj mala i srednja poduzeca
kreiraju najveci broj novih radnih mjesta iz ¢ega se vidi njihov ogroman znacaj za rast i razvoj

cjelokupnog drustva, a veliku ulogu imaju 1 mali obiteljski hoteli.

®Granc, P. (2015): Analiza promocije malih obiteljskih hotela. Veleutiliste u Sibeniku. Odjel za menadiment.
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Dakle, vaznost obiteljskih hotela prepoznata je i u Hrvatskoj. Naime, Hrvatska ima dugu
tradiciju bavljenja turizmom, koja seze jo$ u srednji vijek. Hrvatski turizam se po¢eo naglo
razvijati nakon drugog svjetskog rata, a iz godine u godinu je biljezio stalan porast broja
noc¢enja i dolazaka. Uslijedile su velike investicije u turisticka poduzeca kada je izgradena
veéina kapaciteta. U danaSnje vrijeme turizam postaje sve vaznija grana gospodarstva
Hrvatske, a turistiCke aktivnosti dovode do brojnih pozitivnih posljedica kao §to su: rast
dohotka stanovniStva, rast javnih prihoda, rast prihoda od izvoza te rast poduzetnicke
aktivnosti. Budu¢i da Hrvatska obiluje prirodnim ljepotama i vrijednom kulturnom basStinom
vazno je kontinuiranim poboljSanjima osigurati napredak i konkurentsku prednost, u ¢emu

znacajnu ulogu imaju smjestajni kapaciteti.

lako ne postoje sluzbeni statisticki podaci o malim obiteljskim hotelima, prema podacima iz
Ministarstva turizma proizlazi da u Hrvatskoj danas djeluje oko 340 hotelskih objekata s
manje od 50 smjestajnih jedinica. lako su ti hoteli registrirani kao drustva s ograni¢enom
odgovornoscu, tesko je reci je li rijec o hotelima u obiteljskom vlasniStvu, odnosno objektima
kojima upravljaju obitelji, a Sto bi ih, u pravom smislu rijeci, svrstavalo u male obiteljske
hotele. Neovisno o tome, rije¢ je o objektima koji raspolazu s oko 7,8 tisuca smjestajnih
jedinica i 15,6 tisuéa kreveta, pri cemu prevladavaju objekti s 3* (57%) 1 4* (22%).
Istodobno, vrlo malen broj malih hotela kategoriziran je s 5* (2%), dok ih je znatno vise s 2*

(12%). Kona¢no, 7% malih hotela kategorizirano je kao aparthotel.?®

Ukoliko se promatraju glavna obiljezja obiteljskog hotelijerstva u Hrvatskoj vazno je navesti
sljedec’e”:
- Hrvatska ima veliki potencijal za razvoj malog obiteljskog hotelijerstva, a
potraznja za malim obiteljskim hotelima u stalnom je porastu.
- Mali 1 obiteljski hoteli jako puno ulazu u kvalitetu usluge, oni se danas mogu
mjeriti s najboljima u Europi.
- Udruga obiteljskih malih hotela nastoji povezati hrvatske lokalne proizvodace i

dobavljaée pri investicijskom ciklusu u male hotele, osobito lokalne

%http://www.mint.hr/UserDocsImages/007_160128_moh.pdf
2TAlfi¢, S. (2012): Entrepreneurship in Small Family — run Hotels — Croatian Tourism CaseStudy. Ucenje za
poduzetnistvo,Vol.2 No.1
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proizvodace prehrambenih proizvoda i vina kako bi se postigli multiplicirajuci
efekti investicija u turizam.

- Pruzanje usluga u objektima malog obiteljskog hotelijerstva nije uredeno
posebnim zakonom ve¢ se definira u sklopu odredbi Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, ali i Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli te Pravilnikom za dodjelu
oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel.

2.4. Obiljezja turisticke ponude Zadra

Najvaznije odlike Zadra kao turisti¢ke destinacije su sljede¢e®®:

- geografski polozaj,

- bogatstvo kulturno-povijesne i prirodne bastine,

- dobra prometna povezanost

- tradicija turisticke 1 ugostiteljske djelatnosti.
lako Zadar ostvaruje znacajan godiSnji turisticki promet, distribucija turistickih dolazaka 1
noc¢enja tijekom godine je nepovoljna te se isti¢e visoka sezonalnost ponude i potraznje.
Naime, turisticki promet je znatno veéi u ljetnim mjesecima, posebice u srpnju i kolovozu,
dok je znatno smanjen u drugim mjesecima. Sezonalnost je uvjetovana ¢imbenicima poput
klimatskih, ekonomskih, socio-demografskih i kulturoloskih obiljezja.
U nastavku rada prikazani su grafikoni koji daju uvid u turisti¢ki promet Zadra po godinama.

Statisti¢ka analiza turizma u Zadru od 2014.-2016.
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Grafikon 1: Dolasci turista u Zadar od 2014. do 2016. godine

Izvor: izrada autorice prema: www.dzs.hr

Grafikon 1 prikazuje broj dolazaka stranih i domacdih turista u Zadar u razdoblju od 2014. do
2016. godine. Vidljivo je da broj dolazaka raste iz godine u godinu $to svakako predstavlja
dobar pokazatelj za daljnji razvoj turizma u Zadru. Takoder, iz grafikona se moze uociti da je

znatno vise stranih turista od domacih.
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Grafikon 2: Noéenja turista u Zadru od 2014. do 2016. godine

Izvor: izrada autorice prema: www.dzs.hr

1z grafikona 2 vidljiv je broj no¢enja u Zadru u razdoblju od 2014. do 2016. godine. Kao i u
prethodnom grafikonu, moze se uociti pozitivan trend, odnosno porast broja nocenja iz godine

u godinu. Broj noc¢enja stranih gostiju je znatno ve¢i u odnosu na no¢enja domacih gostiju.

Kod analize problema koji koc¢e veci napredak turisticke djelatnosti grada Zadra, vazno je
spomenuti da turisti nisu zadovoljni raznoliko$¢u kulturnih manifestacija, kvalitetom
informacija o kulturnim te zabavnim dogadanjima i sadrzajima, bogatstvom sportskih i
zabavnih sadrzaja, kvalitetom javnoga prijevoza, kvalitetom informacija o gastronomskoj
ponudi, kvalitetom informacija o plazama, kvalitetom oznac¢avanja znamenitosti i dr. Stoga je
nuzno poraditi na navedenim problemima kako bi turisticka djelatnost joS viSe doprinosila

razvoju grada.

Unato¢ odredenim problemima u realizaciji turistickog sadrzaja, Zadar je turisticka destinacija
koja ima moguénost jo§ boljeg razvoja u buduénosti. Raspolaze sa velikim brojem atrakcija

koje su na raspolaganju turista, a to se lako moZe vidjeti 1 po broju dolazaka i no¢enja turista u
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sezoni, te popunjenos¢u smjestajnih kapaciteta. Ipak, kao jedan od najvecih problema Zadra
isti¢e se zastarjela turisticka ponuda koja gubi na atraktivnosti. Posljednjih nekoliko godina
vidljivo je stagniranje, pa Cak i propadanje pojedinih turistickih subjekata te se ne radi
dovoljno na planu marketinga te poboljSanja turistickih proizvoda. Razvoj novih sadrzaja
uvijek doprinosi boljem razvoju destinacije i1 privla¢enju gostiju da upravo i dodu u naSu

destinaciju.

3.ANALIZA MOGUCNOSTI RAZVOJA OBITELJSKOG POSLOVANJA
NA GRAD ZADAR TE NA GOSPODARSTVO U CJELINI

Bez obzirada li se radi o hotelu, zadruzi, obrtu, trgovackim drustvima i sl. obiteljsko
poduzece je ono koje ima 1 ili vise ¢lanova obitelji ukljuc¢enih u obavljanje te djelatnosti.
Najcesca veza u poduzecu inace je krvno srodstvo, dakle obitelj $to ponekad moze dovesti do
nedostatka stru¢nih osobina medu zaposlenima. Takoder kod poduzetni$tva u obitelji javlja se
tzv. neravnoteza izmedu obiteljskih zelja i zahtjeva poslovanja. Zato je jako bitno uspostaviti
ravnotezu medu njima na nacin da se izgrade nacini donosenja odluka u obitelji te u procesu

vodenja poduzeca da bi se postigla buduénost obiteljskog pothvata i perspektivo poslovanje.

Tri osnovna tipa obiteliskih poduzeéa su:

-Aktivna obiteljska poduzeca(karakterizirana osobnim menadZmentom i

nadzorom poslovanja od strane ¢lanova obitelji.)

.Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom(poduzece vode ne ¢lanovi

obitelji u ime i za racun obitelji.)

-Latentna ili pritajena poduzeca(samo 1 ¢lan obitelji, naj¢esce vlasnik

ukljucen u proces poslovanja ili vodenja poduzeéa.)29

2 Kruzi¢,D,Bulog,1,(2012):0biteljska poduzeca, Ekonomski fakultet Split,36str,
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Tablica 3. Trendovi u sastavu obitelji i odnosi i uloge obiteljskih ¢lanova

Sastav obitelji

Uloge 1 odnosi ¢lanova obitelji

Priroda i veli¢ina
e Obitelji predstavljaju

smanjeni dio u
ukupnim

kuc¢anstvima.

e Prosjecna veli¢ina
kucéanstva se

smanjila.

e Udio izvanbra¢nih

Uloge ¢lanova obitelji

e Povecana stopa zaposlenosti

zena.

e Povecan udio samostalnog

rada djece za vlastiti
dzeparac

e Zene se i dalje osjecéaju
primarno odgovorno za

poslove kucanstva.

zajednica se povecao.

Faktori koji doprinose Odnosi medu ¢lanovima

ukazanim trendovima ¢ Roditelji se manje direktno
e Stopa sklapanja ukljucuju u aktivnosti svoje

brakova se smanijila. djece.

e Stopa nataliteta se e Medugeneracijski kontakti
smanjila. su se smanjili.
e Povecao se broj e Roditelji imaju smanjenu

samohranih majKki. ulogu u procesu

socijalizacije svoje djece.

Izvor: Kruzi¢, D,Bulog,1,(2012):Obiteljska poduzeca, Ekonomski fakultet split,2012,66 str.

3.1.0biteljska poduzeca u svjetskoj ekonomiji

NajviSe obiteljskih poduze¢a u Europi su zapravo mala poduzeca koja su glavni izvor
zapoSljavanja te se u njima razvijaju brojne poslovne ideje. U svjetskim razmjerima
promatrano procjenjuje se da obiteljska poduzeca ¢ine ¥ od ukupnog broja poduzeca, a

obitelji predstavljaju vode¢i izvor financiranja novih poduzeca.
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Tablica 4. Najveéa europska obiteljska poduzeca

R.b. | Naziv obiteljskog poduzeca Drzava Postotak Promet u
obiteljskog 2011.u mlrd
vlasniStva EUR

1. Volkswagen Njemacka 32,20 159,34

2. Fiat Italija 30,00 83,86

3. Arcelormittal Luxembourg 40,83 71,85

4. Bmw Njemacka 46,70 68,82

5. Metro Group Njemacka 50,01 66,70

6. Schwartz Group Njemacka 100,00 64,00

7. Peugeot Francuska 25,20 59,91

Izvor: Top 100 Family Business in Europe, Campden FB,29. May 2012, Obiteljska poduzeca Kruzi¢,D,55.str

Prvih 100 obiteljskih poduzec¢a u Europskoj uniji u 2011.godini ostvaruje vise od 1.800 mlrd.

eura godi$nje realizacije, §to priblizno iznosi izrazito visokih i fascinantnih oko 14%od BDP-a

Europske unije. To bi znacilo da svaki sedmi eur0 koji aktivna poduze¢a Eu generiraju na

stvaranje unijinog BDP-a dolazi od strane prvih stotinu europskih obiteljskih poduzeca.

Rezultati istrazivanja znacenja obiteljskih poduzec¢a u SAD-u :

e Obiteljski biznis reprezentira oko 64% americkog BDP-a

e Obiteljska poduzeca predstavljaju oko 89% svih biznisa u SAD,

30

e Medu kompanijama uvrStenim u Standard & Poor's 500 Index (vode¢e kompanije u

najpropulzivnijim industrijama) njih 34% su americka obiteljska poduzeca.

e 62%radne snage — oko 81 milijun americ¢kih radnika — radi u obiteljskim poduze¢ima.

e Prosjecno americko obiteljsko poduzece je osnovane neposredno nakon Drugog

svjetskog rata i da je oko 70% obiteljskih poduzeca jos uvijek kontrolirano od strane

.. . C oy e .. . 1
njihovih osnivaca ili od druge generacije vlasnika.?

*Kruzi¢,D, Bulog,1,(2012): Obiteljska poduzeéa, Ekonomski fakultet Split,55str.
3 Kruzi¢,D,Bulog,l, (2012): Obiteljska poduzeca, Ekonomski fakultet Split,57,str.
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3.2. Obiteljska poduzeca u Hrvatskoj

Pretpostavlja se da 50% zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduze¢ima, da su vecina
mikro i malih poduzeca u Hrvatskoj obiteljska te da su u vlasniStvu prve generacije
poduzetnika koja u isto vrijeme upravlja poduzeé¢em. Neka od najuspjesnijih poduzeca u
Hrvatskoj u post tranzicijskom razdoblju pokrenuta su kao obiteljska (npr. Agrokor) ili su
uspjesno ponovno vraéena u vlasniStvo obitelji nakon njihove nacionalizacije u razdoblju

socijalizma (npr. Gavrilovi¢).*

3.2.1.Agrokor d.o.o.

Agrokor d.o.o. je obiteljska tvrtka koja se bavi proizvodnjom, distribucijom hrane i pica ,te
maloprodajom. Tvrtka je koja se fokusira na daljnji rast, jaanje te razvoj svog poslovanja. 1za
svih svojih proizvoda stoje timovi stru¢njaka kojima je cilj posti¢i najvise standarde kvalitete i
sigurnosti proizvoda sa svrhom zadovoljenja potreba potrosaca. Inovativne pomake ostvaruju
sami ali 1 uz pomoc¢ razli¢itih partnerstava i suradnje. Koncern Agrokor slijedi najbolju praksu
velikih svjetskih kompanija u odabiru tehnologija i u naéinu upravljanja znanjem svojih
zaposlenika. Agrokorove tvrtke imaju visoke trzi$ne udjele te Ukupni godis$nji prihod iznosi
6,5 milijardi EUR.*

Primjeri tvrtki:

- Konzum

- Ledo

- Jamnica

- Zvijezda

- PIK Vrbovec
- Belje

*2 |z2vor dostupan na: www.poslovni.hr (15.06.2017.)

** Agrokor d.0.0. Dostupno na; http://www.agrokor.hr/hr/investitori/financijski-izviestaji/godisnji-izviestaii/
(15.06.2017)
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Tablica 5:Konsolidirano izvjes¢e o financijskom polozaju na dan 31.prosinca 2015.i

2014.

IMOVINA 2015. 2014,

DUGOTRAJNA

IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i 22.966.428 25.609.599
oprema
Nematerijalna imovina 5.267.780 1.854.136
Bioloska imovina 434.384 444,427
Ulaganja vrednovana po 174.821 55.863
metodi udjela
Ostala dugotrajna f.imovina 3.601.342 3.184.832
UKUPNA D.I. 32.444.755 31.148.857

KRATKOTRAJNA

IMOVINA
Zalihe 7.582.323 7.8087.766
Bioloska imovina 693.246 642.239
Imovina namijenjena prodaji 1.806.756 308.902
Zajmovi i depoziti 1.155.204 1.664.284
Potrazivanja 5.856.654 6.258.732
Ostala kratkotrajna imovina 672.120 611.521
Novac i1 nov¢ani ekvivalenti 2.608.618 2.681.314
UKUPNA K.I. 20.374.921 19.254.758
UKUPNA IMOVINA 52.819.676 50.403.615

Izvor: izrada autorice prema Agrokor d.o.0, Konsolidirani financijski izvjestaji za 2015.(13.09.2017.)
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3.3. Obiteljsko poslovanje u gradu Zadru
Tablica 6: Zadarski poduzetnici

Redni | Obiteljski biznis- Redni | Mali privatni hoteli

broj | Zadar broj

1. Puntamika line d.o.0. | 1. Hotel Villa Nico

2 Bakmaz d.o.o. 2 Hotel Mediteran

3 Maras d.o.o. 3 Hotel President

4. Lignum d.o.o. 4. Hotel Venera

5 Medita d.o.o. 5 Aparrthotel Villa

Hres¢

6 Autoskola Zadar 6. Hotel Bastion
d.o.o.

7. Arbacommerce d.o.0. | 7. Hotel Kolovare

Izvor: obrada autorice ( 21.08.2017.)

U Tablici 6. prikazana su neka od poznatijih obiteljskih poduzeca grada Zadra, te mali
privatni hoteli u gradu Zadru koje opstaju od trenutka pocetka poslovanja pa sve do danas,
zahvaljujuci profesionalnom bavljenju poslom i upotrebom kvalitetne tehnologije,

proizvodnih kapaciteta te ljudskih resursa.

3.3.1. Bakmaz d.o.o.
Opéenito

Bakmaz d.o.o. je obiteljsko poduzece koje se bavi trgovinom na veliko 1 malo. Osnovano je
1990.e godine te sa svojim prodajnim mjestima pokriva podrucje Zadarske te Licko-senjske
zupanije. U prvim godinama poduzece je pocelo rad samo s jednim veleprodajnim centrom,
koji se u to vrijeme bavio prodajom voca i povréa 1 imao samo dva zaposlenika. S godinama
se prodajni asortiman $irio na prodaju pica, prehrane 1 ne prehrane, tako da danas ima 135

prodajnih mjesta i vise od 500 zaposlenika.
Vizija i Misija
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Njihova vizija kao i kod vecine drugih poduzeca je zadovoljiti potrebe kupaca sa Sirokim
asortimanom i pristupaénim cijenama Sve to sa dobrom izgradnjom prepoznatljivosti na
trzistu. Sto se ti¢e misije uvijek su se vodili idejom da su zaposlenici najvazniji resurs svakog

poduzeca.(briga za zaposlenika, isplata placa na Vrijeme.34

Tablica 7. Poslovni prihodi poduze¢a Bakmaz u milijunima kn. od 2010.-2014.

Poslovanje Prihodi u mil.kn
po

godinama

2010. 221.162.733

2011. 226.988.899

2012, 245.573.487

2013. 254.924.524

2014, 257.729.300

Izvor: izrada autorice prema Poslovni prihodi Bakmaza od 2010.-2014,(14.09.2017.)

Iz tablice 5. vidjeli smo kako iz godine u godinu prihodi poslovanja lagano rastu. Poslovanje
ovog poduzeca ne bi uspjelo opstati sve do danas da ono nema 0soba struénih osobina koje
posjeduju upravljacka znanja i vjestine. Osobe koje vode poduzece, u ovom slucaju obitelj, u
pocetku su kao i danas izrazito pozitivno bile motivirane da izgrade proces poslovanja.
Samim time jo§ viSe ih potie Cinjenica da su vlasnici poduzeéa. U svakom trenutku u
skupnom vodenju poduzeca moze do¢i do raznoraznih konflikata medu ¢lanovima obitelji,
otpora jedne strane prema drugoj, no ¢ini se da je u ovom slucaju po prihodima i po opstanku
poduzeca dobar broj godina, vrlo dobro izbalansiran odnos izmedu obitelji 1 posla §to ukazuje
na postojanje komunikacije medu c¢lanovima. Problem poslovanja moze nastati tek pri
prijenosu vlasniStva na drugu generaciju, dakle na sinove i kéeri §to mozZe dovesti do
nedostatka upravljackih znanja, neprofesionalnosti, raznih improvizacija, te potencijalne

mogucnosti bankrota.

** Bakmaz d. o o, http://www.bakmaz.hr/o-nama/ (21.07.2017.)
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Rast/pad poslovnih prihoda
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Grafikon 3 : Rast/pad poslovnih prihoda Bakmaza od 2010.-2014.

Izvor: izrada autorice prema Rast/pad poslovnih prihoda Bakmaza, (14.09.2017.)

Prema grafikonu 3. 2010e godine(1) Bakmaz biljezi rast prihoda od 5,74%, dok u 2011.rast
od 2,63%.U 2012.rast od 8,19%, 2013e rast od 3,81% te rast od 1,10% u 2014.0j godini.

U Zadarskoj zupaniji opc¢enito se uzdaju u pomorstvo, brodarstvo, ribarstvo, preradivacku
industriju te trgovinu jer se u njima biljeZe najbolji rezultati. Trgovina je najzastupljenija sa
24,3% prihoda sa kojom smo upoznati u sredisnjem dijelu rada.(primjer Agrokor i Bakmaz)
Slijedi je preradivacka industrija sa 21,65%.turizam sa 10,6%,promet s 10,3% ,ribarstvo,
brodarstvo i poljoprivreda 9%,a na gradevinarstvo otpada 7,2%.>°Gospodarstvo Zadarske
Zupanije za rast i1 razvitak ima mnogo potencijala u nekima od ovih djelatnosti. Primjeri

brodarstva te ribarstva biti ¢e dani u nastavku rada.

3.3.2. Adriatic propeleri d.o.o.

Adriatic propeleri d.o.o. je tvrtka koja se bavi proizvodnjom te popravcima propelera sa
sjedisStem u Zadru. Primjer su obiteljskog poslovanja koji djeluje na podrucju Zadra i Sire.

Zbog specifi¢nosti posla jedini su u Europi koji rade na modifikacijama i optimizacijama

**Dostupno na : https://lider.media/aktualno/zadarska-zupanija-tajna-zajednickog-rasta-turizma-industriie/
(11.09.2017.)
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propelera koriste¢i najsofisticiraniju i najprecizniju tehnologiju. Upravo zbog uloZenog truda

u poslovanje dobili su i nagradu za najbolji projekt europskih obalnih gradova.®

3.3.3. Mislov d.o.o.

Obitelj Mislov prvotno se bavila samo lovom i uzgojem tuna te kasnije, to¢nije u lipnju 2015.
otvorili su pogon za preradu plave ribe. Tvrtka posjeduje tri ribarska broda koja su opremljena
za suvremeni ribolov kojima love ribu na Jadranu te Mediteranu. Linija proizvoda se sastoji

od smrznutih, mariniranih te soljenih srdela i inéuna.*’

3.3.4. Hotel Niko

Villa Nico mali je obiteljski hotel otvoren 2003.ali u prvobitnom stanju bio je jedan od prvih
privatnih restorana u Zadru te je kao takav postao nezaobilazna destinacija. Kao restoran nize
brojne uspjehe i nagrade te se prvenstveno bazira na riblji meni. Nalazi se prvi red do mora te

omogucuje posjetiteljima sam pogled na stari grad.

Raspolaze sa ukupno 32 lezaja rasporedenih u 15 soba od kojih je 7 standardnih dvokrevetnih

soba,6 dvokrevetnih soba s balkonom i pogledom na more te 2 trokrevetne sobe s balkonom.*®
Prirodno geografske znacajke Zadra koje pogoduju razvoju turizma:

e Klimatska obiljezja ( mediteranska klima, zalazak sunca..)

e Vode ( toplo more, pitka voda..)

e Biljni svijet(vinogradi, maslinici i nasad smokava)

e Zivotinjski svijet ( domaée Zivotinje, ribe, §koljke, divlja¢, kuéni ljubimci)

e Prirodna bastina (parkovi, perivoji, sume, koridori)®

% Adriatic propeleri, http://www.adriaprop.hr/ ( 14.09.2017.)

* MM Miélov,: http://www.mislov.hr/onama.htm (14.09.2017.)

**Hotel Niko, http://hotel-niko.hr/foto-galerija/ ( 15.09.2017.)

* Krce,Mioti¢,B,(2016),Strategije razvoja turizma na grad Zadar od 2016.-2026.41-45str.
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Tablica 8: Kategorizacija smjeStajnih objekata u Zadru i Zadarskoj Zupaniji

OBJEKT I SJEDISTE OBJEKTA | UKUPNO KREVETI
KATEGORIJA SOBA
0%

Donat Zadar 240 569
Tony Pag 20 59
3*

Adria Biograd na moru 208 478
Joso SukoSan 29 64
Mediteran Zadar 30 60
4%

Art Hotel Kalelarga Zadar 10 20
llirija Biograd na moru 165 338
Kolovare Zadar 203 284
Pinija Petrcane 307 612
Villa Donat Sveti Filip i Jakov 67 134
Pagus Pag 117 236
Villa 4m Razanac 29 52
5*
ladera Petréane 210 420

Izvor: obrada autora prema Ministarstvo turizma RH, Popis kategoriziranih turistickih objekata u RH,

http://www.mint.hr/default.aspx?I1D=2505 (15.7.2017.)
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3.4.SWOT ANALIZA

Tablica 9 : SWOT analiza utjecaja turizma na grad Zadar

SNAGE

SLABOSTI

-povoljan geografski polozaj
-morska destinacija

-lojalni gosti

-dobra prometna povezanost

-Cistoca grada

-nedostatak sadrzaja u predsezoni i1 post sezoni
-sezonalnost

-nedostatak operativnog plana

-stihijski razvoj

-stati¢no shvacanje kulture

PRILIKE

PRIJETNJE

-Sirenje turisti¢kih trzista

-koristenje EU fondova

-izgradnja javnih garaza na ulazu u grad
-prosirenje turisticke ponude zadarskih otoka

-koristenje novih tehnologija

-ovisnost o vremenskim prilikama

-visoke cestarine na autocestama
-elementarne nepogode

-moguci ratni sukobi i politi¢ka nestabilnost

-nestalna porezna politika

Izvor: Krce,Mioci¢,B(2016),Strategija razvoja turizma na grad Zadar od 2016.-20126. 119-120str.
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4. ZAKLJUCAK

Pojam obiteljskog biznisa opéenito znacio bi da je to nekakav poduzetnicki pothvat u kojem
sudjeluje obitelj koja upravlja tim pothvatom. Obitelj je zajedno uklju¢ena u obavljanje

gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti(profita).

Poticanje obiteljskog poduzetnistva primjerice malih hotela, a i ostalih obiteljskih djelatnosti
nevezanih za turizam, trebalo bi imati pozitivne utjecaje na zaposlenost te na povecanje
konkurencije. Kako su u gradu Zadru razvijeni trgovina, ribarstvo, promet i preradivacka
industrija grad bi se trebao osvrnuti vise na turizam jer upravo turizam sluzi kao dodatan i

sigurniji impuls zarade buduci da se u turizmu dolazi najbrze do ostvarenja prihoda

Kao turisticki grad, Zadar nudi Sirok prostor za daljnji razvitak $to kvantitativno $to
kvalitativno. Uz dovoljnu volju i angaziranost aktera grad Zadar bi trebao imati vise hotela sa
obiteljskim vlasniStvom. Efikasno$¢u takvog poslovanja dolazilo bi do veée popunjenosti
smjestajnih jedinica i gospodarstvo u tom periodu bi biljezilo znatan razvitak, no turizam u
Zadru dozivljava svoj ,,boom* tijekom ljetnih mjeseci, Sto moze dovesti do prenatrpanosti
smjesStajnih objekata za Sto bi takoder unaprijed trebalo voditi brigu o rjeSavanju takvog

problema.

U gospodarstvu opcenito trebalo bi se viSe paznje posvetiti razvoju poslovanja kroz otvaranje

malih poduzeca,dok u slu¢aju Zadra u turizmu trebalo bi se ulagati u male privatne hotele.
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SAZETAK

Svrha ovog rada je uociti i ukazati na vaznost obiteljskog poslovanja u gradu Zadru te u
gospodarstvu opcenito. Obiteljska poduzeca su najces¢e klasificirana kao mala i1 srednja
poduzeca te predstavljaju glavni izvor zaposljavanja,inovacija i konkurentnosti na trzistu.

Oko 95% obiteljskih poduzeéa u Europi su zapravo mala poduzeéa. U radu se prati
razvijenost obiteljskih poduzeca. Takoder u radu su analizirana pojedina obiteljska
poduzeca,takoder 1 Hotel Niko kako bi shvatili u kojoj grani gospodarstva bi Zadar najbolje
opstao,a to sve u svrhu ostvarenja profita.

Kljuéni pojmovi:

Grad Zadar, razvoj obiteljskog poslovanja, obiteljski turizam

SUMMARY

The mail purpose of this work is to point out the importance of family business in Zadar and
in economy in general. Family business are often classified as small and medium enterprises
which represent the main source od employment, innovation and compettitiveness on the
market. About 95% family businesses in Europe are actually small businesses.This work
follow the development of family businesses. Also in this work are analyzed individual
family businesses,also hotel Niko,to understand which branch of economy Zadar would

survive best to make best profit.

Key terms:

The city of Zadar, family business development,family tourism
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