Specificnosti poslovanja obiteljskog poduzecda na
primjeru obrta za trgovinu ,, Antea“

Zarko, Marko

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:455102

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-09

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:455102
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1476
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:1476
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:1476

SVEUCILISTE U SPLITU
EKONOMSKI FAKULTET SPLIT

ZAVRSNI RAD

Specificnosti poslovanja obiteljskog poduzeca na
primjeru obrta za trgovinu ,,Antea‘

Mentor: Student:

Doc. dr. sc. Marina Lovrinéevié¢ Marko Zarko

Split, Kolovoz 2017



Sadrzaj

LLUVOD ..ottt ettt st e st s st s e st e st e e r e s e e e ne e sare e ne e e eeenneesreeeneeens 1
1.0, DefiNiCija PrODIEM@ ettt e sttt e s e et re s e etaaeseeraaaaes 1
1.2.GH1 FA0@ weeeeiieeiiieeeee ettt s e st e e s r e e ar e e e s aree e nans 2
V1= (oo [o] [o =4 - PP 3
1.4.StrUKEUA FaQa .eeeeeeeeeeieeeiee ettt ettt e et e st sr e s e s sar e s 3

2.0BITELISKO PODUZETNISTVO ....ucuiviueuereueerrseeseseeeiessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 4
2.1.Pojam i vrste obiteljskog pOdUZEtNIStVA .....cceeveriieeriieiiecee e 4

2.1.1.Definiranje obiteljskog poduzetniStva .......cccccueerieeiiieeiiiieiiieeeeeee e 4
2.1.2.Vrste obiteljskih POAUZEEA.......coceveeiriiiieieceeeee e 5
2.2.Znacajke i specifi¢nosti obiteljskog pOduUzetniStva ......cccceeceeeirireeiiiieeriiieeniieenae 6
2.2.1.Prednosti obiteljskih POdUZEEa ......ccceeveierieriiiiieieeeeeee 7
2.2.2.Nedostatci i ogranicenja obiteljskih poduzeca ......cc.ccceeeceerriieniiiieniieennnee. 9
2.3.Struktura vlasniStva obiteljskih poduzeca........ccccevverriieiriieniiieiieeeee, 10
2.4.1zazovi nasljedivanja obiteljskog POAUZECA ......ccecvrereeereerneenieee e 11
2.4.1.1zbor NAsHEdNiKa ..c.ceeieeiiiiiieeie e 12
2.4.2.UspjeSno vodenje tranziCij .....ceeveerrerereersreereeriree e 13
2.5.Karijera u obiteljskom POAUZECU .......cccceeiiieiiiieiiiieeeeee e 14
2.6.Zivotni ciklus obiteliskog POAUZEEa.........cceveveeeeeererereeeee et 15
2.7.Konflikti u obiteljskim POdUZEEIMA.....cccveeriieieiieeeiee e 16
2.7.1. Izvori konflikta u obiteljskim podUzZeEima.........ccoceveeeieieinirece e e 16
2.7.2. Vrste konflikta u obiteljskim poduzedima.......ccoeceeeeeieiienereceece e e 17

2.7.3. Konflikti MedU ENEracCijama......cccccuecveieirrie e ee et et aes s e e sreste st e e sennan 19



2.7.4 Konflikti UNULAr SENEIACIJE.....cuccvevierireeeeece ettt re et st e s b e e ans 19

3.0SNOVNI PODACI O PODUZECU......ecueueveeeeereeetereteteeeeeeeeeeeesaeese e s e sssssas s nanans 21
3. L PrOfi] POAUZEEA . ettt et e et e e s et e e s et e e s etaaaeseranaeserannaesenenn 21
3.1.1. ASOrtiman Proizvoda .....c.cceeerceeeiiieeiiieeniiee ettt 23
3.1, 2. NACINT AIST DU e eeeeeee ettt ettt e et s e et e s e enenns 24

TN TN (o] 01 (U =Y o Vol 1 - U 25
3.1.4.Registrirane djelatnosti......cccoeeeriieiiiiieiiiiecee e 26
3.1.5.MarketinSke aktiVNOSti.....cceeerreerrireeeiieeeiiee ettt et 27

BANTEAY Lt e e s 28
4.1.1zazovi i ogranicenja u poduzetnickom OKruZenju......ccccceeeveerrieerieeensneennne. 28
4.2.Transfer vlasniStva i izazovi nasliedivanja......cccecceeeeeeersreeenieeenseeeneee e 28
4.3.Inovativnost i vizija za budUCNOSE .......cccceiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 29

B.ZAKLIUCAK .erereeeeeeememenseeeseeseisessessesesse s sessssesse s s sssnesssssessssensessenas 31
B.LITERATURA. ..ottt ettt ettt sttt et s e s se e st e s e e s be e e st e s ne e sneesareesmeesaneenes 32

7.POPIS SLIKA TTABLICA ...ttt ittt ittt et e s s essraasse s e s s 34




1.UvOD

1.1. Definicija problema

Svakodnevno se zivotu susreCemo s pojmovima obitelj 1 poduzetnistvo. Obitelj je zajednica u
kojoj se radamo, u kojoj odrastamo, koja se medusobno podrzava i potpomaze, dok je
poduzeée zajednica ljudi koji su povezani zajednickim interesima i koji suraduju u svrhu
ostvarivanja dobiti, a vlasnici ostvarili povrat uloZenog kapitala, te ostvarili dobit iznad
ulozenog . Obiteljska poduzeca predstavljaju najpopularniju i najées¢e zastupljenu formu

vlasnickog organiziranja i upravljanja poslovanjem i ¢ine okosnicu razvoja svjetske privrede.

Rasprostranjenost obiteljskog poduzetnistva i1 izazov buduénosti koji se postavlja pred
obiteljska poduzeca, motivacija za poduzimanje poduzetnickih obiteljskih aktivnosti i nagrada
za strah koju poduzetnici i njihove obitelji ocekuju izlozena je utjecajima iz druStvenog i

obiteljskog okruzenja.

Razlikuju li se obiteljska poduzeca od neobiteljskih poduzeca? Po cemu se razlikuju?
Odgovori na ova pitanja pokusat ¢e se dati kroz ovaj rad. Kako bi bilo lakse shvatiti $to je to
specificno kod obiteljskih poduzeca sve ¢e biti objaSnjeno kroz primjer obiteljskog poduzeca

obrt za trgovinu ,,Antea*

1.2. Cilj rada

Glavni cilj ovog zavrSnog rada je ukazati na specificnosti obiteljskih poduzeéa te na
definiranje znacajki planiranja, organiziranja, kadroviranja, vodenja i kontroliranja na

primjeru.



Budu¢i da ga nalazimo u razli¢itim pojavnim formama (glede njegove veli¢ine, djelatnog
podrudja, broja i strukture zaposlenika, pravno organizacijskih oblika i sli¢no), u literaturi
nema jedinstvene definicije obiteljskog poduzetniStva. Svaki uspjeSan obiteljski posao
(biznis) s vremenom raste i razvija se te prerasta okvire i poduzetnicke moguénosti jedne

obitelji.

1.3. Metadologija

U radu ¢e se primijeniti opCe je metoda analize i sinteze, deskripcije i metoda kompilacije.

Metoda dedukcije je donosenje zakljucaka od pojedina¢nih sudova na opce, metoda analize
odnosi se na ras¢lanjivanje slozenijih pojmova, sudova ili zakljuc¢aka na manje i jednostavnije
sastavne dijelove kako bi se mogli pojedinacno izucavati, metoda sinteze predstavlja postupak
znanstvenog istrazivanja putem spajanja dijelova ili pojedina¢nih elemenata u jednu cjelinu,
metoda kompilacije podrazumijeva preuzimanje tudih rezultata, opazanja, stavova, zakljuaka

I spoznaja.

1.4 Struktura rada

Ovaj rad se sastoji od sljedecih cjelina:

U prvom dijelu rada definiran je problem istraZivanja, prikazani su ciljevi istraZzivanja, metode

koje su koriStene u istrazivanju te struktura rada.

Drugi dio se odnosi na definiranje obiteljskog poduzetnistva, te prikaz osnovnih informacija

koje upoznaju Citatelja s tom vrstom poduzetnistva

U tre¢em dijelu Citatelj se upoznaje s utjecajem koji obiteljsko poduzetni§vo ima na
gospodarstvo opcenito u svijetu, te kako se taj specifican tip poduzetniStva razvija u Republici

Hrvatskoj



Na primjeru uspjes$nog obiteljskog obrta za trgovinu ,,Antea“ Citatelji ¢e dobiti jasniju sliku o
nacinu poslovanja obiteljskih poduzeca, te teSkoama s kojima se osnivaci susrecu kroz

zivotni ciklus poduzeca u Cetvrtom dijelu rada.

Na kraju nalazi se zakljucak kojim se nastoji zaokruziti ovaj rad.

2. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

2.1. Pojam i vrsta obiteljskog poduzetniStva

2.1.1. Pojam obiteljskog poduzetniStva

Obiteljski biznis predstavlja vlasnicki oblik proizvodno usluzne organizacije poslovanja ¢ije
nastanak nije moguce precizno odrediti u vremenu i prostoru ali se moze pretpostaviti da ima
veliku povijest. Obiteljski biznis predstavlja pojmove kojima se zajednicki opisuje
ukljucenost obitelji u obavljaju odredenih gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarivanja
profital.Obitelj sko poduzetni$tvo se manifestira u razli¢itim poslovnim formama: trgovacka
drustva,banke, druStva za upravljanje imovinom , obrti, zadruge, obiteljska poljoprivredna

gospodarstva i djelatnosti slobodnih zanimanja.

Kruzi¢ (2004) navodi kako je pojam obiteljskog biznisa §iri od pojma obiteljskog poduzeca.
Pretpostavka lezi u tome da jedna obitelj moze u svom portfelju mati nekoliko razli¢itih formi
organiziranja poslovne djelatnosti ili upravljati grupom poduzeca. Ipak, zbog nemoguénosti

jasnog definiranja, obiteljski biznis i obiteljsko poduzetni$tvo uzimaju se kao istoznacnice.

! Kruzi¢, Dejan (2004) , Obiteljski biznis“, RRiF-plus, Zagreb



Mozemo zakljuciti da pojam obiteljskog poduzetniStva obuhvaca zajednistvo najvaznijih triju

elemenata;
e Roda, krvnog srodstva ili rodbine
e Vlasnistvo nad kapitalom poduzeca

e Kontrole, donosenje najznacajnijih odluka

2.1.1. Vrste obiteljskog poduzetnistva

Razlikujemo tri osnova tipa obiteljskih poduzeéa®:

1. Aktivna obiteljska poduzeéa - vlasniStvo poduzeca je u rukama ¢lanova obitelji koji
su ukljuceni proces poslovanja i zaposleni u poduzecu, Cesto i zaposljavaju radnike

koji nisu dio obitelji.

2. Obiteljska poduzeca sa odsutnim vlasnikom — oni su u vlasnistvu i pod kontrolom
od strane ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecéu i ne upravljaju poslovanjem

(poslovanje vode ne ¢lanovi obitelji u ime 1 za racun obitelj1)

3. Latentna obiteljska poduzeca - u proces poslovanja ili vodenja je ukljuc¢en samo

jedan ¢lan, vlasnik ili zakonski nasljednik, ostali ¢lanovi se mogu ukljuciti kasnije.

2.2. Znacajke i specifi¢nost obiteljsko poduzetniStva

Za pocetak potrebno je krenuti od onog osnovnog na vrhu obiteljske tvrtke nalazi se obitelj

koja je u tom poslu nasla zajednicke interese. Obiteljske se tvrtke mnogo vise usredotocuju na

% KruZi¢, Dejan (2004) , Obiteljski biznis“, RRiF-plus, Zagreb
* Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 5.



ljude 1 meduljudske odnose. Obiteljski se sustav zasniva na lojalnosti, osje¢ajima i skrbi za

dobrobit cijele obitelji.

Takoder treba istaknuti da su obiteljska poduzeca usmjerena na dugorocne ciljeve i planove i
to dugorocno planiranje stvara povezanost sa ostalim ¢lanovima poduzeca, klijentima,

dobavljacima.

Obiteljske su tvrtke posebne bas zbog ljudi u njima, to nisu samo menadzeri, direktori 1
zaposlenici koji su se nasli u istom poduzecu, ve¢ su ¢lanovi obitelji koji si vecini slucajeva

pomazu kako bi zajedni¢kim snagama dosli do zeljenog uspjeha.

2.2.1. Prednosti obiteljskih poduzeéa

Postoji jako puno prednosti obiteljskih poduzeca. Obiteljska poduzeéa su u uglavnom trajna
poduzeca koja posjeduju uglavnom neke razli¢ite komponente ili tajne recepte po kojima se
razlikuju od drugih poduzeca i time stjecu prednost na trzistu. Djeca ostaju u poduzecu te se
na njih prenose ste¢ena znanja koji osiguravaju nastavak tradicije. Fleksibilnost u radu i
vremenu provedenom na poslu je velika prednost i time se stjece konkurentska prednost u

odnosu na ostala poduzeéa koja nisu obiteljskog podrijetla.*

Marin Buble navodi kao prednosti obiteljskog poslovanja obiteljsku povezanost 1 Zelju da se
sacuva ono $to je steCeno, spremnost obitelji na odricanje za racun prosperiteta poduzeca,
ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince,
usmjeravanje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno, naglasavanje

kvalitete kako bi se sauvala tradicija vodenja brige o pruzenim vrijednostima kupcu.

Obitelji mogu ujediniti svoje financijske resurse kako bi omogucili realizaciju daljnjih
pothvata u svrhu odrzavanja na trziStu ili razvoja novih proizvoda. Bitno je istaknuti jaku

povezanost izmedu ¢lanova obitelji kojim se stvara povjerenje 1 jaca stabilnost poduzeca.

Predanost poslu 1 obitelji poduzetnici koji sami osnivaju neko tvrtka, obi¢no postaju

osjecajno vezani za svoj posao. To je njihovo ostvarenje koje su gradili dugi niz godina, te je

* Covo, P. (2007.): Odrzivo poduzetnidtvo, nastavni materijali, Sveutilite u Zadru, Odjel Ekonomije,
Zadar, str. 34-36.



tako postalo njihov Zivot. Taj snazni utjecaj ima logi¢nu posljedicu i u poduzetnikovoj
obitelji, pojedini ¢lanovi obitelji imaju automatski svoje udjele zasluga za uspjeh tvrtke.
Clanovi obitelji stoga osjec¢aju obiteljsku odgovornost za uspjeh tvrtke, spre¢avanje konflikata
i stvaranje dobrih radnih uvjeta, te su spremni u rad uloziti daleko viSe energije nego $to bi je

ulozili u nekom drugom tvrtci.

2.2.2. Nedostatci i ograni¢enja u obiteljskom poduzetniStvu

Iako ima mnogo prednosti takoder obiteljska poduzeca mogu imati odredene nedostatke ili

ograni¢enja. Medu najcesce nedostatke spadaju nerazrijeSene obiteljske tenzije i konflikti.

Ogranicenja obiteljskog poduzeca najcesée proizlaze iz realnosti po kojoj su ¢lanovi obitelji
istodobno izvrsitelji obiteljskog posla, menadZeri u obiteljskom biznisu i1 njihovi vlasnici, $to
&esto dovodi do neprofesionalnosti i improvizacija. Cinjenica da je povezanost ¢lanova u
obiteljskom poduzecu bazirana na krvnom srodstvu a ne na strucnoj sposobnosti dovodi do
neslaganja i nedovoljno znanja u vodenju i upravljanju poduzec¢em. MijeSanjem obiteljskih i
poslovnih odnosa, teSkoc¢e u razgrani¢avanju duznosti i odgovornosti pojedinih ¢lanova
obitelji. Visoka rizi¢nost poslovanja kojom su izloZeni svi ¢lanovi obitelji - potencijalna

mogucnost bankrota 1 ostajanje obitelji bez sredstava i posla.

Sentimentalnosti koje se u o€ituju u izjavama poput ovih: (Otac je uvijek tako radio), jasno
kazuju kakvi su se obrasci ponaSanja ukorijenili u takvom tvrtci. Mlade generacije posluju na
nacin kojim ¢e udovoljiti svojim obiteljskim prethodnicima, a ne na nacin koji ¢e biti povoljan
za poslovanje. Promjena se u nekim obiteljskim tvrtkama ljudi jednostavno boje jer bi one

mogle uznemiriti izvjesne srodnike.

Obiteljska su tvrtke Cesto vrlo konzervativna u pogledu pridobivanja kapitala. S jedne je

strane rije¢ o ponosu i pokusaju pokazivanja i dokazivanja da se sve poslovanje tvrtke moze



financirati iz obiteljskih sredstava. Tako se rast 1 razvoj tvrtke Cesto zaustavlja. Drugi je

razlog strah da ¢e obitelj izgubiti ve¢inu u upravljanju (nadzor) u tvrtci.

Tablica 1. Prednosti i nedostatci rada u obiteljskom poduzeéu

Prednosti obiteljskih tvrtki Nedostaci obiteljskih tvrtki

predanost poslu i obitelji rigidnost (krutost)

veliko znanje poslovni izazovi

fleksibilnost u vremenu, radu i novcu modernizacija zastarjelih metoda upravljanja
razmisljanje na dugi rok stabilna kultura upravljanje tranzicije

brzo mijenjanje odluka pridobivanje kapitala

pouzdanost i ponos nasljedstvo

utjecaji osjecaja na poslovanje
vodstvo (leadership) i legitimnost

Izvor: Covo, P. (2007.): OdrZivo poduzetnistvo, nastavni materijali, Sveuciliste u Zadru, Odjel Ekonomije, Zadar, str. 34.

2.3. Struktura vlasniStva obiteljskih tvrtki

Vlasnistvo je ovlastenje ljudima da raspolazu stvarima, ono je individualni odnos ¢ovjeka 1

stvari i predstavlja fizicko posjedovanje i iskoriStavanje stvari od strane covjeka.
U obiteljskom biznisu vlasnistvo je moguce objasniti putem ekonomskog i pravnog aspekta.

U ekonomskom smislu obiteljsko vlasni$tvo nad poduzecem znaci prisvajanje stvari, sredstva

za proizvodnju i predmeta za potrosnju u korist obitelji.

U pravnom smislu vlasni$tvo nad obiteljskim poduze¢em oznacava zastitu obiteljskog
ekonomskog prisvajanja i ¢ini ukupnost pravnih instituta i odredbi koje reguliraju razna prava

u uporabi i raspolaganju stvarima®.

> Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 83.



Vlasnistvo nad obiteljskim poduzecem najcesce se prenosi sa jednog od vecinskih vlasnika na

nekolicinu njih to su najcescée sinovi ili kéeri.

Temeljne forme vlasni§tva nad obiteljskim poduzeé¢ima mogu biti®:

Poduzece u vecinskom vlasniStvu (najveci broj dionica u rukama osnivaca)
e Poduzece u vlasnistvu nasljednika/ce
e Poduzece u vlasnistvu konzorcija rodaka

e Poduzece u vlasnistvu sindikata obitelji (vlasni$tvo u rukama cetvrte ili kasnije

generacije)

Vecinsko vlasnistvo podrazumijeva kontrolu nad poduzec¢em u rukama jedne osobe (ili
bra¢nog para) dok ostali vlasnici imaju simboli¢an udio. Vecinski vlasnici obi¢no su osnivaci
1 neraskidivo su povezani sa svojim poduzec¢ima te su ukljuceni u sve segmente poslovanja.
Ovakva struktura vlasniStva obiteljskog poduzeca daje odli¢ne rezultate u ranim fazama

poduzeca.

Vlasni$tvo obiteljskog poduzeéa moze se distribuirati na dva ili vise sinova i/ili kéeri na
razli¢ite na¢ine. To moze biti prijenos vlasniStva na sve nasljednike, na nasljednike odredenog
spola ili na one potomke koji nastavljaju sa zaposlenjem u obiteljskom poduzeéu. Ovakva

struktura vlasnistva javlja se najcesée u drugoj ili nekoj sljedecoj generaciji nasljednika.

Konzorcij rodaka kao oblik vlasniStva obiteljskog poduzeca nije Cest u praksi, a karakterizira
ga disperzija vlasni$tva medu nekoliko generacija i/ili grana obitelji. Ovakav oblik strukture
vlasniStva povecava sloZenost obiteljskih odnosa, a samim tim 1 sloZenost poslovanja

obiteljskog poduzeca.

Individualni vlasnici obiteljskih poduze¢a mogu se ¢esto mijenjati ali sama struktura
vlasniStva moze ostati ista tijekom mnogo generacija. Takoder, u jednoj generaciji moguce je

posti¢i dinamiku promjene viSe struktura vlasnistva.’

® Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 83.

7 Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 82-84



2.4. Izazovi nasljedivanja obiteljskog poduzeéa

Kada osnivac¢ osnuje poduzece glavnina razmis$ljanja se svede na prezivljavanje i borbu sa
konkurencijom za opstanak na trzistu i daljnje napredovanje. Daljnjim djelovanjem poduzeca
1 uklju¢ivanjem sinova/k¢eri u poduzece vlasnik tj. osniva¢ pocinje po prvi put razmisljati o
nasljedniku. Zeljom da poduzeée ostane u vlasni§tvu uze obitelji vlasnik podinje detaljnije
promatrati zelju nasljednika za vodenjem uspjesnog poduzeca. U trenutku kada vlasnik smatra
da je vrijeme za povlacenje iz poduzeca zbog razlicitih mogucih razloga njegove racionalne

mogucénosti Sto napraviti sa poduze¢em svode se na®;

Prenosenje vlasniStva na odabrane ¢lanove svoje obitelji

e Pretvaranje poduzeca u poduzece s javnim vlasnickom strukturom, u kojem je jos
uvijek u vecem ili manjem obujmu zadrzano djelomi¢no vlasnistvo obitelji nad

poduzeéem

e Pretvaranje poduzeéa u neki od oblika partnerstva vise obitelji prodajom udjela ili

dionica odabranim n obiteljskim ¢lanovima

e Prodajom poduzeca

2.4.1.1zbor nasljednika

U EU svake godine oko 450.000 poduzeca s oko 2 milijuna zaposlenih prolazi kroz proces
prijenosa poslovanja , a samo 30% obiteljskih poduzeca prezivi prijenos poslovanja na drugu

generaciju, 13% na tre¢u generaciju, a svega 3% ima dulji Zivotni vij ek’

® Kruzi¢, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 103
*http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2016/02/CEPOR-Forum-obiteljskih-poduzeca-2015-
program.pdf



Najces¢e se izbor nasljednika u obiteljskim poduze¢ima na cClanove obitelji provodi
prvenstveno u dijelu koji se odnosi na upravljanje poduze¢em, dok se prijenos vlasniStva
moze unaprijed definirati oporukom za zivota vlasnika poduzeca ili ostavinskim postupkom
nakon njegove smrti. Oporukom vlasnik poduzeca definira tko ¢e 1 kako naslijediti vlasnicke
udjele u poduzecu u slucaju njegove smrti, ¢ime se, uz odredena zakonska ogranicenja, moze
umanjiti mogucénost da poslovni udio naslijede i oni ¢lanovi obitelji za koje vlasnik poduzeca

iz razli¢itih razloga smatra da ne bi trebali u¢i u vlasnic¢ku strukturu poduzeca.

Za uspjeh poduze¢a vazno je da iduca generacija upravljanje poduzeem preuzme
dobrovoljno. Zelja za preuzimanjem upravljanja u obiteljskom poduzeéu moZe biti snazan
poticaj za uspjeh, ali nedovoljan ukoliko ne dolazi u kombinaciji sa znanjem i iskustvom.
Clan obitelji koji preuzima upravljanje obiteljskim poduzeéem treba imati odgovarajuce
obrazovanje 1 iskustvo koje moze biti ste¢eno na razli¢itim poslovima u poduzecu, ali i radom

4, 10
u nekom drugom poduzecu.

Na taj nacin, pretpostavka je da ¢e buduci nasljednik u veéoj mjeri biti izloZzen trziSnim
pritiscima i izazovima koje nosi svakodnevno poslovanje. U fazi uhodavanja nakon
preuzimanja upravljacke uloge u obiteljskom poduzecu veliku pomo¢ moze pruziti stru¢no
mentorstvo osobe izvan kruga obitelji ili podrska privremenog profesionalnog menadzera do
stjecanja potrebnog znanja i iskustva za samostalno upravljanje poslovanjem. Znanje i
iskustvo nove generacije, temeljeni na vlastitoj osobnosti 1 stru¢nosti, vazni su preduvjeti za
izgradnju ugleda nove generacije u obiteljskom poduzeéu medu zaposlenicima, kupcima i

dobavljacima.

Pokazalo se da su najuspjesSniji prijelazi tvrtke oni koji su rezultat suradnje osnivaca i
generacije koja ga nasljeduje. Ta se suradnja zasniva na uzajamnoj odgovornosti, postovanju i
predanosti obiteljskom tvrtci. Posljedica je takve suradnje spontani izbor nasljednika, umjesto
da ga osnivac bira sam ili je rije¢ o pobjedniku u bitci koji se namece nakon iznenadnog

. 11
osnivacevog odlaska.

http://www.cepor.hr/cepra/prijenos-poslovanja/prijenos-poslovanja-na-clanove-obitelji-
nasljedivanje/

" Covo, P. (2007.): Odrzivo poduzetniitvo, nastavni materijali, Sveucilitte u Zadru, Odjel Ekonomije,
Zadar, str. 43-49
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Ulazak Prijenos
nasljednika vodstva
FAZAL FAZATL FAZA I FAZA IV, FATA V. FAZA VL FAZA VII
Predbiznis Uvodenjs Funkecionalng Funkcionalna Mapradno Radno Zralo
uvodenjs funkcionalns paslisdivanjs pasljsdivanis
Masljednik Masljednik Masljednik
postaje dozivljava Masljednik podinje raditi Masljadnik Nasljednik Nasljedni de
svjestan prvaiskusten, radi kao Lao preuzima prauzima facto
neakih upormajs zaposlenik s zaposlenik s menadiarslks pradsjadmitty praurima
aspekata osmovou dijelom punim funkeije u o (de jurs) pradsjednitty
tvrtke 1  terminolosiu radnog radnim poduzadu o tertks
izaposleniks vremena. Fad VIamenom.
Orijentacija u poduzacn postupno
nasljednika Lapidijelove postaje tadi. Ukljuéuje s
od Elanova okoline U mnogs
obitelji nije poduzeds Ukljuuje se pozicije u
planirans adukacija. poduzacu

Slika 1. Model nasljedivanja u obiteljskom poduzecu
Izvor: KruZié, D. (2004.): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 131.

2.4.2. Uspjesno vodenje tranzicije

UspjeSna tranzicija menadZzmenta obiteljskog poduzeca zahtjeva puno viSe nego §to je to
odabir buduceg direktora. DonoSenje odluke o procesu planiranja realizacije nasljedivanja

obiteljskog poduzeca odnosi se na aktivnosti i na¢in realizacije dvije vrste nasljedivanja i to:

e Poslovna dimenzija - nasljedivanja vodstva i menadZmenta obiteljskog poduzeca

e Vlasni¢ka dimenzija -nasljedivanje vlasniStva nad obiteljskim poduze¢em

Preporucuje se formalni plan tranzicije u pismenom obliku. Dokument, kojeg su svi svjesni i s
njime se na izvjestan nacin slazu, pomoci ¢e da se smanji mogucnost konflikata i

nesporazuma na tu temu. Plan bi trebao sadrzavati postupno povlacenje osnivaca, Skolovanje i
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pripremu nasljednika, a trebao bi uzimati u obzir i razvoj drugih menadzerskih funkcija u

tvrtci.

Glavna osoba planiranja tranzicije svakako je osnivac, iako je dobro da u izvjesni stozer za
planiranje pozove i druge osobe. Formalni plan, koji ¢e razviti, nema samo funkciju planiranja
nove organizacije, ve¢ svakom pojedincu iz obitelji pruza izvjesnu psiholosku odgovornost.
Obitelj treba Sto je viSe moguce uvuéi u razgovore kako bi svatko izrazio svoje zelje i

misljenje.
Faktori koji utjeu na uspjesnu tranziciju su vlasnik i vizija buduénosti.

1. Vlasnik kao najznacajniji faktor jer on odreduje dinamiku i usmjerava proces i u

njegovim je rukama mo¢ buduce promjene.

2. Vizija buduénosti pokretac je svih njegovih procesa nasljedivanja , predstavlja

zamisao buducéeg stanja poduzeéa i obitelji te njenu ukljuc¢enost u poduzece.

2.5.Karijera u obiteljskom poduzecu

Veliki je broj razloga za zaposljavanje u obiteljskom poduzecu. Kao jedan od njih zasigurno
je novc€ana sigurnost koja je jako privlatna pored toga ima fleksibilnost u ponaSanju sa
nadredenima 1 ispunjavanju naSih obaveza jer 1 da napravimo greSku znamo da ¢e biti netko

tko ¢e nas pokrivati 1 pokazati nam pravi put 1 nac¢in kako rijesiti nastale problem.

Razvoj karijere u obiteljskom poduzecu ovisi 1 o stupnju educiranosti i potencijalima clana
obitelji. Potrebno je razvijati vjeStine i znanja koja su potrebna za daljnje upravljanje i

vodenje obiteljskog poduzeca.

Potrebno je poticati razvoj strateSkih vizija za obiteljsko poduzece umjesto ustrajanja na

postojece poglede i1 videnja poslovanja.12

'2 Alpeza, M., Peura, K., (2012.): Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj, Centar za politiku
razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva — CEPOR, Zagreb, str. 13
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U obiteljskim tvrtkama Zene imaju moguénost fleksibilnijeg rasporeda svoga radnoga
vremena, Sto im olakSava obavljanje tradicionalne funkcije skrbi za obitelj i prirodne obveze

materinstva u kombinaciji s profesionalnom karijerom.™

2.6. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Glavno pitanje kod formiranja obiteljskog poduzeca je pitanje opstanka na trziStu. Kako
covjek ne zna i ne moze odrediti svoj zivotni vijek tako i poduzece ne moze na samom

pocetku osnivanja odrediti kako ¢e se kretati razvoj poslovanja.

Obiteljska poduzeca prolaze kroz odredene razvojne faze od rodenja i1 djetinjstva preko

odrastanja i zrelosti pa do starosti i smrti.

Najcesce se koristi 4 faza kroz koje prolazi obiteljsko poduzece i koje su neophodne u Zivotu

. 14
poduzeca.

1. Pojava i prezivljavanje obiteljskog biznisa (start-up stage) temeljni i osnovni cilj
poduzeca je zapoceti s poslovanjem. Ovu fazu odlikuje visoki financijski rizik i nizak
stupanj organiziranosti, nedostatak resursa 1 pritisak za §to brzim postizanjem

rezultata.

2. Stabilizacija i rast poslovanja predstavlja fazu razvoja za koju je moguce ocijeniti je li

obiteljsko poduzece uspjelo, postiZe se unutarnja stabilnost poduzeca

3. Dozrelost poslovanja dolazi do umanjenosti profitabilnosti , proizvodi i usluge koje
pruza obiteljsko poslovanje gubi svoju prepoznatljivost i1 konkurencija se razmonzava,

poduzece u ovoj fazi postiZe sve teze napredak.

4. Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa zapo€injemo s novim poslovnim pod hvatom ili

nadopunjavamo staru poslovnu strukturu , ponekad to moze uspjeti a ponekad ne.

B Covo, P. (2007.): Odrzivo poduzetni$tvo, nastavni materijali, Sveudili$te u Zadru, Odjel Ekonomije,
Zadar, str. 45.
Y Kruzi¢, D. (2004): Obiteljski biznis, RRiF-plus, Zagreb, str. 39-40
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Slika 2. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

A
= \
o
s
=
o
=
-:
o
-
Uvodenje Rast Zrelost Opadanje

Vrijeme

Izvor: Kognosko kontroling

2.7.Konflikti u obiteljskim poduzeé¢ima

U obiteljskim poduzec¢ima vrlo je vazno unaprijed definirati pravila i obrasce ponasanja kako
se ne bi previse preklapala poslovna 1 obiteljska sfera. No kako su u obiteljski biznis ukljuceni
osjecaji odredenih neslaganja u poslovanja to dovodi do razvoja konflikata medu ¢lanovima
obitelji. Svaka osoba je jedinstvena na svoj nacin, ima svoje misljenje, svoje zamisli 1 ideje 1
kroz Zivot ih pokuSava ostvariti. U nekim situacijama se nase ideje ne slazu s idejama ¢lanova

obitelji. Kada svaka strana zeli svoje ciljeve stavit u prvi plan dolazi do raznih konflikata koje

je potrebno rijesiti.
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2.7.1. 1Izvori konflikata u obiteljskom poduzeéu

Obiteljsko poslovanje se u veliko razlikuje od poduzeéa koje nisu u obiteljskom vlasnistvu.
Konflikti koji nastaju pojavljuju se izmedu ¢lanova obitelji, ¢lana obitelji i ne ¢lana obitelji, 1

medu ne obiteljskim ¢lanovima poduzeca.

Moguce je razlikovati tri vrste situacija u kojima nastaje konflikt™:

e Kada jedna strana uoci da se druga strana ne pridrzava pravila

e Kad se jedna strana odupire drugoj

e Kada otpor jedne strane izaziva reakciju druge strane

Izvori konflikata su mnogobrojni najéeS¢e su povezani sa nasljedivanjem, vodenjem,
raspodjelom dobiti. Najveci utjecaj na konflikte imaju emocije jer je jako teSko odvojiti
obitelj od posla. Ako se konflikt javi u obitelji on se odmah i prenosi na posao to je gotovo
nemoguce izbjeci i to negativno utjece na poslovanje poduzecéa ako se konflikt ubrzo ne rijesi.
Medu najtezih pitanja koje si vlasnik postavlja je zaposliti ili ne ¢lana obitelji. Takva odluka
moze imati veliki utjecaj na samo poduzece. Uglavnom se vlasnici odluce zaposliti ¢lanove

obitelji.

2.7.2. Vrste konflikata u obiteljskom poduzecu

Vecina ljudi konflikte smatra negativnim ali to nije i ne mora biti slu¢aj. Konflikti mogu biti 1
pozitivni. Konflikte moZemo podijeliti na konflikte s obzirom na posljedice, s obzirom na

sudionike, s obzirom na predmet.

> Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): OBITELISKA PODUZECA - Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrivost,
Ekonomski fakultet Split, str.91
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1. Konflikti s obzirom na posljedice

Mogu biti konstruktivni ili destruktivni. Ovisno o intezitetu konflikta, ako je
umjerenog inteziteta to znaci da je konflikt konstruktivan . Konstrktivni konflikti

djeluje

pozitivno na poduzecée i pojedinca. Pozitivni konflikt povecava koli¢inu informacija
koja je potrebna za pronalazenje rjeSenja.
Kada je intezitet konflikta prejak ili preslab nazivamo destruktivnim konfliktom.
Ovakav konflikt ima negativan utjecaj na poduzeée i1 na pojedinca, samo trosi

energiju, stvara neprijateljstva i Steti grupnoj koheziji.

2. Konflikti s obzirom na sudionike mogu biti:

Intrapersonalni - nastaje kada je nesklad izmedu ocekivanog i stvarnog

L

ponasanja pojedinca

b. Interpersonalni konflikt - nastaje kod osoba kod kojih postoji netrpeljivost
zbog ne ostvarivanja osobnih interesa. NajCeS¢i uzrok je natjecanje medu

pojedincima.

c. Intragrupni konflikti — javlja se izmedu ¢lanova grupe, timova, odjela zbog

razli¢itih miSljenja, pristupu posla, ponasanja...

d. Intergrupni — nastaju izmedu viSe grupa odjela i timova kada im se ciljevi ne

poklapaju

e. Konflikti uloga — nastaju kada pojedinci obavljaju vise uloga koje se

medusobno sukobljavaju

f. MjeSoviti konflikti — je vrsta konflikta koja nastaje u razli¢itim kombinacija

npr. izmedu poduzeéa i kupca ili vode i njegove radne skupine
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3. Konflikti s obzirom na predmet sukoba

Moguce je iskazati na sljedeci nacin:

a) Konflikti vezani uz sadrzaj rada nastaju kada dolazi do razilaZzenja u tome kako

treba obaviti neki zadatak ili donijeti neku poslovnu odluku.

b) Konflikti vezani uz proces rada nastaju kada dolazi do razilaZzenja u tome kako

neki zadatak treba obaviti.

c) Konflikti vezani uz meduljudske odnose nastaju kod neslaganja na osobnoj

razini.

Konflikti vezani uz sadrzaj rada nazivaju se jo§ kognitivni konflikti dok se konflikti
vezani uz proces rada 1 uz meduljudske odnose nazivaju afektnim konfliktima.
Pozitivni karakter imaju kognitivni konflikti dok afektni konflikti najces¢e imaju

negativni karakter.

2.7.3. Konflikti medu generacijama

Najcesce se javljaju izmedu oca 1 sina. Otac je osoba koja donosi sve vazne odluke 1 vodi
poslovanje poduzeca na nacin na koji on misli da je najbolje. Sin je puna novih ideja,
poznavatelj sve nove tehnologije i novih nacina rada koji zeli uvesti neke promjene u
dotadasnje poslovanje. Tada dolazi do krize u njihovom odnosu. Takve situacije dovode do
velikih razdora unutar obitelji. Na dotada uspjesan obiteljski posao takvi konflikti mogu imati
negativan utjecaj, Sto vodi propasti poslovanja zbog ne racionalnog razmisljanja onoga koji
donosi odluke. U mnogim situacijama je nezainteresiranost nasljednika da se nastavi baviti
obiteljskim poslom razlog konflikta. Sin moze imati Zelju osnovati novu tvrtku koja moze biti
pod okriljem obiteljskog poduzeéa. U tom slucaju je potrebno s posebnom paznjom
razgovarati s roditeljima, zbog toga $to oni to mogu shvatiti na krivi na¢in, no moraju shvatiti

da je to njegov nacin da sam postigne nesto u zivotu 1 na taj nacin se 1 sebi 1 njima dokaze kao
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vrijedan nasljednik. Hoce li sin uspjeti u svome naumu 1 hoce li njegovo poduzece dobro
poslovati ovisi 0 njemu i 0 njegovom nacinu poslovanja, ali potrebno je pustiti nasljednika da
neke stvari nauci na vlastitim greSkama. U slucaju kad nasljednik ne Zeli preuzeti obiteljski
posao osnivacu je najteze prepustiti poslovanje trecoj osobi koja nije ¢lan obitelji, zbog toga

Sto odluke o poslovanju ne ostaju samo unutar obitelji.

2.7.4. Unutar generacijski konflikti

Natjecanje medu bra¢om i sestrama javlja se kroz cijeli Zivot.. Tko je bolji? Uvijek je pitanje.
Izabrati jednog nasljednika koji se najbolje razumije u posao ili jednaki dio vlasti dati svim
nasljednicima? Pitanje je koje uvijek muci roditelje prilikom prijenosa vlasti. Izbor jednog
nasljednika dovodi do razli¢itih prepirki medu bracom i sestrama. To je posebno izrazeno u
situacijama kad su u obitelji dva sina. Stariji uvijek gleda mladeg kao podredenog, te stoga
mladi sin prolazi kroz mnoge osobne borbe. Taj "rat" medu bracom moze i¢i tako daleko da
negativno utjece na poslovanje samog poduzeca. Dok jedni roditelji biraju miljenika drugi
dijele vlast na jednake dijelove mislec¢i da tada nec¢e do¢i do problema. No jednaki start braca
gledaju kao utrku, a do konflikata dolaze trée¢i prema vrhu. Zbog takvih situacija ¢esto dolazi
do toga da se poduzece proda i svakome da jednaki dio nasljedstva. No odreci se obiteljskog
poduzecéa za osnivaca je jako tezak korak na koji se odluci samo u slucaju kada ne postoji
nacin za suradnju medu braCom. Takav problem osniva¢ mozZe rijesiti 1 uvodenjem vanjskog

menadzmenta.
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3. OSNOVNI PODATCI O PODUZECU

U nastavku ovog rada ¢emo pisati o profilu obrta za trgovinu Antea iz KaStela.

3.1. Profil poduzeéa

Obrt za trgovinu Antea je obiteljsko poduzece koje je osnovano 2010. godine u KaStelima 1
bavi se prodajom odjece, obuce, tekstila na Standovima i trznicama. Vlasnik obrta je Danica

Zarko koja veé godinama uspjeno sa svojom obitelji vodi poslovanje.

Poduzece ima dva $tanda od kojih je jedan aktivan cijelu godinu a drugi samo ljeti u trajanju
od tri mjeseca. U poslovanje obrta uklju¢eni su vlasnica, njeni sinovi i dodatna radna snaga uz
mogucénost povremenog zapoSljavanja dodatne radne snage. Obrt za trgovinu €ine tri ¢lana
obitelji i jedna zaposlenica, vlasnika Danica Zarko i njena dva sina BoZzo i Marko te

zaposlenica Smiljana.

Standovi se nalaze u Trogiru na dvije razli¢ite lokacije. Jedan se nalazi na gradskoj trznici i

aktivan je cijelu godinu dok drugi se nalazi na gradskoj rivi i aktivan je samo tri mjeseca.

Slika br 3.

lzvor: izradio autor
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3.2.1. Asortiman proizvoda

Raznovrstan asortiman mozemo prona¢i na policama i stalcima Standova. Tekstilna odjeca
¢ini ukupan asortiman proizvoda na Standu koji se nalazi na gradskoj trznici. Kako se
mijenjaju godiSnja doba tako se i asortiman uvelike mijenja, kada vrijeme postane ljepSe i
toplije asortiman Cine ljetne haljine, tunike, majice, hlace od razli¢itih materijala, boja i
veli¢ina koje su uglavnom namijenjene turistima koji traze Sto ugodniju i opusteniju odjec¢u
prigodnu za velike vruéine i visoke temperature. Naravno velika vecina kupaca dolazi iz
hladnijih podrucja 1 nisu u moguénosti pronaci sebi takvu vrstu odjece u svojim gradovima pa

im je neophodno kupiti odjecu prikladnu ovdasnjim vremenskim prilikama po dolasku.

U hladnijim jesenskim i zimskim mjesecima asortiman odjeée se mijenja te laganu ljetnu robu

zamjenjuje donje rublje. Taj asortiman je namjenjen uglavnom lokalnom stanovnistvu.

Asortiman koji se nalazi na Standu na gradskoj rivi se pomalo razlikuje od asortimana Standa
sa gradske trznice. Na njemu moZemo pronaci razli¢ite proizvode poput SeSira, torba, rucnika,
obuce za more, naocale i uz sve to malo tekstilne odjece. Asortiman Standa je namjenjen

turistima koji u velikoj veéini nemaju sa sobom sve potrebne proizvode za plazu poput

rucnika za plazu, SeSira te obucée za more.

Slika br.4
Izradio: autor
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Slika br.5

Izradio autor.

3.1.3.Konkurencija

Trogir je grad koji je turisticki jako popularan, svake godine sve ve¢i broj ljudi dolazi posjetiti
ovaj biser Jadrana i ostvaruje sve veéi broj nocenja u gradu. Samim time ljudi traze razne
nacine zarade, $to raditi a da je inovativno je gotovo nemogucée. Veliki broj novih
poslodavaca koji tek ulaze u posao promatraju Sto je najtrazeniji asortiman na trzitu i
kopiraju tude ideje i zamisli. U trgovini uvijek postoji nelojalna konkurencija, tj. oni koji

prodaju iste proizvode po nizim cijenama a uz to kopiraju asortiman od ostalih trgovaca.

Kao i u svakom poslovanju konkurencija je sastavni dio poslovanje. Izbjeéi konkurenciju je
nemoguce ali svojim znanjem i vjeStinama moZemo smanjiti troSkove nastale konkurencijom.
Konkurentske prednosti u svijetu trgovine nastojimo odrzati proSirenjem asortimana i

diversifikacijom proizvoda te uvode¢i linije najnovijih proizvoda na trzistu.
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3.1.4. Registrirane djelatnosti

e Trgovina na malo tekstilom na Standovima i trznicama

e Trgovina na malo odje¢om na Standovima i trznicama

e Trgovina na malo obu¢om na Standovima i trznicama

3.1.5. MarketinSke aktivnosti

U marketinske aktivnosti spada Cetiri elementa proizvod, cijena, promocija i distribucija,
popularno nazivani 4P (eng. product, price, promotion, place). To su glavne odrednice
aktivnosti vezanih za marketing svih poduzeca. Sva cetiri elementa imaju podjednaku ulogu

u pozicioniranju poduzeca na trzistu.

Obrt za trgovinu Antea na sezonskom Standu prodaje proizvode visoke kvalitete prilagodene
godiSnjem dobu. S obzirom na to da je Stand otvoren samo ljeti proizvodi koji se na njemu
nude zadovoljavaju potrebe domacih i stranih kupaca. Zadovoljavanje tih potreba ostvaruje
se tekstilnim proizvodima radenih od laganih materijala koji su otporni na velike vruéine i
prilagodljive razli¢itim fizionomija tijela. Na Standu koji radi kroz cijelu godinu prodaju se
tekstilni proizvodi  koji su prilagodeni svim vremenskim dobima a namijenjeni su
prvenstveno doma¢im kupcima jer omjerom cijene 1 kvalitete prednja¢e u odnosu na velike
trgovine tekstilom. Osim tekstilne odje¢e na Standu se moZe pronaci raznovrstan izbor SeSira
koji su uglavnom radeni od papire. Osim SeSira radenih od papira nude se i SeSir1 od morske

trave visoke kvalitete sa dugotrajnim vijekom trajanja koji je i dokazan.

Cijene su takoder prilagodene potraznji trziSta ovisno o sezonalnosti. Cijena koju kupac placa
ne razlikuje se uvelike od cijena koje odreduju konkurenti medutim razlikuje se u odnosu na

specijalizirane trgovine koje prodaju slican asortiman.
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Nije potrebno mnogo ulaganja u promociju, posebice na sezonskom Standu zbog dobre
lokacije koja sama privlaci kupce. Najbolji oblik promocije koji se u ovakvoj vrsti posla moze
ostvariti je nabava kvalitetnih proizvoda i poducavanje zaposlenika pravilnoj komunikaciji sa

kupcima kako bi oni preporucili kupnju na tom Standu ostalim potencijalnim kupcima.

Asortiman se prodaje na Standu bez mogucnosti online kupovine, direktnim dogovorom
izmedu kupca i prodavaca. Prodaja se uglavnom odvija na stranom jeziku jer je asortiman
uglavnom namijenjen turistima. Najées¢e se razgovor odvija na engleskom jeziku. Izrazito je
vazno da prodava¢ poznaje barem dva strana jezika kako bi se ostvarila Sto bolja
komunikacija sa kupcima. Sa dobavlja¢ima nastoje ostvariti §to dugoro¢nije odnose. Bitni su
im odnosi sa istima, te ih stalno unaprjeduju. NajceS¢e se roba nabavlja u lokalnim
veleprodajnim trgovinama,a suraduju i s dobavlja¢ima izvan Dalmacije koji su

rasprostranjeni na podrucju Republike Hrvatske i Sire.
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4. SPECIFICNOSTI OBITELJSKOG POSLOVANJA NA PRIMJERU OBRTA ZA
TRGOVINU ,,Antea*

Obrt za trgovinu Antea dio je obiteljskog poduzeéa kojeg je nositelj Danica Zarko.

Specifi¢nosti s kojima se suo€ava ovo obiteljsko poduzece opisano je u tekstu koji slijedi.

Danica Zarko

Marko Zarko

i l

Slika br.6
lzvor: Izradio autor

Obrt za trgovinu Antea je obiteljsko poduzece koji broji Cetiri stalna zaposlenika uz
moguénost dodatne radne snage po potrebi. Vlasnica je zaduzena za donosenje svih vaznijih
odluka za poslovanje obrta, raspodijelila je uloge medu sinovima na nacin da stariji sin Marko
obavlja administrativne poslove kao $to su nabava i vodenje financija uz stalni rad na $tandu
dok se mladi sin Bozo tek od ove godine uklju¢io u posao i njegov trenutni glavni zadatak je
rad na Standu kako bi stekao Sto viSe iskustva za daljnji napredak. Smiljana je stalna
zaposlenica obrta od 2012 godine. Ona je ljeti zaduZena za rad na Standu a nakon ljeta kada se

smanji obujam posla zaduZena je za vodenje Standa tj. nabavu prodaju i financije.
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4.1. Izazovi i ogranicenja u obiteljskom poslovanju

Glavnina posla koju obiteljsko poduzeée obavlja odvija se u ljetnim mjesecima, tada se
ostvaruje najveéi profit i zarada. Visina zarade uvelike ovisi i o vremenskim prilikama i
neprilikama koje ujedno i predstavljaju jedno od najve¢ih ograni¢enja poslovanja. Sama
pojava vremenskih neprilika kao Sto su kiSa, bura 1 nevrijeme prouzrokuje velike gubitke.
Vrijeme koje je radniku potrebno da zatvori Stand iznosi jedan sat. Za to vrijeme dio robe
moze se oStetiti 1 stvaraju se gubitci. Javlja se 1 oportunitetni troSak u vidu robe koja nije
mogla biti prodana jer je Stand bio zatvoren. Jedan od najvecih izazova svakako je
posluzivanje svih musterija istovremeno u trenutku guzve koje su ¢este u ljetnim mjesecima
kada broj turista premasi kapaciteta grada. Tu dolaze do izri¢aja vjestine prodavaca da u

zadanom roku uspije posluziti sve kupce i da zadovolji potrebe svakog od njih.

4.2. Transfer vlasniStva

Jedan od glavnih problema s kojim se susrecu obiteljska poduzeca je problem nasljedivanja.
Bitno je znati odrediti tko je sposoban za nastavak vodenja poduzeca, odnosno tko posjeduje
sve vjeStine za vodenje poduzeca. Ukoliko ne postoji sposoban vlasnik postoji moguénost

prodaje poduzeca ili prebacivanja vlasniStva na djecu a upravljackih duznosti na stru¢njake.

Obrt za trgovinu Antea se jo§ nije susreo sa transferom vlasniStva, kroz daljnji razvoj
poduzeca 1 vjeStine obojice sinova planira se odluciti tko je spreman, sposoban i voljan
preuzeti upravljanje nad obrtom. Za sada kona¢nu odluku jo§ nije moguce donijeti jer je
vlasnica sposobna obavljati sve navede funkcije vlasnika te jo§ uvijek poducava svoje sinove

pravilnom vodenju poslovanja.
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4.3. Vizija za buduénost

Obrt za trgovinu Antea u buducnosti planira prosiriti svoje poslovanje na dva standa, od kojih
ée se jedan nalaziti u Okrugu na otoku Ciovu, a drugi u Kastel Starom. Lokacija planiranih
Standova odredena je okvirno, a zbog posebnosti koje ista nudi. Pored novih Standova vlasnica
se u suradnji sa muzem se odlucila na pocetak nove vrste posla. Novi posao kojem bi se obrt
za trgovinu Antea poceo baviti je obrada drva i prodaja drva za ogrijev. Planira se zaposliti
veci broj radnika (osam) uz povremenu ispomo¢ od strane sinova. Takoder se planira i

nabavka opreme koja bi olaksSala posao.

26



5. ZAKLJUCAK

U suvremenom svijetu sve vise se razvija obiteljsko poduzetnistvo. Obiteljska poduzeca kao i
neobiteljska posluju u turbulentnoj okolini koja je sklona mnogim promjenama koje je tesko
pratiti. Obiteljska poduzeca lakse podnose teSka razdoblja recesije i stagnacije, a jedan od
glavnih razloga njihove otpornosti je osjecaj osobne odgovornosti za imidz poduzecéa. Obitelji
koje pokrenu vlastite poslove inovativne su, generiraju mnoge nove ideje, te poticu trziSte na
uvodenje mnogih promjena. Predanost obitelji 1 poslu svakako je jako vazna stavka koja je
potrebna za uspjeSno poslovanje. Obiteljska poduzeca viSe rada i truda ulazu u razvoj
poduzeéa nego neobiteljske tvrtke, zbog toga S§to postoji emotivna veza izmedu obitelji i
njihovim radom i trudom stvorenog poduzeca. Prije rasta i razvoja, te prije osvajanja trzista
poduzeca se susre¢u s mnogim kriznim situacijama koje je potrebno prevladati kako bi se
uspjes$no mogli nositi s konkurencijom na trzistu. Kao i u ostatku svijeta i u Hrvatskoj se sve

viSe paznje daje obiteljskom poduzetnistvu.
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