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1. Uvod:

Tema ovog seminarskog rada su softverski alati za upravljanje projektima, a detaljno je
obraden alat Acitve collab, s ciljem utvrdivanja njegovih karakteristika i specificnosti

prilikom koriStenja, te prakti¢nim prikazom koriStenja na primjeru web trgovine.

Alat za upravljanje projektima - Active collab, izabrao sam jer ima jako mnogo
mogucénosti a istovremeno je iznimno jednostavan za koriStenje. Radi se o jednoj od
najpopularnijih web aplikacija za organiziranje projekata, a koji se razvio iz open source

projekta.

Za izradu ovog rada koriStene su slijede¢e znanstvene metode: studija slucaja,

deskriptivna analiza, te modeliranje.

U prvom dijelu rada obraden je sam pojam projekta, po ¢emu se on razlikuje od recimo
operacija, kako se upravlja projektima, kako je doslo do potrebe uvodenja softverskih

alata u upravljanju projektima te kakva su poboljSanja donijeli.

Kako bi se Sto detaljnije predstavio sam alat koji je tema rada, cijelo jedno poglavlje
posveceno je opisu samog alata, kako je nastao te nacin koriStenja uz prikaz aplikacije po
pojedinim stavkama. Obzirom da Active Collab nudi znacajke kao Sto su upravljanje
zadacima, suradnja, vrijeme pracenja i fakturiranje, omogucuje korisnicima potrebnu
fleksibilnost za upravljanje virtualnim projektima, ima prakticno neograni¢enu

.....

za alatom ovog tipa.

U nastavku je na prakticnom primjeru poslovanja jedne web trgovine, prikazan nacin

primjene Active collab alata za upravljanje projektima.

U zakljucku je naveden kratki osvrt na ciljeve postavljene u zadatku zavr$nog rada, te

prednosti i mane obradenog alata.



2. Upravljanje projektima:

2.1. Sto je projekt
Projekt je vremenski ogranic¢ena aktivnost ¢iji je cilj jedinstven proizvod, usluga ili pak
rezultat. Poduzimaju se na svim razinama organizacije i mogu ukljucivati od jedne osobe

do viSe tisuc¢a osoba u nekoliko razli¢itih timova.l

Postoji mnogo definicija i tumacenja samog pojma projekt, ali svima je zajednicko to da
je projekt neSto Sto ima definiran pocetak i kraj, zadane ciljeve koje treba ostvariti,

budzet koji ne bi trebalo premasiti uz razinu kvalitete koju treba zadovoljiti.

Definiranje projekta je aktivnost kojom se odreduje: Sto se oCekuje kao rezultat, koje je

predvideno vrijeme za izvrSenje, koji resursi se rabe ili sudjeluju u radu.

Svaki projekt ima pocetak, trajanje, zavrsSetak. Sastoji se od nekoliko faza, od kojih svaka
ima niz aktivnosti. Svaka aktivnost u svom izvodenju traZi resurse (financijska sredstva,
vrijeme, rad, opremu), a svaku aktivnost sa svim njenim resursima treba planirati,

pratiti i zavrsiti.

UspjeSan projekt je onaj koji ispunjava sva oc¢ekivanja klijenta ili nalogodavca, odnosno
onaj koji je zadovoljio sve navedene Kriterije: zavrSen u roku, ispunjeni ciljevi,

zadovoljena kvaliteta i budZet nije premasen.

Projekt se pokrece zbog nekog razloga, nije sam sebi cilj, ve¢ postoji neka biznis potreba
zbog koje se kre¢e u njegovu realizaciju. Zavisno od uzroka pokretanja, moZemo

definirati vrste projekata.

Prema Internacionalnoj asocijaciji za upravljanje projektima (IPMA), svi se projekti
mogu podijeliti u cetiri grupe: investicijski, istraZivacko-razvojni, organizacijski

(unaprjedenje organizacijskih procesa) i informaticki ili IT projekti.

Primjeri projekta su: razvoj novog proizvoda ili usluge, reorganizacija strukture,
kadrova ili stila organizacije, projektiranje vozila, gradevine, izgradnja novog pogona te

primjena novog poslovnog procesa.

1 https://hr.wikipedia.org/wiki/Projekt, preuzeto 05. 02. 2017. god.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Projekt

Osnovna razlika izmedu projekta i operacije je u tome Sto su projekti vremenski
ograniceni i jedinstveni, dok su operacije neprekidne i mogu se ponavljati. Svrha im je
takoder razli¢ita. Namjera projekta je postici zadane ciljeve i zavrsiti ih. Svrha operacije

je podupiranje i odrZanje poslovanja, ¢ak i kada se ciljevi promjene.

Za razliku od svrhe, projektni ciljevi moraju biti potpuno konkretni. Ciljevi su u projektu
referentna tocka za gotovo svaki provedeni postupak i odradeni posao. Ukoliko se
tijekom provedbe "odluta", ciljevi ¢e nas vratiti na pravi put. Ciljevi ¢e nas voditi u
procesu planiranja, te tijekom realizacije projekta ispunjavajuéi zadatke, promatrat ¢e ih
se pri kontroli aktivnosti, a po zavrSetku ¢e se projekt evaluirati u odnosu na zacrtane

ciljeve. No, da bi se sve to uopce moglo, vrlo je vaZno ciljeve postaviti na pravilan nacin.2

Dobro definirani ciljevi pomoc¢i ¢e uspjesnoj realizaciji projekta. Definiranjem projekta
odreduje se Sto Ce biti rezultat samog projekta, koje je vrijeme predvideno za njegovo

izvrSenje, te koji Ce se resursi koristiti u radu.

2.2. Upravljanje projektima

Upravljanje projektima je skup procesa u kojima se primjenjuju znanja, vjestine, alati i

tehnike sa ciljem da se realiziraju ciljevi projekta.

Upravljanje projektima relativno je nova znanost, nastala sredinom proslog stoljeca,
kada se pojavila potreba za metodologijom dokumentiranja svih procesa u projektu i
upravljanja klju¢nim resursima - ljudima, materijalom, opremom i novcem, te

vremenom, pazeci pri tom da budu ispunjeni osnovni zahtjevi projektnog zadatka.

Uloga voditelja projekta mijenjala se kroz godine kako je ta nova znanost postajala
zrelija: od inZenjera i specijaliziranih stru¢njaka za odredenu disciplinu, koji su u
pocetku bili gotovo iskljucivi rasadnik voditelja projekata, danas se o¢ekuje i poznavanje
poslovnih procesa (Cak do razine analiticara), vrhunske sposobnosti vodenja ljudi,
umijece upravljanja odnosima i mrezama ljudi, upravljanje osobnim vremenom,

prezentacijske vjeStine, dobra procjena i upravljanje rizicima itd.3

2 https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2008/12/21 /upustiti-se-u-projekt-%E2%80%93-svrha-i-
ciljevi/, preuzeto 10.02.2017.

3http://www.verso.hr/wpcontent/uploads/2013/09/2007 Infotrend 149 44 Upravljanje projektima 16
.pdf preuzeto 05.02. 2017.
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Kao prvi zadatak koji se stavlja ispred voditelja projekta i projektne ekipe jest
definiranje zadataka i izvrSitelja. U nekim slucajevima, definiranje zadataka potrebno je

napraviti ¢ak i prije formalnoga pocetka projekta.*

Za dobro i uspjesno planiranje potrebno je odgovoriti na pet temeljnih pitanja: o kojem
se problemu radu, koji je cilj projekta, koji se zadaci moraju obaviti kako bi se doslo do
cilja, kako ¢e se odrediti uspjeSnost projekta te postoje li neke pretpostavke, rizici ili

prepreke koje mogu utjecati na uspjeSnost projekta.

Za uspjesSno vodenje projekta potrebno je odabrati prikladan skup procesa ne temelju
sloZenosti, rizika, veli¢ine, vremenskoga okvira, iskustva projektne ekipe, dostupnosti
resursa, koli¢ine dostupnih informacija, organizacijske zrelosti na podrucju upravljanja
projektima te na podrucju primjene. To su ujedno i varijable prema kojima se projekti

mogu razvrstati u skupine.>

Procesi koji se koriste pri upravljanju projektom definirani su standardima upravljanja

projektom, a uglavnom se dijele na sljedece:

1. Iniciranje projekta (eng.Initiating Process) - obuhvaca iniciranje i grubo

definiranje projekta

2. Planiranje projekta (eng. Planning Process) - obuhvaca planiranje ciljeva, resursa,

vremenskog okvira i dosega projekta,

3. IzvrSenje projekta (eng. Executing Process) - obuhvaca koordinaciju resursa sa

svrhom provedbe plana,

4. Nadzor nad projektom (eng. Monitoring and Controlling Process) - obuhvaca

operacije pracenja i mjerenja aktivnosti tijekom provedbe plana,

5. Zavrsni procesi (eng. Closing Process) - obuhvaéa operacije koje dovode do

zavrSetka projekta ili odredene faze projekta.t

4 M. Spundak, Upravljanje projektima - definicije i metodologije,
https://www.fer.unizg.hr/ download/repository/kvalifikacijski clanak.pdf, preuzeto 10.02.2017. god.

5 M. Spundak, Upravljanje projektima - definicije i metodologije,
https://www.fer.unizg.hr/ download/repository/kvalifikacijski clanak.pdf, preuzeto 10.02.2017. god.

6 https://hr.wikipedia.org/wiki/Projekt, preuzeto 10.02.2017.
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Grupe procesa nisu medusobno odvojene i zavisno o projektu mogu se ispreplitati,

preklapati i ponavljati do konacnog dovrSenja odnosno realizacije ciljeva projekta.

Procesom planiranja odreduje se doseg projekta. lako se planiranje Cesto drzi
nepotrebnim poslom, ono je drugi korak u provodenju projekta. U tradicionalnom
pristupu plan je temelj svega jer predstavlja ne samo opis poslova i vremena potrebnoga

za njihovo provodenje nego i alat za donoSenje odluka.

Pri planiranju se odreduju zadatci i dodjeljuju odredenim c¢lanovima ekipe prema
potrebnim vjeStinama za ispunjenje zadatka. Planiranje smanjuje nesigurnost, jer pruza
mogucnost ispravljanja krivih koraka u postizanju Zeljenoga cilja, povecava
razumijevanje ciljeva i zadataka projekta te povecava djelotvornost uzimanjem u obzir

moguce raspodjele posla u odnosu na vremenski plan i dostupnost resursa.

IzvrSenje kao idu¢i korak u principu je dozvola za obavljanje dodijeljenih zadataka.
IzvrSenje se odvija u Cetiri koraka: odredivanje specificnih resursa potrebnih za
obavljanje dodijeljenoga zadatka prema planu, raspodjela ¢lanova prema planiranim
aktivnostima, odredivanje vremenskoga trajanja aktivnosti s tocno utvrdenim pocetkom

i krajem te samo pokretanje planirane aktivnosti, odnosno izvrSenje u uZzem smislu.

Tijekom izvrSenja potrebno je kontrolirati da odvija li se sve prema planiranim
aktivnostima, posto je cijelo vrijeme potrebno motriti razvoj projekta kako bi se
ispravile uocene nepravilnosti i kako bi se zavrSilo projekt na vrijeme i uz planirane

troSkove. Naravno, osim vremena i troSkova, preduvjet je uspjesSno obavljen zadatak.

Na kraju je projekt potrebno i formalno zavrsiti, odnosno zatvoriti. Time se pokazuje
zavrSetak zadataka i predaja obavljenoga posla te se oslobadaju resursi koji se sada
mogu pridijeliti nekom novom projektu. Takoder, tijekom zatvaranja projekta obavlja se
evaluacija, koja u odredenim situacijama i organizacijama moze posluZiti kao vrijedan

izvor znanja, pogotovo ako se dogodilo nesto nepredvideno, a uspjesno je svladano.

Ukoliko je zatvaranje projekta kvalitetno napravljeno, moguce je odgovoriti na pitanja
odgovara li isporuceno rjeSenje ocekivanjima onoga tko je zatraZio takvo rjeSenje i
voditelja projekta, je li projektna ekipa zavrsila projekt prema predvidenom planu, koje
su informacije prikupljene kao vrijedna pomo¢ za buduce projekte, kako se odabrana

metodologija rabila tijekom projekta, je li utjecala na uspjeSnost njegova zavrsetka te

6



koji se poucci mogu izvuci iz projekta. Sve te karakteristike ukazuju da je zavrSetak
projekta vrlo vazan dio, ali je unato¢ tomu ¢esto zanemaren najceS¢e zbog pritiska da se

odmah pocne rad na idu¢em projektu.”

VjeStine upravljanja projektima univerzalne su i primjenjive u svim granama ljudske
djelatnosti, ali za primjenu u informacijskim tehnologijama, a posebno u razvoju
softvera potrebno je poznavati posebnosti pojedine discipline, tako da industrijski lideri
razvijaju vlastite metodologije za vodenje projekata i upravljanje znanjima (IBM:
Worldwide Project Management Method - WWPMM), izgradnju integriranih sistemskih
rjeSenja (Cisco: Planning, Design, Implementation, Operate & Optimize - PPD0O), ili

razvoj aplikacija.

Danas je teSko zamislivo vodenje projekata bez upotrebe informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Osim znanja i vjesStina iz podrucja upravljanja projektima,

potrebne su nam i ICT vjeStine i alati za prijavu, vodenje i dokumentiranje projekata.

2.3. Softverski alati za upravljanje projektima

Svjedoci smo gotovo svakodnevnih promjena u poduze¢ima i opcenito poslovnom
okruzenju koja dovode do povecanja obima i sloZenosti projekata, $to njihovo
upravljanje ¢ini gotovo nemogué¢im bez nekog od alata koji nam daju podrsku za

upravljanje projektima.

Softverski alati za upravljanje projektima su programi razvijeni da bi pomogli voditelju
projekta u razvijanju plana upravljanja projektom, dodjeljivanju resursa za svaki
zadatak, pracenje progresa projekta, upravljanje budZetom kao i u analiziranju radnog

opterecenja ¢lanova projektnog tima.8

Najvaznija prednost ovih alata je Sto omogucavaju pojedincu ili ¢itavom projektnom
timu prikupljanje i obradu podataka, njihovo pretraZivanje, nadgledanje i aZuriranje,

odnosno omogucavaju pracenje projekta od pocetka pa sve do njegovog zavrSetka.

7 M. Spundak, Upravljanje projektima - definicije i metodologije,
https://www.fer.unizg.hr/ download/repository/kvalifikacijski clanak.pdf, preuzeto 10.02.2017. god
8 D. Valenti¢, A. Radovan, T. Gligora, Primjer pristupa edukaciji za upravljanje projektima na IT

visokoSkolskom studiju, Veleuciliste V. Gorica, https://cuc.carnet.hr/2012 /images/30 valencic21a0.pdf,
preuzeto 07. 02. 2017.
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Upravljanje projektima podrazumijeva odgovarajucu organizaciju ljudi, poslova,

komunikacije i svih raspoloZivih resursa, usmjerenih ka ispunjenju zadanih ciljeva.

Kako bi sam posao upravljanja projektima olakSao uvelike sam proces projektnom
menadZeru i timu zaduZenom za rad na projektu u danasnje doba informacijskog

napretka razvijeni su brojni alati za upravljanje projektima.’

Ukoliko je projekt krajnje jednostavan, onda i jednostavne to-do liste mogu biti dobro
rjeSenje. Ali ako je u pitanju kompleksan projekt, nije moguce ostvariti maksimalnu

efikasnost bez odgovarajuceg projekt menadZment alata.
Softverski alati za upravljanje projektima mogu se klasificirati na viSe nacina:
1. Prema moguc¢nostima:

Razina 1 - alati koji omogucuju planiranje jednog projekta, a osnovne karakteristike su
jednostavnost, lako¢a koriStenja, ograni¢ena analiza podataka, a osnovni nedostatak je

da svako odstupanje od pocetnog plana zahtijeva promjenu svih podataka.

Razina 2 - alati koji omogucuju planiranje jednog projekta i pomaZu voditeljima projekta
u planiranju, pracenju i izvjeStavanju o projektu. Omogucuju sloZenu analizu projekta,
napretka i reviziju plana temeljenu na stvarnim performansama i pruZaju

poluautomatsku kontrolu jednog projekta.

Razina 3 - alati koji omogucuju planiranje, nadzor i kontrolu viSe projekata, sofisticirani

nadzor i izvjeStavanje ,cross-project”.
2. Prema vrsti - desktop i mrezni softver.
3. Prema cijeni - open-source (besplatni) i komercijalni softver. 10

Softverski alati za upravljanje projektima prilagodeni danasnjim uvjetima poslovanja
trebaju omoguciti upravljanje aktivnosti, upravljanje resursima, procjenu troskova,

pracenje realizacije projekta, usporedbu realizacije s planom i kontrolu nad projektom.

9 https://www.popwebdesign.net/popart blog/2014/10/6-alata-za-efikasno-upravljanje-
projektima/,preuzeto 10.02.2017.
10D, Valenci¢, A. Radovan, T. Gligora, Primjer pristupa edukaciji za upravljanje projektima na IT

visokosSkolskom studiju, Veleuciliste V. Gorica, https://cuc.carnet.hr/2012 /images/30 valencic21a0.pdf,
preuzeto 07.02. 2017.
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Neki od poznatijih alata za upravljanje projektima su: wrike, casual, evernote, microsoft

onenote i naravno active collab.

Wrike je online alat za suradnju i vodenje projekata u realnom vremenu koji omogucéava
¢lanovima tima komunikaciju i praéenje toka projekta u svakom trenutku s bilo koje
lokacije. Nadalje omogucava postavljanje prioriteta i jasno definiranje ciljeva. Odlikuju

ga elegantni interfejs, brzina, pristupacnost na svim uredajima...

Dostupan je kao Android i iOS aplikacija. Mali timovi do pet clanova mogu koristiti ovaj
program besplatno dobivaju¢i osnovne funkcionalnosti, dok veci timovi mogu odabrati

profesionalnu verziju koja se placa.

Casual je jednostavni vizualni alat za upravljanje projektima s novim zanimljivim
pristupom. Omogucava organiziranje lista zadataka u obliku vizualnog tijeka akcija. Ovo
je dosta slitno nacinu na koji mapiramo naSe ideje i zadatke u mislima. Planiranje je
jednostavno kao i crtanje dijagrama tijeka. Casual savrSeno odgovara onima koji imaju

zavisnost od nekog dijela projekta, jer im dozvoljava lako vizualno pracenje.

Evernote je alat koji moZemo promatrati kao veliku bazu znanja i moze se koristiti za
upravljanje projektima. Njime se mogu kreiratt to-do liste i Cuvati sve vrste informacija
poput fajlova, biljesSka i ideja. Narocito je zgodan za one koji ga ve¢ koriste za Cuvanje

podataka.

Microsoft OneNote je program za organizaciju Sirokih mogué¢nosti, a fleksibilnim

interfejsom omogucava lako skladiStenje svih informacija vezanih za projekt.

Projekti se organiziraju po sekcijama, svaka sekcija odgovara jednom projektu, a unutar
sekcija se kreiraju kartice koje sluZe za organizirano skladiStenje svih relevantnih
informacija. OneNote se zasniva na cloud-u i nudi opciju dijeljenja projekata sa

suradnicima.

Kada bilo koji korisnik uradi izmjenu ona se trenutno sinkronizira i postaje vidljiva svim

ostalim sudionicima projekta.

Trello je joS jedan popularani alat, koji se zasniva na Kanban board principu

organizacije. MoZe se koristiti i za timske projekte i projekte na kojima radi jedan Covjek.


http://en.wikipedia.org/wiki/Kanban_board

Mnogi koriste Trello za svakodnevnu organizaciju, a narocito je popularan za IT

projekte, a uz sve to je besplatan i jednostavan za koristenje. 11

2.4. Osnovni Kkriteriji izbora alata za upravljanje projektima

U velikom broju softverskih alata za upravljanje projektima potrebno je odluciti koji alat
najbolje odgovara zahtjevima odredenog poslovanja. Kako je rad na ovakvim alatima
nerijetko jako kompliciran, potencijalnim kupcima je potrebno Sto viSe informacija o

proizvodu da bi na temelju njih donijeli odluku o kupnji.

Kriteriji za izbor softverskih alata za upravljanje projektima dijele se u pet, za korisnike,
najvaznijih kategorija funkcija. Potencijalni kupci alata proucavanjem ovih Kkriterija
stjeCu predodZbu o funkcijama, odnosno o moguc¢nostima koje alat pruza korisniku, te
na taj na¢in omogucava odabir softverskog rjeSenja koje ¢e ispuniti zahtjeve njegovog

poslovanja.

Osnovne kriterije izbora moguce je podijeliti u pet kategorija: kolaboracija, upravljanje

resursima, projektni menadZment, moguénost rada na daljinu i pomo¢ i podrska. 12
- Kolaboracija:

Prije nastanka softvera za upravljanje projektima podrazumijevalo se da se projektni
tim koji radi na odredenom projektu ima mjesto na kojem ¢e se nalaziti u svrhu
razmjene i prouCavanja podataka vezanih za projekt. U danasnje vrijeme softveri ove
vrste omogucavaju da projektni tim bude fizicki razdvojen, a u isto vrijeme zajedno radi

na projektu.

Clanovima tima omoguceno je da, iako su zaposleni u razli¢itim poduzecima, sa
razli¢itim mjestima boravka, ¢ak i ako Zive na razli¢itim kontinentima, suraduju te
razmjenjuju informacije i komuniciraju preko interneta bez obzira na udaljenost i

vrijeme.

11T, Plazanji¢, Online alat za upravljanje projektima - gantter, EFS, Split 2016. god.

https://dr.nsk.hr/islandora/object/efst%3A608/datastream/PDF /view, 21. 02. 2017.
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- Upravljanje resursima:

Upravljanje resursima osigurava ucinkovitu i djelotvornu implementaciju resursa
organizacije u posao koji zahtjeva projekt pa su tako u podrucju upravljanja projektima
razvijeni procesi i tehnike koje omogucavaju najbolji mogudéi pristup alokaciji resursa.
Najcesci resursi koji se koriste u radu na projektnim aktivnostima su financijski, ljudski,

proizvodni ili IT resursi.
- Projektni menadZment:

Projektni menadZment je disciplina koja kombinira znanje, alate, tehnike i vjeStine
potrebne da bi se uspjesno ispunili projektni ciljevi. Kod organizacija koje su usmjerene
na kupce, znanja projektnog menadzmenta klju¢na su za konstantnu i efikasnu isporuku

visoko kvalitetnih proizvoda.

Osnovna zadaca upravljanja projektima je upravljanje zadacima, odnosno njihovo
dodjeljivanje te rasporedivanje pojedinim ljudima sa odgovaraju¢im vjeStinama i

sposobnostima.

Projektni menadZment se postize kroz primjenu i integraciju 42 logicki grupirana
procesa koja se ogledaju kroz 5 grupa. Tih 5 procesnih grupa su: inicijacija, planiranje,

izvrSenje, praCenje i kontrola, i zatvaranjel3.

Obzirom da je nemoguce da voditelj projekta bude konstantno upucen u rad na
pojedinim projektnim zadacima potrebno ga je izvjeStavati o napretku. Ova funkcija
omogucava radnicima koji izvrSavaju projektne zadatke da voditeljima projekta i ostalim

nadredenima prikazu podatke o rezultatima svoga rada.

U planiranju i radu na projektu javlja se veliki broj aktivnosti koje se pojavljuju redovito
te u isto vrijeme. Upravo zbog toga softverski alati za upravljanje projektima korisniku
omogucavaju kreiranje ponavljaju¢ih zadataka, kao $to su na primjer tjedni ili mjesecni
sastanci, koje automatski rasporeduje s obzirom na zadane parametre te time skracuje

vrijeme izrade projektnog plana.

13 T. Plazanji¢, Online alat za upravljanje projektima - gantter, EFS, Split 2016. god.
https://dr.nsk.hr/islandora/object/efst%3A608/datastream/PDF /view, 21. 02. 2017.
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S obzirom na broj aktivnosti od kojih se sastoje veliki projekti kvalitetno i detaljno
planiranje je najvazniji posao projektnog menadZera. Softverski alati za upravljanje
projektima omogucavaju im pregledno i jasno planiranje velikog broja razli¢itih varijabli
vezanih za projekt da bi na taj naCin omogucio nesmetano izvodenje projekta u skladu sa

zadanim rokovima, a da bi se ostvarili njegovi ciljevi.
- Moguc¢nost daljinskog upravljanja:

Potreba za daljinskim upravljanjem projektima javila se iz razloga Sto su u danasnje
vrijeme Clanovi projektnih timova sve rjede zaposlenici iste organizacije. Tako se moZze
dogoditi da neki od ¢lanova projektnog tima rade ali i Zive u razli¢itim gradovima,

drzavama pa ¢ak i kontinentima.

Problemi u planiranju i radu na projektu koji su ranije bili uzrokovani vremenskom
razlikom, jezicnom barijerom ili odlaskom na putovanje danas su lako rjeSivi

zahvaljujudi razvoju tehnologije odnosno softverskih alata za upravljanje projektima.l#

ViSejezicnost softverskih alata za upravljanje projektima omogucava svim zaposlenima
na projektu da, neovisno o tome gdje su smjeSteni i kojim jezikom pric¢aju, nesmetano

sudjeluju u radu na projektu.

Ubrzani tempo Zivota i rada danas od ljudi zahtjeva da, ponekad istovremeno, obavljaju
viSe poslova, pa im je tu velika pomo¢ moderna tehnologija, a narocito mobilne
aplikacije. Stoga je velika prednost ukoliko neka aplikacija ima svoju mobilnu verziju,

odnosno verziju za mobilne aparate.
- Pomo¢ i podrska za korisnike

Pomo¢ i korisni¢ka podrska dijelovi su alata od velike vaznosti za korisnike, posebno
nove, ali i potencijalne, jer se kroz videa, forume i slicno, mogu upoznati sa alatom te
donijeti kona¢nu odluku o kupnji. Izuzev standardnih alata za korisnicku pomoc¢ i
podrsku, telefonske centrale i tiskanih priru¢nika, na forumima potencijalni kupci mogu
procitati iskustva postojecih korisnika kojima oni, s druge strane, moZe posluZziti kako bi

u razmjeni iskustava pronasli rjeSenje eventualnih problema nastalih u softveru.

14T, Plazanji¢, Online alat za upravljanje projektima - gantter, EFS, Split 2016. god.
https://dr.nsk.hr/islandora/object/efst%3A608/datastream/PDF /view, 21. 02. 2017.
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Svaki softver za projektni menadZment svojim bi korisnicima trebao nuditi: telefonski
broj na koji se moZe obratiti u uobi¢ajenom radnom vremenu i bez naknade; zatim
tiskani ili elektronski priru¢nik sa uputama o tome kako se koristi softver; 24 satnu e-
mail podrsku; te forume na kojima korisnici mogu postavljati pitanja, komentirati i
voditi razgovore o softveru; a svakako je od velike vaZnosti i online chat, koji
korisnicima omogucava trenutno stupanje u kontakt sa online predstavnikom koji moze

odgovoriti na sva pitanja vezana za softver;

Jedna od poZeljnih opcija su i esto postavljanja pitanja (FAQs): moguénost pretazivanja
Cesto postavljanih pitanja omogucava korisnicima pronalaZenje odgovora na pitanja i
problema vezane za softver, a potencijalnim korisnicima omoguc¢ava upoznavanje sa

softverom da bi kasnije na temelju toga donijeli odluku o kupnji;

[ na kraju ali jedna od najkorisnijih i najpozeljnijih opcija je opcija online video demo, vid
korisnicke podrske je najlaksi i najbrzi za predstavljanje softvera potencijalnim
korisnicima, ali i pomo¢i korisnicima koji na taj nac¢in mogu nauciti kako se koristiti
pojedinim dijelovima programa, s obzirom da je vecini ljudi lakSe uciti uz pomoc¢

vizualne prezentacije.
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3. Softerski alat za upravljanje projektima - active collab

3.1. Sto je active collab

ActiveCollab je softver za upravljanje projektima za kompanije i freelancere koji
olaksava suradnju izmedu zaposlenih i ohrabruje produktivnost. Uz pomo¢
activeCollaba moguce je pratiti svoje projekte, delegirati zadatke i nadgledati napredak u

kompaniji.

ActiveCollab koristi preko 200.000 korisnika Sirom svijeta i jedan je od vodecih online
project management platformi, a klijenti su im kako firme svih veli¢ina, tako i
individualni korisnici. Freelanceri koriste activeCollab za organizaciju svog vremena a

uz pomo¢ mobilnih aplikacija mogu pristupiti svom radu bilo gdje.

Active Collab danas je jedna od najpopularnijih web aplikacija za organiziranje

projekata, ¢ija je specificnost da se razvio iz open source projekta.

Naime 2005. god., pokrenuo ga je osnivac Ilija Studen, a cilj mu je bio napraviti
jednostavan sustav koji prati radne zadatke. U 2007. godini, Goran Radulovi¢ se
pridruZio kao suosnivac te je Active Collab postao vlasnicki softwer razvijen od strane
firme pod nazivom A51. U pocetku je bio dostupan samo kao softwer na privatnom

serveruy, ali od 2013. godine postaje dostupan kao usluga u oblaku.

Active Collab nudi znacajke kao Sto su upravljanje zadacima, suradnja, vrijeme praéenja i
fakturiranje. Omogucuje korisnicima potrebnu fleksibilnost za upravljanje virtualnim

projektima.

Nova, potpuno redizajnirana verzija je izasla 2015. godine, u kojoj su projekti podijeljeni
u popise, zadatke i podatke, a ukljucuju i vlastite datoteke, diskusije, biljeske, vrijeme i

troskove.

Takoder je uklju¢ena opcija e-mail obavijesti, koje se mogu slati kada je god doslo do
neke aktivnosti na projektu. Dodana je i moguénost uplate na nacin da se sada uplata

moZe izvrSiti u okviru Active Collaba putem PayPala, Authorize.Net i Braintree gateway.

14



Active Collab ostupan je kao usluga u oblaku, s mjesecnim placanjem ovisno o broju
korisnika, ali s neograni¢enim brojem projekata, pa se npr. za 5 ¢lanova placa 25$

mjesecno, za 10 ¢lanova 50% itd.15

Za pocetak je moguce odabrati probnu verziju, koja traje 2 mjeseca za vlasnika racuna,

te 1 mjesec za ostale ¢lanove racuna, pa nakon toga kupiti mjesecno Clanstvo.

Takoder je jako pozitivna i Cinjenica da postoji i Active Collab android aplikacija, $to

omogucava upravljanje projektima i dok smo izvan ureda ili udaljeni od racunala.

3.2. Kako se koristiti programom

3.2.1. PocCetak koriStenja - logiranje
Pristup spomenutom programu vrsi se putem web stranice https://activecollab.com/

nakon Cega je potrebno unijeti e-mail adresu te potvrditi autenti¢nost i na kraju staviti

Zeljenu lozinku.

"Hle Edit View Higtory Bookmarks Tool: Help
2L

€ Project Management Tool .. %

G

a ¢ : "8 U3 a =
8 hp719472107.80/ K7 ttpsi/pwwefaceboo.. [ New Bookmark
@) activecollab  Featres g 1iore Hopaswport Bog  Resources (Ll S )

Powerful, yet simple project management tool

Task Management Team Collaboration Time Tracking Invoicing

reanized with an advanced to-do Efficiently work together with your
list and track your project team to deliver top-notch results.

Active Collab helps your team stay organized when you outgrow email.
But it's so much more than that — with plenty of neat add-ons, it's a

one-stop solution for all your business needs.

httpsi//activecollab.com/feature s htmiftesm-collsboration

Slika 1. Pocetni ekran Active Collaba

osao-i-financije/sustavi-i-alati-za-online-suradnju/, preuzeto 21.02.2017.
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Nakon logiranja, klikom na svoje ime u donjem lijevom kutu, moZemo uredivati svoj
profil, bilo da Zelimo dodati ili promijeniti profilnu fotografiju, ime, e-mail adresu, unijeti
regionalne postavke i promijeniti jezik, ali i mijenjati lozinku kako bi na$ rac¢un bio
uvijek siguran.

Takoder je moguce izabrati izgled pozadine, podesiti e-mail obavijesti kao i odrediti
default ekran koji ¢e nam se ukljucivati nakon logiranja. I naravno tu se i odjavljujemo
po zavrSetku rada.

Nakon Sto smo unijeli sve potrebne podatke, te izvrsili sva potrebna podeSavanja,
moZemo zapoceti s radom u programu, odnosno moZemo prije¢i na kreiranje projekta,

kojim ¢emo upravljati uz pomoc¢ navedenog softwera.

3.2.2. Dodavanje projekta
Kao Sto je ranije navedeno, projekt je ono na ¢emu ¢emo raditi zajedno sa svojim timom

ili klijentima.

Nakon Sto smo se ulogirali na samom pocetku se nalazi stavka za kreiranje novog
projekta. Svaki 