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1. UVOD

1.1.Problem istrazivanja

Informacijski sustav ¢ini dio svakog poslovnog sustava koji ima za cilj neprestanu

isporuku potrebitih informacija na sve razine upravljanja.

Uloga poslovno informacijskih sustava zapocinje u svakodnevnoj evidenciji poslovnih
dogadaja, odnosno pohranjivanju podataka. Znacenje raste kasnijom obradom podataka i
njihovim koriStenjem pri analizama, odnosno izvjeS¢ivanju vanjskih i unutrasnjih korisnika
poslovnih informacija. Svaki razvoj zahtjeva upravo skupljanje, obradu, te upotrebu
podataka u procesima. *

Razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija doslo je do razvoja svih oblika
raunalnih aplikacija u poslovnim sustavima. Zbog sve vece globalizacije poslovno
okruzenje postalo je vrlo kompleksno. Funkcionalne jedinice zahtijevaju vise podataka
unutar funkcija i protoka podataka za odlucivanje, pravodobnu i efikasnu nabavu dijelova
proizvoda, upravljanje zalihama, racunovodstvo, upravljanje ljudskim resursima 1
distribuciju dobara i usluga. U tom kontekstu, menadzment u organizaciji treba efikasan
informacijski sustav da bi povecao konkurentnost smanjivanjem troskova 1 boljom

logistikom.?

S povecanjem konkurencije i ofekivanjem kupaca organizacije su uvjetovane prilagoditi
svoje poslovanje na nacina da postize visok stupanj efikasnosti i fleksibilnosti kako bi se
odgovorilo na promjene iz poslovnog okruzenja. U tom kontekstu organizacije su
primorane integrirati svoje poslovne procese kroz funkcijske jedinice, pri ¢emu kros-
funkcijskim povezivanjem organizacije usvajaju procesno orijentirani pristup u upravljanju
svojim aktivnostima. *

Svako poduzece odlikuje mnostvo razli¢itih procesa, koji stvaraju veliki broj razlicitih

podataka. Primjerice, "upravljanje poslovnim lancem” (Supply Chain Managemen), koje

podrazumijeva elektronicku nabavu i placanje, te optimizaciju poslovanja vise poduzeca

! Sapmag (2007): Poslovni informacijski sustavi: znalaj, svrha, integriranost, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.sapmag.com.hr/show_article.php?id=62 [19.09.2017]

2 Vukovié, A., Dzambas |., Blazevié¢ D. (2007): Razvoj ERP—koncepta i ERP-sustava, Sveuciliste u Rijeci,
Rijeka, str. 37.

¥ Glavan Milanovié, Lj. (2014): Procesna informacijska tehnologija u poduze¢ima Republike Hrvatske,
Hréak,[Internet], raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=194038 str.
35-37.
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(kupaca i dobavlja¢a) u jednoj industriji, bez ERP-a kao integralnog izvora podataka, teSko
bi se mogao prakticno implementirati. Obzirom na to da u organizaciji postoji mnostvo
poslovnih procesa koji su medusobno povezani i presijecaju funkcionalne i organizacijske
granice, njihovo pra¢enje omoguéeno je jedino integriranim informacijskim sustavom kao

$to je ERP (Enterprise resource planning).*

1.2.Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada su ERP sustavi. ERP (Enterprise Resource Planning) sustav je
informacijski sustav koji se upotrebljava za podrsku poslovanja pri ¢emu se koristi U skoro
svim podru¢jima organizacije poduzeca. Pojam ERP razvio se iz okoline proizvodnje koji
danas imaju znacajno veci opseg. Ovi sustavi se integriraju u sva podrucja poduzeéa poput
marketinga, prodaje, upravljanja ljudskim resursima, proizvodnje, proizvoda, materijalnih

evidencija.’

Ovakav sustav oznacava programsko rjeSenje koje je razvijeno kako bi se objedinilo
poslovanje poduzeca u cjelinu ¢ime se smanjuju troskovi, te povecava kvaliteta rada i

kontrola obavljenog posla.

Mnoge tvrtke koje imaju implementiran ERP sustav nastoje smanjiti redundanciju i
nedosljednost u podacima kroz stvaranje i odrzavanje srediSnje baze podataka o
korporaciji. Pogreske se smanjuju i zaposlenici imaju pristup aktualnim informacijama za

donogenje odluka. ’

ERP sustavi imaju kako operativne tako i strateSke koristi za organizaciju. Prve se odnose
na povecanje efikasnosti poslovnih procesa, druge se ogledaju u osiguranju potrebite
informacijske podloge za donosenje poslovnih odluka. Jedna od vrlo vaznih poslovnih
odluka ona je o promjeni poslovnih procesa obzirom da predstavljaju temelj organizacije
rada svakog poduzeca, a njihovi parametri kao Sto su kvaliteta outputa, vrijeme, troSak i

sli¢no izravno utjecu na performanse organizacije.8

* Sapmag (2003):ERP sustavi nedovoljno iskoristeni u Hrvatskoj, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.sapmag.com.hr/show_article.php?id=62 [19.09.2017]

® Garata, Z.(2009): ERP sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split.

® Glavan Milanovié, Lj. :op. cit., str. 32-34.

" poston, R., Grabski, S. (2001): Financial impacts of enterprise resource planning implementations,
International Journal of Accounting Information Systems 2, str. 271-294.0

¥ Belak, S., Usljebrka, I. (2014): Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa, Hréak,[Internet],
raspolozivo na: http, http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=201616, str. 48.




ERP sustavi podrzavaju razlicite poslovne funkcije, primjerice proizvodnju, materijalnu
evidenciju, financijsku evidenciju (ulazne i izlazne racune), glavnu knjigu, upravljanje
ljudskim resursima. Promatrano kroz prijasnja razdoblja glavnina ponude ERP sustava bila
koncentrirana na nekoliko vodeé¢ih svjetskih dobavljata: SAP, ORACLE, BAAN,
PeopleSoft i J.D. Edwards.’

SAP FI/CO, SAP Retail i obracun vanfakturnih kondicija predstavljaju ERP SAP sustav
koji se primjenjuje u poduzeéu dm-drogerie markt d.0.0. (u nastavku dm poduzece).
Poduze¢e dm primjenjuje ERP sustav od 2004. godine kada je prvo implementiran modul
SAP FI/CO, nakon cega su slijedile nadogradnje u 2007. godini (SAP Retail) i u 2016.

godini (Automatski obrac¢un kondicija).

Temeljem dobivenih podataka iz poduzeca dm nastojat ¢e se analizirati prednosti i
nedostatci koje primjena ERP sustava sa sobom nosi, na¢in implementacije, kako sustav
olaksava posao menadzeru ra¢unovodstva I Koji su njegovi savjeti, temeljem iskustva, o

u¢inkovitom nacinu koristenja istog.

1.3. Istraziva¢ka pitanja
Empirijskim dijelom rada dobiti ¢e se dgovori na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koliko je upotreba ERP sustava od strane menadzera raCunovodstva unaprijedila
cjelokupno poslovanje poduze¢a dm?

2. Koliko je primjena ERP sustava utjecala na posao menadzera ra¢unovodstva U
poduzeéu dm?

3. Dali je ERP sustav uspjesno implementiran u cijelo poduzece dm?

4. Da li svi odjeli primjenjuju ERP sustav u poduze¢u dm?

% Fertalj, K. et al (2002): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj,
Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb, str. 5.



1.4.Ciljevi istraZivanja

Ovim diplomskim radom objasniti ¢e se §to su ERP sustavi, te njihov utjecaj na poslovanje
poduzeca s naglaskom na djelovanje menadzera racunovodstva. Temeljem provedene
ankete i intervjua s menadzerom raCunovodstva u poduze¢u dm nastojat ¢ée se kroz

praktic¢an primjer analizirati primjena ERP sustava i njegov doprinos poslovanju.

Cilj istrazivanja je utvrditi napravljene promjene i potrebne promjene implementacijom
integriranog poslovnog informacijskog sustava (ERP) na rad i ponaSanje menadZera

racunovodstva u poduzecu dm.

Primjena ERP sustava u poduzec¢ima, neovisno o njihovoj veli¢ini, je sve ucestalija. Tvrtke
suoCene s stalnim promjenama uvjetovanim globalizacijom, rastom konkurencije i
konstantnim razvojem tehnologije, moraju biti efikasne i brze u prilagodbama koje donosi
trziste. ERP sustavi predstavljaju alat koji doprinosi u¢inkovitosti tvrtke. Upravo cilj ovog
istrazivanja je dati odgovor, kroz analizu primjene ERP sustava u poduzecu dm, kako

tvrtke mogu biti efikasnije u odgovorima na navedene promjene.

1.5. Metode istraZivanja
U svrhu izrade ovog rada koristeni su sekundarni i primarni izvori podataka.

Od sekundarnih podataka koristila se stru¢na literatura, ¢lanci i struc¢ni ¢lanci, te
internetske stranice vezane uz temu ovog rada. Teorijsko istrazivanje sekundarnih podataka

obavilo se pregledom i prou¢avanjem struéne literature.

Od primarnih podataka koristili su se podaci dobiveni istrazivanjem. Istrazivanje se

provelo pomocu liste pitanja u obliku intervjua koje se sprovelo u poduzec¢u dm.
U izradi i istrazivanju diplomskog rada primijenile su se sljede¢e metode: °

1. Induktivna metoda pomocu koje se od opéeg suda dolazi do pojedinih ¢injenica i

spoznaja
2. Deduktivna metoda koja od pojedinih ¢injenica i spoznaja dovodi do opéeg suda
3. Metoda analize rasclanjuje sloZene misaone tvorevine na jednostavnije dijelove

4. Metoda sinteze koja spaja jednostavne misaone tvorevine u sloZene

10 Kulenovié, Z., Sligkovi¢, M.: Metodologija znanstvenoistrazivackog rada, Pomorski fakultet, Split,
[Internet], raspolozivo na: http://www.pfst.unist.hr/uploads/MZIR-Prilog_Predavanju4.pdf, [14.09.2017].




5. Metoda klasifikacije pomocu koje ¢e se izvrsiti sistematska i potpuna podjela opceg

pojma na posebne, koje taj pojam obuhvaca

6. Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja ¢injenica te

se koristi u pocetnoj fazi istrazivanja

7. Metoda kompilacije je preuzimanje tudih rezultata, opazanja, stavova, zakljucaka i

spoznaja

8. Komparativna metoda kojom se usporeduju iste ili srodne Cinjenice.

1.6. Doprinos istraZivanja

Ispitivanjem napravljenih promjena i promjena koje se smatraju potrebnim od strane
menadZera racunovodstva ¢ini ovaj diplomski rad kljuénim za ucinkovito koristenje ERP
sustava. Istrazivanje ¢e pruziti savjet menadzerima ra¢unovodstva u vidu promjena koje je

potrebno napraviti za postizanje maksimalne koristi od implementacije ERP sustava.

Ovim radom nastojalo se naglasiti vaznost unaprjedenja poslovanja poduzeca uvodenjem

odgovaraju¢eg ERP sustava u poslovanje.

Informacijski sustavi znacajno utjeCu na nacine na koji poduzeca posluju u danasnje
vrijeme. Sada je viSe nego ikada razumljivo kako je od iznimnog znacaja pracenje
informacijskih sustava kako bi poduzeé¢e moglo normalno poslovati i o¢ekivati uspjeh na
trzistu.

MenadZzment poduzeca u cijelom procesu poslovanja poduzeca treba imati sve relevantne
informacije kako bi donosili odgovaraju¢e poslovne odluke. U tome pomaZzu mnoga
rjeSenja suvremene tehnologije. Upravo raznim programskim rjeSenjima oni mogu
obavljati 1 realizirati odredene projekte koji utjecu na poslovanje poduzeéa. Zbog toga je
stalno unapredivanje 1 razvoj takvih programskih rjeSenja, kao i njithovo pracenje, vrlo

vazno za poslovanje poduzeca.

Osim toga radom ¢e se nastoji prikazati kako se trebaju odabrati odgovaraju¢i modeli ERP
sustava, te imati odredena znanja kako bi ¢itav sustav mogao uspjesno funkcionirati. Sama
implementacija ERP sustava nije dovoljna ukoliko takvim sustavom nema tko upravljati,
odnosno ukoliko u njegovo koriStenje nisu ukljuCeni 1 ostali zaposlenici sa svojim

prijedlozima i kritikama.



Primjena ERP sustava u poslovanju analiziralo se na temelju poduzeéa dm. Temeljem
informacija dobivenih iz poduzeca dm objasnilo se kako primjena ERP sustava utjeCe na

poslovanje poduzeca, ali i na posao samog menadzera racunovodstva.

1.7.Struktura diplomskog rada
Diplomski rad se sastojati od pet poglavlja.

Uvodno, prvo poglavlje diplomskog rada razraduje problem i predmet istraZivanja,

istrazivacka pitanja, cilj, metode i doprinos istrazivanja, te sadrzaj i strukturu rada.

Drugo poglavlje obraduje informacijske sustave u kojemu je opisan pojam informacijskih
sustava, organizacija poslovnog informacijskog sustava, upravljanje informacijskim

sustavom, te komponente informacijskog sustava.

Trec¢e poglavlje obraduje teorijski prikaz ERP sustava, u kojemu je definiran pojam ERP
sustava, njihov razvoj, prednosti i nedostatci, op¢i podatci o SAP sustavu i njegova

osnovna obiljezja.

Cetvrto poglavlje prikazuje implementaciju ERP sustava u poduzeéu dm gdje su navedene
osnovne informacije o poduzecu, uvodenju ERP sustava, rezultatu provedenog istraZivanja
1 kriti¢ki osvrt.

Peto poglavlje ¢ine zakljuéna razmatranja ovog rada. Na kraju rada prikazan je popis

koriStene literature pri izradi ovog rada, te saZzetak/summary.



2. DEFINIRANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Informacijskim tehnologijama supstituirane su tradicionalne strukture poslovnih sustava.
Njihovom primjenom promijenila se postoje¢a fundamentalna industrijska struktura i
stvorilo se novo ozra¢je u kojem uspjeSna konkurencija pociva na sposobnosti da se
postoje¢e usluge unaprijede upotrebom suvremene informacijske tehnologije. Primarno
informacijske tehnologije se zasnivaju na integraciji pri ¢emu medusobno povezanim
racunalima, njihovim umrezavanjem, dijele se zajednicke informacije uz moguénost

pristupa za obradu drugih korisnika.'!

2.1. Osnovni pojmovi informacijskih sustava

Informacijske sustave mozemo protumaciti kao skup dobro definiranih pravila i postupaka
uz pomocu kojih ljudi, oprema ili jedno i drugo, rade na odredenom inputu sa svrhom da
dobiju informacije koje ¢e zadovoljiti potrebe odredenih pojedinaca u odredenoj poslovnoj
situaciji. Cilj informacijskog sustava je dostaviti u organizaciju pravu informaciju, na
pravo mjesto, u pravo vrijeme, te uz minimalne troSkove. Funkcije informacijskog sustava
dijele na: prikupljanje, obradu, pohranjivanje podataka i informacija, te njihovu dostavu

korisnicima.'?

2.1.1. Temeljna obiljezja informacijskih sustava

Promatrano kroz sustave, svaki sustav sa svojom okolinom razmjenjuje, uz materiju i
energiju, i informacije, tj. odrzava neke informacijske veze. Ulazne informacije se unutar
sustava obraduju, tj. preoblikuju ili transformiraju u izlazne informacije. U elementarnoj
definiciji stoga se pod pojmom informacijskog sustava podrazumijeva onaj dio stvarnoga
(realnog, konkretnog) sustava koji sluzi transformaciji ulaznih u izlazne informacije. U
praksi je cjelokupan problem obrade informacija ipak nesto slozeniji. Informacije se
najprije prikupljaju, odnosno pribavljaju iz odredenog izvora, potom se pohranjuju,
memoriraju na odredenim prikladnim medijima kako bi bile raspoloZive na dulji rok ili
trajno. Nakon sto se pohrane informacije se obraduju primjenom aritmeticko-logickih
postupaka. Tako preoblikovane se ponovno memoriraju, a potom dostavljaju krajnjim

korisnicima (konzumentima).

1 Vlahovi¢, N et al (2010): Poslovni informacijski sustavi: Priruénik, Ekonomski fakultet u Zagrebu,
Mikrorad d.o.0., Zagreb, str. 12.

12 Sehanovié, J., Hutinski, Z. i Zugaj, M. (2002): Informatika za ekonomiste, Sveu¢ilite u Rijeci - FET dfr.
Mijo Mirkovi¢ u Puli, Pula, str. 4.



Uzimajuéi u obzir sve navedeno, moze se formulirati i S$ire odredenje pojma
informacijskog sustava: Informacijski je sustav uredeni skup elemenata, odnosno
komponenata koje u interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i
diseminacije (izdavanja na koristenje) informacija. U poslovnim sustavima, informacijski
sustavi podrzavaju i informacijski posluzuju poslovne procese i operacije, poslovno
odlucivanje te razvijanje i implementaciju kompetitivnih strategija poslovanja. U tom

. . .. . ve 1. . 13
smislu moze se govoriti o poslovnim informacijskim sustavima.

2.1.2. Komponente poslovnog informacijskog sustava
Poslovni informacijski sustav sastoji od sljede¢ih komponenti:**

1. Materijalno — tehni¢ka (sklopovska) komponenta (hardver, engl. Hardware)
poslovnih informacijskih sustava kojeg ¢ine svi dijelovi od kojih je napravljen
racunarski sustav: mehanicki dijelovi, magnetski, elektri¢ni i elektronic¢ki sastavni

dijelovi, naprave i uredaji. Hardver je najniza razina racunarskog sustava.

2. Nematerijalna komponenta (softver, engl. Software) poslovnih informacijskih
sustava koju predstavlja ukupnost ljudskog znanja ugradenog u strojeve, opremu i

uredaje, koje je samo po sebi predmet obrade ili pak diktira nacin obrade u sustavu.

3. Ljudska komponenta poslovnih informacijskih sustava — ¢ine ju svi ljudi koji u bilo
kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate
njegova rada. Odnosi se na individualne zaposlenike, timove i1 sve osobe ukljucene

u djelovanje poslovnog informacijskog sustava.

4. Mrezna (prijenosna) komponenta poslovnih informacijskih sustava predstavja
komunikacijsku strukturu za prijenos podataka na vece ili manje udaljenosti medu
hardverskim elementima unutar samog sustava ili u njegovim vezama s okolinom.
U mreznom okruZenju racunala razmjenjuju podatke, omogucavaju komunikaciju,

paralelni rad itd.

5. Organizacijska komponenta poslovnih informacijskih sustava predstavlja ukupnost
standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se funkcionalno i vremenski uskladuje

rad prethodno navedenih komponenata kako bi tvorile skladnu cjelinu.

(2005): Poslovna informatika za ekonomiste, Masmedia, Zagreb., str. 7.
Curko, K.(2010): Poslovni informacijski sustavi, Element Zagreb, Zagreb., str 3.
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Sve navedene komponente poslovnog informacijskog sustava su u medusobnoj interakciji.

2.1.3. Klasifikacija informacijskih sustava

Informacijski sustavi su kompleksni sustavi, pri ¢emu rad na projektiranju i razvoju takvog

sustava predstavlja organizacijski i tehnoloski slozen proces. Izrada informacijskih sustava

zahtjeva znanja i vjeStine potrebne za oblikovanje i projektiranje programa, definirana

sredstva za projektiranje, te metodologiju projektiranja. S obzirom na specijaliziranost

funkcionalnosti informacijskih sustava, oni mogu biti: op¢i (genericki) ili specijalizirani. S

obzirom na menadzment i koli¢inu ugradenog znanja, informacijski sustavi mogu biti:

transakcijski informacijski sustavi, sustavi potpore odlu¢ivanju, ekspertni sustavi i sustavi

automatizacije ureda. *°

Informacijski sustavi u svom razvoju prolaze kroz razne faze. To su:*

1.

Obrada podataka engl. Data Procesing - DP): u ovoj fazi obraduju se ulazni
podaci. Glavna ideja ovog sustava je dobivanje elementarne informacije.

. Upravljacki informacijski sustav (engl. Managament Information System - MIS):

osigurava uvide u sve informacije potrebne menadzmentu za upravljanje
organizacijom. Faza koja pokuSava rjeSavati probleme operacijskog upravljanja u
poduzecu uporabom distribuiranog unosa podataka na mjestu njthova nastanka i

fleksibilnim izvr$avanjem.

. Tu se javljaju slijede¢i podsustavi: marketinski informacijski sustav, financijski

informacijski sustav, informacijski sustav pracenja proizvodnje, kadrovski

informacijski sustav i drugi.

Sustav za potporu odlucivanju (engl. Decision Support System - DSS): sustav ¢ija je
glavna svrha pruziti podr$ku menadZmentu prilikom donoSenja vaznih odluka. Ovaj
sustav ima mehanizme za organizaciju informacija, identifikaciju i dohvat
informacija, analizu i transformaciju informacija, izbor modela odluc¢ivanja i
analizu dobivenih rezultata. Njegov osnovni cilj je potpora upravljanju i
odlu¢ivanju na svim razinama. Primjenjuju se u dinamic¢kim gospodarskim

granama.

1% Klasi¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleuciliste u Splitu, odjel ra¢unarstva, Split,

str. 1-2.

16 Sehanovié, J., Hutinski, Z. i Zugaj, M. (2002): op. cit., str12.



5. Ekspertni sustav (engl. Expert System - ES): je vrsta ra¢unalnih informacijskih
sustava zasnovanih na upravljanju znanjem, te moze oponasati ulogu stru¢njaka na
nekom specificnom polju na nacin da ima sposobnosti zaklju€ivanja i koriStenja

znanja iz baze znanja. Ekspertni sustavi oponasaju znanje eksperta.

6. Izvr$ni informacijski sustav (engl. Executive Information System - EIS): podupire

izvrSavanje poslovnih odluka.

2.1.4. Faze Zivotnog ciklusa informacijskog sustava

Upravljanje poslovnim informacijskim sustavom polazi od koncepta zivotnog ciklusa
poslovnog informacijskog sustava. Zivotni ciklus je svojevrstan okvir upravljanja

projektom.*’

Zivotni ciklus razvoja poslovnog informacijskog sustava definira aktivnosti koje je
potrebno obaviti u tijeku razvoja, uvodi konzistentnost i standardizirani razvoj sustava te

osigurava kontrolne tocke za pracenje i upravljanje projektom.'®

Varga navodi sveukupno Sest faza razvoja informacijskog sustava'®:

1. Planiranje informacijskog sustava: ova faza naziva se i fazom izrade strategije
informacijskog sustava. Faza planiranja informacijskih sustava od presudne je
vaznosti za velike sustave, jer upravo u ovoj fazi menadzeri odlucuju o daljnjem
razvoju projekta. Za manje informacijske sustave ova faza nije nuzna. U zaetcima
ove faze odreduje se opseg izgradnje informacijskog sustava, pri ¢emu opseg
sustava ovisi o identificiranim korisnicima, nedostatcima postojeceg sustava i
ciljevima novog informacijskog sustava. Faza zavrSava ocjenom izvedivosti
informacijskog sustava i razradenim planom daljnjeg razvoja kroz sljedece faze,
procjenom potrebnih financijskih sredstava i drugih resursa, procjenom mogucih

rizika daljnje izgradnje itd.

2. Analiza poslovnog sustava: U fazi analize potrebno je detaljno utvrditi korisnicke
zahtjeve, odnosno §to informacijski sustav treba raditi da bi ispunio ocekivanja

korisnika. Primjenjuju se razne tehnike otkrivanja zahtjeva poput intervjuiranja

" Buble, M.(2010): Projektni menadzment, Minerva d.0.0., Dugopolje, str. 20.

'8 Element: Poslovni inforamcijski sustav,[Internet], raspoloZivo na: https://element.hr/artikli/file/1387, str.
8. [15.01.2018.]

9 Ceri¢, V. i Varga, M., ur. (2004): Informacijska tehnologija u poslovanju, Element, Zagreb
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korisnika, scenarija, slu¢ajeva uporabe, rada na radnim sjednicama, brainstorming,
proucavanja ulazno izlaznih dokumenata koji kolaju u poslovnom sustavu i sl.
Krajnji rezultat podrazumijeva definiranje modela informacijskog sustava koji ¢e se

kreirati prema zahtjevima korisnika.

3. Oblikovanje informacijskog sustava: U ovoj fazi razraduje se nacin kako ce
informacijski sustav raditi. Struktura podataka informacijskog sustava, prikazana
dijagramima entiteta i veza, oblikuje se u bazu podataka koja ¢e se nalaziti na
raCunalu. Baza podataka na raCunalu moze se sastojati od skupa relacija u
relacijskoj bazi podataka. Takoder se moraju utvrditi tehnoloski kao i organizacijski
uvjeti za rad sustava, kao Sto su: racunalo i ostala informati¢ka oprema, potrebni
programi (softveri) te organizacijski i kadrovski preduvjeti za rad informacijskog

sustava (promjene u organizaciji poduzeca, dodatna izobrazba korisnika).

4. Izrada informacijskog sustava: U fazi izrade programiraju se prethodno definirani
procesi, a kao rezultat se dobivaju funkcionalni programi (softveri). Ova faza
zavrSava izradom, provjerom 1 dokumentiranjem programskog dijela

informacijskog sustava.

5. Uvodenje novog sustava u rad: Implementacija novog informacijskog sustava u rad
predstavlja fazu u kojoj se novi informacijski sustav stavlja u funkciju. Ova faza
podrazumijeva izobrazbu korisnika sustava u kojoj se korisnici upoznaju s svrhom
informacijskog sustava, nac¢inom njegovog koriStenja, te novim procedurama.
Zavr$ni korak ove faze podrazumijeva testiranje cijelog sustava. Radi se o
cjelovitoj provjeri novog rjeSenja uz pomo¢ stvarnih podataka, novih procedura i

simuliranja normalnog rada novog informacijskog sustava.

6. Odrzavanje informacijskog sustava: Kao i svaki proizvod, informacijski sustav treba
odrzavati iz dva razloga: da se isprave uocCene pogreSke i nedostaci otkriveni
tijekom rada, te da se sustav prilagodi promjenama poslovnog sustava nastalim
nakon njegova uvodenja. Slabo odrzavanje informacijskog sustava, rezultira sve
manjim udovoljavanjima zahtjevima korisnika. Sustav koji se ne odrzava moze
dovesti do opravdanog uvodenja novog informacijskog sustava, Sto znaci da
ponovno treba krenuti u novi ciklus izgradnje informacijskog sustava kroz sve

prethodno opisane faze razvoja.

11



2.2.Upravljanje informacijskim sustavom

Svrha informacijskog sustava je osigurati informacije koje su neophodne za upravljanje
poslovnim sustavom. Upravljanje podrazumijeva donoSenje odluka koje se odnose na
poslovni sustav. Kvalitetno donoSenje odluka temelji se na pouzdanim, pravovremenim i
potpunim informacijama. Informacije koje se koriste pri odlucivanju mogu nastati
obradom podataka iz razli¢itih izvora. To su podatci nastali u poslovnim procesu, podatci

nastali izvan poslovnog sustava, te podatci nastali u postupku odluéivanja.20

Uspjesno funkcioniranje poslovnog sustava utemeljeno je na odgovaraju¢em upravljanju.

Ono ukljuduje tri skupine aktivnosti:*

1. Planiranje, kojim se odreduju ciljevi poslovnog sustava i razraduju nacini njihovog

ostvarivanja. Planiranje je osnova za donoSenje drugih poslovnih odluka.

2. Organiziranje, kojim se poslovni sustavi organizacijski osposobljavaju za
ispunjavanje postavljenih ciljeva, putem propisivanja njegove strukture i pravila,

odnosno procedura obavljanja poslovnih aktivnosti.

3. Kontroliranje, kojim se nadgleda ostvarivanje poslovnih ciljeva, utvrduju

moguénosti odstupanja i inicira donoSenje korektivnih odluka.

2.2.1. Prednosti i nedostatci informacijskih sustava

Smanjenje troSkova tradicionalno je opravdanje za kupnju i implementaciju informacijskih
tehnologija i rjeSenja. Smanjenje troskova je direktno mjerljivo i bez sumnje znacajno, ali
niti ostale prednosti nisu zanemarive: moderniziranje administracije, bolje baratanje
tokovima novca, oCuvanje energije i ubrzavanje distribucije vitalnih resursa. Sve navedene
prednosti imaju snaznu ulogu u konkurentnom poslovanju, a rezultat su primjene moderne

informacijske tehnologije. %

Internetska tehnologija u kombinaciji s modernim razvojem softverskih paketa dovelo do
situacije u kojoj je raCunovodstvo gotovo neovisno o vremenu i prostoru. U
multinacionalnim tvrtkama moderna informaticka tehnologija koristi se za stvaranje

globalnih informacijskih sustava. Istodobno, ti su razvoji pomogli racunovodstvu u

20 Ceri¢, V., Varga, M. (2004): Informacijska tehnologija u poslovanju, Tisak, Zagerb, str.22.
*! Garaca, Z.(2004): Poslovna informatika, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 21.
22 Vlahovi¢, N.: op. cit., str.3.
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dokazivanju funkcionalne uc¢inkovitosti, jer organizacije o€ajnicki traze ustede troSkova u

svim operacijama zbog intenzivne globalne konkurencije.®

Kao nedostatak informacijskih sustava naj¢e$¢e se navodi implementacija istog, pri ¢emu
sam proces implementacije je dugotrajan, skup te zahtjeva prilagodbu i prije svega

adekvatnu edukaciju zaposlenika.**

Opcenito primjena informacijske tehnologije u poslovanju predstavlja znacajnu
konkurentsku prednost u poslovanju. Kao potencijalne oblike konkurentske prednosti koje

proizlaze iz primjene informacijske tehnologije (IT) mogu se navesti:*>

1. Strukturiranje transakcija — IT transformira nestrukturirane procese u rutinske

transakcije

2. Zemljopisna rasprSenost — IT moze brzo i jednostavno prenositi informacije na
velike udaljenosti, te sluziti kao integrativni ¢imbenik visoko decentraliziranih

organizacija
3. Automatizacija — IT zamjenjuje ili smanjuje potrebu za radnom snagom

4. PoboljSanje informacijskih sposobnosti — IT pojednostavljuje primjenu sloZenih
analiti¢kih modela, kao 1 prikupljanje i obradu velikih koli¢ina informacija za

poboljsanje poslovnog odlucivanja

5. Skracenje ciklusnog vremena — IT omogucuje promjenu od sekvencijalnih tokova

radnih procesa prema simultanima

6. MenadZzment znanja — IT olakSava formalizaciju organizacijskog znanja i njegov

prijenos u realnom vremenu

7. Kontrola — IT daje mogucnost detaljnog pracenja i izvjeStavanja o statusu pojedinih

aktivnosti ili stanja u kojem se nalazi odredeni resurs ili (polu)proizvod

8. Smanjenje organizacijske slozenosti — IT povezuje 1 olakSava komunikaciju svih

organizacijskih entiteta, ¢cime se pojednostavljuje organizacijska struktura.

23 Granlund, M. (2007): On the Interface between Management Accounting and Modern Information
Technology — A literature review and some empirical evidence, Turku School of Economics, Finland, str.22-
23.

*Maraghini, M.P., (2010): New Integrated Information Systems and Management Control Change in Small
and Medium Enterprises, University of Siena, Italy.

% Meter, M. (2008): Zna&aj integriranosti poslovno informacijskog sustava u poslovanju, Svijet osiguranja,
vol. 12, str.42-44.
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2.2.2. Upravljanje poslovnim informacijskim sustavima

U danasnje vrijeme ulaganje u informacijsku tehnologiju predstavlja sve veéi dio
investicija tvrtki. O navedenom svjedo¢i €injenica da u vecini tvrtki razvijenih zemalja
ulaganja u IT ¢ine viSe od polovice investicijskog budZeta. Promatrano od 1980. godine pa
do danas IT kapitalna ulaganja po uredskom radniku su se utrostrucila. Ulaganja u IT
uzimaju sve veci postotak u ukupnim ulaganjima tvrtki i svi se zapravo pitaju koliko su
ona opravdana, a sa druge pak strane, upotrebom suvremene informacijske tehnologije
tvrtke mogu ste¢i odredene konkurentne prednosti kojima mogu potpuno potisnuti i

marginalizirati konkurenciju na trzistu.?®

Top menadzment

. Utvrdivanje politika odluivanja

o budZetu standardima, zahtjevima
za informacijama

Utvrdivanje politika izbora
projekinih prioriteta i
selekcijskih kriterija

Preporuke za budzete,
standarde, potrebama za
opremom i moguénosti

Nominacija potencijalnih
projekata, pogodnosti

i novih usluga koje pruzaju IS
< —
Menadzment > < Menadzment
korisni¢kog odjela informacijskih sustava

Sistemske potrebe, Opcije za dizajn IT projekata
problemi s postojecom te troSkovi i pogodnosti
opremom, odobrenja za predlozenih mogucnosti
predloZene dizajne IS projekte

Slika 1: Model upravljanja informacijskim tehnologijama

Izvor: Muller, J., (2001): Upravljanje informacijskim tehnologijama u suvremenim tvrtkama, te hrvatska
poslovna praksa koriStenja informacijske tehnologije, Ekonomski preglednik, EFZG, str. 4.

Obzirom na ulaganja koja se izdvajaju za tehnologiju, namecée se potreba kvalitetnog
upravljanja informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama i njegove organizacije
na nacin da iznosi najveéu mogucu vrijednost za poslovanje. Slika 2. prikazuje na koji bi
nacin u tvrtki morao funkcionirati model upravljanja informacijskom tehnologijom (IT) i

informacijskim sustavima (IS).

Kao prva bitna stavka za upravljanje informacijskim tehnologijama navodi se

komunikacija na razli¢itim razinama menadzmenta, pri ¢emu se izdvaja ona na razini top

% Muller, J., (2001): Upravljanje informacijskim tehnologijama u suvremenim tvrtkama, te hrvatska
poslovna praksa koriStenja informacijske tehnologije, Ekonomski preglednik, EFZG, str. 19.
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menadzment, menadZzment koji koristi IT i menadzment informacijskih sustava. Pored
menadzmenta bitni su i sami korisnici sustava koji bi trebali biti ukljuceni u cjelokupni
proces kroz komunikaciju i na taj naéin sudjelovati u unapredenju poslovnih

informacijskih sustava.

Nacin na koji ¢e informacijska tehnologija biti tretirana unutar jedne tvrtke uvelike ovisi 0
percepciji informacijske tehnologije glavnih menadzera. Ukoliko glavni menadzer
informacijsku tehnologiju vidi kao strateSko sredstvo za ostvarivanje konkurentskih
prednosti za oc¢ekivati je da ¢e ulaganja biti veca, u suprotnom smatrat ¢e ih dodatnim

v .. . .. , . 27
troskom koji treba svesti na minimalnu mogucu razinu.

Generalno gledano moze se re¢i da tehnologija i informacijski sustavi sami po sebi nemaju
nikakve vrijednosti bez primjene na poslovanje i kreiranja opipljivih pogodnosti i povrata
na investicije (novi prihodi, povecani profiti ili nove prilike). Zato je kooperacija izmedu
ljudi koji se bave informacijskom tehnologijom i onih koji su orijentirani na poslovanje
potrebna da bi se funkcija poslovnih informacijskih sustava dodavala i kreirala adekvatnu

vrijednost i pomo¢ u poslovatnju.28

" Muller, J., (2001): Upravljanje informacijskim tehnologijama u suvremenim tvrtkama, te hrvatska poslovna praksa
koristenja informacijske tehnologije Ekonoomski preglednik, EFZG, str.590-595.
8 Muller, J., (2001): Upravljanje informacijskim tehnologijama u suvremenim tvrtkama, te hrvatska poslovna praksa
koristenja informacijske tehnologije Ekonoomski preglednik, EFZG, str.588-591.
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3. DEFINIRANJE ERP SUSTAVA

ERP sustav nam sluzi kao podrSska za izvrSenje, odluCivanje, planiranje, upravljanje i

. ,o 29
vodenje u poduzedima.

3.1. Opéenito o ERP sustavu

Poslovni proces temelj je organizacije rada svakog poduzec¢a. Pod poslovnim procesima
podrazumijevamo aktivnosti ili zadatke koji se obavljaju odredenim redoslijedom pri ¢emu
se koriste resursi poduzeca, a sve sa svrhom ispunjavanja misije ili svrhe njenog
postojanja. Poslovni procesi definirani su parametrima kao $to su: kvaliteta outputa, brzina,
troSak, dodana vrijednost i slicno, pri ¢emu navedeni parametri predstavljaju kljucne
faktore u ostvarivanju konkurentske prednosti. Klju¢no ih je pratiti i analizirati kako bi se u
slu¢aju njihovog nedostatka poduzele odredene akcije kako ne bi doSlo do ugrozavanja
opstanka poduzeca. Obzirom da poslovni procesi Cesto mijenjaju funkcionalne ili
organizacijske granice, u svrhu njihovog lakSeg pracenja i1 analiziranja njihovog tijeka,
poduzeéa uvode integrirani informacijski sustav kako §to je ERP sustav. Svrha ERP
sustava je integrirati usluge i odjeljenja poduzeca, te automatizirati informacijske i
poslovne procese pa stoga mnoga poduzeca danaSnjice implementiraju ERP sustave u
svthu znaCajne ustede i1 povecanja efikasnosti, te osiguranja potrebne informacijske

podrike za donosenje vaznih poslovnih odluka.®

3.1.1. Definicija ERP sustava

ERP je cjeloviti paket aplikacija za sintetiziranje kompjutorskih sustava tvrtke u jedan
unificirani. ERP sustav koristi se jednostavnom bazom podataka ¢ime se omogucuje
funkcionalnije dijeljenje informacija i medusobna komunikacija s jasno izrazenim ciljem -
vecéa produktivnost rada s ustedom na vremenu. ERP sustavi predstavljaju dakle, jednu od

klju¢nih komponenti informatickog sustava svake naprednije vece kompanije.31

Sustavi za planiranje resursa poduzeéa (ERP) postali su popularni u srednjim i velikim

tvrtkama Sirom svijeta u posljednjih dvadesetak godina. ERP sustavi su organizacijski i

% Cimermansoftware: ERP sustavi, [Internet], raspoloZivo na: http://www.cimermansoftware.hr/index.aspx
[10.01.2018.]

* Belak, S., Usljebrka, L.: op.cit., str 15.

31 Secen, 1. (2009):ERP: Planiranjem i optimizacijom do uitede, VIDLbiz, VIDI-TO d.0.0., Zagreb, str.5.
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integrirani informacijski sustavi koji omoguéuju organizacijama upravljanje i koordiniranje

svih svojih informacija, resursa i funkcija iz zajedni¢ke baze podataka.*

ERP sustav izrastao je iz prakti¢nih problema s kojima se susrecu visi menadzeri velikih
tvrtki. S pocetkom informatizacije “tipi¢na” tvrtka, koja mozda i nije previSe razmisljala o
informacijskom sustavu, uvodi “obi¢ni” program za racunovodstvo, u kojemu se knjizi,
vodi materijalno knjigovodstvo i stanje blagajne, obracunavaju place, te obavljaju jos neki
segmenti racunovodstvenog posla. Kako poslovanje poduzeca raste, program se “krpa”,

nadograduje, te unose moguénosti za izradu razlicitih menadzerskih izvjeséa.®

Racunovodstvo, ljudski resursi, odnosi s Kklijentima, prodaja — za svakog od navedenih
sektora u poduzeéu moguce je kreirati ERP modul pri ¢emu ¢ée se rukovodstvo i ostali
korisnici ERP sustava sluziti istom bazom podataka pruzajuéi tako priliku razlic¢itim

poslovnim sektorima da dodu do njima relevantnih i pouzdanih podataka. **

3.1.2. Razvoj i uloga ERP sustava u poslovanju poduzecéa

ERP naziv ima komercijalno podrijetlo stoga mu je ne moguce odrediti jasne karakteristike
bez prethodne analize trzista. Prevedemo li izraz jasno je da se radi o planiranju resursa
poduzeca, ali sam pojam "resurs" dobio je na svom znacenju s razvojem intelektualne
osvijeStenosti i1 vrijednosti znanja. ERP naziv nema previSe smisla u slucaju ako nismo
upoznati sa uspostavljanjem te grupe upravljackih sustava, oni su tijekom vremena
promijenili svoj funkcionalni opseg i svrhu. Promatrano od pocetaka primjene ERP
sustava, kada je njegova svrha bila evidentiranje inventara i proizvodnje radnih naloga,
ERP sustav je potpuno promijenjen zbog Cega danas postoji problem u interpretaciji

istog.>®

Znacaj ERP sustava moze se jednostavno objasniti kroz upravljanje zalihama. Prije pojave
racunalnih sustava koristili su se "ru¢ni" nacini upravljanja zalithama. Cijena rada imala je
najveci utjecaj na cijenu proizvoda. Manje se pazilo na koli¢inu zaliha pa su se potrebe za

odredenim proizvodom, najceSCe, ispunjavale iz skladista. Takva je strategija drzanja

%2 Gullkvist, B.M. (2013): Drivers of change in management accounting practices in an ERP environment,
International Journal of Economic Sciences and Applied Research Vol. 6 (2), str. 149.

3 Alfirevi¢, N. (2001): ERP informacijski sustavi i portali - od mjesta virtualnog susreta do virtualnog
radnog mjesta i virtualne organizacije, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 2.

3% BIZIT, Sto je ERP i zasto ga ve¢ nemate, [Internet], raspolozivo na: https://www.bizit.hr/sto-je-erp-i-zasto-
ga-vec-nemate [22.01.2018.]

* Grubi¢, G., Ratkovi¢, M., (2012): The anaysis of available ERP solutions and trends in industry of
management informations systems, Prakti¢éni menadzment, Vol. 3, br. 4, Beograd, str. 86-92.
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zalitha bila uvjetovana duzim zivotnim vijekom proizvoda i manjom raznolikosti
proizvodnog programa. Uobicajena politika bila je da se u skladi$tu ¢uva odredena koli¢ina
svakog proizvoda. Tehnike planiranja bile su fokusirane na najboljim na¢inima upravljanja
velikim volumenima zaliha. Polako je doslo vrijeme kad organizacije vise nisu mogle sebi
dozvoliti da imaju zalihe svih proizvoda. Narudzbe su bile utemeljene na stvarnom stanju u
prodaji. lzumom i razvojem racunala dolazi do sustava upravljanja materijalnim

resursima.®

Povijest ERP poceo je razvojem prvih racunala. Enterprise Resource Planning (ERP)
sustav roden je pocetkom Sezdesetih godina ulaganjem zajednickih napora izmedu tvrtke
J.I., proizvodaca traktora i drugih gradevinskih strojeva i partnera IBM. Prvi softver sluzio

. o o .. y . 37
je kao metoda za planiranje i1 rasporedivanje materijala za sloZene proizvode.

2000—te / PROSIRENI ERP /
20003 EXTENDED ERP

PLANIRANJE RESURSA POSLOVNOG SUSTAVA ERP/
1990z

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ERP

1980—te / PLANIRANJE RESURSA PROIZVODNJE MRP I /
1980s MANUFACTURING RESOURCE PLANNING MRP I
1970+te / MRP ZATVORENE PETLJE /
1970s CLOSED LOOP MRP

1960—te / PLANIRANJE MATERIJALNIH POTREBA MRP /
19603 MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP

1950-te / SOFTVERSKI PAKETI ZA KONTROLU ZALIHA /
19503 INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Slika 2: Evolucija ERP sustava

lzvor: Vukovi¢, A., Dzambas 1., Blazevi¢ D. (2007): Razvoj ERP koncepta i ERP sustava, Sveuciliste u
Rijeci, Rijeka, str. 2.

Opseg integriranosti koji postizu danasnji ERP sustavi razvijao se postupno tijekom
vremena. Taj razvoj ili evolucija moze se podijeliti u Cetiri faze. Slika 3. objaSnjava

povijest razvoja ERP sustava kroz godine: *

1. Faza - integracija proizvodnje (eng. Manufacturing Integration) — proizvodno

orijentirani informacijski sustavi pojavili su se 70-ih godina prosloga stoljeca i bili

% Vukovi¢, A., Dzambas 1., Blazevi¢ D. (2007): Razvoj ERP—koncepta i ERP—sustava, Sveu¢iliste u Rijeci,
Rijeka

¥ ERPANDAMORE, ERP history, [Internet], raspoloZivo na: https://www.erpandmore.com/erp-
reference/erp-history/[19.01.2018.]

% Belak, S., Usljebrka, L.: op. cit., str. 37.
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su poznati kao MRP sustavi (eng. Manufacturing Resource Planning). Njihova je
pocetna svrha bila potpora proizvodnom procesu odnosno planiranje i upravljanje
materijalnim proizvodnim resursima. Koncept ovih sustava se razradio tijekom
godina, pa je 80-ih godina razvijena proSirena verzija, nazvana MRP Il. Novi
sustav omogucavao je planiranje svih resursa potrebnih za proizvodnju, ne samo
materijalnih kako je to bilo u prvoj verziji MRP sustava ve¢ i financijskih i
ljudskih.

2. Faza - integracija poduzecéa (eng. Enterprise Integration) — poc¢etkom 90-ih godina

3.

kada se pojavila potreba za povezivanjem svih funkcija u organizaciji i pruzanje
potpore svim internim poslovnim procesima, a ne samo proizvodnim, MRP Il
sustav bio je dodatno poboljsan. MRP II sustav nadograden je s novim modulima
kao Sto su financije, skladiStenje, distribucija, kontrola kvalitete i upravljanje
ljudskim resursima, pri ¢emu su svi moduli bili medusobno integrirani. Svrha
integracije bila je iskoristiti tehnologiju za stvaranje standardizacije poslovnih
procesa pri ¢emu bi se poboljsala uc¢inkovitost stvorio vec¢i povrat na uloZeno.

Ovako poboljsan MRP II sustav nazvan je ERP sustav.

Faza - podrazumjeva fazu u kojoj je integracija bila usredoto¢ena na kupca (eng.
Customer-centric Integration) — ERP sustav se krajem 90-ih godina prosloga
stolje¢a dodatno proSirio ukljuciv§i module kao $to su prodaja, marketing i e-
poslovanje. Navedeno proSirenje sustava poznato je pod nazivom CRM (eng.
Customer Relationship Management), a koristi se za prac¢enje potreba kupaca, za
upravljanje odnosima s njima 1 za pruZanje potpore proizvodnji 1 prodaji prema

zahtjevima kupaca.

4. Faza - obiljezila je integracija medu poduzec¢ima (eng. Inter-enterprise Integration) —

svjetski trendovi koji su se pojavili pocetkom novoga tisucljeca (globalizacija,
internacionalizacija, standardizacija i sli¢no) doveli su do medusobnog povezivanja
sve veceg broja poduzeca, zbog Cega su informacijski sustavi poprimili epitet
"svjetski”. U ovoj fazi opseg integracije ERP sustava poceo Se Siriti na cijeli lanac
vrijednosti poduzeca — njegove kupce, dobavljace i distribucijske partnere. Ovakvo
prosirenje ERP sustava naziva se SRM (eng. Supplier Relationship Management).
Cilj SRM-a je kroz upravljanje lancem nabave i prodaje, pruziti potporu
odluc¢ivanju u svrhu smanjenja zaliha, poboljSanja strateSkog odredivanja cijena,

poboljsanja ciklusa i poveéanja zadovoljstva kupaca. Ubrzani razvoj ERP-a u ovom
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smjeru doveo je do pojave ERP Il sustava koji osigurava podrSsku novim
podru¢jima poslovnog upravljanja, Sto podrazumijeva da se osigurala partnerska
suradnja s drugim poslovnim sustavima, pracenje i upravljanje odnosima s

kupcima, redizajniranje poslovnih procesa i nizu drugih promjena.

3.1.3. Vrste ERP sustava na domaéem 1 inozemnom trzistu

ERP sustavi sastoje od vise modula koji omoguc¢avaju unakrsnu organizacijsku integraciju
informacija kroz ugradene poslovne procese. ERP sustav je sveobuhvatno softversko
rjesenje, Cija je funkcija integrirati kompletan raspon poslovnih procesa i funkcija kako bi
se predstavila cjelovita slika poslovanja organizacije. Ovako integrirano softversko rjeSenje
kao $to je ERP sustav u praksi se moze lako nabaviti od razli¢itih tvrtki koje se bave
proizvodnjom softvera, a neki od najpoznatijih ponuda¢a ERP sustava su: SAP AG,

Oracle, Infor i Microsoft.*®

Vecina ljudi povezuje klju¢ne ERP aplikacije ili module sa back-office aktivnostima koje
se odnose na upravljanje ljudskim resursima, racunovodstvo i financije, proizvodnju i
upravljanje projektima. Medutim, promatrano kroz glavne ERP tvrtke Oracle, PeopleSoft i
SAP one pruzaju mnogo viSe kao $to su automatizacija prodaje, poslovna inteligencija,

upravljanje odnosima s kupcima i upravljanje opskrbnim lancem.*

Ovisno o veli¢ini i potrebama organizacije postoji veliki broj dobavljaca ERP softvera za

odabir u velikim poduze¢ima, srednjim trZistima i malim poslovnim ERP trzitima.

Prema sadrzaju trenutne trziSne ponude ERP sustava 1 na¢ina na koje se predstavljaju,

mozemo zakljuciti da su dobavljac¢i oformili sljedecu trzi$nu strategiju softwera:*!

1. SAP obi¢no pokriva sve poslovne procese u svim segmentima industrije, Sto je
veliki izazov s obzirom na specificnost poslovanja u raznim industrijama. Tesko je
re¢i koliko je to uspjes$no, ali postoji op¢i dojam da je SAP lider na trZiStu i da je

njegov sustav najbolji u grani.

2. ORACLE sebe smatra idealnim dobavljacem za sve segmente industrije, ali za sada

nema namjeru pokrivati individualne i veoma specificne poslovne procese kao $to

¥ Belak, S., Usljebrka, L.: op. cit., str. 39.

0 Media Wiley, ERP System Implementation Overview, [Internet], raspoloZivo na:
http://media.wiley.com/product_data/excerpt/80/04712351/0471235180.pdf

* Grubi¢., G., Ratkovi¢, M.: op. cit., str. 86-92
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su upravljanje tehnickom dokumentacijom i programima za strojeve. Njegova
snaga na trzi§tu odredena je popularno$¢u ovog brenda zbog drugih softverskih

proizvoda i duge tradicije u IT svijetu.

3. MICROSOFT rjeSenja imaju najbolju polaznu poziciju jer u pozadini imaju
najpoznatiju IT marku na svijetu. Medutim, oni nisu osmi$ljeni s ambicijom Koji
imaju SAP i ORACLE - slijediti sve specifi¢ne procese - no oni vode klju¢ne

aspekte ERP sustava uz dodatnu podrsku za prosirenje i prilagodbu korisnika.

Infor

B
Epicor -5%
Microsoft _2?%

orece T : 7
s (Y - .5

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Slika 3: Izvjestaj o udjelu ERP sustava na svjetskom trzistu

lzvor: internet:  http://go.panorama-consulting.com/rs/panoramaconsulting/images/2016-ERP-Report.pdf
[15.2.2018]

Prema izvjeStaju Panorama Consultinga (Slika 4.) u 2016. godini najveé¢i udio na
svjetskom trzistu imao je SAP s 41% Kkorisnika nakon cega slijede, Oracle s 37%, te
Microsoft s 27%. *2

Kupnja i implementacija ERP softverskog sustava u tvrtkama velika je investicija. Odluka
tvrtke koje ERP rjeSenje odabrati treba se temeljiti na kriterijima koji su relevantni za
tvrtku.

Prije odabira softverskog rjesenja, tvrtke moraju odrediti svoje poslovne zahtjeve te im
odrediti stupanj prioritetnosti. Nakon sto se obrade zahtjevi, radi se usporedba softverskih

rjeSenja razli¢itih konkurentskih ERP softverskih rjeSenja, pri ¢emu se odabire ono koje je

*?pPanorama-Consulting, ERP report, [Internet], raspoloZivo na: internet: http:/go.panorama-
consulting.com/rs/panoramaconsulting/images/2016-ERP-Report.pdf [15.01.2018]
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u najvecoj mjeri spremno podrzati poslovne potrebe. Uskladivanjem poslovnih zahtjeva s
moguénostima i funkcijama koje nude ERP sustavi rezultira najboljim rjeSenjem istog.

Sam proces je dugotrajan, te zahtjeva velika ulaganja, kako vremena, tako i drugih resursa.

3.1.4. Prednosti i nedostatci ERP sustava

Od samih pocetaka ERP sustava postojao je veliki broj kriti¢ara kao i onih koji su pruzali
podrsku. Veliki je uzorak svjetskih tvrtki koje su do danas zapocele i/ili zavrSile
implementaciju nekog od ERP rjeSenja. Prema podacima s kraja 2007. godine rije¢ je o
preko 60.000 tvrtki koje su implementirale neko od 1.000 ERP rjesenja. Razlozi zbog kojih
se daje podrska uvodenju ERP sustava su:
1. rjeSenje za sve, §to podrazumijeva sve poslovno informacijske sustav
2. ERP sustav pojednostavljuje 1 standardizira sustave poduzeca, CcCine¢i ih
jednostavnijima za nadogradnje u buduc¢nosti
3. ERP sustav u pravilu reducira troskove IT operacija kao i broj uposlenika koji
odrZavaju organizaciju informacijskog sustava
4. ERP osnazuje sve procese u smislu viseg nivoa integriranosti
5. ERP je odli¢an alat za donoSenje odluka koji osigurava kompetitivnu prednost
6. osigurava najbolju praksu razli¢itih procesa dopustaju¢i tvrtki brzu i1 laku
konfiguraciju sustava tako da minimizira troSkove implementacije

7. ERP sustav osigurava bolju globalnu integraciju.

S druge strane postoje i oni koji imaju zna¢ajne kritike na ERP sustave kao §to su: **

1. primjena ERP sustava je samo za velike kompanije

2. ERP sustav i njegova implementacija su vrlo skupe. Sustav trazi veliki broj
modifikacija ili tvrtka mora prijeci kroz proces snaznog reinZenjeringa

3. instalacija ERP sustava je u pravilu spora

4. ERP sustav ne osigurava povrat ulaganja koji je predviden na pocetku

5. *mnoge tvrtke manje posvecuju paznju primarnom poslovnom procesu zbog
implementacije ERP procesa

6. ERP sustav povecava IT troskove i broj osoblja

3 Secen, 1.: op.cit., str. 18.

* Excitingip, Adventages-disadventages of ERP, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-resource-planning-systems/,
[17.01.2018.]
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7. usprkos ERP sustavu, za glatko odvijanje poslovnih funkcija su potrebni dodatni

sustavi.

3.15. Utjecaj ERP sustava na performanse poduzeca

ERP ulaganja namijenjena su poboljsanju organizacijske ucinkovitosti i efikasnosti kao
nefinancijskih performansi poduzec¢a koje u konacnici vode financijskim performansama.
Financijske performanse poduzeéa odnose se na profitabilnost poduzeca, koja moze biti
mjerena pokazateljima kao $to su povrat na ulaganje. Nefinancijske performanse pokrivaju
podrucja kao $to su pouzdanost proizvoda, podrSka kupcima, unaprjedenje znanja
menadzmenta o radu poduzeéa, te upucuje na druge ucinkovitosti koja se odnose na krajnju
profitabilnost poduzeca. U posljednjem desetljeCu mnoge su firme prilagodile okvir za

mjerenje performansi koji obuhvaéa oba navedena podruja. *°

Istrazivanje iz 2007. godine pokazuje da ERP sustavi mogu imati izravne u¢inke ne samo
na nefinancijske performanse, nego i na financijske performanse. Istrazivanjem je
dokazano da implementacija ERP sustava omogucuje to¢nije odredivanje prodajne cijene,
Sto ¢e dovesti do boljeg odrzavanja marze. Broj pogreSaka u odredivanju cijena moze se
smanjiti i dovesti do poboljsanja prihoda. Implementacija ERP sustava takoder vodi
ekonomiji obujma, ¢ime se izbjegava stvaranje dodatnih troskova osoblja i prodaje, op¢ih i

administrativnih troskova. *°

U samim pocetcima primjene ERP sustava njihov efekt na ucinkovitost poslovanja
poduzeca nije bio jasan §to dokazuje istrazivanje provedeno 1997. godine. Na temelju
uzorka od 50 tvrtki koje su implementirale ERP pakete od 1993. do 1997. godine, rezultati
nisu sugerirali na promjene troskova kao postotka prihoda do tri godine nakon
implementacije ERP sustava. Nije bilo znac¢ajnih smanjenja povezanih s prodajom, opéim i
administrativnim troskovima skaliranim po prihodima. Medutim, doslo je do znacajnog
smanjenja broja zaposlenika kao postotka prihoda sve tri godine nakon implementacije
ERP-a. lako je neuvjerljiv, ovaj paradoks sugerira dodatne slozenosti koje se odnose na
ERP tehnologiju.*’

** Kallunki, J.,P., Laitinen, K., E., Silvola, H. (2010):Impact of enterprise resource planning systems on
management control systems and firm performance, International Journal od Accounting System, Elsevier
vol.12, Finland, str.22.

*® Kallunki, J.,P., Laitinen, K., E., Silvola, H.: op.cit., str.23.

* poston, B., Grabski, S., op.cit., str. 286.
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Postoji pet dimenzija racunovodstvenih koristi Koji proizlaze iz koristenja ERP sustava: IT
racunovodstvene  Kkoristi,  operativne  ra¢unovodstvene  beneficije  (vrijeme),
racunovodstvene koristi organizacije, racunovodstvene Kkoristi za upravljanje 1
racunovodstvene beneficije koji se odnose na snizavanje troskova. Istrazivanjem se doslo
do zakljucaka koji potvrduju podatak da se informacije prikupljaju, te brze i lakse obraduju
uz pomo¢ ERP sustava, §to sve skupa doprinosi veéem stupnju efikasnosti poduzeca I

nizim troskovima u konaénici.*®

3.1.6. Implementacija ERP sustava

Slozenost organizacijske strukture utje¢e na implementaciju ERP-a $to zauzvrat utjece na
performanse tvrtke. ERP sustavi sadrze razli¢ite module koji su medusobno indirektno
povezani i stoga njima treba adekvatno upravljati kako bi se osigurala to¢nost u

podacima.*

Pozornost se mora posvetiti tome kako organizacijska struktura obraduje promjene,
posebno kada se mijenja iz jednog sustava u drugi. Temeljem dosada$nji studija, o
implementaciji ERP sustava, preporucuje se koristenje viSedimenzionalnog pristupa u
provedbi promjena. Mora se postaviti organizacijska struktura koja ima odgovarajucu
infrastrukturu (hardver i softver), dobar sustav upravljanja podacima, razumnu razinu
komunikacije s jakom organizacijskom kulturom. Organizacije koje implementiraju ERP
sustav trebaju sustavno nuditi odgovarajuéi razvoj obuke i druge potrebne potpore kako bi

se osiguralo uspjeh u njihovim nastojanjima. >
Najéesée faze implementacije su: >

1. Priprema projekta - podrazumijeva fazu u kojoj se vrSi prijelaz iz
prodajnog/nabavnog ciklusa u projektni ciklus i stvaraju svi preduvjeti potrebni za
pocetak rada na projektu. Tipi¢ne aktivnosti u ovoj fazi su: izbor Clanova i
osnivanje projektnog tima, uspostava projektne logistike (prostor i oprema za rad

tima, kao Sto su radne sobe, sobe za sastanke, projektori, osobna raunala, pisaci

*® Kanellou, A., Spathis, C. (2011): Accounting Benefits and Satisfaction in an ERP Environment, Aristotle
University of Thessaloniki, Greece.str. 372.

* Njihia, E., Mwirgi, M., M., (2014): The Effects of Enterprise Resource Planning Systems on Firm’s
Performance: A Survey of Commercial Banks in Kenya, vol. 3, no.8, Kenya, str.125 - 126.

%0 Njihia, E., Mwirgi, M., M.:op., cit., 126.

5! Infotrend, Nabava i impementacija ERP sustava, [Internet], raspolozivo na:
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html, [24.01.2018.]
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itd.), eventualne manje prilagodbe metodologije konkretnom projektu, specifikacija
I nabava informacijske i komunikacijske (ICT) opreme potrebne za rad ERP-a
(serveri, mreza itd.) te priprema pocetnog sastanka tima (tzv. Kickoff) na kojem ¢e
se cijelom timu detaljno objasniti tijek projekta i na¢in rada. Sastanak predstavlja

uvertiru za pocetak naredne faze.

2. Dizajn rjeSenja - ova faza zapocCinje s detaljnijim upoznavanjem S procesima
poduzeca od strane implementatora, a ¢lanovi tima iz poduzeca s na¢inom rada
ERP-a. Ova faza je klju¢na za obje strane iz razloga Sto se razmjenom informacija
stvara "kriticna masa" za razumijevanje konacnog rjeSenja. Faza je popracena
radionicama i sastancima kako bi se detaljno proslo kroz sve procese poduzeca na
koje se implementacija ERP sustava odnosi. Rezultira nizom dokumentacija i

izvjestaja koji predstavljaju dizajn poslovnih procesa.

3. Realizacija rjeSenja - ovu fazu odlikuje prilagodavanje ERP sustava dizajnu procesa,
analiziraju se i1 najsitniji detalji procesa, kreiraju ispisi poslovnih dokumenata i
izvjestaja i testira rad pojedinaénih transakcija i procesa. Na kraju ove faze simulira
se ukupno poslovanje poduzeca i uloga ERP sustava u poslovanju. Pozitivna ocjena

simulacije preduvjet je da se krene s realizacijom sljedece faze implementacije.

4. Priprema produkcije - u ovoj fazi priprema se sve $to je potrebno za koristenje ERP
sustava u redovnom radu: zavr$ava se instalacija ICT opreme, vrse tehnicki testovi
ERP-a (stress test, volume test, itd.), obucavaju svi krajnji korisnici (koji nisu bili
Clanovi projektnog tima), pripremaju i pune u ERP poslovni podaci potrebni za
pocetak rada (pocetna stanja konta glavne knjige, stanja zaliha, otvorene narudzbe
dobavlja¢ima, narudzbe kupaca, analitika osnovnih sredstava itd.). Nakon Sto je
sacinjen zapisnik o tome da su sva stanja i poslovni izvjestaji dobiveni iz ERP-a
jednaki stanju u poslovnim knjigama ova faza se smatra zavrsenom, te se prelazi u
Zavrsnu.

5. Postprodukcijska podrska - ovu fazu karakterizira otklanjanje svih nedostataka
generiranih iz prethodnih faza. Uglavnom su to: popravljanje gresaka u prenesenim
podacima, ispravljanje pogresnih knjiZzenja nekih jo$ neiskusnih krajnjih korisnika,
dodatna obuka za krajnje korisnike koji nisu uspjeli savladati rad na redovnoj
obuci, dorade performansi sustava i slicno. Otklanjanjem svih problema, ova faza

se zavr$ava potpisivanjem zapisnika o primopredaji.
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Implementacija ERP sustava vrlo je zahtjevan posao, ali njegova pravilna provedba
poduze¢u donosi ucinkovitije, kvalitetnije i1 jeftinije poslovanje, te ujedno povecava
povjerenje poslovnih partnera i bolju trzi$nu poziciju. Dobro implementirani ERP postaje

najbitnija infrastruktura poduzeca i bitna karika u njegovoj kulturi poslovanja.

3.1.7. Kriti¢ni faktori uspjesnosti implementacije ERP sustava

ERP korisnicke skupine, kao Sto je ERP-SELECT 2004. godine ponudile su popis

¢imbenika koji mogu biti dovesti do neuspjeha implementacije ERP-a: %2

1. obrazovanje (ne razumijevanje onoga Sto je novi 'sustav' osmisljen kako bi se

postigao)
2. nedostatak predanog upravljanja (upravljanje ukljuceno, ali nije posveceno)
3. neadekvatna definicija zahtjeva (trenutni procesi nisu adekvatno adresirani)

4. pogresan izbor ERP paketa (paket se ne bavi osnovnim poslovnim funkcijama

klijenta)
5. neodgovarajuci resursi zaposlenika
6. unutarnji otpor promjeni 'starih’ procesa
7. slabosti izmedu procedura softvera i korisnika
8. nerealna ocekivanja
9. neadekvatna obuka
10. nerealna ocekivanja vremenskog okvira

11. primijenjen je pristup odozdo prema gore (proces se ne smatra prioritetom

vrhovnog menadzmenta)
12. neadekvatno planiranje troskova implementacije sustava.

Prema istrazivanjima provedenima nakon godinu dana od implementacije ERP sustava
iznevjerena ocekivanja sustavom zauzimaju posebno mjesto. Pri tome ta ocekivanja
najvise odstupaju kod vodstva poduzeca koje ocekuje da ¢e sustavom dobiti odredene

"logi¢ne" stvari. Stoga je bitno da rukovoditelj projekta prije same implementacije provede

52 Sangster, A., Leech A.,S., Grabski, S. (2009): ERP IMPLEMENTATIONS AND THEIR IMPACT UPON
MANAGEMENT ACCOUNTANTS, Journal of Information Systems and Technology Management Vol. 6,
No. 2, Italy, str. 128.
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anketu ocekivanja na svim razinama menadzmenta kao i medu korisnicima sustava kako bi
se pravovremeno odgovorilo na potrebe i ocekivanja, te uvele moguée promjene prije same

implementacije.

3.2. Razvoj ERP sustava

Kako je Hrvatska nakon devedesetih godina proslog stoljeca postala dijelom globalnog
trzista, poslovne organizacije morale su se i moraju se puno brze prilagodavati izazovima
iz okoline. Neovisno o tome nastoje li zadrzati osvojene pozicije na trzistu ili im je
imperativ rast, organizacije nailaze na konstantne probleme u upravljanju poslovanjem.
Uvid u stanje poslova ponekad je nemoguce, Krajnji rezultati ¢esto su neizvjesni, a oteZane
okolnosti i dominacija klasi¢nih organizacijskih oblika dovode do netransparentnosti i

nepreglednosti kolanja informacija prilikom donosenja odluka.

3.2.1. Primjena ERP sustava u Hrvatskoj

Temeljem prethodnih istrazivanja pocetci primjene ERP sustava u Hrvatskoj datiraju od
2000. godine kada su medu prvim korisnicima navedene platforme bile tvrtke Pliva d.d.,
Podravka d.0.0., Ministarstvo financija i sl. Primjena ERP sustava promatrano kroz
razdoblje od 2000. godine do 2018. godine imala je svojih uspona i padova. 2008. godinu
treba istaknuti kao godinu stagnacije u razvoju ERP rjesenja, gdje su se uslijed ekonomske
krize tvrtke najviSe odlucivale na rezanje troSkova upravo u ovom podruc¢ju. Razlog tomu
lezi najées¢e u nedovoljnoj informiranosti zaposlenika i vodstva o koristima koje

proizilaze iz primjene ERP rjeSenja.

U periodu od 2010. godine do danas primjena ERP sustava u hrvatskim poduzecima je
postepeno rasla, pri cemu se taj rast odnosio i na mala i srednja poduzeca, a ne samo na
velika kako je prijasnja praksa nalagala. Smatra se da ¢e trend implementacije ERP sustava
u poduzecima rasti, pri ¢emu ¢e se kao glavna korist uvodenjem istih eliminirati primjena

uhodanih, ali lo$ih i nekorisnih poslovnih procesa.

53 Omazi¢, M. A., Baljkas, S., (2005): Projektni menadzment, Sinergija, Zagreb, str 7.
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3.2.2. Povijest razvoja ERP sustava u Hrvatskoj

Prvo veliko istrazivanje u Hrvatskoj o primjeni ERP sustava u hrvatskim tvrtkama
zabiljezeno je u 2000. godini. Opce stanje, tih godina u Hrvatskoj, moze se saZeto opisati

sljede¢im tvrdnjama: >

1. Postojec¢i sustavi u tom periodu u Hrvatskoj uglavnom su bili tehnoloski zastarjeli ili

nisu zadovoljavali potrebe korisnika.

2. Nakon nekoliko Sire poznatih vecih investicija u strane ERP pakte (Pliva, Podravka,
Ministarstvo financija) doslo je do odredenog zastoja u procesu informatizacije kod
javnih poduzeca, velikih privatnih tvrtki i drzavnih institucija, a to se moze pripisati

politickim promjenama, odredenom oprezu i mjestimi¢noj nestasici novca.

3. Potencijalno hrvatsko trziSte u ovom periodu procjenjivalo se na 300-400 vecéih

korisnika te veliki broj malih i srednjih poduzeca.

Nakon konsolidacije trzista, prilagodbe poslovne strategije dobavljaca stranih ERP paketa
uz istovremeni masovniji prelazak domacih razvojnih tvrtki na moderne tehnologije, moze
se ocekivati kvalitetnija ponuda 1 ve¢i broj novih projekata informatizacije. Osnovna
obiljezja domacih softverskih rjeSenja bila su: nekompletnost rjeSenja i neadekvatnost
rjeSenja, dok glavna obiljezja stranih ERP paketa bile su previsoka cijena programskih
paketa, neprimjerenost stranih rjeSenja domac¢im uvjetima, predugo vrijeme ugradnje
"gotovog" rjeSenja, dugoroCna ovisnost o dobavljacu uz vrlo skupo savjetnistvo, te

mjestimi¢na nekompetentnost konzultanata i nestabilnost dobavljaca.”

Obzirom na znacaj ERP sustava koji ima u svjetskoj praksi i njegovo tretiranje kao
podrazumljivog tehnoloskog standarda u poduzecu, njegovo utjecaj i KkoriStenje u
poduzecima u Hrvatskoj zahtijevalo je posebnu analizu i znanstveni angazman. Istrazivanje
provedeno na uzorku od 200 najvecih hrvatskih poduzeca (rangiranih prema prihodu)
pokazalo je da je tijekom 2001. godine postojao znacajan raskorak izmedu postojece I
pozeljne razine investicija u ERP sustave. Pozeljna razina ulaganja u ERP sustave

dobivena je projekcijom globalnog standarda investiranja u ERP rjeSenja. Tadas$nja

> Fertalj, K. et al, op. cit. str. 16.
% Fertalj, K. et al, op. cit. str. 18.
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istrazivanja su pokazala da bi se zatvaranjem tog raskoraka doSlo do povecanja

konkurentnosti hrvatskih poduzeéa — ERP korisnika.”®

Prema predvidanjima analitiara oc¢ekivalo se da ¢e potro$nja na ERP rjeSenja u Hrvatskoj
rasti u prosjeku 4,2 % godiSnje promatrano od 2001. godine i da ¢e u 2013. godini
dosegnuti brojku od 55,8 milijuna USD. U razdoblju krize morao se pronaci novi pristup
Klijentima, te inovativniji na¢ini koriStenja marketinskih alata za pristup istim, postojao je
veci strah od ulaganja u takve investicije. Klju¢ svega u tom periodu trebala je biti
edukacija korisnika koja se pri tome najviSe odnosila na ¢injenicu da ERP sustavi nisu
trosak, nego alat za smanjenje troSkova. U 2008. godini upravljanje korporativnim
resursima (ERM) ostalo je najpopularnije podru¢je ERP sustava, sa 67,9 % trzisnog udjela.
Godina 2008. pokazala se iznimno uspje$nom za internacionalne ERP proizvodace na
hrvatskom trZiStu, jer su neki od njih zabiljeZili visok dvoznamenkasti rast prihoda. SAP je
zadrzao vodecu poziciju sa 25,2 % trzisSnog udjela, a slijedi ga Microsoft sa 11,2 % trzista.
Oracle je skocio na tre¢e mjesto u 2008. godini, s udjelom od 6,7 %, nakon Seste pozicije u

2007. godini. >’

Prema istrazivanjima u 2017. godini financijska vrijednost ERP trZiSta globalno iznosi 55
milijardi dolara, dok se u Hrvatskoj ta vrijednost u odnosu na protekle godine popela na
50 milijuna dolara. Sa sve vecom digitalizacijom poduzetnicima ¢e se omoguciti da

« oy V. ce . 58
konac¢no prodiSu, ulazu i razvijaju se.

3.2.3. Buduénost ERP sustava

Sve vece znalenje nedodirljivih ¢imbenika proizvodnje, potakli su europske zemlje da
definiraju novi odnos prema razvitku i iskoriStavanju znanja, kako opcenitog tako i
specijaliziranog. Povecanje proizvodnje u modernoj ekonomiji znaci poveéanje koli¢ine

informacija i znanja, povecanje efikasnosti, kvalitete 1 vrijednosti.

® SAPMAG, ERP sustavi nedovoljno iskoristeni u Hrvatskoj, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.sapmag.com.hr/show_article.php?id=62[27.01.2018.]

" ERP trziste u Hrvatskoj, [Internet], raspoloZivo na: https:/sites.google.com/site/erpsustavil234/erp/erp-
traziste-u-hrvatskoj [28.01.2018.]

ITBIZCRUNCH, Najbolja ERP rjesenja u Hrvatskoj, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.ithizcrunch.com/index.php/objave/item/4507-vidi-erp-najbolja-erp-rjesenja-u-hrvatskoj,
[01.02.2018.]

V. Sri¢a, M. Spremi¢(2000): Informacijskom tehnologijom do poslovnog uspjeha, Sinergija, Zagreb, str.
189.
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U 2018. godini rasti ¢e broj tvrtki s velikim izazovima u poslovanja, kako na globalnoj
tako i na domacoj razini, koje su brze, vrlo konkurentne i nepredvidive. Ovi uvjeti
poslovanja nisu novi i zapravo oni ¢e mnoge tvrtke uputiti na revidiranje tradicionalnih

poslovnih modela.

Poslovno okruzenje takoder je pridonijelo mnogim promjenama i razvojima koje su ERP

sustavi prosli kako bi ostali relevantni i konkurentni na trzistu.

ERP predvidanja za 2018. godinu su procjena stalnih trziSnih snaga koje su dovoljno

znacajne za poticanje i/ili ojacavanje promjena u ponasanju velikih dobavljaca ERP-a.%
Neka od predvidanja za ERP sustave u 2018. godini su: ®*
1. Nastaviti ¢e se ulaganja u inovacije u digitalne transformacije.

S globalnim gospodarstvom, tvrtke koje su zaostale u rastu i kapitalnim
investicijama kada je tehnologija u pitanju, uocit ¢e vaznost ulaganja u iste. Jedan
od ¢imbenici koji ¢e pridonijeti tom trendu je i to Sto vise tvrtki dolazi do kraja
zivotnog ciklusa njihovih naslijedenih sustava koji potjecu iz zamjenskih sustava,
pri ¢emu ujedno sve ViSe industrija prolazi kroz velike, trZiSno utemeljene
transformacije. Ovi ¢imbenici ¢e dovesti S0 toga da tvrtke preispitaju svoje

strategije poslovnog sustava koje idu u novu godinu i odnose se na dulje razdoblje.
2. Cloud ERP softveri ¢e do¢i do vrhunca u razvoju.

Trend ERP sustava sa pohranjivanjem podataka u cloudu ve¢ nekoliko godina
raste, ali ovo je prva godina u kojoj su glavni dobavlja¢i ERP sustava sve
usmjereniji na pruzanje ponude cloud. Jedina stvar koja predstavlja komplikaciju je
relativna nezrelost i nedostatak dokazanih zabiljeski o tim sustavima. Tekuca
godina je godina u kojoj ¢e se iskristalizirati da li ¢e se uvodenje clouda prihvatiti
ili odbaciti.

3. Mnoge organizacije ¢e izbaciti tradicionalne ERP sustave iz svog poslovanja.

Budu¢i da ¢e vise ERP dobavljaca (povezivanje na / erp-dobavljace / stranicu)
povecati ulaganja u rjeSenja kao Sto je cloud solution. Prodavaci ¢e vjerojatno

manje biti usmjereni na uvodenje novih funkcija ili pruzanju dugoro¢ne podrske za

% SELECTHUB, Top ERP predictions, [Internet], raspolozivo na: https://selecthub.com/enterprise-resource-
planning/top-erp-predictions-2018/[03.02.2018]

°! Panorama-consulting, Top predictions for the ERP software industry, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.panorama-consulting.com/top-predictions-for-the-erp-software-industry-in-2018-2-
2/[03.02.2018.]
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ve¢ postojece, tradicionalne proizvode, $to dovodi do toga da ¢e mnoge
organizacije uslijed takvih promjena biti primorane prilagoditi svoje poslovanje

koje ¢e biti u skladu s suvremenom tehnologijom.
4. Vise tvrtki ¢e rec¢i "ne" ERP softverima.

Dok s jedne strane predvidamo da se Sve viSe organizacija Okreée prema novim
tehnologijama, s druge strane sve vise izvrSnih tijela u tvrtkama ¢e biti skepticno
kada je u pitanju ulaganje u ERP. Poduzeéa su osvijeStena o tome koliko je
implementacija ERP sustava sloZzen i zahtjevan proces pri ¢emu ¢e se teze
odlucivati na primjenu novih ERP rjesenja, te ¢e pri tome vise biti usmjerene na
trazenje alternativnih rjeSenja. Potencijalne alternative ukljuuju manje rizicne

nadogradnje, vecu pozornost na reinzenjering poslovnih procesa i rjeSenja.

5. Sve veéi broj organizacija postaje naizgled alergicno na pojam "upravljanje
organizacijskim promjenama".

Sve veéi broj organizacija postaje naizgled alergi¢no na pojam “upravljanje
organizacijskim promjenama". S jedne strane, one prepoznaju rizik koji nosi
izbjegavanje organizacijskin promjena, dok su s druge strane tvrtke pogodene

losim iskustvima prilagodavaju se istim.

3.3. Op¢i podatci o SAP sustavu
3.3.1. Definicija SAP sustava

SAP (System Aplications Products) je standardni integrirani softver za planiranje i pracenje

poslovanja poduzeca sa sljede¢im karakteristikama: 62

1. Osnova mu je univerzalni ekonomski model koji sa svojim modulima i aplikacijama
pruza temeljit uvid u podatke i procese unutar tvrtke

2. Struktura modula pruza razli¢ite neovisne aplikacije kod kojih je mogué¢ odabir
pojedinac¢nih funkcija

3. Sve ekonomske funkcionalnosti su u potpunosti integrirane ¢ime se izbjegava

dupliciranje podataka

4. Veliku brzinu rada pruza on-line obrada podataka.

62 Sekso, M. (2011): Uloga informacijskih sustava u upravljanju materijalima i zalihama, Veleu¢iliste Marko
Marulié, Knin, str. 4-5.
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Uvodenje SAP ERP sustava omogucilo je transparentno i bolje upravljanje poslovnim

procesima, ¢ime je i njihova ucinkovitost znatno povecana.

Gotovo u svim poduzeé¢ima SAP sustav se prioritetno uvodi u poslovne cjeline koje se
bave fiksnim troSkovima. Razlog tome je investiranje, istraZzivanje novih tehnologija i
razvoj novih proizvoda. Zadatak takvog projekta je uvodenje sustava za upravljanje
projektima, koji se temelji na SAP modulu za upravljanje investicijama (Investment
Management) i modulu za projektiranje (Process System), &ime se ostvaruje sljedece: ©
1. Decentralizirano i detaljizirano planiranje projekata s ciljem utvrdivanja budzeta za
sljede¢u godinu i pripreme realizacije istih
2. Odobravanje i raspodjela budzeta svakom pojedinom projektu ili njegovim
dijelovima
3. Realiziranje projekata, reduciranje ru¢nog prijenosa podataka iz razlic¢itih sustava
4. Mogucénost detaljnog nadgledanja projekata
5. Integracija s ostalim modulima SAP-a poput: MM, FI, CO i IM modula.

Na Slici 5. prikazano je kako funkcionira SAP sustav koji preko sredi$nje funkcije ima
mogucnost upravljanja s petnaest funkcionalnih modula (kompletna konfiguracija), koji se

ugraduju i konfiguriraju prema potrebama tvrtke.

83 King-ict, SAP erp za bolje poslovanje, [Internet], raspoloZivo na: http://www.king-ict.hr/sap-erp-za-bolje-
poslovanje [03.02.2018.]
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Model integracije SAP sustava

Financijsko ratunovadstue
Ratunoyodsteo dug, imovine

Kontraling

Riznica

zadataka

Industrjska redenja

Jpravljanje uslugara

Slika 4: Model integracije SAP sustava

Izvor Sekso, M. (2011): Uloga informacijskih sustava u upravljanju materijalima i zalihama, Veleuciliste
Marko Maruli¢, Knin, str. 4-5.

3.3.2. SAP moduli

U danaSnjem svijetu postoje mnogi ponudaci ERP sustava na trziStu, a SAP je jedan od
vodec¢ih na trziSta kada je u pitanju izgradnja poslovnog softvera prema strukturiranom
radu. SAP AG je izvorno njemacki multinacionalni softver koji se bavi razvojem softvera
za upravljanje poslovanjem i poboljSanim odnosima s klijentima u poduzeéima. Analiza
sustava i razvoj programa (SAP) osnovana je u lipnju 1972. godine, a od tada se pojavljuju
mnogi SAP ERP operacijski moduli koji su dizajnirani s naglaskom na razli¢ite procese,
ukljucuju¢i SAP ERP prodaju i usluge, prodaju i distribuciju, upravljanje financijama,

poslovnu inteligenciju i jo§ mnogo toga. *
Neki od najznacajnijih SAP-ovih modula su: ®°
1. SAP financijsko rac¢unovodstvo (FI)

2. SAP kontroling (CO)

% Simplilearn, SAP modules, [Internet], raspolozivo na: https://www.simplilearn.com/sap-modules-sap-fi-
sap-co-sap-sd-sap-hcm-and-more-rar111-article[07.02.2018.]

% SAPMAG, Sjajno rjesenje za maloprodaju, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.sapmag.com.hr/show_article.php?id=545 [07.02.2018.]

33



3. SAP prodaja i distribucija (SD)

4. SAP planiranje proizvodnje (PP)

5. SAP upravljanje materijalom (MM)
6. SAP upravljanje kvalitetom (QM)

7. SAP upravljanje ljudskim resursima (HCM)

SAP FI modul (SAP Financijsko rac¢unovodstvo): modul je koji se koristi u upravljanju
financijskim transakcijama unutar poduzeca. Njegova funkcija je pomoc¢i zaposlenicima u
upravljanju podacima uklju¢enim u bilo kojoj financijskoj i poslovnoj transakciji u
poslovnom sustavu. Ovaj modul funkcionira vrlo dobro za potrebe izvjestavanja. Neovisno
da li se radi o vecoj ili manjoj organizaciji, SAP sustav moze pomoc¢i u konsolidaciji
podataka za razliCite poslovne transakcije i zakonske zahtjeve. Ovaj model pomaZe

prilikom odredivanja stvarnog financijskog stanja poduzeca.

SAP CO modul (SAP kontroling): SAP kontroling modul pomaze u procesima planiranja,
izvjeStavanja i pracenja poslovanja poduzeca. Kontroling obuhvaca upravljanje i
konfiguriranje glavnim podatcima koji obuhvacaju elemente troSkova, troskovne centre,
profitne centre, interne naloge i funkcionalne dijelove poduzeca koji su potrebni za

financijsko izvjeStavanje.

SAP SD modul (SAP prodaja i distribucija): modul je koji se bavi upravljanjem svih
transakcija u rasponu od upita, prijedloga, ponuda, cijena i td. Komponente ovog modela
su: prodajna podrska, prodaja, dostava i transport, naplata, upravljanje kreditima, prodajni
informacijski sustav i td. Jedna od klju¢nih uloga ovog modula je S§to omogucava
kontroliranje i upravljanje zalihama. Modulom je takoder omoguceno pracenje kretanja
robe. Prednost ovog modula je Sto omogucava uvid u prihode koji donosi pojedina roba, a

podatci koji se dobivaju pra¢enjem trzista mogu se koristiti u redovnom poslovanju.

SAP PP modul (SAP planiranje proizvodnje): modul koji ukljucuje softver dizajniran
posebno za planiranje i upravljanje proizvodnjom. Ovaj modul se sastoji od osnovnih
podataka i konfiguracije sustava i transakcija. SAP PP modul povezan je s planom prodaje,

planiranjem resursa distribucije, planiranjem materijalnih zahtjeva i td.

SAP MM modul: (SAP upravljanje materijalom): funkcija ovog modula je da predlaze i

upravlja materijalima potrebnim, obradenim i proizvedenim u poduze¢ima. Ovim
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sustavom upravljaju razlicite vrste nabave. Komponente ovog modula su: osnovni podaci
dobavljaca, planiranje potroSnje, planiranje kupnje, upravljanje zalihama i verifikacija

racuna.

SAP QM modul (SAP upravljanje kvalitetom): SAP QM modul pomaze u upravljanju
kvalitetom u organizaciji. Ovaj modul pomaze organizaciji da ubrza Ssvoje poslovanje
usvajanjem strukturiranog i funkcionalnog nacina upravljanja kvalitetom u razli¢itim
procesima.

SAP HCM modul (SAP upravljanje ljudskim resursima): SAP modul HCM poboljsava

radni proces i upravljanje podacima unutar HR odjela poduzeéa. *

Ovo su neki od najvaznijih SAP implementacijskih modula koji razvijaju softver za

ucinkovito poslovanje u poduzecima.

3.3.3. Osnovne znacajke SAP sustava

SAP integrirani poslovno-informacijski sustav predstavlja integraciju svih poslovnih
procesa i transakcija $to podrazumijeva da osigurava apsolutnu konzistentnost i azurnost

podataka. Na taj naCin moguce je promatrati tri oblika integracije, 1 to: o

1. Integrirani procesi: podaci i organizacijski elementi omogucavaju istovremeno
zadovoljavanje operativnih, financijskih 1 menadzerskih nacela pomocu

posjedovanja zajednicke baze podataka.

2. Integracija aplikacija: omogucuje jednokratni unos svakog dijela informacija koji se
onda odrzava gdje god je potrebno. Time se drasticno smanjuje moguénost unosa
greSaka koje su ucestale sa viSestrukim unosom podataka. Na taj nacin se osigurava

dosljednost podataka za sve korisnike sustava.

3. Tehnicka integracija: kroz troslojnu arhitekturu sustava (baza podataka, aplikacijska
razina, prezentacija) omogucuje da svaka transakcija koja se pojavljuje u sustavu
bude automatski azurirana u bazi podataka, te da promjene budu istovremeno

vidljive u svim elementima sustava izvjes¢ivanja.

% Simplilearn, SAP modules, raspoloZivo na: https://www.simplilearn.com/sap-modules-sap-fi-sap-co-sap-
sd-sap-hcm-and-more-rar111-article [20.2.2018]
§7 Vlahovi¢, N. et al, op. cit., str. 9-10
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Osnovne znacajke integriranog rjeSenja za poslovne informacijske sustave SAP su:
maksimalna operativna uéinkovitost i iskoristivost resursa, smanjenje operativnih troskova,
ucinkovito izvjeStavanje, poStivanje pravila 1 standarda Europske unije, orijentiranost
kupcu, poznavanje poslovnog okruzenja u stvarnom vremenu i brza prilagodba
promjenama kako bi se maksimalno iskoristile trziSne prilike, fleksibilan i nadogradiv
informacijski sustav na kojemu tvrtka moze temeljiti svoj rast i pristup poslovnim

modelima koje koriste najuspjesnije tvrtke svijeta.68

3.3.4. Prednosti i nedostatci SAP sustava

Kao i svaki ERP sustav tako i SAP odlikuju i prednosti i nedostatci. Temeljem iskustva

korisnika SAP sustava izdvojene su neke od najznacajnijih prednosti i nedostataka istog.
Prednosti SAP sustava su: ®

1. Integracija: integracija moze biti najvecéa korist koju primjena SAP sustava donosi.
Jedini pravi cilj projekta implementacije ERP sustava je redukcija podataka i
redukcija unosa podataka. One tvrtke u kojima integracija nije tako vazna ili ¢ak
opasna, pretpostavlja se da ¢e imati znacajnije probleme prilikom implementacije
SAP sustava. ERP ne poboljsava individualnu u¢inkovitost korisnika nego utjece na

unaprijedenje suradnje korisnika.

2. Ucinkovitost: opcenito, ERP sustavi usredotoceni su na integraciju, te ne doprinose
vaznost svakodnevnim potrebama zaposlenika. Postavlja se pitanje da li pogodnosti
integracije i suradnje koje proizilaze iz primjene SAP sustava mogu nadoknaditi

gubitak u osobnoj u¢inkovitosti ili ne.

3. Smanjenje troskova: primjena SAP sustava utjeCe na smanjenje troskova samo ako
tvrtka ozbiljno pristupa racunovodstvu i izvjestavanju ¢ak i prije implementacije, te
je pri tome ulagala velike napore u njihovo pravilno djelovanje. Ako pak tvrtka nije
usmjerena na navedeno, tada nema znacajnih Kkoristi koje proizilaze iz

implementacije SAP sustava.

%8 Vlahovi¢, N. et al, op. cit., str. 9-10
% SAPINFORMATIONS, Adventages and disadventages of SAP, [Internet], raspolozivo na:
http://sapinformations.blogspot.hr/2007/06/advantages-and-disadvantages-of-sap.html [08.02.2018.]
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4. Manji broj ljudi: manji broj ljudi podrazumijeva manje osoblja u pojedinom
sektoru, na primjer racunovodstvu ili kontrolingu, a vec¢i broj osoblja na primjer u

prodaji.

5. Toc¢nost: ljudi su to¢ni, a ne softver. Funkcija ERP sustava generalno je usmjeriti

ljude na tocnost, te tim smanjiti broj pogresaka koje se pri radu mogu generirati.
Nedostaci SAP sustava su:"

1. Skup sustav: ovo ukljucuje softver, hardver, implementaciju, konzultante, obuku,
itd. Alternativa moze biti zapoSljavanje jednog ili viSe programera i koriStenje
poslovnog savjetovanje iz vanjskih izvora, pri ¢emu bi se sve prilagodbe i obuke

krajnjih korisnika SAP sustava izvrsile unutar tvrtke.

2. Nije fleksibilan sustav: svima je poznato da je SAP jedan od najpopularnijih
softvera na svijetu. Da bi implementirali SAP u poduzecu, poduzece bi trebalo
ostvarivati velike prednosti njegovom implementacijom. Jedan od najznacajnijih
nedostataka je konfiguracija sustava tijekom implementacije. SAP prihvaca samo
vlastito sucelje Sto znaci da poduzece mora promijeniti staro poslovno sucelje u

novo SAP sugelje kako bi upravljao SAP sustavom.’

3.3.5. Povijesni razvoj i primjena SAP sustava

Godine 1972. pet poduzetnika u Njemackoj stvorilo je poslovnu viziju U podrucju
tehnologije. Pocevsi od jednog klijenta i nekoliko zaposlenika, SAP je krenuo na put koji
ne samo da je transformirao svijet informacijske tehnologije, ve¢ i zauvijek promijenio
na¢in poslovanja tvrtki. Sada 45 godina kasnije i otprilike 345.000 kupaca vise, SAP je

potaknut pionirskim duhom te kontinuirano transformira IT industriju.”

U svijetu postoji 121 000 SAP instalacija koje djeluju u 120 zemalja. SAP poslovne

aplikacije instalirane su u 25 razliCitih industrija, a viSe od 12 milijuna korisnika

. Cow e 7
svakodnevno radi s SAP rjeSenjima. 3

O SAPINFORMATIONS, Adventages and disadventages of SAP, [Internet], raspoloZivo na:
http://sapinformations.blogspot.hr/2007/06/advantages-and-disadvantages-of-sap.html [08.02.2018.]

n Writepass, Benefits and drawbacks SAP in an enterprise, [Internet], raspoloZivo na:
https://writepass.com/journal/2012/11/benefits-and-drawbacks-sap-in-an-enterprise/[10.02.2018.]

"2S AP, History, [Internet], raspoloZivo na: https://www.sap.com/corporate/en/company/history.2011-
present.htmi[10.02.2018.]

& Mereddy, R. (2011): SAP® Basis Administration Handbook, NetWeaver Edition, McGraw-Hill, New
York, str. 5-6.

37


https://www.safaribooksonline.com/library/view/sap-basis-administration/9780071663489/
https://www.safaribooksonline.com/library/publisher/mcgraw-hill/

SAP sustav podrazumjeva aplikacije i proizvode za obradu podataka. Od svog osnutka
SAP je izdao nekoliko izdanja kao §to su SAP R/1, SAP R/2 i SAP R/3 (Slika 5)."

Year Released SAP Release

1973 SAP R/1 |
End of 1970s | SAPR/2 |
1992 SAP R/3 J
1998 SAP R/3 Release 4.0B 1
1999 SAP R/3 Release 4.5B |
1999 SAP R/3 Release 4.6B J
2001 SAP R/3 Release 4.6C [
2003 | SAP R/3 Enterprise Release 4.70 ‘
2004 SAP ECC 5.0 ERP (mySAP ERP 2004) {
2005 | SAP ECC 6.0 ERP (mySAP ERP 2005) |
2009 ' SAP Business Suite 7 (ERP 6, Enhancement Package 4) 1

Slika 5: Glavna SAP izdanja

Izvor: SAP, History, [Internet], raspoloZivo na: https://www.sap.com/corporate/en/company/history.2011-
present.htmli[10.02.2018.]

3.3.6. SAP sustav u Hrvatskoj

SAP je projektiran na nacin da podrzava specifi¢nosti svih zemalja u kojima posluju SAP-
ovi korisnici. Na taj nacin bilo je moguce dobiti optimalni spoj poslovnih praksi i
globalnog znanja koje su u vezi sa lokalnim potrebama nekog poduzeca. SAP je prepoznao
bitne elemente vezane za lokalna rjeSenja te ih je razvrstao na slijedee nacine: jezik
poslovanja, zajednicke zakonodavne propise, uobicajenu poslovnu praksu te na planiranje 1

razvoj.”

1995. godine, u doba kada je Hrvatska postajala zrela tek za hardverska prihvacanja
informatizacije i prve naznake razumijevanja komunikacijske tehnologije, vodstvo SAP-a
imalo je viziju: Unaprijediti hrvatsku ekonomiju i povecati razinu njezine integracije u
europske 1 svjetske tijekove, koriStenjem najboljih poslovnih praksi i1 tehnoloskih

R (-
rjesenja.

™ Mereddy, R., op. cit., str. 6-7.

™ Vukmirovié, J., Capko, Z.: «Informacijski sustavi u menadzerskom odlu¢ivanju», Ekonomski fakultet
Rijeka, Rijeka, 2009

"® SAPMAG, SAP-ovih 35 godina, [Internet], raspolozivo na:
http://www.sapmag.com.hr/new/show_article.php?id=404
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U 2016. godini broj korisnika SAP sustava u Hrvatskoj rekordno je rastao. Veliki broj
Hrvatskih tvrtki u proteklih par godina zakoracio je u digitalnu transformaciju. Pri tome ne
govorimo samo o velikim poduze¢ima nego i o malim i srednjim poduzetnicima. Velike
tvrtke kao Sto je dm, Orbico, Podravka, Atlantic, Franc i sl. odabrali su SAP poslovni
informacijski sustav u svom poslovanju, pri ¢emu ga koriste kao IT partnera pomocu kojeg

konsolidiraju svoje poslovanje u inozemstvu.

Trenutno SAP sustav u Hrvatskoj nastavlja djelovati s fokusom na svoj inovativni
portfelj, s kojim pomaze tvrtkama na putu digitalne transformacije. Primarno je SAP sustav
usmjeren na uvodenje novog softvera S4 HANA i njeno Cloud izdanje kao temeljni sustav,
zatim tu su 1 aplikacije za pojedinacne poslovne linije, uklju¢uju¢i SAP Hybris platformu
za marketing i prodaju te Success Factors za unaprijedeni rad sa zaposlenicima. U
Hrvatskoj do 2017. godine SAP je prvenstveno radio s potroSackom i retail industrijom, a
oc¢ekuje se kako ¢e i1 niz drugih sektora ukljucujuéi financijske, zdravstvene, sportske

institucije prepoznati vaznost digitalne transformacije.”’

" MrezaBug, SAP u Hrvatskoj porasli prihodi gotovo 50 posto, [Internet], raspoloZivo na:
http://mreza.bug.hr/sap-u-u-hrvatskoj-porasli-prihodi-gotovo-50-posto/ [10.02.2018.]
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4. ANALIZA ERP SUSTAVA U PODUZECU DM

4.1. Podaci o poduzeéu dm

Povijest dm poduzeéa seze u pocetak 70-ih godina 20. stoljeca kada je u Njemackoj
otvorena prva prodavaonica dm-a. Do tada su diljem Njemacke postojale drogerije s
klasi¢nim na¢inom posluzivanja kupaca. Prodavac je kupcima donosio ono §to su zeljeli
kupiti, ali dm je svojim kupcima omoguéio vise od toga uvodenjem koncepta
samoposluzivanja. Upravo otud potjeCe 1 naziv ,markt“ koji u njemackom jeziku uz
trznicu, oznacava i prodavaonice s moguénos$éu samoposluzivanja. Dm poduzece je na
svoj poslovni put krenuo sa sloganom ,,Velike marke - male cijene”. Kako bi naglasili
svoju posvecenost kupcima i pokazali da su im potrebe kupaca na prvom mjestu, slogan se
mijenja u ,,Tu me cijene, tu kupujem®. Razvoj slogana razvijao se usporedno s dm-om te

otuda i danasnji slogan ,,Tu sam &ovjek, tu kupujem*.”

Dm poduzeée je jedan od najvec¢ih drogerijskih lanaca u srednjoj i jugoistocnoj Europi.
1973. godine otvorena je prva dm prodavaonica u Njemackoj (Karlsruhe), 1976. godine
prva dm prodavaonica u Austriji (Linz), a 1996. godine prva dm prodavaonica u Hrvatskoj
(Zagreb). Danas je dm poduzeée zastupljeno u 12 europskih zemalja s vise od 3.200
prodavaonica i preko 55.100 zaposlenih - od toga u Hrvatskoj radi 1.286 djelatnika.
Uprava dm poduzeca u Hrvatskoj sastoji se od 6 ¢lanova. Direktor je Mirko Mrakuzié.
Prokuristi Gordana Picek, Ana Fosta¢-Kril¢i¢, Davor Zeljko, Dario Klemar i Branko
Zvonari¢ uz pojedine resore zaduzeni su i za prodajne regije. Na taj nacin zajamcena je u

dm-u posebna struktura jer svaka filijala moZe direktno komunicirati s Upravom. "

Asortiman dm-a obuhvaca vise od 20.720 drogerijskih proizvoda iz podru¢ja zdravlja i
ljepote, dje¢je hrane i njege, domacinstva, foto usluga i dodatnog asortimana poput hrane
za kuéne ljubimce, tekstila i sezonskih proizvoda. Od toga je broj hrvatskih proizvoda 957.
Sirok izbor drogerijskih artikala upotpunjen je s 26 dm marke, koje pokrivaju gotovo sve
kategorije asortimana. Znacajnu razliku u ponudi ¢ine prvenstveno prirodna kozmetika i
zdrava hrana. U 15 dm prodavaonica u Hrvatskoj kupci mogu pronadi i specijalizirani odjel

bezreceptnih lijekova te dermatokozmetic¢kih i medicinskih proizvoda. U poslovnoj godini

"8 Facebook, Pet stvari koje niste znali o dm-u, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.facebook.com/notes/dm-drogerie-markt-hrvatska/5-stvari-koje-niste-znali-o-dm-
u/1082692925087169 [12.02.2018.]

¥ dm-drogeriemarkt, Brojke i &injenice, [Interner], raspoloZivo na: http://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/brojke_i_cinjenice/struktura_i_zadaci/ [12.02.2018.]

40



2014./2015. dm je u Hrvatskoj ostvario promet od 1.964 milijardi kuna, dok je cijela dm
grupa ostvarila promet od 9.075 milijardi eura.®

Gospodarska perspektiva Europe se promijenila: internacionalnost je danas vaznija nego
ikad. Dm poduzece je na vrijeme prepoznao priliku u ujedinjenoj Europi i ekspanzijom
prema susjednim zemljama uspjesno kreée prema novim podru¢jima. Danas je dm
poduzece s vise od 3.464 prodavaonica (Slika 7) i s preko 59.046 djelatnika jedan od vecih
drogerijskih lanaca u Europi. Dm je zastupljen u ukupno 13 zemalja: Njemacka, Austrija,
Madarska, Ceska, Slovacka, Slovenija, Hrvatska, Srbije, Bosna i Hercegovina, Rumunjska,

Bugarska, Makedonija i Italija.®*

dm Hrvatska
dm povezane zemije
dm Njemacka

Poslovna godina 2012/13 2013 /4. 2014715 2015716 2016./17.

Slika 6: Broj prodavaonica dm poduzeéa kroz godine

Izvor:  dm-drogeriemarkt, Brojke i ¢injenice, [Interner], raspolozivo na: http:/www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/brojke_i_cinjenice/struktura_i_zadaci/ [12.02.2018.]

8 dm-drogeriemarkt, Brojke i &injenice, [Interner], raspoloZivo na: https://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/portret/[12.02.2018.]

81dm-drogeriemarkt, Brojke i &injenice, [Interner], raspolozivo na: https://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/brojke_i_cinjenice/dm_koncern/[12.02.2018.]

41



4.1.1. Nacela poslovanja u dm poduzecu

Jedno od temeljnih nacela dm-ovog poslovanja je da kao zajednica uzorno djeluje u
drustvenom okruzenju. Pod krilaticom "jedni za druge zajedno* pokrenuli su niz
humanitarno-edukativnih inicijativa s ciljem davanja svog doprinosa zajednici u kojoj Zive
i rade. Takoder Zele da ih odgovorno ophodenje prema okoliSu prati na svakom koraku. S
ciljem uzornog djelovanja u okruzenju neprestano se bave temom odrzivog razvoja te su u
tu svrhu pokrenuli niz ekoloSkih inicijativa s ciljem zaStite prirode 1 Sirenja snazne
ekoloske poruke kao zalogom sigurne buducnosti sljede¢im naraStajima. S ciljem
prevencije i reduciranja mnogih zdravstvenih problema danaSnjice kao $to su pretjerana
tjelesna tezina, loSe prehrambene navike i tjelesna neaktivnost te promicanja temeljnih
vrijednosti svojeg poslovanja: wellnessa, ljepote i zdravlja kroz razli¢ite oblike svojeg
djelovanja poti¢e rad vrhunskih sportasa i rekreaciju sportasa amatera jer im je Zelja

.y " . . . . . . v 2
potaknuti §to viSe osoba bez obzira na dob, spol i zanimanje na zdrav i aktivan zivot.®

Sto se konkurencije tiée, na drogerijskom trzidtu u Hrvatskoj su pored dm-a prisutni Miiller
i Bipa. Medutim, ni u jednoj zemlji u kojoj posluje dm, nema toliki udio na trziStu, a iz
toga proizlazi da su kupci u Hrvatskoj izuzetno dobro prepoznali i zahvaljujuci njima,
proizvodnja dm-ovih proizvoda nikako ne zaostaje za konkurencijom. Dm-ov slogan
poznat je kao ,,Tu sam ¢ovjek. Tu kupujem. te predstavlja obecanje koje stavlja Covjeka,
sa svojom jedinstveno$c¢u u srediSte svega, bez obzira radi li se 0 kupcu ili djelatniku. Dm
nudi svakom ¢ovjeku pravu ponudu kako bi naglasio njegovu individualnost. S opSirnim
asortimanom visoke kvalitete, kompetentnim i ljubaznim savjetovanjem od strane

djelatnika dm-a, kao i kroz dobru dostupnost dm Zivi svoju filozofiju.®®

Dm poduzeée svoju ponudu neprekidno prilagodava zeljama i potrebama potrosaca te
stalno poboljsava ponudu usluga koje nudi. Nastoji da strucni savjeti i kompetencija
njihovih djelatnika budu uvijek na visokoj razini. Cilj je da ba§ svakom kupovinom
potrosaci budu zadovoljni te stoga nastoji ponuditi viSe od onoga S§to se podrazumijeva.

Mogucénosti koje dm nudi svojim kupcima: %

1. Dobre cijene u svako vrijeme

82dm-drogeriemarkt, O dm-u, [Interner], raspoloZivo na: http://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/drustvena_odgovornost/ [12.02.2018]
8 dm-drogeriemarkt, Nagela, [Interner], raspoloZivo na: http://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/nacela/ [12.02.2018]
84dm-drogeriemarkt, O dm-u, [Interner], raspoloZivo na: http:/www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/nacela/ [12.02.2018]
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2. Moguénost karti¢nog i bez kontaktnog placanja
3. Zamjena proizvoda ili povrat novca

4. Usluga pakiranja proizvoda

5. Usluga umatanja poklona

6. Foto usluga.

Razvojem suradnje s hrvatskim proizvodac¢ima, dm nudi kupcima kvalitetne domace
proizvode, te pruza podrSku domaéim proizvodadima stavljajuéi im na raspolaganje
prodajnu mrezu od 154 prodavaonice diljem Hrvatske. Informiranjem kupaca o hrvatskim
proizvodima nastoje doprinijeti prepoznatljivosti hrvatskih proizvoda na trziStu. Promet
domacih proizvoda rastao je gotovo 13% na ukupnoj razini, dok je kod nekih hrvatskih
proizvodaca taj porast na godi$njoj razini iznosio i vise od 50%. Mnogi manji hrvatski
proizvodac¢i zdrave hrane 1 prirodne kozmetike kao 1 obiteljska poljoprivredna
gospodarstava nasla su svoje mjesto na policama vecih, stranih tvrtki. Jedna od inozemnih
kompanija koja u Hrvatskoj podupire domace proizvodace i poduzetnike je i dm na ¢ijim
se policama trenutno nalaze proizvodi gotovo 44 hrvatskih dobavljaca. Domaci
proizvodaci u tom su lancu drogerija zastupljeni u raznim segmentima, od kategorije
zdrave hrane 1 prirodne kozmetike, pa do kozmetike koja obuhvaca podrucje njege lica,

kupanja, dentalne higijene, hrane za bebe i proizvoda za kuéanstvo.®

4.1.2. Statisticki podatci o poslovanju poduzeca dm

Dm Hrvatska u poslovnoj godini 2016./2017. ostvaruje promet (Slika 8) od 2.1 milijardi
kuna. U 2015./2016. poslovnoj dm je povecao vrijednost prodaje drogerijskih kategorija na
cjelokupnom trzisStu Republike Hrvatske te odrzavao svoj trzi$ni udio na nivou prethodne
godine. U poslovnoj godini 2016./2017. na podruc¢ju Republike Hrvatske dm je sudjelovao
u nizu donacija putem partnerske suradnje s kulturnim, zdravstvenim, obrazovnim i

civilnim ustanovama, u vrijednosti visoj od 3 milijuna kuna.

8 poslovni, Prodaja hrvatskih brendova raste, [Internet], raspoloZzivo na:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/prodaja-hrvatskih-brendova-raste-dvoznamenkasto-309528[12.02.2018.]
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dm Hrvatska

Slika 7: Promet dm poduzeéa kroz godine u Hrvatskoj

Izvor:  dm-drogeriemarkt, Brojke i <¢injenice, [Interner], raspolozivo na: http://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/brojke_i_cinjenice/struktura_i_zadaci/ [12.02.2018.]

Uspjesni podaci godiSnje bilance za dio koncerna dm Austrije kojem pripada dm Austrija s
drustvima kéerima u Madarskoj, Ceskoj, Slovackoj, Sloveniji, Hrvatskoj, Srbiji, Bosni i
Hercegovini, Rumunjskoj, Bugarskoj i Makedoniji koje su u njegovom 100 %-tnom
vlasnistvu s 30. rujnom 2017. godine ostvaruje promet od 2.402 milijuna eura te biljezi rast

prometa od 8,6 % u usporedbi s prethodnom godi$njom bilancom (Slika 9).

dm povezane zemig

dm Njermatka

Slika 8: Promet poduzeéa dm po godinama

Izvor:  dm-drogeriemarkt, Brojke i <¢injenice, [Interner], raspolozivo na: http://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/brojke_i_cinjenice/struktura_i_zadaci/ [12.02.2018.]
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Dm grupa, koju ¢ine dio koncerna dm Austrija s povezanim zemljama, zajedno s dm
Njemackom, u poslovnoj godini 2016./2017. ostvarila je ukupni promet od 10.252 mil.
eura, Sto odgovara rastu od 5,7 %. U poslovnoj godini 2016./2017. dm Hrvatska investirala
je 74 mil. kuna, a velik dio ulozen je u otvaranje novih i obnovu postojec¢ih prodavaonica u
Hrvatskoj. U dm-u dnevno kupuje prosjecno 86.429 kupaca, a dm-ov program Svijeta

prednosti biljezi krajem poslovne godine vise od milijun lanova. %

4.2. ERP sustav u poduzeé¢u dm

Poduzec¢e dm svoj prvi ERP paket uvodi 2004. godine. U istoj godini dm biljezi Sirenje na
trziSte Srbije, Bosne i Hercegovine, Bugarske i Rumunjske, pri cemu dm Austrija radi jos
jedan korak dalje u Sirenju prema jugoisto¢noj Europi. ERP sustav se prvenstveno uveo

zbog integriteta u poslovanju, ali i samog unapredenja rada cijelog koncerna.

Dm Hrvatska u istoj godini biljezi znacajne promjene u poslovanju koje se odnose na
stvaranje dijaloga s kupcima svih dobnih skupina, te lansiranju novih robnih marki kao §to
je s-he stylezone. 2004. godina za dm poduze¢e znaajna je i zbog otvaranja novog
distributivnog centra, te preseljenja dm centrale u nove prostore. Unaprjedenje poslovanja
uvodenjem ERP sustava u 2004. godini bio je logi¢an slijed desavanja kako navode u dm-

u.

U 2007. godini dm poduzeée pokrece koncept Trajno dobre cijene putem Cega snizava
cijene za preko 1.000 proizvoda. Pored navedenog u istoj godini uvodi se i Cjenovni
bombon, koji podrazumijeva da se svaka dva tjedna pripremaju novi proizvodi uz koje za
nizu cijenu kupci dobijaju vise, poput gratis proizvoda, darova, popusta i1 vecih pakiranja.
Sve navedene promjene u dm poduzecu uglavnom su bile vezanu uz sektor prodaje pa je

posljedi¢no tome u 2007. godini ERP paket nadograden modulom prodaje.

U 2016. godini poduzece dm je nadogradilo ERP paket modulom Automatskih obracuna
kondicija ¢ime se omogucila detaljnija analize okruZzenja dionika $to je utjecalo na lakse i

preciznije odredivanja uvjeta poslovanja s dobavlja¢ima, kooperantima i sl.

8 dm-drogeriemarkt, Brojke i ¢injenice, [Interner], raspoloZivo na: https://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/brojke_i_cinjenice/dm_koncern/[12.02.2018.]
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4.3. Rezultati istraZivanja na primjeru poduze¢a dm

Cilj istrazivanja je Dbilo utvrditi napravljene promjene i potrebne promjene
implementacijom integriranog poslovnog informacijskog sustava (ERP) na rad i ponasanje
menadzerskog ra¢unovodstva. Ispitivanjem napravljenih promjena i promjena koje se
smatraju potrebnim od strane menadzerskog ra¢unovodstva ¢ini ovo istrazivanje kljuénim
za ucinkovito koristenje ERP sustava. Istrazivanjem se odgovorilo na klju¢na pitanja koja
se odnose na utjecaj ERP sustava na unaprjedenje poslovanja, na posao menadzera
racunovodstva, na uspjec$nost implementacije ERP sustava, te primjene ERP sustava na

razini cijelog poduzeca.

Istrazivanje ¢e pruziti savjet menadzerskim racunovodama u vidu promjena koje je

potrebno napraviti za postizanje maksimalne koristi od implementacije ERP sustava.

4.3.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na primjeru poduze¢a dm. Poduzeée dm u svom poslovanju se
koristi SAP integriranim poslovnim informacijskim sustavom. Istrazivanje je provedeno
putem upitnika na Cija je pitanja, temeljem svog dosadasnjeg iskustva, odgovarao

menadzer racunovodstva poduzeca dm.

4.3.2. Rezultati istrazivanja
43.21.  Znacajke ERP paketa u poduzecu dm

U poduzeéu dm implementiran je SAP ERP 6.0 integrirani informacijski sustav.

Analiticari, SAP kupci 1 drugi promatraci ocijenili su navedenu verziju SAP sustava na

sljede¢i nacin: ¥

1. SAP ERP 6.0 podrazumijeva stabilno izdanje, pruzaju¢i jednostavnost i podrsku
dugoro¢nom planiranju za kupce tako Sto ih Stiti od slozenosti visestrukih

nadogradnji 1 omogucava konsolidaciju sustava.

2. SAP ERP 6.0 nudi go-to-release za korisnike koji Zele nadogradnju iz SAP R / 3.

8 https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ESpackages/SAP+ERP+6
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3. Buduc¢i da je potrebna nova funkcionalnost, paketima za poboljSanje je omogucuju,
te ¢e korisnici mo¢i instalirati te pakete u svoju korist. To omogucuje stalnu

inovaciju na stabilnoj platformi.

4. Paketi za pobolj$anje pruzaju inovacije u manjim, lako upravljivim, jedinicama koje
se mogu usvojiti po potrebi svakog kupca, izbjegavajuci skupe nadogradnje velikih

razmjera.

5. Zajedno sa SAP NetWeaver® 2004s, SOA (enterprise service-oriented architecture)
omogucuje funkcioniranje strategije paketnog poboljSanja dopustajuci da usluge i

kompozitni programi budu temelj poboljSanja SAP ERP 6.

Trenutno su u poduzeéu dm implementirana su tri modula SAP sustava: SAP FI/CO, SAP
Retail i obracun vanfakturnih kondicija. SAP FI/CO uveden je 2004. godine, ¢ime se
poduze¢e dm moze pohvaliti kao jedan od prvih korisnika ovog modula i generalno SAP
sustava u Hrvatskoj. SAP Retail uveden je 2007. godine, dok je obrac¢un vanfakturnih
kondicija implementiran 2016. godine.
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Slika 9: Komunikacijski lanac u poduzeéu dm

Izvor: dm-drogerie markt poduzece
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Prethodna slika (Slika 10) prikazuje nam povezanost SAP sustava sa razli¢itim sektorima
unutar tvrtke. Stanje zaliha, promjena cijena, dodavanje novih artikala i sl. samo su neke
od radnji dostupne na uvid i korekciju od strane robnog knjigovodstva, nabave, logistike,
prodaje i raCunovodstva putem SAP-a. Slikom je opisan put koji roba prode od narudzbe
do isporuke na police u trgovinama i njenu evidenciju u SAP-u. Prvi korak u procesu
nabave robe u poduzecu dm zapoc€inje na nacin da dobavlja¢ zavede sve podatke o svom
proizvodu na dm-ovu online platformu dm-Product Portal. Na spomenutom portalu
dobavlja¢ navodi sastav, Sirinu, teZinu i ostale specifi¢nosti proizvoda kako bi se unaprijed
odredio prostor potreban za skladistenje istog. Podatke koje dobavlja¢ upisuje na Product
Portalu nabava povla¢i u SAP i potom pravi narudzbu koja se prosljeduje logistici.
Logistika putem EDI programa prosljeduje narudzbu dobavljacu. Dobavlja¢ isporucuje
robu na jedno od dva skladista, 998 - volumno skladi$te i 9911- centralno skladi$te, ovisno
o karakteristikama robe. Isporukom robe na skladiSte robno knjigovodstvo temeljem
otpremnice od dobavljaca, koju je prethodno kontrolirala logistika, knjizi u SAP. Logistika
isporucuje robu filijalama prema unaprijed kreiranim zaduZenjima od strane nabave. Svi
podatci su dostupni u bilo kojem trenutku svakom od navedenih sektora, $to posao ¢ini

jednostavnijim, transparentnijim i generalno lakSim.

U situacijama kada je jedan dobavlja¢ u poziciji i kupca i dobavljaca, raéunovodstvenom i
financijskom sektoru, SAP olakSava posao na nacin da u bilo kojem trenutku moze imati
uvid u potrazivanja i dugovanja prema istom, $to olak$ava usklade konta i sl. U kontekstu
narudzbe robe prednost SAP-a je ta §to SAP prema izlaznim podatcima (izlaznim

ra¢unima) svake mati¢ne filijale automatski kreira prijedlog narudzbe.

Kada govorimo o ERP SAP sustavu u dm poduzecu on je procesno orijentiran $to
podrazumijeva da je moguce stalno nadziranje, mjerenje, upravljanje i unaprjedenje istog.
Navedeno se odnosi i na organizacijsku strukturu Sto podrazumijeva da se ERP sustav i

organizacijska struktura u potpunosti podudaraju.

Promatrajuéi period prije implementacije i nakon implementacije SAP sustava, menadzer
racunovodstva navodi kako se u dm osjeti velika razlika u pogledu obujma promjena, pri
tome se te promjene najvise odnose na povezanost i odlu¢ivanje. Uvodenjem SAP sustava,
doslo je do nekog vida integracije u poslovnim procesima §to je omogucéilo zaposlenicima
da vise budu fleksibilni i produktivni u svom radu, te da se njihove sugestije viSe uzimaju u

obzir prilikom donoSenja odluka.
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4.3.2.2.  Implementacijske aktivnosti u poduze¢u dm

Kroz instalaciju ERP paketa u poduzecu dm svi ¢lanovi tima iz razli¢itih odjela bili su
aktivno, ali podjednako uklju¢eni od pocetnih priprema, od ideja za implementacijom
projekta, preko priprema shema knjizenja u skladu sa zakonskim propisima, preko
testiranja procesa prije uvodenja u samu produkciju te u konacnici provodenje i koristenje
paketa u svakodnevici. Najveca uloga ¢lanova financija bila je kontrola shema knjizenja,
provjera podataka kod samih knjizenja koji su potrebni za daljnje kontrole, analize i obrade
podataka. Uloga menadZera racunovodstva je po najvise bila osluskivanje sugestija svih
zaposlenika, nadziranje njihovog rada i osiguranje da se usvojeni prijedlozi implementiraju

u projekt.

Kroz instalaciju ERP paketa u poduzeéu dm, a kasnije i kroz njegovo koristenje uocene su
pojedine funkcije koje bi se mogle poboljsati i tim ubrzati sam proces rada sustava te brze
obraditi podatke. Sve te funkcije zajedno s prijedlozima za poboljSanje proslijedene su
odjelima koji su zaduzeni za podrSku sustava te su iste u najkraem moguéem roku

implementirane u sustav.

U dm-u tvrde da kada je implementacija integriranog informacijskog sustava u pitanju,
sam princip implementacije, kao 1 svi procesi koji su prethodili uvodenju istoga bili su

odradeni iznadprosjecno dobro uz suradnju cijelog tima te da bih sve isto ponovili.

Ono §to u dm poduzecu isti¢u kao najvecu prednost, a i sam menadzer raCunovodstva
navodi, prihvac¢anje procesa implementacije sustava od strane svih zaposlenika. Kao druge
pozitivne strane navode se: smanjenje troSkova i vremena potrebnog za provedbu

odredenih procesa, te fleksibilnost u radu.

Menadzer racunovodstva je intenzivno sudjelovao u procesu implementacije ERP sustava
prvenstveno kroz dizajniranje i razvoj sustava. Svojim steCenim znanjem i iskustvom

doprinio je lakSoj implementaciji i cjelokupno boljoj izvedbi procesa.

4.3.2.3.  Ocjenjivanje ERP sustava u poduze¢u dm

Provedenim upitnikom u ovom poglavlju dobili su se odgovori na pitanja koja se odnose
na uspjesnost implementacije ERP paketa, ucinak implementacije na pojedine odjele, te

utjecaj sustava na cjelokupno poslovanje s naglaskom na raGunovodstveni odjel.
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Na pitanje da li je implementacija ERP paketa u poduzeu dm uspjela menadzZer

racunovodstva je obrazloZio:

Implementacija SAP sustava u dm poduzeéu je uspjela iz perspektive financija i
racunovodstva. Sustav je stabilan, funkcionalan i efikasan. Kao najvecu prednost SAP
sustava menadzer racunovodstva navodi integriranost sustava, focnije modula, Retail i
SAP/FI CO.

Nabava, prodaja, logistika, financije, kontroling dio su istog poslovnog sustava, analiticni
podaci su raspolozivi u realnom vremenu, konsolidacija sa maticom takoder se odvija u
SAP-u, automatizirani su brojni procesi- narudzba, placanja, izvodi, obracun amortizacije,

izvjeStavanje, planiranje sto se smatra velikim unapredenjem u poslovanju u poduzecu dm.

Nacin na koji se unaprijedilo poslovanje poduze¢a dm uvodenjem SAP sustava odrazilo se
na poslovne procesi kroz: povecanje efikasnosti, bolje upravljanje imovinom, troskovima,

te U konacnici utjecalo se na vecu profitabilnost.

1z perspektive financija, implementacija sustava je uspjela iz viSe pogleda:
1. Ubrzan je rad kod obrade podataka
2. Automatiziralo se izdavanje dokumenata
3. Skraceno je vrijeme potrebno za obradu podataka
4. Olaksane su kontrole

5. Omogucio se pristup dodatnim podacima koji olaksavaju rad.
SAP sustav u dm poduzecu najvise je imao utjecaja na sljedece radnje:

1. Komunikaciju kroz odjele
2. Broj rutinskih racunovodstvenih operacija
3. Predvidanja buduéih dogadaja

4. Sirinu uloge menadzera racunovodstva.

Pri tome treba naglasiti da se komunikacija medu odjelima povecala, broj
racunovodstvenih operacija smanjio, lakSe se mogu predvidjeti odredene promjene u

poduzedu, te je uloga menadZera racunovodstva dobila na Sirini.

Svim zaposlenicima dm poduzeca osigurana je edukacija prije same uporabe SAP sustava,
S§to je utjecalo na skracivanje perioda prilagodbe zaposlenika na novi sustava i njihovo

lakSe prihvacanje istog.
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Prema misljenju menadZera racunovodstva SAP sustav je imao najviSe utjecaja na
poslovanje poduzeéa kroz sljedeée aktivnosti:

1. Smanjenje operativnih troskova

2. Smanjenje broja inventura zaliha

3. Povecanje produktivnosti

4. Povecanje sposobnosti poduzeca da odgovori na promjene

5. Povecanje dostupnosti informacija

6. Olaksalo se planiranje i donoSenje odluka.

4.3.2.4. Trenutna upotreba ERP  softvera od strane menadzera

racunovodstva u poduzecu dm

U ovom dijelu rada objasnjena je trenutna uporaba ERP sustava od strane menadzera
racunovodstva, nacin na koji je sustav doprinio radu menadzera, te su navedene konkretne

prednosti ostvarene koriStenjem ERP paketa.

Na pitanje o trenutnoj uporabu ERP softvera u dm poduzeéu menadzer

racunovodstva je objasnio:

Trenutna uporabu ERP softvera u dm poduzeéu od strane menadzera racunovodstva je
svakodnevna. Olaksano je izvodenje odredenih aktivnosti, financijski izvjestaji su brze
generirani radi uvedene automatizacije, pregledniji su, lakse ih je promijeniti i prilagoditi

potrebama korisnika.

Od poslova koji se ne obavijaju putem SAP sustava u poduzeéu dm menadzer
racunovodstva naveo je djelimicno slanje dokumentacije poslovnim partnerima. Dok svi
ostali poslovi vezani uz odjel racunovodstva usko su povezani sa SAP sustavom, te ih je u
poduzecu dm, zbog kompleksnosti, teSko izvoditi bez ERP sustava. Menadzer
racunovodstva u poduzecu dm smatra da je zanemarivo mala kolic¢ina posla na koju ERP

pakte nema utjecaja.

Aktivnosti koje se prije nisu mogle ciniti u racunovodstvu, a danas su dio
svakodnevnih poslovnih procesa prema misljenju menadZera racunovodstva dm

poduzeca su:

1. Brza dostupnost podacima - u realnom vremenu omogucen je direktni pristup

analitici, transakcijama. Ranije je nuzno bilo spajati se na vise poslovnih sustava.
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2. Omoguceno je izdavati dokumentaciju direktno iz ERP sustava i istovremeno ju
opticki arhivirati.
Prema misljenu menadzera rac¢unovodstva poduzeca dm moguénost ubrzavanja poslovnih

procesa dalo je najvecu vrijednost implementiranja ERP sustava.

Implementacijom ERP sustava posao menadZera racunovodstva promijenio se na
nacin da se:

1. Smanjilo se vrijeme potrebno za obavijanje odredenih zadataka

2. Povecala se fleksibilnost u obavljanju zadataka menadzera racunovodstva

3. Smanjio se broj pogresaka kao i povecala sigurnost u obavljanju zadataka

menadzera racunovodstva

. Povecala se kolicina obavljenog posla menadzera racunovodstva na mjesecnoj bazi
. Menadzer racunovodstva dobio je jasnu sliku zadataka svakog od zaposlenika

. Povecala se razina izazova u poslu menadzera racunovodstva

~N o o1 b

. Stvorila se mogucnost drugacije izvedbe zadataka menadzera racunovodstva u

odnosu na prijasnju praksu.

43.25. Utjecaj ERP sustava na posao menadZera racunovodstva u

poduzecu dm

Provedenim istrazivanjem, na primjeru poduzeca dm, objasnjenjeno je na koji nacin Su

promjene uvjetovane uvodenjem ERP sustava utjecale na posao menadzera raCunovodstva.

Uloga menadZera rafunovodstva implementacijom ERP sustava se promijenila na

nacéin da:

Menadzer racunovodstva trenutno ima vise vremena baviti se upravljanjem, a manje
operativnim procesima. Menadzer racunovodstva uvodenjem SAP sustava imao bolji
pregled informacija, veci opseg tih informacija te mu je lakse dolaziti do njih. | dalje se u

poduzecu dm provode kontrole i kontinuirano se radi na jos boljem ubrzanju procesa.

Gledano s upravljacke strane uvodenjem SAP sustava doSlo je do odvajanja raunovodstva
1 kontrolinga, §to je u menadzerskoj strukturi dovelo do promjena, pojavila se nova

funkcija u 2007. godini menadzer kontrolinga.

Sljedeca tablica prikazuje utjecaj ERP sustava na ulogu menadZera racunovodstva u

poduzecu dm.
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Tablica 1: Utjecaj ERP sutava na ulogu menadZera racunovodstva u poduzecu dm

Znacajno se Bez Znacajnose | Ne
2 4
ij 2 4
jud 2 4
2 4

Vrijeme utroSeno na prikupljanje podataka

Vrijeme utroSeno na analizu podataka
Ukljucenost u donoSenje poslovnih odluka

Fokus na interno izvjestavanje (mjerenje
performansi)

Fokus na eksterno okruzenje 1 2

W w ww

5 0
5 0
5 0
5 0

L = = =

w

4 5 0

(benchmarking)

Izvor: Rad autora

Temelje podataka iz tablice mozemo zakljuciti da je ERP sustav imao znacajan utjecaj u
nekim podru¢jima na ulogu menadzera racunovodstva u poduze¢u dm. Vrijeme utro$eno
na prikupljanje podataka i analizu podataka zna¢ajno se smanjilo. S druge strane, fokus na
interno i eksterno izvjeStavanje te ukljucenost menadZzera racunovodstva u donoSenje

odluka povecao se.

Na pitanje u kojoj mjeri se provode tradicionalne analize koje su fokusirane na prosle
rezultate poslovanje u usporedbi sa vrstom analize kao podrske odludivanju koja je

usmjerena na buduénost menadzZer racunovodstva dm poduzeca objasnio je:

Racunovodstvo u poduzecu dm je 50% orijentirano na proslost i standardne izvjestaje, a
preostalih 50% na kontrolne izvjestaje koji mogu sprijeciti rizike u buducnosti, te planove i

procjene likvidnosti, troskova odjel i sl.

Kontroling u poduzecu dm se vise bavi vrstom analize usmjerene na buducnost. Analize se
provode najcesce na mjesecnoj bazi, a po potrebi i na dnevnoj bazi. Za menadzment se
analize pripremaju dodatno i na tercijarnoj i godisnjoj bazi. Pri tome treba naglasiti da
analize postoje na svim funkcijama u organizaciji, bilo da se radi o analizama kroz
razlicite funkcije u organizaciji ili da se radi o specificnim analizama za odredeni

djelokrug/podrucje.

"Slobodno vrijeme" nastalo skradivanjem vremena potrebnog za generiranje
rutinskih izvjeStaja primjenom SAP sustava menadZeri racunovodstva poduze¢a dm
koriste za:

1. Savjetovanje odjela u poduzecu, te kontrolu

2. Upravijanje na temelju izvjestaja

3. Sudjelovanje u radnim krugovima koji objedinjuju djelatnike razlicitin odjela i

zemalja koncerna
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4. Sudjelovanje u internacionalnim projektima vezanim uz organizaciju odjela ili
modernizaciju poslovnih sustava

5. Osobni razvoj putem seminara

6. Pracenje zakonskih promjena i izvrsavanje novih zadataka Koje propisuje drzava

(novi izvjestaji, unos poslovnih prostora na e-poreznu).

Na pitanje o promjenama komunikacijske i organizacijske strukture uvodenjem ERP

sustava iz poduzeéa dm navode:

da se komunikacijska, ali i organizacijska struktura firme promijenila sa uvodenjem SAP
CO/FI 2004 i Retaila 2007. Dm poduzece preslo je na matricnu strukturu, vise procesno
orijentiranu. SAP mozda nije imao direktnog utjecaja na strukturu, ipak je to bila poslovna
odluka koncerna, ali svakako da su se promjene reflektirale na rad cijele organizacije pa i

na posao samog menadzera racunovodstva.

Implementacija ERP sustava prosirila je znanje menadzera racunovodstva o poslovnim
procesima, kao i 0 samom sustavu te unaprijedila znanje i iskustvo, kao i njegovu
medusobnu interakciju sa suradnicima. Sam menadzer racunovodstva doprinio je
uspjesnosti implementacije ERP sustava svojim znanjem, iskustvom, sposobno$¢u gledanja

unaprijed, te aktivnim sudjelovanjem u projektu implementacije.

4.3.2.6.  Preporuke menadZerima racunovodstva

U zavr$nom dijelu provedenog intervjua menadzer ra¢unovodstva poduzeéa dm naveo je
konkretne savjete i preporuke za sva poduzecéa koja su implementirala ili Zele

implementirati ERP paket.

Na pitanje koje biste vjeStine preporucili menadZeru racunovodstva u poduzeéima

koje su nedavno implementirale ERP paket iz dm poduzeéa navode:

Uz obavezna strucna znanja menadzeri racunovodstva poduzeca koje su nedavno
implementirale ERP sustave bi trebali imati potrebne vjestine upravijanja i vodenja tima,
vjestine dobre organizacije, planiranja i na kraju i kontrole. Kontinuirano traziti nacin na
koji ubrzati radne procese, uskladiti sustav sa svim zakonskim promjenama, timski raditi,

poticati radne kolege i sl.

54



Kao bitne vjeStine nakon implementacije ERP sustava menadZer racunovodstva
poduzeéa dm navodi:

1. Planiranje i inovativna organizacija

2. Analiticnost

3. Inovativnost

4. Timski rad

5. Zelja za ucenjem.

Kao najbolju praksu u koriStenju ERP sustava menadZer racunovodstva poduzeca

dm navodi:

Spajanje vlastitog znanja sa mogucnostima sustava. Pri tome istice da svaki menadzer
racunovodstva nakon implementacije ERP sustava bi trebao teZiti iskoriStavanju
cjelokupnog potencijala sustava, sto detaljnije analizirati podatke i kontinuirano raditi na
poboljsanju i razvoju sustava. Kao glavnu opasku menadzerima racunovodstva Koji se
pripremaju za implementaciju ERP sustava, menadzZer racunovodstva poduzeéa dm
sugerira da pored postojecih korisnickih prirucnika uzmu u obzir i interni sustav kontrola

kako bi se objedinile mogucnosti sustava sa smjernicama tvrtke.

4.3.3. Osvrt na istraZivanje

Poduzeée dm Sirenjem poslovanja i stjecanjem statusa liderskog drogerijskog lanca u
Hrvatskoj uvidio je vaznost razvoj informacijske tehnologije. Integrirani informacijski
sustav poduzec¢e dm uvodi 2004. godine kada su se u dm poduzecu dogodile znaajne

promjene u obujmu poslovanja.

Implementacija ERP sustava smanjila je opseg operativnih poslova, smanjila troskove,
olakSala komunikaciju izmedu odjela, utjecala na transparentnije izvjeStavanje o radu
poduzeca, te donijela mnoge druge benefite koje su dm poduzeéu stvorile siguran put u

daljnjem razvoj i Sirenju na trzistu.

Menadzer racunovodstva sa uvodenjem ERP sustava dobio je viSe prostora za svoju
primarnu ulogu koja podrazumijeva nadziranje rada i savjetovanje, savjetovanje odjela,
sudjelovanje na internacionalnim projektima, osobni razvoj, prac¢enje promjena na trzistu i
zakonodavstu. S druge strane ERP sustav olakSao je posao menadZeru racunovodstva na

nac¢in da mu je smanjio vrijeme potrebno za obavljanje odredenih zadataka, povecao
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fleksibilnost u radu, smanjio broj pogresaka, povecao razinu izazova u poslu, te generalno

doprinio vecoj produktivnosti i ve¢em zadovoljstvu menadzera racunovodstva.

Temeljem dobivenih podataka moze se re¢i da je implementacija integriranog
informacijskog sustava u poduzeéu dm u cijelosti uspjela. Rezultat toga je osim u dobroj
pripremi, svakako i prihvacanje te sudjelovanje svih zaposlenika u implementaciji.
Uspjesni rezultati primjene ERP sustava ishod su kontinuirane edukacije zaposlenika, te

njihovo involviranje u nadogradnju i unapredivanje sustava.

U poduzecu dm skoro svi odjeli primjenjuju ERP sustav u svom radu. Usporedujuci
pocetke implementacije ERP sustava i njegovu trenutnu strukturu mozemo zakljuciti da su
u dm poduzeéu, povedeni dobrim iskustvom primjene SAP sustava, kontinuirano
investirali i nadogradivali sustav novim modulima $to opravdava ¢injenicu koja se odnosi

na zadovoljstvo zaposlenika i menadZmenta SAP sustavom.
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5. ZAKLJUCAK

Sve ve¢om globalizacijom doslo je do promjena u poslovanju koje su uvjetovale poduzeca
da unaprjeduju svoje radne tehnike i budu u korak s tehnologijom. Iz te potrebe razvili su
se informacijski sustavi ¢ija se uloga u kontekstu racunovodstva ogleda u evidenciji
poslovnih dogadaja, pohranjivanju podataka, obradi podataka i kasnije njihovim
koriStenjem pri analizama. S obzirom na razli¢itost svake od organizacija, postoje i razli¢iti

informacijski sustavi, koji se razlikuju po svojoj strukturi i razvijenosti.

Integrirani poslovni informacijski sustavi (ERP) omogucuju potpunu kontrolu poslovnih
procesa u poduzecu. Boljim protokom informacija, koji omogucava ERP sustav, Stedi se
vrijeme 1 resursi, poslovni procesi unutar poduzeca postaju jednostavniji i jeftiniji.
Informacije generirane u sustavu su sigurnije 1 pristupacnije. SniZavaju se troskovi njegove

implementacije pri cemu ERP rjeSenja danas postaju dostupna i mali i srednjim tvrtkama.

Na trzistu postoje razli€iti koncepti integriranih poslovnih informacijskih sustava, medutim
prije same investicije poduzece mora provesti analize kojima ¢e utvrditi svoje potrebe te
shodno tomu odabrati adekvatnog ponudaca programskog rjeSenja. S obzirom na udjele na
trziStu moze se zakljuciti kako na hrvatskom trziStu dominiraju strani ponudaci. Najve¢im
udjelom mogu se pohvaliti tvrtke SAP, Oracle, The Sage Group, Microsoft i SSA Global
Technologies. Svaki od njih nudi svoje sustave za pomo¢ u poslovanju koji se medusobno
razlikuju po karakteristikama, potpori koju nude korisnicima, pokrivenosti po razli¢itim

industrijamai sl.

Najveca Europska softverska kompanija je SAP koja je ujedno i Cetvrta najveca u svijetu.
PotjeCe iz Njemacke, a osnovana je davne 1972. godine. SAP-ov poslovni paket
karakterizira to $to pokriva sve poslovne procese u svim segmentima industrije. Veliki je to
izazov s obzirom na specificnost poslovanja u razli¢itim industrijama. Prednosti SAP
sustava ogleda se u preciznosti, to¢nosti, ucinkovitosti, jednostavnosti, te smanjenju

troskova 1 ljudskog resursa potrebnog za obavljanje odredenih zadataka.

Poduze¢e dm za potporu poslovanju koristi se SAP ERP sustavom. Poduze¢e dm uvelo je
SAP ERP sustav u primjenu 2004. godine kada je implementiran SAP sustav sa FI/CO
modulom. Kasnije se sustav nadogradivao modulima prodaje u 2007. godini, a potom
automatskim obrac¢unom kondicija u 2016. godini. Glavni razlog implementacije SAP
sustava u poduzecu dm bio je u€inkovitije i jednostavnije obavljanje zadataka uz redukciju

troSkova 1 vremena.
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Rezultati istrazivanja, kojim se nastojalo utvrditi koliko je implementacija ERP sustava
unaprijedila poslovanje poduzeca dm, koliko je uspjesno izvedena i kako je ERP sustav
utjecao na posao menadzera racunovodstva ukazuje nam da se za sva navedena pitanja
vezu pozitivne konotacije. Implementacija ERP sustava u poduze¢u dm je u cijelosti
izvedena iznadprosje¢no, pri ¢emu su u implementaciji sudjelovali svi zaposlenici. Posao
menadZera racunovodstva je olakSan, smanjen je broj pogresaka, skratilo se vrijeme
obavljanja zadataka i troskovi, te se stvorilo viSe prostora za obavljanje primarnih zadataka
menadzera ra¢unovodstva Koji se odnose na upravljanje i nadziranje odjelom, a manje na
operativne poslove. Implementacijom je unaprijedeno poslovanje te su se stvorili bolji

uvjeti za daljnji rast i razvoj poduzeca.
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SAZETAK

Informacijski sustavi postaju dio globalnog trenda u poslovanju kompanija Sirom svijeta.
Takav trend razvio se iz potrebe poduzeéa da se prilagode danasnjim uvjetima na trzistu.
Sukladno tomu razvila su se razna softverska rjeSenja za potporu poslovanja poduzeéa i
olakSavanja njihovog rada. Integrirani informacijski sustavi doprinijeli su smanjenu

slozenosti poslovanja i utjecali na jednostavnost izvedbe zadataka unutar poduzeca.

U teorijskom dijelu opisano je $to su informacijski sustavi, $to su integrirani poslovi
informacijski sustavi, koje su njihove znacajke, kako doprinose poslovanju, to¢nije koje su
njihove pozitivne i negativne strane, kako se implementiraju i Sto se o¢ekuje u buduénosti
od istih. U istrazivackom dijelu rada proveden je upitnik kako bi se utvrdile napravljene
promjene i potrebne promjene implementacijom integriranog poslovnog informacijskog
sustava (ERP) na rad i ponasanje menadzera raCunovodstva. Istrazivanje je provedeno na

primjeru poduzeéa dm.

Kljuéne rijeci: informacijski sustavi, integrirani informacijski sustavi, menadzer

ra¢unovodstva
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SUMMARY

Information systems become part of the global business trend of companies around the
world. This trend has evolved from the needs of the company to adapt to today's market
conditions. Accordingly, various software solutions have been developed to support
business operations and facilitate their work. ERP systems have contributed to reduce the
complexity of the business and affecting the simplicity of performing tasks within the

company.

In the theoretical part is described: information systems, what are integrated information
systems, their characteristics, how they contribute to business, their positive and negative
sides, how they are implemented and what can we expecte in the future. In the research
part, a questionnaire was used to identify the changes that have been made and the
necessary changes in the implementation of the integrated business information system
(ERP) on the work and behavior of the accountant's managers. The research was conducted

on the example of dm-drogerie markt company.

Key words: information systems, integrated information systems, accountant manager
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