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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

U suvremenom poslovanju koriStenje telekomunikacijskih usluga spada u neizostavni dio
resursa za tvrtke. Bez koriStenja telefona, mobitela 1 interneta, a Cak i telefaksa, prakticki je
nemoguce poslovati (EY publikacija, 2013). KoriStenje ovih usluga spada u trosak poduzeca.
Obzirom da vlasnici poduzeéa imaju motivaciju smanjiti troskove, izgledno je da ¢e htjeti
odabrati najpovoljniji model usluga uz optimizaciju prema potrebama tvrtke (Zeko, 2015). Ovaj

rad ¢e se najvise temeljiti na troSkovima vezanima uz koristenje mobitela i pripadaju¢ih usluga.

Trziste mobilnih telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj je vrlo konkurentno, $to pokazuju i
nezavisna istrazivanje (P3 Communications publikacija, 2016). Studija iz 2016. je utvrdila kako
razlika u kvaliteti izmedu operatera u Hrvatskoj iznosi 10 jedinica (od 1000) s prosjecnim
iznosom kvalitete od 828, dok se navode i primjeri Rumunjske i Slovacke gdje ta razlika iznosi

cak 375 (Poslovni dnevnik, 2016).

U Hrvatskoj djeluju tri pruzatelja mobilnih telekomunikacijskih usluga, Hrvatski Telekom,
Tele2 i Vipnet (Hakom, 2017). Svi pruzatelji nude razne pakete i tarife svojih usluga. Postoje
podjele tarifa na bonove i pretplatu, tarife za privatne i poslovne korisnike, tarife s uklju¢enim
mobilnim internetskim prometom, tarife koje nude dodatne usluge fiksne telefonske linije i
usluge televizijskih kanala. Unato€ sve ve¢em broju operatora i davatelja usluga, na hrvatskom
telekomunikacijskom trzistu i dalje postoje operatori sa znatnijom trziSnom snagom koji imaju

vladajuéi polozaj (Ci¢in-Sain et. al, 2011).

Uz mobilne tarife za poslovne korisnike, telekomunikacijski operateri cesto nude i neke dodatne
usluge, pritom vise ciljajuci velike tvrtke. U takve usluge spadaju primjerice usluge fiksne
telefonije, usluge VPN-a!, povezivanje s lokalnom centralom tvrtke, instalacija dodatnih wi-fi
priklju¢nih tocki, podatkovni VPN, koriStenje besplatnog broja (0800) ili jedinstvenog broja

(062), povezivanje u lokalnu mrezu. (Vipnet ponuda za velike tvrtke, 2017).

!eng. virtual private network — virtualna privatna mreZa, sluzi za jeftinije ili besplatne pozive izmedu odredene
skupine ljudi (npr. zaposlenici tvrtke, clanovi obitelji)



Kod tvrtki s relativno velikim brojem zaposlenika pojavljuju se problemi u upravljanju
mobilnim uslugama koje koriste zaposlenici (Sullivan, 2015). Potrebno je pratiti dodijeljene
mobilne brojeve, SIM kartice, PIN-ove, mobilne uredaje, IMEI brojeve, pripadajuce tarife,
pozive u inozemstvo, pozive na poslovnom putu u inozemstvu (roaming), koristenje mobilnih
podataka (u tuzemstvu i inozemstvu). S veim brojem zaposlenika, potrebno je odrediti
optimalnu tarifu za svakog zaposlenika jer je u interesu tvrtke da uStedi novac. Na hrvatskom
trziStu prisutan je porast broja korisnika koji ugovaraju optimalne tarife u odnosu na njihove

navike (Hakom, 2015).

Ovo moze biti posebno vazno za drzavne ustanove. Drzavni subjekti su duzni provesti postupak
javne nabave elektroni¢kih komunikacijskih usluga u pokretnoj i nepokretnoj mrezi i opreme.
Postupak provodi Drzavni ured za srediSnju javnu nabavu (Narodne novine, 2016). Javni
narucitelji su duzni dostaviti Uredu podatke vezane uz iskazivanje potreba, u obliku i rokovima

koje odredi Drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu.?

1.2. Predmet istrazivanja

Problemi navedeni u posljednjem dijelu prethodnog poglavlja upucuju na ¢injenicu da je za
njihovo rjeSavanje potrebno odgovarajuce informaticko rjeSenje. U radu ¢e se prikazati

postojeci alati i metode upravljanja troSkovima mobilne telefonije.

Ispitat e se postoji li na trzistu specijalizirano rjeSenje za pracenje proslih i projekciju buducih
troSkova. Ispitat ¢e se postoji li alat koji prema povijesnim podacima nudi optimalnu tarifu i

paket usluga za korisnika kako bi se postigla usteda.

Istrazit ¢e se adekvatnost postojecih alata i ispitat ¢e se postoji li prostor za izradu novog
rjeSenja koje bi imalo prakticnu korist za tvrtke. Osnovna funkcija koju bi ovakav alat mogao
ponuditi saCinjava bazu podataka zaposlenika s pripadaju¢im podacima o broju mobitela
zaposlenika, podacima o SIM Kkartici 1 pripadaju¢im PIN-ovima, dosadas$njim troSkovima

koriStenja mobitela, prikaz po vrsti potrosnje (pozivi, poruke, podatkovni promet), informacije

2 Odluka o davanju ovlasti Drzavnom uredu za sredi$nju javnu nabavu za provedbu postupaka sredi$nje javne
nabave za javne narucitelje koji nisu obuhvaceni ¢lankom 12. stavkom 1. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu. 23.4.2015., https://sredisnjanabava.gov.hr/arhiva/hr-83/glavna-
navigacija/izdvajamo/odluka-o-davanju-ovlasti-drzavnom-uredu-za-sredisnju-javnu-nabavu-od-23-travnja-
2015/427




o dodijeljenoj tarifi 1 informacije o dodijeljenom mobilnom uredaju s detaljnim prikazom

(model, starost uredaja, IMEI broj, operativni sustav i slicno).

Dodatne funkcije koje ovakav alat moze nuditi su projekcija buducih troskova odredenog
zaposlenika ovisno o njegovim potrebama i dodijeljenoj tarifi, automatsko predlaganje
promjene tarife i ukljucenja/iskljucenja pojedinih opcija ili paketa, povezivanje sa sustavom
operatera, izrada izvjeStaja po raznim kriterijima i sli¢no. Uz prikladan dizajn i intuitivnost
koristenja, ovakav alat ne bi zahtijevao posebnu edukaciju zaposlenika za njegovo koristenje,

ve¢ bi se mogao jednostavno 1 brzo implementirati.

1.3. Istrazivacka pitanja

Obzirom na navedene probleme i predmet istrazivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka

pitanja:

e Postoji li na trziStu gotovo rjeSenje koje bi tvrtke mogle koristiti za upravljanje
troSkovima mobilnih telekomunikacijskih usluga?

e Postoji li interes tvrtki za softverskim rjeSenjima za pracenje, upravljanje i predvidanje
troskova fiksne i/ili mobilne telefonije i1 interneta?

e Koliko je isplativa investicija u takav alat uz popratne troskove edukacije zaposlenika
i/ili zapoS$ljavanja novih?

e Postoje li tvrtke koje bi financirale izradu takvih rjesenja?

e Koje bi prednosti zainteresiranoj tvrtki donio alat za upravljanje troSkovima za
telekomunikacijske usluge?

o Sto razvoj potencijalnog novog rjesenja moze donijeti zainteresiranim korisnicima?

e Bili postojanje kvalitetnog alata za upravljanje troSkovima telekomunikacijskih usluga
dovelo do reakcije operatera (promjene u ponudi, izrada vlastitog alata, mogucnost

povezivanja s postojecim alatom)?

1.4. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi ovog istrazivanja obuhvacaju definiciju upravljanja i1 predvidanja troSkova

telekomunikacijskih usluga za tvrtke. Osim toga, odredit ¢e se najvaznije karakteristike alata



za upravljanje troSkova telekomunikacijskih usluga 1 nacini na koji se takav alat moze

primijeniti u poslovanju.

Odgovorima na postavljena istrazivacka pitanja mogu se utvrditi potrebe trziSta za takvim
specijaliziranim alatom. Cilj je 1 utvrditi moze 1i funkcionalnost takvog alata utjecati na
smanjenje troskova tvrtke koja ga implementira i u kojoj mjeri alat utjeCe na efikasnost

poslovanja.

U teorijskom dijelu cilj je prikazati postoje¢u ponudu telekomunikacijskih operatera
dizajniranu za poslovni sektor te prakse poduzeca koja koriste njihove usluge. U empirijskom
dijelu cilj je utvrditi postoji li softversko rjeSenje koje moze olakSati tvrtkama izbor

telekomunikacijskog operatera i istovremeno smanjiti troskove koriStenja njihovih usluga.

1.5. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja odnose se na sve postupke i1 procese koji se koriste u znanstvenom
istrazivaCkom radu u svrhu pronalaska rezultata istrazivanja unutar odredenog znanstvenog
podrucja. (Zelenika, 2000). Istrazivanje provedeno u ovom radu temeljit ¢e se na dvjema
vrstama podataka: sekundarnim i primarnim podacima. Sekundarni podaci su oni podaci koji
su prikupljeni iz vanjskih izvora (primjerice knjige, znanstvenih c¢lanci, online izvori,
provedena istrazivanja, izvje$ca tvrtki), a koji se mogu koristiti u rjeSavanju istrazivackog
problema. Prednost sekundarnih podataka je njihova dostupnost, a potencijalni problem
predstavlja zastarjelost i netocnost. Primarni podaci predstavljaju podatke koje autor sam
prikuplja tijekom provodenja istrazivanja. Ovaj nacin prikupljanja podataka zahtijeva vece

napore istrazivaca, ali su dostupni azurniji podaci (Zelenika, 2000).

Metode istrazivanja koje ¢e se koristiti u ovom radu su sljedece:

Induktivna metoda

Induktivna metoda sluzi za objasnjavanje utvrdenih i otkrivanja novih spoznaja i novih
zakonitosti. Sustavnom primjenom induktivnog nacina zakljucivanja se na temelju analize
¢injenica dolazi do zakljuc¢ka o opéem sudu. Zapazanjem pojedinacnih slucajeva dovodi se do
op¢ih zakljucaka (Zelenika, 2000). Induktivnom metodom istrazivanja zakljucuje se korisnost

alata za upravljanje troSkovima telefonije.



Deduktivna metoda

Deduktivna metoda temelji se na analizi op¢ih c¢injenica, a bazirana je uglavnom na
sekundarnim podacima. Rijec je o analizi gotovih teorijskih ¢injenica i zakljucaka drugih autora
iz istrazivackih podrucja sli¢nim istrazivackom podrucju ovog rada. Dakle, deduktivna metoda
omogucuje da se iz op¢ih stavova izvode posebni, pojedinacni (Zelenika, 2000). U ovom radu
deduktivna metoda odnosi se na podatke koji postoje u studijama slucaja, a koji su dostupni u
znanstvenim ¢lancima i on-line izvorima. Ovdje spada i komparacija usluga i cijena u ponudi

operatera.

Komparativna metoda je postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava, procesa i
odnosa, odnosno utvrdivanje njihove sli¢nosti i razlika u njthovom ponasanju i intenzitetu
(Kulenovi¢, Sliskovi¢, 2016). Ovim postupkom moguée je izravno usporediti rjeSenja za

upravljanje troSkovima telekomunikacije, odnosno utvrditi njihove sli¢nosti 1 razlike.

Razvoj prototipa oznaCava grupu aktivnosti u procesu razvoja softverskog rjeSenja za
upravljanje troskovima telekomunikacije. Za razvoj softvera karakteristicne su odredene
temeljne aktivnosti: specificiranje potreba (identifikacija, transformacija potreba u zahtjeve,
analiza, odredivanje prioriteta), dizajniranje problema (oblikovanje problema grafickom
notacijom, oblikovanje procesa, analiza), implementacija (kodiranje, testiranje, uvodenje u rad,
dokumentiranje, edukacija), validacija (testiranje softverskog sustava, procjena kvalitete),

evolucija (odrzavanje sustava, reinZenjering) (Pozgaj, 2015).

1.6. Doprinos istrazivanja

Odgovorima na postavljena istrazivacka pitanja mogu se utvrditi kriteriji za izradu 1 isplativost
rjeSenja za upravljanje troskovima telekomunikacijskih usluga. Obzirom na opisani problem,
moguce je utvrditi postoji li na trziStu alat koji obuhvada zahtjeve za upravljanjem i
predvidanjem troskova telefonije. Moguce je odrediti odgovara li neko postojece rjesenje
potrebama tvrtke ili je isplativo uloziti u razvoj novog alata. Komparacijom moguénosti i
karakteristika postoje¢ih alata i eventualnog predlozenog novog rjeSenja, bit ¢e moguce

zakljuciti prednosti implementacije.



1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad je koncipiran u Sest poglavlja: Uvod, Trziste telekomunikacijske industrije,
Mobilna telefonija u poslovnoj sferi, Upravljanje troSkovima mobilnih telekomunikacijskih
usluga, Istrazivanje potreba za specijaliziranim alatom i Zakljucak. Na kraju rada nalazi se

sazetak na hrvatskom 1 engleskom jeziku, popis literature i popis slika i tablica.

Prvo poglavlje pod nazivom Uvod predstavlja uvodni dio rada u kojem se detaljno opisuje
predmet istraZivanja i definira problem istraZivanja. Iznose se istrazivacka pitanja i definira se
krajnji cilj 1 doprinos istrazivanja. Ovo poglavlje takoder sadrzi i detaljnu strukturu diplomskog

rada.

Drugo poglavlje odnosi se na teorijsku analizu trzista telekomunikacijske industrije u svijetu i
Hrvatskoj. Prikazat ¢e se povijesni razvoj telekomunikacijske industrije. Opisat ¢e se pruzatelji
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, njihove sli€nosti i razlike. Osim toga, prikazat ¢e se
usluge koje telekomunikacijski operateri nude svojim korisnicima, kao 1 najnovije dostupne

tehnologije.

Trece poglavlje prikazuje moguénosti koristenja mobilnih tehnologija s naglaskom na poslovne
korisnike. Bit ¢e prikazan pregled ponuda mobilnih operatera za poslovne korisnike, kao i
razlike u odnosu na ponude koje operateri nude privatnim korisnicima. Prikazat ¢e se i dodatne
usluge koje operateri nude poslovnim korisnicima, a koja nisu nuzno vezana uz mobilnu

telefoniju.

U cetvrtom poglavlju opisano je upravljanje troSkovima mobilnih usluga u poslovnim
subjektima. Opisuju se odluke o izboru mobilnog operatera, mobilnih uredaja, tarifa i paketa
usluga. Analiziraju se metode pracenja i predvidanja troSkova mobilne telefonije. Usporeduju

se postojeca rjeSenja za navedene stavke.

U petom poglavlju ispituje se potreba tvrtki za specijaliziranim alatom za upravljanje
troSkovima mobilne telefonije. Definiraju se potrebe za karakteristikama takvog alata i utvrduju
se kriteriji za izradu rjeSenja prema potrebama. Daje se prijedlog moguéeg rjeSenja i opisuju se

karakteristike koje bi novo rjeSenje sadrzavalo.



U posljednjem, Sestom poglavlju, izneseni su zakljucci autora. U ovom poglavlju autor se

osvrée na provedeno istraZivanje te komentira analizirana rjesSenja.
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2. TRZISTE TELEKOMUNIKACIJSKE INDUSTRIJE

2.1. Povijesni razvoj telekomunikacijske industrije

Tijekom posljednjeg stolje¢a glavna industrijska grana, preduvjet prosperitetne i za Zivot
pozeljne zemlje, bile su telekomunikacije. Razvitak informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, mnoStvo novih usluga te, kao posljedica povecanja trzista, snizenje njihovih cijena
1 istodobno poboljsanje kvalitete, stvaraju dobre temelje za put prema informacijskom drustvu

(Ci¢in-Sain et al. 2011).

Pokretna elektronicka komunikacijska mreza obuhvaca prijenosne sustave i, prema potrebi,
opremu za prospajanje ili usmjeravanje i druga sredstva koja omogucéuju prijenos signala
radijskim ili drugim elektromagnetskim sustavom bez obzira na vrstu podataka koji se prenose
te omogucavaju uspostavljanje elektronicke komunikacijske veze i u uvjetima fizickog kretanja

korisnika usluga te mreze (HAKOM, 2018b).

S obzirom da se telekomunikacijska industrija mijenja od polaznog stanja zakonitog monopola
prema stanju konkurencije, povecava se broj situacija u kojima je potrebno primijeniti pravo
zastite trziSnog natjecanja, odnosno u kojima treba ili moze do¢i do angazmana agencija za
trziSno natjecanje. U tom pogledu dolazi do suradnje regulatora za telekomunikacije 1 za trziSno
natjecanje. Djelotvorna i ucinkovita regulacija je bitna za poticanje i odrzavanje trziSnog
natjecanja u telekomunikacijskoj industriji kako bi omogucila jeftinije i kvalitetnije usluge

kupcima (Ci¢in-Sain et al. 2011).

1. sije¢nja 1999. razdvajanjem HPT-a - Hrvatske poste i telekomunikacija na HP - Hrvatsku
postu d.d. i HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. utemeljen je Hrvatski Telekom (Hrvatski
Telekom, 2018). Hrvatsko trziste pokretne telefonije liberalizirano je 1998. godine dolaskom
na trziSte prvog privatnog operatora pokretne mreze (Vipnet) koji je u srpnju 1999. godine
zapoceo s komercijalnim radom. Drugi korak liberalizacije nastupio je po¢etkom komercijalnog

rada tre¢eg operatora pokretne mreze (Tele2), u listopadu 2005. godine (HAKOM, 2018b).
JaCanje treceg operatora pokretne elektroniCke komunikacijske mreze te omogucavanje

prenosivosti broja u pokretnoj mrezi u listopadu 2006. godine obiljezili su daljnje korake

liberalizacije (HAKOM, 2018b).
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2.2. Pruzatelji usluga u telekomunikacijskoj mrezi u Hrvatskoj

Trziste telekomunikacijskih usluga je vazan segment razvoja svake zemlje. Trenutno u
Hrvatskoj djeluju tri pruzatelja usluga u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi:

Hrvatski Telekom, Vipnet i Tele2.

Prema podacima za lipanj 2018. trziSni udio operatera pokretnih mreza obzirom na broj
korisnika je sljede¢i: Hrvatski Telekom zauzima 46,49%, Vipnet 34,87%, a Tele2 18,63%
trzista. U istom mjesecu broj korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZi bio je 4.383.354. Od toga 51,23% korisnika ima pretplatnicki odnos, a 48,77% koristi
mrezu bez pretplatnickog odnosa (HAKOM, 2018a).

U Republici Hrvatskoj djeluje Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, skraceno
HAKOM. HAKOM sa sjedisStem u Zagrebu je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje
regulatornih 1 drugih poslova u okviru djelokruga i mjerodavnosti propisanih Zakonom o
elektronickim komunikacijama, Zakonom o poStanskim uslugama i Zakonom o regulaciji
trziSta ZeljezniCkih usluga. Kao neovisni nacionalni regulator HAKOM regulira trzista

elektroni¢kih komunikacija, te postanskih 1 zeljeznickih usluga (HAKOM, 2018a).

Izmedu ostalog, ciljevi HAKOM-a su osigurati trziSno natjecanje, stabilan rast i prostor za
inovacije na trziStu elektroni¢kih komunikacija, zastitu interesa korisnika i moguénost izbora
raznolikih komunikacijskih i poStanskih usluga po prihvatljivim cijenama, odrzivi, konkurentni
uvjeti operatorima uz pravedne uvjete za povrat ulaganja, podrSka ekonomskom rastu, javnim

uslugama i kvaliteti zivota u RH uporabom suvremenih tehnologija.

U zaklju¢ku Ci¢in-Sain et al. (2011). navodi se kako regulatorna agencija mora osigurati
postizanje konkurentskih uvjeta ucinkovitijom regulacijom pristupa esencijalnim mreznim
resursima operatora sa znatnijom trziSnom snagom §to je temelj ostvarivanja konkurencije na
svim telekomunikacijskim trziStima. Opcenito, liberalizacija i otvaranje trzista vodi do vece

efikasnosti telekomunikacijskog sektora.
Na hrvatskom trziStu telekomunikacija provedena je liberalizacija, no potrebne su daljnje

regulatorne akcije nadleznih tijela kako bi se postiglo ciljno stanje konkurentskog trzista po

uzoru na razvijene zemlje Europske Unije. Unato¢ veéem broju operatora i davatelja usluga, na
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hrvatskom telekomunikacijskom trzistu i dalje postoje operatori sa znatnijom trziSnom snagom

koji imaju vladajuéi polozaj (Ci¢in-Sain et al. 2011).

2.3. Usluge i tehnologije u telekomunikacijskoj industriji u Hrvatskoj

Prva usluga pokretnih mreza u Republici Hrvatskoj pruzena je 1990. godine te se pruzala preko
analogne NMT 450 mreze koja je ugaSena na kraju 2005. godine. Usluge u pokretnoj telefoniji
obuhvacdaju pruzanje usluga pokretnih telekomunikacija putem GSM mreze (usluge druge
generacije), a od sijeénja 2005. godine putem UMTS tehnologije (usluge tre¢e generacije).
Usluga mobilnog pristupa internetu preko HSDPA tehnologije prvi put je u Republici Hrvatskoj
komercijalno ponudena u travnju 2006. godine. Koristenje podatkovnih usluga u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi uvelike je pridonijelo razvoju Sirokopojasnog pristupa u

Republici Hrvatskoj (HAKOM, 2018b).

2012. godine u Hrvatskoj su pustene u rad mobilne mreze 4. generacije (4G ili LTE) koje su
danas prakticki standard. U ozujku 2012. je Hrvatski Telekom prvi pokrenuo svoju LTE mrezu,
a slijedio ga je Vipnet mjesec dana kasnije. Tele2 je svoju LTE mrezu pokrenuo u veljaci 2015.
godine. Tehnologija koja ée naslijediti LTE mreZu nosi naziv 5G, a prema Simiéu (2018), u

Hrvatskoj bi mogla zazivjeti 2020. godine.
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3. MOBILNA TELEFONIJA U POSLOVNOJ SFERI

3.1. Moguc¢nosti koriStenja mobilnih tehnologija

Moderno poslovanje prakticki je nemoguce zamisliti bez upotrebe mobilnih tehnologija.
Dostupne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske prate svjetske trendove. Osim moguénosti
lokalnih poziva i slanja poruka, dostupni su i medunarodni pozivi. Omogucen je internetski

promet na 4G brzinama.

Mobilnost je izuzetno vazna za svaku tvrtku i1 organizaciju. Zaposlenicima je potreban pristup
poslovnim aplikacijama i1 podacima potrebnim za obavljanje posla za vrijeme dok su izvan
ureda. Operateri u svojim ponudama nude razna poslovna rjeSenja kojima omogucuju tvrtkama

pristup svojim digitalnim resursima putem mobilnih uredaja.

3.2. Ponude mobilnih operatera za poslovne korisnike

Sva tri operatera na hrvatskom trziS§tu imaju jasno oznacenu ponude za privatne i poslovne
korisnike. Na njihovim internetskim stranicama je ta podjela lako uocljiva. Navigacija je

formirana tako da se dijeli na privatnu i poslovnu ponudu.

Osim usluga telefoniranja, slanja SMS poruka i podatkovnog pristupa, operateri poslovnim
korisnicima nude S$irok dijapazon ostalih ICT (eng. information and communications
technology) usluga kao §to su povezivanje lokacija, sigurnosna rjeSenja, datacentar, rjeSenja za
fiskalizaciju, poslovne aplikacije, internetsko poslovanje te razne medijske, digitalne i

infrastrukturne usluge.

Operateri tvrtkama nude korporativni pristup odnosno usluge namijenjene poslovnim
korisnicima s ciljem dodavanja mobilnosti njihovim poslovnim rjeSenjima. Takve usluge
primjerice omogucavaju mobilni pristup internoj mrezi korisnikove tvrtke bez obzira gdje se

zaposlenik tvrtke nalazi.
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3.3. Razlike u ponudi u odnosu na privatne korisnike

Najuocljivija razlika izmedu ponude za privatne i ponude za poslovne korisnike je u ponudi
usluga na bonove. Nijedan operater ne nudi prepaid opcije (na bonove) za poslovne korisnike,

a svi imaju tu opciju u ponudi za privatne korisnike.

Odredene specijalizirane usluge operateri nude samo poslovnim korisnicima. Radi se uglavnom
o kompleksnijim rjeSenjima, samim time i skupljim za krajnjeg korisnika. Procjena operatera

je da za takvim uslugama ne postoji dovoljna potraznja kod privatnih kupaca.

3.4. Dodatne usluge operatera za poslovne korisnike

Mobilni operateri u Hrvatskoj poslovnim korisnicima pruzaju raznovrsna i cjelokupna rjeSenja
za razne poslovne potrebe. U ponudi prednjate dva najveca operatera Hrvatski Telekom i
Vipnet, dok Tele2 nema u ponudi neke sli¢ne usluge. U nastavku ¢e biti nabrojane neke opisane

usluge i kratko pojasnjenje istih te koji ih operater nudi.

ICT mreza — usluga realizacije lokalne mreze na lokaciji korisnika, bazirana na Zi¢nim i
bezi¢nim tehnologijama. Namijenjena je svim poslovnim korisnicima koji grade novu lokalnu
mrezu ili trebaju redizajn, optimizaciju odnosno nadogradnju svoje postojeée lokalne mreze

(Hrvatski Telekom).

Cloud storage — usluga spremanja podataka na cloud i pristupanja putem racunala, tableta ili

mobitela. U sustavu su osigurane kopije dokumenata (Hrvatski Telekom).

Heat maps — napredna analitika kretanja skupina ljudi. Koriste¢i mobilnu mrezu Hrvatskog
Telekoma 1 Big Data tehnologiju, moze se utvrditi broj prolaznika na bilo kojoj lokaciji u
Hrvatskoj te analizirati njihovu demografsku strukturu i1 vrijeme zadrzavanja na lokaciji

(Hrvatski Telekom).
Call centar — pozivni centar za korisnicku podrSku. Ukljucuje i sustav za upravljanje odnosima

s kupcima (CRM) odnosno pregled korisnika, prijasnje interakcije, povijest proizvoda i

postavki (Vipnet).
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Kolokacija opreme — smjestanje ICT infrastrukture u podatkovnom centru. Usluga ukljucuje
nadziranu temperaturu i vlagu, sustav za dojavu i gaSenje pozara, kontrolu pristupa i video
nadzor, uz redundantne sustave klimatizacije i napajanja elektricnom energijom. Odrzavanje

kolocirane opreme vrsi se putem interneta, podatkovne veze ili fizickim pristupom (Vipnet).

Virtualna infrastruktura - virtualno koristenje infrastrukture kao usluge (eng. Infrastructure as
a Service — laaS), omogucéava koriStenje produkcijske, testne i razvojne okoline. U sklopu
usluge, na infrastrukturu operatera moguce je smjestiti internetske stranice i ducane, aplikacije
1 baze podataka, pricuvu (eng. backup) podataka i rjeSenje za oporavak nakon gubitka podataka,
slozena arhitekturna rjeSenja za razvojne timove ili enterprise sustave i slicno. Placanje se
obavlja sukladno koriStenju, a dozvoljavaju se fleksibilni modeli povecavanja ili smanjivanja

resursa kao 1 fleksibilnost plac¢anja temeljem opsega koristenja (Vipnet).

Web hosting - smjestaj internetskih stranica na servere smjestene u operaterovim podatkovnim
centrima te koriStenje baza podataka i dinamickih web stranica. Usluga sadrzava neograniceni
mjesecni promet, siguran i dostupan prostor te podrzava Windows i Linux platforme. Usluga je
rjesenje za tvrtke koje zele profesionalno okruzje i platformu za postavljanje i odrzavanje svojih
internetskih stranica, uz uvijek dostupne moguénosti prosirenja Zeljenih opcija. U ponudi je i

implementacija SSL certifikata i registracija sekundarnih domena. (Vipnet).

Mail servis - usluga je namijenjena je tvrtkama koje zele siguran e-mail servis. Tvrtkama se
omogucava vlastita kontrola e-mail servisa, primjerice odrzavanje korisnickih racuna
djelatnika. Sukladno korisnikovim potrebama, dostupan je proizvoljan broj poStanskih
pretinaca. Omogucen je neograniceni dolazni i odlazni promet, ukljuCena je antivirusna i
antispam zastita. Posluzitelji su smjeSteni u Vipnet-ovim podatkovnim centrima koji

zadovoljavaju najvise standarde smjestaja IT opreme (Vipnet).

Citrix MDM - cjelovito rjeSenje za upravljanje pametnim telefonima, tabletima, mobilnim
aplikacijama 1 tabletima. Sustav ima jednostavno centralizirano upravljanje i1 kontrola
sigurnosnih politika mobilnih uredaja te detaljan i konzistentan skup upravljackih moguénosti
bez obzira na operativni sustav uredaja. zastita informacija i podataka (koji su vlasnistvo tvrtke)
na bilo kojem mobilnom uredaju (koji su vlasnistvo tvrtke ili samog zaposlenika) putem opcije
selektivnog brisanja podataka u slucaju kada je mobilni uredaj izgubljen, ukraden ili

kompromitiran (Vipnet).
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4. UPRAVLJANJE TROSKOVIMA MOBILNIH
TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

4.1. Odabir mobilnog operatera

Najvazniji izbor svake tvrtke u smislu koriStenja telekomunikacijskih usluga svakako je odabir
operatera. Faktori koji utjecu na odabir operatera ovise ponajprije o potrebama organizacije.
Najcesce organizacija koristi usluge samo jednog operatera s kojim imaju potpisan ugovor. Nije
uobicajeno da zaposlenici unutar jedne organizacije koriste poslovne mobitele sa SIM

karticama razli¢itih operatera.

4.1.1. Odabir mobilnih uredaja

Tvrtke Cesto mobilne uredaje nabavljaju od pruzatelja mobilnih usluga. Operateri nastoje
zadrZati korisnike pretplatnickim modelom i tarifom koja u sebi sadrzava i iznos za otplatu
mobilnog uredaja. Tvrtke ¢e nastojati izabrati modele mobilnih uredaja prema potrebama

zaposlenika.

Za zaposlenike koji rade u okruZenju u kojem lako moze do¢i do oStecenja mobitela (primjerice
skladista, gradiliSta, postrojenja sa strojevima i sli¢no), poslodavac ¢e izabrati model koji ¢e
biti fizi¢ki izdrzljiviji u odnosu na ostale modele na trzistu. Takvi modeli mogu lakSe podnijeti

padove s visina i ostala potencijalna oStecenja.

Za odredene zaposlenike, poslodavac ¢e biti skloniji odabrati kvalitetnije modele mobilnih
uredaja. Razlozi za to mogu biti razni. Poslodavac moZze biti motiviran omoguciti zaposleniku
kvalitetan alat i dobre uvjete rada za obavljanje poslovnih zadataka. Novi mobitel dodijeljen
primjerice prodajnom agentu moze biti i svojevrsna reklama koja klijentima pokazuje kako

tvrtka uspjesno posluje i brine se o svojim zaposlenicima.

Najmoderniji mobilni uredaj (a samim time 1 medu najskupljim modelima) moZze posluziti
poslodavcu i1 kao nagrada zasluznim zaposlenicima. Poslodavac time omogucava zaposleniku
posjedovanje kvalitetnog alata koji doprinosi unapredenju i olakSavanju radnih zadataka

zaposlenika. Poslodavac izborom mobilnog uredaja formira bolje uvjete rada. Sve spomenuto
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pospjesuje odnose medu nadredenima i podredenima, ojaava lojalnost zaposlenika prema

tvrtki i1 stvara osjecaj pripadnosti.

4.1.2. Odabir tarifa

Tvrtke Zele izabrati optimalnu tarifu za sve mobilne brojeve u njihovom vlasnistvu. Ne ocekuje
se da svi brojevi unutar tvrtke budu na istoj tarifi. Tarife se najces¢e dodjeljuju prema potrebama
zaposlenika. Ovisno o radnom myjestu, zaposleniku ¢e biti omogucena tarifa koja upotpunjava

zahtjeve njegovog radnog mjesta.

Poneka radna mjesta zahtijevat ¢e neogranicenu upotreba poziva, neograni¢en broj poruka i
neogranicen internetski promet, a sve navedeno moZze se odnositi na tuzemstvo i inozemstvo.
Primjer za takvo radno je mjesto je visa menadZerska pozicija unutar tvrtke ili prodajni agent.
Za potrebe takvih zaposlenika tvrtka ¢e biti spremna platiti pripadajuc¢u skuplju tarifu jer i
najmanji problem vezan uz nemogucnost obavljanja poziva ili neuspjelo spajanje na internet

moze tvrtku kostati znacajan iznos novca.

S druge strane, tvrtki se ne isplati placati najskuplje tarife s najvec¢im brojem moguénosti svim
zaposlenicima. Postoji potreba da se za svako radno mjesto pronade tarifa koja ¢e omoguciti
zaposleniku normalno izvrSenje poslovnih zadataka, a tvrtki ¢e donijeti uStedu. Odabirom

nepovoljne tarife, tvrtka ¢e nepotrebno troSiti resurse.

U slucaju da zaposlenik ne iskoristava u dovoljnoj mjeri moguénosti dodijeljene tarife, tvrtka
¢e nepotrebno platiti veci iznos. U slucaju da posao zaposlenika zahtijeva koriStenje mobilnih
usluga koje premasuju ogranienja tarife, tvrtka ¢e platiti dodatne troSkove (primjerice
proSirenje paketa za taj mjesec, placanje po dodatnim minutama ili megabajtima u

podatkovnom prometu).

Odabir optimalne tarife za svakog zaposlenika te njihovo kombiniranje i mijenjanje prema

potrebama predstavlja izazov za svaku organizaciju.

4.1.3. Odabir paketa usluga

Osim mobilnih usluga, operateri tvrtkama nude i ostale usluge i to ¢esto u paketima. Praksa s

koriStenjem paketa Siroko je rasirena i medu privatnim korisnicima usluga operatera, a ne samo
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poslovnih. Primjerice, paketi mogu sadrzavati usluge fiksne 1 mobilne telefonije,

Sirokopojasnog interneta i televizijskih kanala.

Cesto se cijene paketa formiraju na nadin da je za krajnjeg korisnika isplativije uzeti Zeljene
usluge u paketu nego svaku uslugu posebno. Operateri su voljni sniziti cijene svojih usluga
nudeci ih u paketima jer time snaznije privlace kupce, zasnivaju vise pretplatni¢kih odnosa a

ostvaruju i veci prihod.

S obzirom na formiranje cijena i ponude u paketima, isti su Cest izbor tvrtki u poslovanju s
operaterima. Uobicajena praksa tvrtki je da odabiru paket usluga kod jednog operatera radi
financijske ustede i jednostavnosti rjeSavanja potencijalnih problema s telekomunikacijskim

uslugama.

4.2. Pracenje troSkova mobilne telefonije

Hrvatski operateri omogucéavaju poslovnim korisnicima detaljno prac¢enje troSkova mobilnih
usluga. Najjednostavniji ra¢un za uvid u troskove je prijava u internetski portal namijenjen
korisnicima na stranicama operatera. Znakovito je da sva tri operatera imaju isto ime za tu
uslugu: ,,Moj““. Kod Hrvatskog Telekoma naziv usluge je Moj Telekom, kod Vipneta naziv je

Moj Vip, a kod Tele2 naziva se Moj Tele2.

Sva tri operatera nude vrlo slicne moguénosti na korisnickom portalu, primjerice pregled
raCuna, pracenje potrosnje po brojevima, kupovanje dodatnih paketa i bonova, upravljanje
tarifama i uslugama.’ Navest ée se jo§ neke moguénosti opisane na primjeru Vipnet-ovog

portala.

Vipnet nudi uslugu ukljucivanja tzv. master prava. Taj pojam podrazumijeva da vlasnik ili
platezno odgovorna (ovlastena) osoba za tvrtku moze pisanim zahtjevom zatraziti mogucénost
pregleda korisni¢kih racuna svih poslovnih linija unutar tvrtke. Nakon uklju¢enja master prava,
korisnik dobiva razne ovlasti i moZe pregledavati sadrzaje za linije unutar tvrtke. Ovlasti
korisniku omogucavaju administraciju vise od jedne tvrtke unutar jedne VPN strukture s

jedinstvenim korisnickim imenom (Vipnet, 2018).

3 https://moj.tele2.hr/
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U domeni rauna i prac¢enja potrosSnje, korisniku su dostupni pregled izdanih ra¢una i Vip
specifikacija poziva za proteklih 12 mjeseci, dohvat ra¢una tvrtke u raznim formatima (PDF,
XML, CSV), dohvat specifikacija za ostale linije tvrtke u PDF formatu (samo specifikacije koje
ulaze u plateznu odgovornost tvrtke), analiza troSkova za svaki pojedini pretplatnicki broj,
provjera potro$nje (pojedinacno i grupno), stanje uklju¢enih minuta, SMS-ova, megabajta i

ostalog za svaku pojedinu liniju (Vipnet, 2018).

Usluga Moj Vip omogucava ovlaStenom korisniku pregled i promjenu podataka i usluga. U
navedeno spadaju promjena kontakt podataka ovlastenih osoba tvrtke, promjena adrese tvrtke,
promjena VPN profila, promjena VPN skracenog broja, promjena limita VPN budget korisnika,
aktivacija ili promjena VPN budget korisnika, pojedinacni i grupni pregled podataka korisnika,
slanje zahtjeva za primanje detaljnog grupnog pregleda podataka u Excel formatu te
pojedinacna 1 grupna promjena statusa raznih govornih i podatkovnih usluga i opcija (Vipnet,

2018).

Osim pracenja troSkova putem interneta, Vipnet omogucéava svojim korisnicima postansku
dostavu racuna. Na racunu u fizickom obliku naveden je sumiran iznos cijene usluga po
stavkama, a uz racun se dostavlja i CD-ROM s detaljnim zapisom troskova prema pojedinoj

liniji.

4.3. Predvidanje troSkova mobilne telefonije

Prema karakteristikama svog poslovanja, tvrtke poduzimaju radnje kojima Zele predvidjeti
buduce troskove. Preciznijom procjenom buducih troskova, tvrtka ostvaruje prednost u
poslovanju. Isti princip moze se primijeniti i na procjenu troskova mobilnog telefoniranja i

ostalih mobilnih usluga.

Optimalnom procjenom potreba zaposlenika za mobilnim uslugama, tvrtka moze odabrati
pripadajuce tarife i tako smanjiti troSkove. Odabir neprikladne tarife rezultirat ¢e nepotrebnim

troSkovima za tvrtku.
Jedna od moguc¢ih metoda predvidanja troSkova je analiza povijesnih podataka koriStenja

telekomunikacijskih usluga i procjena buduce potrosnje zaposlenika. Prema prethodnoj

potros$nji zaposlenika na nekom radnom mjestu, moze se procijeniti koja bi bila optimalna
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tarifa. Takva tarifa bi trebala zadovoljavati potrebe radnog mjesta odnosno omoguditi
zaposleniku nesmetan rad pri koristenju telekomunikacijskih usluga, a ujedno i tvrtki smanjiti

trosak placanja nepotrebne tarife.

Procjena potro$nje mobilnih usluga moze se bazirati i na iskustvu zaposlenika. Osoba koja
poznaje poslovne procese, zadatke i potrebe odredenog radnog mjesta moze procijeniti buducu
potros$nju telekomunikacijskih usluga zaposlenika na tom radnom mjestu. Primjerice, to moze
biti osoba koja radi ili je radila na toj poziciji, osoba na slicnom radnom mjestu, nadredena

osoba itd.

Protekom vremena, potrebe i navike tvrtke i njenih zaposlenika se mijenjaju pa tako dolazi i do
promjena u koristenju telekomunikacijskih usluga. S druge strane, operateri mijenjaju svoju
ponudu, uvode nove tarife, a stare uklanjaju. Mijenjaju cijene tarifa i njihove karakteristike
(ukljuc¢ene minute, poruke, podatkovni promet i sli¢no). Potencijalni sustav kojim bi se
analiziralo promjene potreba unutar tvrtke i promjene ponude operatera donio bi korist tvrtkama

koje bi mogle efikasnije pronac¢i optimalnu tarifu za zaposlenike.

4.4. Analiza i usporedba postojecih rjeSenja
BeChameleon

BeChameleon je aplikacija koja sluzi korisniku za pronalaZenje najpovoljnije tarife na trzistu®.
Razvila ju je istoimena madarska tvrtka. Besplatna je za koriStenje za privatnu i poslovnu
upotrebu. Kreatori tvrde da aplikacija automatski skenira i prikuplja sve javno dostupne tarife
na trziStu. Nije nigdje detaljnije objasnjeno kako opisano skeniranje funkcionira niti kako

aplikacija prikuplja te podatke.

Aplikacija je zasad dostupna jedino na Android platformi. Iako na internetskoj stranici
proizvodaca pise kako je aplikacija dostupna i na Appleovom App Store-u, autor je nije uspio

pronaci, a na stranici ne postoji link za verziju na i0S-u.

Na Googleovom Play Store-u postoji na hrvatskom jeziku’. Prosje¢na ocjena koju su korisnici

dali je 3.3 od 5, Sto je relativno loSe, a postojece recenzije su uglavnom negativne. Madarska

4 http://www.bechameleon.com/
5 https://play.google.com/store/apps/details?id=online. konstruktor.chameleon.croatia
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verzija ima ocjenu 3.8, $to je donekle bolje, ali za standarde Play Store-a manje od prosjeka.

Prosjecna ocjena aplikacija na Google Play Store-u je 4.1 (AppBrain, 2017).

Nakon pokretanja aplikacije na mobilnom uredaju, korisnika do¢ekuje jednostavno sucelje koje
sugerira pritisak na start kako bi algoritam zapoceo izraCun (slika 1). Pritiskom na Start
zapocinje proces analize koriStenja uredaja 1 pretrazivanja dostupnih tarifa, $to je prikazano na
slici 2. U donjem dijelu iste slike vidljiv je rezultat analize. Aplikacija analizira ucestalost i

trajanje poziva, poslane SMS poruke i iskoriSteni mobilni internetski promet.

G

BeChameleon

oy
BeChameleon

Pritisnite START kako biste vidjeli najpovoljnije pakete

i prebacili se ako to Zelite ferstta u ekt

- pretraZivan;,

TELE2 o

TELE2

Nastavkom prihvaéate nase uvjete | odredbe Vas prethodni mjesecni promet

1639 MB Z sat 43 min

Slika 1. Pocetno sucelje aplikacije Slika 2. Analiza koriStenja mobilnog
BeChameleon uredaja, tijek izra¢una
Izvor: BeChameleon aplikacija za Android Izvor: BeChameleon aplikacija za Android

Na temelju pronadenih podataka, algoritam BeChameleona izracunava i predlaZe najjeftiniji
tarifni model za svakog operatora (slika 3). Prvo se prikazuju rezultati tarifnih modela koji se

baziraju na pretplati, a u donjem dijelu su rezultati tarifa baziranih na bonovima (eng. prepaid).
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Za svaki rezultat dostupne su dodatne informacije do kojih se moze do¢i pritiskom na tipku
,Detalji“. U dodatnim informacijama su pobliZe opisane karakteristike pojedine tarife (vidljivo
u gornjem dijelu slike 4), kao 1 detaljniji opis rezultata analize koristenja uredaja, Sto je vidljivo

u donjem dijelu slike 4.

Vas prethodni mjeseéni promet:

Vipnet Bez Granica L+ | detalji

1639 MB 2 sat 43 min 13 sms
Ovo su najbolje ponude koje odgovaraju vasoj upotrebi: At '.' = ‘ bl s
{1 ] Odabir nije obvezujuéi o4 0 mijcses
Razgovori SMs 1y Intemnet
TOMATO (&: Q £3
U vlastito] mrezi: Ukljuéeno: Ukljuéeno:

neograni&eno min neograniéeno kom. 5 000 MB mjeseéno

Drugim mrezama:
1000 min

@ Ukupno 150 kn mjesecno

FRLEROM Detalj Ll E] Ovako korlstis svoj telefon:
@ 416 minuta razgovora
VIPNET

With 1GB extra - 2 odlazni pozivi
Pozivi u nacionalnim mrezama 162 min
£ ovosu ponude na bonove. MoZete ih kupiti na svim prodajnim... Poziviu reamingu 0 min
Medunarodni pozivi 0 min

50 4 "5 Dolazni pozivi

Slika 3. Prijedlozi tarifa nakon analize Slika 4. Detalji pojedine tarife i usporedba
potrosnje u aplikaciji BeChameleon s potro$Snjom na uredaju (BeChameleon)
Izvor: BeChameleon aplikacija za Android Izvor: BeChameleon aplikacija za Android

Odabirom tarife za koju je korisnik zainteresiran otvara se polje za unos broja mobitela (slika
5). Moguce je odabrati vise razliCitih tarifa 1 viSe operatera. Nakon unosa broja mobitela i
slanjem potvrde, aplikacija prijavljuje operaterima zainteresiranost korisnika za odabrane tarife.
Korisnik moze ocekivati poziv operatera, razgovor s ponudom zeljene tarife 1 upute za prelazak
na istu. Na internetskoj stranici BeChameleona navedeno je da je kupnju moguce ostvariti

putem interneta ili u ducanu.
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Slika 5. Sucelje za unos telefonskog broja kako bi korisnik primio poziv i razgovarao s

djelatnikom operatera u svrhu odabira tarife
Izvor: BeChameleon aplikacija za Android

Postoje potencijalni nedostaci koristenja BeChameleon aplikacije i primjene u poslovnom
okruzenju. Cinjenica da BeChameleon moZe analizirati samo upotrebu mobilnog uredaja na
kojem je instaliran ne Cini ga previSe prikladnim za upotrebu. Osim toga, postoji verzija samo
za Android operativni sustav, dok verzija za i0OS ili Windows OS nema ni u najavi. Ne postoji
ni online verzija algoritma u kojem bi korisnik sam mogao unijeti parametre o potroSnji,
neovisno o mobilnom uredaju koji posjeduje ni instalaciji na isti. Sve navedeno ne Cini ga

poZeljnim alatom kojim ¢e se potencijalno procjenjivati tarife za vec¢i broj uredaja.
Gledaju¢i iz perspektive modernog poslovnog okruzenja, instalacija ove aplikacije i daljnji

izracuni koji bi se dobili pokretanjem algoritma oduzeli bi relativno puno vremena. Problem se

moze pojaviti 1 kod koriStenja aplikacije medu razli¢itim korisnicima. Svi zaposlenici nemaju
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jednaku razinu tehnickog znanja pa je slijedom toga potrebno utroSiti vrijeme i sredstva za

edukaciju zaposlenika. Upitan je 1 broj korisnika koji bi taj zadatak ispravno napravili.

Zadatak bi bilo potrebno napraviti u nekom razumnom i unaprijed zadanom roku, a $to je veci
broj zaposlenika, taj rok bi bilo teze dosti¢i. Mogu¢i problem je 1 pouzdanost podataka koje
aplikacija ucitava iz mobilnih uredaja. Funkcioniranje aplikacije na raznim modelima mobilnih
uredaja moze biti problemati¢no, a korisnici mogu resetirati mobilni uredaj ili izbrisati

aplikaciju, namjerno ili slucajno.

Vazno je napomenuti da kreatori BeChameleona garantiraju nezavisnost pri predlaganju tarifa
1 operatora, a prema rezultatima koje aplikacija generira, ne moze se zakljuciti suprotno od

njihovih tvrdnji.

Tariff Sheriff

Tariff Sheriff je online aplikacija koja usporeduje potrosnju na tarifama koje hrvatski mobilni
operatori nude za privatne korisnike®. Aplikacija nudi uslugu simulacije potro$nje na temelju
korisnikovog mjesecnog ispisa poziva i prikazuje kako bi jednaka potrosnja izgledala na deset
tarifa prilagodenih korisniku, naglaSavaju¢i najjeftiniju. Internetska stranica postoji na

hrvatskom i engleskom jeziku’.

Funkcioniranje aplikacije bazira se na analizi ispisa troSkova u PDF formatu. Potrebno je ru¢no
ucitati prethodno pribavljeni ispis. Na stranici aplikacije prikazane su upute korisniku kako do¢i
do svog ispisa poziva i troSkova u PDF formatu. Upute su napisane za korisnike Bonbona,
Hrvatskog Telekoma, Tele2, Vipa i Tomata. Navedeno je kako je ,,operator obvezan
pretplatnicima osigurati mjesecni ispis poziva sukladno ¢lanku 44. Zakona o elektronickim

komunikacijama“.

Osim ucitavanja PDF datoteka ispisa poziva, korisnik upisuje e-mail adresu na koju se
dostavljaju rezultati analize, odnosno deset najpovoljnijih tarifa prilagodenih korisniku.
Aplikacija nudi moguénost odabira rezultata za tarife na pretplati, na bonovima ili obje. Nudi

se opcija odabira brandova, u ponudi su navedeni redom Bonbon, T-HT, Multiplus, Simpa, Tele

¢ http://www.tariffsheriff.com/hr/
7 http://www tariffsheriff.com/en/
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2, Tomato 1 Vip. Potrebno je upisati i broj mobitela kako bi aplikacija uzela u obzir samo jedan

u slucaju da se ispis poziva odnosi na viSe pretplatni¢kih brojeva.

Cijena jedne analize je 15 kuna. Ako korisnik placa SMS porukom, dobiva jo§ jednu analizu
besplatno. Ako placa preko PayPal-a, dobiva dvije dodatne analize besplatno. Besplatne analize
moraju se iskoristiti u roku od 24 sata, inace prestaju vrijediti. Ova moguénost je korisna ako
korisnik Zeli analizirati viSe racuna i potom medusobno usporediti rezultate odnosno predlozene

jeftinije tarife.

Mobilne aplikacije zasad ne postoje, ali ih proizvodac najavljuje. Na internetskim stranicama
se moguce prijaviti e-mail adresom za isprobavanje aplikacije na operativnom sustavu Android
kada bude dostupna na Play Store-u. Najavljen je 1 dolazak verzija za 10S. Zadnja vijest
objavljena na stranici datira iz srpnja 2015. godine. To se moZe uzeti kao indikator za

pretpostavku kako autori vjerojatno nemaju daljnju motivaciju razvoja aplikacije.
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TARIFF SHERIFF web aplikacija usporeduje tvoju potrosnju na tarifama koje hrvatski
mebilni operateri nude za privatne korisnike. Ovdje zatraZi simulaciju potrosnje temeljem
svog mjesecnog ispisa poziva da kroz par minuta vidis kako bi tvoja potrosnja izgledala na
10 tarifa koje su NAJJEFTINIJE bas za tebe. Kako preuzeti ispis poziva u POF datoteci s
portala za korisnike svog mobilnog operatora moZes pro€itati ovdje.

* pznadava obvezn unes

Tvoja Email adresa ™

Usporedi tarife na pretplatu il bon:*

pretplata i bon v

Usporedj tarife svih brandova ili odaberi brand?

svi brand-ovi v
Tvoj pretplainiéki broj na kojem Zeli§ ustediti;

Ako ze izpiz poziva odnosi na vise prefplafnickih brojeva, ovdje mofes =dvgjiti jedan brof

Odaberi svoj ispis poziva:*

Choose File | No file chosen

Tip datoteke z& ispiz poziva je pdf lzpis poziva sadvdi podstke o prometu za tvof prefplatniéli broy, § 2s0v2i pojedinadne
podatke 7a svaki poziv, prijenos podsiaks | poruky, viifeme svakog pozive, priencea podataka | poruke; odredifie za
svaki poziv | porukur; trajanje svakog pojedinacnog poziva ( kolitinu podaliaks u svakom prjenczu.

Maksimalns dopuifens veliting FOF izpiza poziva je 1ME.

Slika 6. Tariff Sheriff sucelje za unos traZenih parametra i ucitavanje ispisa troskova u

PDF-u
Izvor: Tariff Sheriff web aplikacija, https:/tariffsheriff.com/hr/simuliraj/
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Kompare

Kompare je online sustav za usporedbu cijena i online kupnju®. Nudi uslugu usporedbi raznih
vrsta osiguranja (automobilsko, putno, zdravstveno, zivotno itd.), paketa za telefon, televiziju i

internet, opskrbljivace elektricne energije i troSkove tarifa mobilnih operatera u Hrvatskoj.

Potrebno je ispuniti polja za unos imena 1 prezimena, e-mail adresu 1 broj mobitela. Nakon
popunjavanja trazenih podataka, Salje se upit prodajnom savjetniku. Prodajni savjetnik nazove
korisnika na dani broj mobitela i predlaze najbolje opcije. Nakon obavljenog poziva i odabrane
tarife, prodajni predstavnik rjeSava cijelu proceduru oko prelaska na novu tarifu. Osim
ispunjavanja forme, moguce je sa zaposlenicima tvrtke komunicirati putem online chat servisa

ili pozivom na telefonski broj.

Cjelokupna usluga je besplatna. Tvrtka navodi kako je razlog za to ¢injenica da uslugu
naplacuju osiguravaju¢im kucama i telekomima (Kompare, 2018). Nigdje na internetskim
stranicama se detaljnije ne opisuje procedura koju obavlja prodajni predstavnik za prijenos

broja.

Gledaju¢i iz pozicije tvrtke s puno zaposlenika i mobilnih uredaja, ovaj servis nije narocito
koristan. Kompare ne nudi nikakav pregled (primjerice tabli¢ni prikaz) za usporedbu tarifa. Nije
moguce istodobno unijeti viSe brojeva mobitela. Moze se zakljuciti da je njihova usluga
prvenstveno orijentirana privatnim korisnicima. Posjetitelju stranica se ne obracaju sa ,,vi“ i

koriste neformalne izraze.

8 https://kompare.hr/
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Od bezbroj opcija pronaci éemo mobilnu
tarifu koja tebi najviSe odgovara

Popuni podatke pa éemo te besplatno nazvati

Prezime

Ime
Postojeci mobilni broj Kontakt e-mail

Slika 7. Sudelje online forme sustava Kompare

Izvor: Kompare mobilne tarife, https://kompare.hr/telekomunikacije/mobilne-tarife/

HAKOM procjenitelj

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) nudi uslugu pod nazivom
Procjenitelj troskova.” Usluga je pustena u rad 8. rujna 2015. i u objavi na HAKOM-ovim
internetskim stranicama navedeno je kako se radi o internetskom servisu za sve privatne
korisnike elektroni¢kih komunikacijskih usluga koji Zele lakSe odabrati optimalnu tarifu prema

svojim navikama telefoniranja i/ili uporabe interneta (HAKOM, 2015).

Na pocetnom ekranu Procjenitelja troSkova korisnika doc¢ekuje sucelje za odabir trazene usluge
za koju se zeli procijeniti tarifa (prikaz na slici 8). Ponudeno je Sest mogucénosti, navest ¢e se
redom: nepokretna govorna i podatkovna usluga, nepokretna govorna, nepokretna podatkovna,

pokretna govorna i podatkovna, pokretna govorna i pokretna podatkovna usluga.

Na dnu stranice je navedeno kako su aplikacija i procjena troskova informativnog karaktera i
kako HAKOM ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moze nastati zbog izbora korisnika
temeljenog na procjeni. Jos je navedeno kako izracun obuhvaca ponudu usluga elektronickih
komunikacija za fizicke osobe, a koje ne ukljucuju usluge s posebnom tarifom, usluge u

inozemstvu, bonuse, grupne ponude usluga, materijalne sadrzaje koje korisnici dobivaju na

? http://procjenitelj.hakom.hr/
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poklon ili po povoljnim uvjetima, naknade za aktivaciju i slicne naknade, a izraun je temeljen

na iznosu mjesecne naknade i potrosnje (HAKOM, 2015).

[ =

HAKOM

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Izaberite trazenu uslugu

Nepokretna govoma | podatkovna

Pokretna govorna i podatkovna Pokretna govorna Pokretna podatkovna

Aplikacia i prociena Iroskova su informativnog karakiera. HAKOM ne snosi odgovomost za bilo kakvy Stetu knja moZe nastali zbog izbora korisnika lemeljenog na procieni. Izragun abuhvaca ponudu usluga elekdronikin komunikaciia 22

fizike 0sabe, a koje ne ukljutuju usluge s tarifom. usiuge tzv. bonuse (prava koristenja usluga koje krajnji karisnici ostvaruju temeliem odredenih uvjeta), grupne ponude usiuga, malerjalne sadriaje koje
korisnici dobivaju na poklon ili po povalinim uvjetima, naknade za akfivaciju i sl naknade, kao ni ponude usluga koje se ne ednose na razdohlje od Jednog mjeseca. Izratun je temeljen na iznosu mjeseéne naknade i potrodnje. U sluéaju da
pronadets gredku U izraéuny nas na adresu itke poste i hr

Slika 8. Pocetno sucelje HAKOM-ove aplikacije Procjenitelj troSkova

Izvor: HAKOM procjenitelj, http://procjenitelj.hakom.hr/

Nakon odabira izracuna zeljene usluge, korisniku se prikazuje forma za unos parametara o
potrosnji. Na vrhu stranice korisnik odabire nacin placanja tarife. Mogu se odabrati opcije
Svejedno, Prepaid (bonovi) i Pretplata. Ponudena je moguénost osnovne i detaljne specifikacije
podataka koje korisnik unosi. Na slici X prikazano je sucelje za detaljnu specifikaciju poziva,
SMS i MMS poruka u tuzemstvu kod odabira pokretne govorne i podatkovne tarife. Korisnik
mozZe unijeti broj poziva i/ili broj minuta. Moguce je specificirati upucuju li se pozivi prema

pokretnim i1 nepokretnim mrezama istog ili drugih operatera.

U nastavku forme moguce je detaljno specificirati pozive i SMS poruke prema medunarodnim
brojevima (prikaz na slici X). Ponudene su drzave za koje se ocekuje da korisnici iz Hrvatske
¢eS¢e upucuju pozive prema njima, redom su navedene Austrija, Bosna i Hercegovina, Italija,
Njemacka, Slovenija, i Srbija. Mogu se jo§ posebno specificirati ostale europske zemlje i ostale

zemlje u svijetu.

Na kraju forme korisnik moze specificirati minimalnu koli¢inu podatkovnog prometa i brzinu

interneta. Za koli¢inu prometa unaprijed su ponudene vrijednosti od 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4
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GB, 5 GB 1 10 GB. Za brzinu interneta ponudene su opcije Svejedno, Edge, 3G 1 4G. Nakon
unesenih parametra klikom na gumb ,,Racunaj®, aplikacija prikazuje tarife koje su pogodne za
korisnika. Kraj svake tarife pojavljuje se gumb ,,Dodatne tarife operatora®. Klikom na taj gumb,
prikazuju se ostale tarife tog operatora. Klikom na naslov tarife korisnik prelazi na internetsku

stranicu operatora. Predlozene tarife su poredane od najjeftinije prema najskupljo;.

Pri simulaciji rada aplikacije, unosenjem proizvoljnih parametara, mogu se uociti nedostaci.
Ukljuc¢ivanjem neograni¢enog broja medunarodnih poziva, aplikacija ne predlaze nijednu tarifu
niti prikazuje ikakvu drugu poruku. Pri simulaciji sa sljede¢im parametrima: neogranicen broj
1 trajanje poziva u tuzemstvu, neogranic¢en broj SMS poruka, 5 GB prometa pri 4G brzinama;
aplikacija predlaze tarife dva operatora: Tele2 i VIPnet-a. U istom izracunu, najjeftinija
predlozena tarifa u Tele2 mrezi iznosi 65 kuna, dok u VIPnet mrezi iznosi 465 kn. Prema tim
rezultatima 1 prijedlozima tarifa, moze se zakljuciti kako aplikacija nije pouzdana, a upitno je
koliko je azurna i sadrzi li uopée informacije o tarifama nekih drugih operatora, primjerice

Hrvatskog Telekoma.

Krapac (2015) navodi kako aplikacija nije najpreciznija koliko bi mogla biti. Sukladno
podacima koje korisnik unese, HAKOM-ov internetski pomaga¢ sugerira §to bi mu moglo
najvise odgovarati 1 koliko ¢e to kostati, ali u izraCun nisu uklju¢ene moguce posebne akcije i
popusti za korisnike. Nadalje sugerira kako se za takve popuste korisnik treba osloniti na
informacije koje je negdje drugdje saznao 1 potraziti detalje na stranici operatera koji se u

privlacenju korisnika upravo tada oslanja na neku novu promotivnu akciju.

Nedostatak aplikacije je Sto nema mogucnost analize dosadasnje potroSnje korisnika 1 izracun
najpovoljnije tarife prema povijesnim podacima. Korisnik sam procjenjuje potrosnju i svoje
potrebe prilikom unosa podataka u formu, a svaka pogreSka u procjeni moze utjecati na konac¢an
prijedlog tarife. Obzirom da prema provedenim testiranjima i simulacija aplikacija ne pokazuje
karakteristike pouzdanosti 1 azurnosti, vrlo je upitna njena uporaba, kako u privatne svrhe, tako

i u poslovnom okruZzenju.
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Nepokretna govoma i podatkovna Nepokretna govomna Nepokretna podatkovna Pokretna govorna i podatkovna Pokretna govoma Pokretna podatkovna

Nacin placanja

®gvejedna C'Prepaid (bonovi) Cpretplata

Pozivi i poruke

Tuzemni pozivi i poruke m
Broj peziva 0 a
Prema nepokretnim mreZama istog operatora 0 a
Prema nepokretnim mrezama ostalih operatora 0
Prema pokretnim mrezama istog operatora 0 a
Prema pokretnim mrezama ostalih operatora 0 a
Broj minuta 0 a
Prema nepokretnim mrezama istog operatora 0 B
Prema nepokretnim mrezama ostalih operatora 0 a
Prema pokretnim mrezama istog operatora 0 a
Prema pokretnim mrezama ostalih operatora 0 a
Broj SMS poruka 0 a

Slika 9. Sucelje HAKOM-ove aplikacije Procjenitelj troskova za odabir pokretne
govorne i podatkovne tarife s moguéno$¢u odabira detaljne specifikacije

Izvor: HAKOM procjenitelj, http://procjenitelj.hakom.hr/

Medunarodni pozivi I poruke m
Broj poziva ) a
Austrija 1] a
Bosna i Hercegovina 0 a
Italija o m
Njemacka 0 a
Slovenija 1] a
Srbija 1] a
Ostalo Europa 0 a
Svijet o] a
Broj minuta ) m
Austrija 1] a
Bosna i Hercegovina 0 a
Italija o a
Njemacka 0 a
Slovenija 1] a

Slika 10. Sucelje HAKOM-ove aplikacije Procjenitelj troSkova za odabir detaljnih
parametra za medunarodne pozive i poruke

Izvor: HAKOM procjenitelj, http://procjenitelj.hakom.hr/
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Podatkovni promet

Minimalna koli¢ina 5120 B

podatkovnog prometa 5 @ ] - ¢
(mMB) 512 ME 1 GB 268 4GE 5GE 1068

Tele2 Dodatne tarife operatora

Brzina Interneta ® Svejedno Edge @ 3G @ 4G

Ekipna sa PET GB (za ¢lana) 64,00 kn

Tarita EKIPNA odgovara bas svakoj ekipi - obitelji ifi prijateljima, koliko god se medusobno raziikovali. Sakupite svoju ekipu o dva do &etiri élana i uZivajte u bezbriZnej komunikaciji!
Nositelj tarife placa 150 kn/mj za sve Clanove u ekipi, uvecano za edabrane podatkovne pakete za svakog €lana. lzaberi keliko interneta Zelis u tarifi i bez naknade mijenjaj u bilo
kojem trenutku - 0,5GB, 3GB, 6GB, 10GB ili 15GB.

VIPnet Dodatne tarife operatora

Bez granica XXL+ 465,00 kn

300 kn/mj Uz ugovor na 24 mjeseca | uredaj Tarifa ukljuéuje neograniéene pozive | SMS poruke unutar Vip mreZe, te prema drugim mobiinim i fiksnim mrezama te 8 GB podatkovnog
prometa po maksimalno destupnoj brzini. Tarifa ukljucuje i 100min i 100 SMS -ova prema EU i roaming promet unutar EEA zamalja

Slika 11. Sucelje HAKOM-ove aplikacije Procjenitelj troskova: odabir parametra za
podatkovni promet i prikaz nekih prijedloga korisniku koje je aplikacija generirala

Izvor: HAKOM procjenitelj, http://procjenitelj.hakom.hr/
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5. ISTRAZIVANJE POTREBA ZA SPECIJALIZIRANIM ALATOM

5.1. Definiranje metode istraZivanja

Induktivnom metodom utvrdena je korisnost alata za upravljanje troSkovima telefonije. Alat
koji u sebi sadrzi sve podatke o zaposlenicima, pripadaju¢im mobilnim uredajima i troSkovima
predstavlja znacajnu korist za tvrtku. Osim toga, znacajnu financijsku ustedu moze donijeti i

postojanje modula za odredivanje optimalne tarife prema prethodnoj potrosnji.

Komparativnhom metodom opisani su postojeci softverski alati za izraCun optimalne tarife
prema potrosnji. Opisane su prednosti i mane svakog alata te mogucnost primjene u poslovnom

okruzenju.

Razvojem prototipa predstavit ¢e se mogu¢i izgled sustava za upravljanje mobilnim uredajima,

analizom troSkova 1 predlaganje optimalne tarife.

5.2. Definiranje potreba za mogucnostima

Cilj koji tvrtka zeli ostvariti alatom za upravljanje troSkovima mobilne telefonije svakako je
optimizacija troskova. Ponajvise se to odnosi na financijsku uStedu odabirom optimalne tarife
za pojedinog zaposlenika. Prema utroSenim pozivima, porukama i podatkovnom prometu
odreduje se koja je tarifa optimalna za potrebe odredenog radnog mjesta. U slucaju da
zaposlenik nema trenutno optimalnu tarifu obzirom na potro$nju, potrebna je metoda kojom ¢e

se najefikasnije utvrditi najpovoljnija tarifa.

Osim odabira tarife, sustav za upravljanje mobilnom telefonijom ukljucuje bazu podataka
zaposlenika i dodijeljenih mobilnih uredaja. U bazi podataka navedeni su i ostali podaci koji se
vezuju uz zaposlenika i uredaj koji posjeduje. Navedeni podaci mogu biti radno mjesto
zaposlenika, e-mail adresa, odjel u kojem radi, nadredena osoba, broj mobitela, model uredaja,
IMEI broj, broj SIM kartice, PIN broj, PUK broj, tarifni paket, tarifne opcije, ograni¢enje

potrosnje, datum garancije uredaja i sli¢no.

Postojanje jedinstvenog sustava za upravljanje mobilnom telefonijom uvelike bi olakSao

poslovanje 1 organizaciju vezanu uz dodjeljivanje tarifa i mobilnih uredaja. Baza podataka koja
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povezuje zaposlenike s pripadaju¢im mobilnim uredajem i aktivnom tarifom pridonijela bi

vecoj tocnosti informacija i njthovom efikasnijem azuriranju.

5.3. Utvrdivanje kriterija za izradu rjeSenja

Izrada novog softverskog alata u krajnjoj liniji mora biti financijski opravdana. Jednom
dizajnirani program je potrebno konstantno azurirati novim tarifama i1 popravljati moguce
greske (bugove). Eventualna greska u izracunu i prijedlozima tarifa moze tvrtku kostati
znacajnu sumu novca. U tom sluc¢aju, osim nov¢anog gubitka, postojanje takvog alata bi imalo

kontraefekt.

Odgovorna osoba unutar tvrtke trebala bi procijeniti hoce li nabavka ili interna izrada aplikacije
donijeti financijski dobitak tvrtki ili na neki drugi nacin poboljSati polozaj tvrtke na trziStu.
Osim izravnog financijskog dobitka, moguce je primjerice poboljSati radne uvjete zaposlenika,
Sto se dalje moze odraziti na zadovoljstvo zaposlenika i povecanje ocjene kvalitete poslodavca

u istrazivanjima nezavisnih agencija.

Osnovna svrha takve aplikacije bila bi upravljanje troSkovima mobilnih telekomunikacijskih
usluga. Prema specificiranim potrebama, aplikacija moze sadrzavati viSe funkcija. Osnovne
funkcije mogu se podijeliti na dvije skupine. Prva skupina sadrzi moguénosti o evidenciji
mobilnih uredaja, telefonskom broju, dodjeli uredaja odredenom zaposleniku i sli¢no. Druga
skupina sadrzi podatke o troskovima, trenutnoj tarifi, analizi potroSnje i prijedlozima o

optimalnoj tarifi.

Za takvu radnju idealno rjeSenje je neki algoritam ili softverski alat koji automatski analizira
povijesne podatke i predlaze optimalnu tarifu u svrhu smanjivanja troskova. Pozeljno bi bilo i

da alat na temelju upisanih parametara takoder moze predloziti optimalnu tarifu.

Osim interne izrade aplikacije, postoji mogucnost kupnje ili iznajmljivanja postojece aplikacije
koju je primjerice izradila neka nezavisna tvrtka. Tu se pronalazi potencijalan prostor na trzistu
za neku tvrtku ¢iji bi proizvod ispunjavao ve¢ navedene funkcije za upravljanje troSkovima

mobilnih telekomunikacijskih usluga.
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Moze se ocekivati kako bi pruzatelji telekomunikacijskih usluga postali svjesni postojanja
ovakve aplikacije na trziStu. Slijedom toga moze se i ocekivati kako bi kroz odredeno vrijeme
prilagodili svoje tarife da umanje znacaj koristenja ovog ili slicnog alata za minimiziranje
troSkova mobilnih usluga. Autor aplikacije bi u tom slucaju azurirao podatke o tarifama, a

aplikacija bi opet predlagala najpovoljnije tarife.

Moguce je da bi takav razvoj dogadaja doveo do svojevrsne igre macke i misa izmedu pruzatelja
mobilnih usluga 1 autora aplikacije, odnosno korisnika usluga. S jedne strane,
telekomunikacijske tvrtke imaju motivaciju maksimizirati svoje profite, a tako nastoje i
prilagoditi svoje tarife. S druge strane, korisnici usluga traze financijski najisplativiju tarifu. Ne
smiju se zanemariti ni ostali faktori zbog kojih odredeni korisnik koristi usluge pojedinog
operatera. Pod takve faktore mogu se primjerice ubrojiti vezanost ugovorom, kvaliteta signala,

brzina mobilnog interneta, korisni¢ka podrska i sli¢no.

Spomenuti ostali faktori su osobito vazni kod poslovnih korisnika. Uobi€ajeno je i financijski
logi¢no da se svi mobilni uredaji u jednoj tvrtki koriste u mrezi jednog operatera. Tvrtke Cesto
potpisuju viSemjeseCne ili viSegodiSnje ugovore s odredenim operaterom. Takvi ugovori
podrazumijevaju odredene pogodnosti koje tvrtka ima, primjerice nabavka novih mobitela po

manjoj cijeni od uobicajene ili izravan kontakt s korisni¢kom podrskom.

U slucaju poslovanja s velikim tvrtkama, odredeni zaposlenik ili zaposlenici operatera djeluju
kao menadZzeri za kljuéne kupce (eng. key account manager). Prema Zori¢u (2018) takav
zaposlenik u okviru svojih zaduzenja obavlja sve kontakte s klju¢nim kupcima, ugovara poslove
1 vr8i prodaju. Njegov najveci zadatak je da zadovolji potrebe klju¢nih kupaca i da u skladu s
tim potrebama usmjerava poslovanje. Ista osoba vodi i brigu o kupcima nakon prodaje. Osim
toga, vazno je da prati razvoj trziSta na osnovi analiza utvrduje ciljeve prodaje za kupce koje

opsluzuje, kako bi se uvecala prodaja, a samim tim i zadovoljile potrebe kupaca (Zori¢, 2018).

Zbog prethodno navedenih Cinjenica, nije sigurno da ¢e tvrtka radi financijske usStede olako
promijeniti izabranog operatera. U slucajevima kada se moze izracunati da bi prelaskom kod
drugog operatera tvrtka smanjila troskove, praksa je da se spomenuta tvrtka upusti u pregovore

s postojecim operaterom i pokusa ste¢i povoljniju financijsku poziciju.
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Puno izgledniji slucaj za tvrtku je da vrlo lako moze promijeniti postojece tarife na mobilnim
uredajima svojih zaposlenika, a tvrtke Cesto i koriste takvu moguénost. Tvrtka najvecu uStedu
moze ostvariti optimalnim odabirom tarifa za pojedine zaposlenike kao i pravovremenom
promjenom tarife u ovisnosti o potrebama odredenog zaposlenika. Ako tvrtka moze ostvariti

ustede ili boljitke kod postojeceg operatera, nece se lako odluciti na promjenu pruzatelja usluga.

5.4. Prijedlog novog rjesenja

Prema opisanim kriterijima za izradu rjeSenja, prikazat ¢e se prijedlog rjesenja koji bi
zadovoljio potrebe alata za evidenciju o troSkovima mobilne telefonije, dodijeljenim uredajima
te prijedlozima za optimalnu tarifu. Svi podaci koji se prikazuju spremljeni su u jedinstvenu

bazu podataka organizacije.

Na slici 12 predstavljen je prikaz osnovnih informacija o broju mobitela koji se koristi u
organizaciji. Na lijjevoj strani sucelja prikazano je ime i prezime osobe (zaposlenika) kojoj je
dodijeljen taj broj, jedinstveni broj zaposlenika te pozicija na kojoj radi. Na desnoj strani nalaze

se podaci o dodijeljenoj pretplatnickoj liniji.

Broj mobitela: = 098 555 2323

Status: Aktivan
Kratki broj: 1017
Tarifa: Biz Mobilna L ()

Model uredaja: Apple iPhone 7
Istek ugovora:  12.03.2019.

Ime i prezime: Ivan Mati¢ Komentar:
ID zaposlenika: 1202345
Pozicija: IT podrika

Slika 12. Osnovne informacije o broju mobitela i zaposleniku, tarifa je optimalna

Izvor: izrada autora
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Povise informacija o zaposleniku dostupan je okvir za ucitavanje fotografije zaposlenika. Na
slici je prikazana silueta koja se prikazuje ako fotografija ne postoji u bazi podataka. Ako se
fotografija ve¢ nalazi u bazi, bit ¢e ucitana i prikazana. Klikom na fotografiju ili siluetu, moguce

je dodati novu fotografiju osobe.

Za broj mobitela prikazan je status koji moze biti aktivan ili neaktivan, kratki broj koji sluzi za
pozivanje unutar VPN-a organizacije, pripadajuca tarifa vezana uz broj, model uredaja koji se
koristi uz taj broj te datum isteka ugovora koji je tvrtka sklopila s operaterom za tu liniju. Postoji
1 polje za komentar u koji je moguce upisati proizvoljan tekst. Zamisljen je da sluzi upisivanju
bilo kakvih dodatnih informacija vezanih za broj mobitela ili zaposlenika koje mogu biti

relevantne nekome u organizaciji.

Desno od naziva tarife vidljiva je mala ikona u obliku zelenog kruga s kvacicom. Ta ikona
oznaCava da tarifa koja je trenutno vezana uz broj mobitela predstavlja optimalan izbor za
tvrtku. Prema parametrima o dostupnim tarifama operatera, aplikacija pruza informaciju
korisniku kako trenutno ne postoji bolji izbor tarife za taj broj mobitela. To znaci da korisnik
ovog broja maksimizira moguc¢nosti koje mu pruza tarifa, a istovremeno organizaciji

predstavlja najmanji troSak obzirom na potrebe tog radnog mjesta.

Broj mobitela: 098 555 2323

Status: Aktivan
Kratki broj: 1017
Tarifa: Biz Mobilna XL

Model uredaja: Apple iPhone 7
Istek ugovora:  12.03.2019.

Ime i prezime: Ivan Matic Komentar:
ID zaposlenika: 1202345
Pozicija: IT podrika

Slika 13. Osnovne informacije o broju mobitela i zaposleniku, tarifa nije optimalna

Izvor: izrada autora
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Na slici 13 prikazan je slucaj u kojem korisnik koristi tarifu koja nije optimalna. Desno od
naziva tarife nalazi se ikonica u obliku crvenog kruga s uskli¢nikom u sredini. Ova ikonica
upozorava na to da odabrana tarifa nije optimalna obzirom na potrosnju korisnika ovog broja.
Tvrtka bi mogla ustedjeti ako bi korisniku bila dodijeljena neka druga tarifa s obzirom na

njegovo koristenje usluga mobilnog operatera.

Na slici 14 prikazane su osnovne informacije o mobilnom uredaju i SIM kartici vezanoj uz
odredeni broj. Na lijevoj strani nalaze se podaci o modelu uredaja i osobi koja ga koristi. Na
vrhu je prikazana slika uredaja. Na desnoj strani nalazi se broj SIM kartice, vrsta odnosno
veli¢ina kartice, PIN i PUK brojevi, datum isteka ugovora za dodijeljeni telefonski broj i tarifa
vezana uz broj. Kraj naziva tarife vidljiva je ikonica zelenog kruga koja oznacava optimalan

izbor tarife. Dostupno je i polje za komentar za upis proizvoljnog teksta.

. SIM kartica: 8931591415060165677
@ Vrsta kartice: Nano
PIN: 3478
. PUK: 64535151
Istek ugovora: 12.03.2019.

Tarifa: Biz Mobilna L

Model uredaja: AppleiPhone7 Komentar:
Broj mobitela: 098 555 2323

Ime i prezime: |van Matic

ID zaposlenika: 1202345

Slika 14. Osnovne informacije o mobilnom uredaju i SIM kartici

Izvor: izrada autora

Na slici 15 prikazane su informacije o tarifi i zaposleniku. Na lijevoj strane nalaze se podaci o
broju mobitela 1 zaposleniku. Osim jedinstvenog broja zaposlenika i pozicije na kojoj radi
vidljivo je kojem odjelu u organizaciji pripada i tko mu je nadredeni zaposlenik. Povise ovih

podataka nalazi se fotografija zaposlenika.
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Na desnoj strani prikazane su informacije o tarifa dodijeljenoj broju mobitela. Pokraj naziva
tarife nalazi se indikator koji ukazuje je li tarifa optimalno odabrana. Vidljivi su podaci o
tarifnoj opciji, ogranienje potroSnje, prekoraenje ogranicenja, iznos mjesecne naknade za
tarifu te istek ugovora s operaterom za dodijeljeni broj mobitela. Tu se nalazi i polje s kratkim

opisom karakteristika tarife.

Tarifa: Biz MobilnaL )
Tarifna opcija: Pretplata
Ogranicenje: 400 kn
Prekoracenje: o)

Mjesecna naknada: 269 kn
Istek ugovora: 12.03.2019.

Broj mobitela: 098 5552323  Opis tarife:

Ime i prezime: Ivan Matic 5000 minuta ili SMS poruka
Pozicija: IT podrika prema svim mrezama
Odjel: IT 100 minuta prema EEA
Nadreden: Marko Juri¢ 30 GBinterneta

Slika 15. Informacije o tarifi

Izvor: izrada autora

OgraniCenje potroSnje organizacija stavlja zaposleniku kako bi osigurala kontrolu nad
troskovima. Korisnik ne moze potrositi visSe od iznosa ogranicenja. Ovo je vrlo korisno za
organizaciju koja se tako osigurava od moguée nepaznje korisnika pri koristenju mobitela,
njegovog malicioznog djelovanja te gubitka ili krade uredaja pri kojoj se treca strana moze

okoristiti.

PrekoraCenje ogranicenja se moze dogoditi kada je korisniku potrebno koriStenje mobitela
iznad iznosa ograniCenja, primjerice zbog puta u inozemstvo. U takvim slucajevima nakon
odobrenja nadredene osobe, zatrazi se od operatera povecanje iznosa ogranicenja, a u aplikaciji

¢e to biti zabiljeZeno i prikazano.
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Na slici 16 prikazan je detaljan ispis mjesecnih troSkova za odredeni broj mobitela. Nabrojane
su stavke po kojima operater naplacuje potros$nju i pripadajuci iznos za svaku stavku. Prikazan
je ukupan iznos dodatnih troSkova kao i iznos PDV-a. Aplikacija izracunava zbroj mjesecne
naknade za tarifu i iznos dodatnih troSkova bez PDV-a. Taj zbroj je usporeden s ogranicenjem

potrosnje te je na kraju prikazan iznos koji je preostao do ogranicenja.

Kraj naziva tarife vidljiva je ikonica zelenog kruga koja oznacCava optimalan izbor tarife.
ZamiSljeno je da svugdje u aplikaciji gdje se prikazuje tarifa dodijeljena nekom broju postoji

ikonica koja oznacava je li taj izbor optimalan.

Na slici 17 kraj naziva tarife vidljiva je ikonica crvenog kruga koja oznacava kako izbor tarife
nije optimalan obzirom na potro$nju korisnika. U tom slucaju, pri prikazu detaljnog ispisa
troSkova, na dnu se prikazuje poruka o neadekvatnosti tarife. Na istom mjestu prikazuje se tarifa

koja bi bila optimalan izbor za organizaciju obzirom na potro$nju na dodijeljenom broju.
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Broj mobitela: 098 5552323  Opis tarife:

Biz Mobilna L ()

Tarifa:

Tarifna opcija: Pretplata
Ogranicenje: 400 kn
Prekoracenje: 0]

Mjesecna naknada: 269 kn
Istek ugovora: 12.03.2019.

Ime yprezinie: fyanbiatic 5000 minuta ili SMS poruka
Pozicija: IT podrska prema svim mrezama
Odjel: IT 100 minuta prema EEA
Nadreden: Marko Juric¢ 30 GB interneta

Pozivi unutar VPN mreze: Okn
Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama: 17,40 kn
Pozivi prema VIP mobilnoj mrezi: O kn
Pozivi prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj: O kn
Prijenos podataka: O kn
SMS poruke: Okn
MMS poruke: 2,21kn
Medunarodni pozivi iz Hrvatske: 23,56 kn
Dolazni pozivi u roamingu: Okn
Odlazni pozivi u roamingu: 34,88 kn
Ostale usluge: 0 kn
Ukupni dodatni troskovi: 78,05 kn
PDV: 19,51kn
Ukupno bez PDV-a: 347,05 kn
Do ogranicenja: 52,95 kn

Slika 16. Detaljan ispis troSkova

Izvor: izrada autora
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Broj mobitela: 098 555 2323
Ime i prezime: Ivan Matic¢
Pozicija: IT podrika
Odijel: IT

Nadreden: Marko Juri¢

Tarifa: Biz Mobilna XL @)

Tarifna opcija: Pretplata
Ogranicenje: 600 kn
Prekoracenje: o)

Mjesecna naknada: 449 kn
Istek ugovora: 12.03.2019.

Opis tarife:

5000 minuta ili SMS poruka
prema svim mrezama
100 minuta prema EEA

30 GB interneta

Pozivi unutar VPN mreze:

Okn

Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama: 17,40 kn

Pozivi prema VIP mobilnoj mrezi: Okn
Pozivi prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj: Okn
Prijenos podataka: Okn
SMS poruke: Okn
MMS poruke: 2,21kn
Medunarodni pozivi iz Hrvatske: 23,56 kn
Dolazni pozivi u roamingu: O kn
Odlazni pozivi u roamingu: 34,88 kn
Ostale usluge: O kn
Ukupni dodatni troskovi: 78,05 kn
PDV: 19,51kn
Ukupno bez PDV-a: 527,05 kn
Do ogranicenja: 72,95 kn

Tarifa nije optimalna.

Optimalna tarifa: Biz Mobilna L

Slika 17. Detaljan ispis troskova i prijedlog optimalne tarife

Izvor: izrada autora
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6. ZAKLJUCAK

S obzirom da je moderno poslovanje prakticki nemoguée zamisliti bez mobilnih
telekomunikacijskih usluga, za njima vlada velika potraznja koju ponuda kvalitetno prati. Na
hrvatskom trzistu djeluju tri operatera mobilnih usluga te privlace kupce raznim ponudama
mobilnih uredaja, tarifama, paketima i dodatnim uslugama. Poseban naglasak operateri
stavljaju na poslovne korisnike i prilagodavaju svoju ponudu njihovim potrebama. Ponuda i
djelovanje operatera mora biti u skladu sa zakonskim normama. HAKOM kao tijelo koje

regulira trziste elektroni¢kih komunikacija je zaduzeno za zastitu interesa korisnika.

Mobilnost je izuzetno vazna za svaku tvrtku i1 organizaciju. Zaposlenicima je potreban pristup
poslovnim aplikacijama i podacima potrebnim za obavljanje posla za vrijeme dok su izvan
ureda. Operateri u svojim ponudama nude razna poslovna rjeSenja kojima omogucuju tvrtkama

pristup svojim digitalnim resursima putem mobilnih uredaja.

Tvrtke Zele izabrati optimalnu tarifu za sve mobilne brojeve u njihovom vlasnistvu. Tarife se
najcesce dodjeljuju prema potrebama zaposlenika. Ovisno o radnom mjestu, zaposleniku ¢e biti
omogucena tarifa koja upotpunjava zahtjeve njegovog radnog mjesta. Odabirom nepovoljne
tarife, tvrtka ¢e nepotrebno trositi resurse. Odabir optimalne tarife za svakog zaposlenika te

njihovo kombiniranje i mijenjanje prema potrebama predstavlja izazov za svaku organizaciju.

Prema karakteristikama svog poslovanja, tvrtke poduzimaju radnje kojima Zele predvidjeti
buduée troskove. Preciznijom procjenom buducih troskova, tvrtka ostvaruje prednost u
poslovanju. Isti princip moze se primijeniti i na procjenu troskova mobilnog telefoniranja i
ostalih mobilnih usluga. Metode predvidanja buducih troskova mogu biti iskustvene ili
temeljena na analizi podataka. Softverski sustav kojim bi se analizirale potrebe unutar tvrtke i
promjene ponude operatera donio bi korist tvrtkama koje bi mogle efikasnije pronaci optimalnu

tarifu za pojedinog zaposlenika.

Postojeca rjeSenja na hrvatskom trziStu za predlaganje optimalnih tarifa ne zadovoljavaju
potrebe neke vece organizacije. Cilj koji tvrtka Zeli ostvariti alatom za upravljanje troskovima
mobilne telefonije svakako je optimizacija troskova. Ponajvise se to odnosi na financijsku
usStedu odabirom optimalnih tarife. Prema utroSenim pozivima, porukama i podatkovnom

prometu odreduje se koja je tarifa optimalna za potrebe odredenog radnog mjesta.
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Osim odabira tarife, softverski alat bi ujedno sluzio i za upravljanje mobilnim uslugama.
Postojanje jedinstvenog sustava za upravljanje mobilnom telefonijom uvelike bi olakSao

poslovanje i organizaciju vezanu uz dodjeljivanje tarifa i mobilnih uredaja.

Prema prijedlogu rjeSenja autora, sustav za upravljanje troSkovima mobilnih uredaja sadrzavao
bi bazu podataka svih zaposlenika, dodijeljenih brojeva telefona, mobilnih uredaja, tarifa te
podatke o utroSenim uslugama i iznosima racuna. Sadrzavao bi i sve relevantne detaljne
informacije o navedenim stavkama. Alat bi imao moguénost analize potreba odredenog radnog

mjesta i na temelju povijesnih podataka odredivao bi koliko je neka tarifa optimalna.
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SAZETAK

Usluga mobilnih telekomunikacija je sastavni dio modernog poslovanja. Na hrvatskom trziStu
djeluju tri operatera mobilnih usluga te privlac¢e kupce raznim ponudama mobilnih uredaja,
tarifama, paketima i dodatnim uslugama. Poseban naglasak operateri stavljaju na poslovne
korisnike i prilagodavaju svoju ponudu njihovim potrebama. Tvrtke i organizacije imaju interes
izabrati optimalnu tarifu za sve mobilne brojeve u njihovom vlasniStvu prema potrebama
zaposlenika. Odabirom nepovoljne tarife, tvrtka ¢e nepotrebno trositi resurse. Odabir optimalne
tarife za svakog zaposlenika te njihovo kombiniranje 1 mijenjanje prema potrebama predstavlja
izazov za svaku organizaciju. Preciznijom procjenom buducih troSkova, tvrtka ostvaruje
prednost u poslovanju, a u slu¢aju mobilnih usluga, softverski sustav kojim bi se analizirale
potrebe unutar tvrtke i promjene ponude operatera donio bi korist tvrtkama koje bi mogle
efikasnije pronac¢i optimalne tarife. Postojeca rjeSenja na hrvatskom trzistu ne zadovoljavaju
potrebe vece organizacije koja ima za cilj optimizaciju troSkova. Prema specificiranim
parametrima, potrebno je odrediti optimalnu tarifu za potrebe odredenog radnog mjesta. Izraden
je graficki prototip alata koji je vezan na bazu podataka o zaposlenicima, brojevima telefona,
mobilnim uredajima, tarifama, utroSenim uslugama, iznosima raCuna i svim dodatnim
relevantnim informacijama. Alat ima moguénost analize potreba odredenog radnog mjesta i na

temelju povijesnih podataka odreduje optimalnu tarifu.

Klju¢ne rijeci: mobilna telefonija, upravljanje telekomunikacijskim troSkovima, analiza

podataka, optimalna tarifa
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SUMMARY

Mobile telecommunications services are an integral part of modern business. Three mobile
operators operate on the Croatian market and attract customers with various mobile device
offers, tariffs, packages and additional services. Special emphasis operators put on business
users and tailor their offer to their needs. Companies and organizations have an interest in
choosing the optimal tariff for all mobile numbers they own according to the needs of their
employees. By choosing an unfavorable tariff, the company will waste resources unnecessarily.
Choosing an optimal tariff for each employee, combining them and changing them is a
challenge for every organization. With a more accurate estimation of future costs, the company
can benefit, and in the case of mobile services, a software system that analyzes the needs within
a company and changes the operator's offer would benefit companies that could find the best
tariffs more efficiently. Existing solutions on the Croatian market do not meet the needs of a
larger organization that aims to optimize costs. According to the specified parameters, it is
necessary to determine the optimal tariff for a particular workplace. A graphical prototype of a
tool that is linked to a database of employees, phone numbers, mobile devices, rates, consumed
services, bill amounts and all other relevant information has been designed. The tool has the
ability to analyze the needs of a particular job and based on historical data determines the

optimal tariff.

Key words: mobile telephony, telecommunication cost management, data analysis, optimal

tariff

51



