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1. UVOD

1.1. Definicija problema
Organizacija turizma c¢ini tradicionalnu osnovu i jedno je od bitnih sredstava turisticke
politike, a ima cilj da se turizam osposobi za uspjesno funkcioniranje kao specificni, slozeni

. .. o 1
podsustav u okviru Sireg okruzenja, odnosno Sireg sustava.

Razvojem turizma dolazi do potrebe izgradnje Sto efikasnijeg organizacijskog sustava. Buduci
da je turizam u Republici Hrvatskoj jedna od najrazvijenijih gospodarskih grana, iznimno je
vazno imati dobar organizacijski sustav. Shodno tome problem istrazivanja ovoga rada je
definirati $to je to destinacijska menadZment organizacija, u daljnjem tekstu DMO, te koje su
njene funkcije. Takoder, istrazit ¢e se u kojoj je mjeri sustav turistickih zajednica u Republici

Hrvatskoj postavljen sukladno modelu DMO.

1.2. Cilj rada

S obzirom na ranije istaknutu vaznost organizacije turizma te vaznost turizma za hrvatsko
gospodarstvo, cilj ovog rada je analizirati sustav destinacijske menadzment organizacije.
Takoder, jedan od glavnih ciljeva je analizirati sustav turistiCkih zajednica u Republici

Hrvatskoj te temeljem tih analiza usporediti ova dva sustava.

1.3. Metode rada

Za izradu rada koristeni su sekundarni izvori podataka. Podaci su prikupljeni iz relevantne
struCne literature, znanstvenih ¢lanaka te internetskih izvora. Za potrebe izrade rada koriStene
su metoda analize, sinteze, komparacije. Metoda analize koristila se kroz cijeli rad zbog
sloZenosti pojmova koje je trebalo raSclaniti na jednostavnije dijelove. Metoda sinteze se
koristila u poglavljima gdje se stvarnost objasnjavala sintezom jednostavnih sudova u

sloZenije dok se metoda komparacije koristila u ¢etvrtom dijelu rada.

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen na pet medusobno povezanih cjelina.

U prvom dijelu definirani su problem, cilj rada, metode koristene pri izradi rada te struktura

rada.

U slijede¢em dijelu rada, drugom, definiran je DMO model te njegove funkcije.

! Gei¢, S. (2007.), Organizacija i politika turizma, Sveu¢ilite u Splitu, Split, str. 124



U tre¢em dijelu rada analizira se sustav turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj, njena

tijela te zadace.

U cetvrtom dijelu rada usporeduje se sustav turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj s

modelom DMO te se daju preporuke za unaprjedenje sustava turisti¢kih zajednica.

U posljednjem dijelu rada nalazi se zaklju¢ak. Nakon njega slijedi popis literature, tablica i

slika koriStenih u radu te sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. DESTINACIJSKA MENADZMENT ORGANIZACIJA

Prije definiranja destinacijske menadzment organizacije, potrebno je definirati i sam pojam

destinacije.

Destinacija je viSeznacan pojam. Ona moze predstavljati lokalitet, mjesto, regiju, zemlju,
skupinu zemalja, pa ¢ak i kontinent kao odrediSte turistickog putovanja. S obzirom na
promjenjivi prostorni obuhvat, mozemo re¢i da je destinacija fleksibilan, dinamican prostor
Cije granice odreduje turistiCka potraznja, tj. sami turisti, neovisno o administrativnim

granicama.’

Destinacijska menadzment organizacija se moze definirati kao tijelo koje je zaduzeno za
suvremeni proces upravljanja u turistiCkoj destinaciji. Tradicionalni proces upravljanja se
sastoji od javnog i privatnog sektora, dok se suvremeni proces sastoji od koalicije i
partnerstva mnogih organizacija i interesnih skupina, javnih, privatnih i neprofitnih.® Zadatak
destinacijske menadzment organizacije je koordinirati aktivnosti svih navedenih sudionika.
Svaka drZava ima svoju organizacijsku strukturu, medutim vecinom je rije¢ o podjeli na

nacionalne, regionalne i lokalne organizacije.
Destinacijska menadZment organizacija moZe biti organizirana kao:*

e odjel nekog javnog organa vlasti;

e partnerstvo razli¢itih organa/institucija javne vlasti koje djeluju samostalno;

e partnerstvo razli€itih organa/institucija javne vlasti sa zajedniCkim upravljackim
tijelom;

e Organ javne uprave kojeg servisiraju privatne kompanije;

e javno- privatno partnerstvo koje pokriva odredene funkcije (obi¢no je u obliku
neprofitnih institucija);

e udruzenje ili poduzece koje se iskljucivo financira iz sredstava privatnog sektor

(partnerstva).

Danas vecina turisticki razvijenih zemlja svoj sustav upravljanja turizmom temelji na modelu
destinacijske menadzment organizacije. Medutim, u proslosti to i nije bilo tako. Kako su se

kroz povijest mijenjali obiljezja i intenzitet turizma, mijenjao se i sustav upravljanja

? Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveugilite u Splitu, Split, str. 15.
® Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 191.
* UNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., str. 136.



turizmom. U uvjetima manjeg intenziteta konkurencije koji su prevladavali do osamdesetih
godina 20. stoljeéa, zahtjevi na razinu i kvalitetu isporuke turistickih proizvoda u
destinacijama bili su manji. Stoga je i uloga upravljanja turizmom destinacija bila gotovo u
potpunosti eksterna, odnosno marketinSka/promotivna. Globalizacija i s njom povezan ubrzan
rast konkurencije doveli su do zaokreta turizma i opceg gospodarstva prema modelu
,ekonomije iskustva“. Taj model je postavio znatno viSe zahtjeve na sadrzaj i kvalitetu
isporuke turistickih proizvoda i iskustava koje je postalo nemoguce isporuciti bez vrlo
detaljnog planiranja, kontroliranja i upravljanja unutar destinacije. Stoga su destinacije koje su
u novim uvjetima Zeljele ostati globalno konkurentne morale u posebno u posljednjih 20 do

30 godina jacati interne komponente destinacijskog upravljanja.’

Prethodno navedeno mozemo vidjeti na slici 1 iz koje mozemo zakljuciti kako sve veéim
zahtjevima na trziStu te povecanjem konkurencije dolazi do razvoja destinacijskih

menadZment organizacija.

A
( @@ Destinacijska menadZment organizacija

) \__/
5 [ P9 | Regionalne turisti¢ke zajednice
> \ /
= L\
o 2l
N

/
|

( &} Marketinska suradnja
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Intenzitet konkurencije / globalizacije

Slika 1: Povijesni razvoj modela upravljanja turizmom

Izvor: Operativni prirucnik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str 4.

® Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str 4.



2.1. Dionici DMO modela

Postoji mnogo dionika javnog i privatnog sektora koji imaju zajednicki zadatak, a to je
upravljanje destinacijom. Ono $to je bitno da svaki dionik iz svoje pozicije realizira
zajedniCke ciljeve odredene destinacije. U dionike DMO- a spadaju: nacionalna, regionalna i
lokalna vlast, razvojne agencije, gradske menadZment organizacije, vlasti nacionalnih
parkova, pruzatelji usluga smjestaja i prijevoza, turoperatori, mediji, lokalni turisticki

konzorcij i partnerstva te mnogi drugi.’

Lokalna zajednice i turizam su dva povezana pojma buduéi da je lokalna zajednica zapravo
proizvod koji se nudi na trziStu i mjesto na kojem se turizam dogada. Upravo ljudi, koji Zive u
lokalnoj zajednici, ¢ine destinaciju specifiénom tj. razli¢itom od drugih. S obzirom na
navedeno pozeljno je u proces upravljanja ukljuciti i pripadnike lokalnog stanovni$tva, a ne
samo turisticke profesionalce. Razlog tome je osiguranje razvoja destinacije u skladu sa

zivotom lokalne zajednice.

Destinacijska menadZment organizacija moze poticati pripadnike lokalne zajednice na

sudjelovanje u procesu upravljanja na razli¢ite nagine, i to kako slijedi: ’

e organizacijom edukativih radionica, seminara i sl. za poduzetnike i lokalnu zajednicu,
kako bi se osnazili za razvoj turizma i novih proizvoda;

e poticanjem lokalne svijesti o vlastitim vrijednostima i resursima za razvoj turizma;

e poticanjem razvoja mreznih partnerstva (networka, klastera) kako bi lokalni dionici
bili maksimalno ukljuceni u razvoj turisticke ponude;

e pokretanjem zajednickih akcija, ideja i inicijativa za kreiranje lokalnih proizvoda te
davanje podrske u njthovom marketingu;

e poticanjem prodaje lokalnih proizvoda i suvenira u info centrima te poticanjem
njihove distribucije kroz turisticka poduzeca;

e poticanjem turoperatora da budu inovativni u stvaranju itinerera koji ¢e ukljucivati

lokalne atrakcije.

® Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveu&iliste u Splitu, Split, str. 29.
7 Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveu&iliste u Splitu, Split, str. 198.



2.2. Funkcije DMO modela

Osnovna funkcija DMO-a je izrada strategije razvoja turizma, a ona ¢e se provoditi kroz
destinacijski plan upravljanja ( Destination Management Plan- DMP). Da bi se izmedu
prethodno definiranih sudionika DMO-a izgradili partnerski odnosi, klju¢an dokument je
upravo destinacijski plan upravljanja. Njime se integriraju akcije razliCitih organizacija,
potvrduju i jacaju veze izmedu strategije i akcija, primjenjuje znanja i ekspertize u
projektnom planiranju te se unaprjeduje znanstveni pristup upravljanju i1 promociji

destinacije.

Destinacijski plan upravljanja se uobicajeno donosi za razdoblje od tri do pet godina te
predstavlja osnovu za izradu poslovnog plana, kojim se nastoje dati odgovori na sljedeca

pitanja:®

e Gdje smo sada? ( Analiza aktualnog stanja sektora/destinacije);

e Gdje zelimo sti¢i? ( Definiraju se strateski i operativni ciljevi);

e Kako ¢emo do¢i do Zeljene pozicije? ( Definiraju se mjere, politike i resursi kojima se
zele postiéi zacrtani ciljevi);

e Kako ¢emo znati da smo stigli do zeljene pozicije? ( Prati se efikasnost provodenja

mjera i politika putem raznih indikatora, pokazatelja, parametara).

Svaka zemlja ima razli¢ite naCine kako dijeli uloge i odgovornosti kod upravljanja

destinacijom, ali najce$¢e se dijeli izmedu nacionalne, regionalne i lokalne razine.

Iz Tablice 1. se moze zakljuciti da se nacionalna upravljacka organizacija bavi marketingom 1

promocijom na nacionalnoj razini, donosi strategiju i istraZuje trziste.

Regionalna upravljacka organizacija se bavi marketingom te operativnim zadacima na
regionalnoj razini dok se lokalna upravljatka organizacija ima veéinom iste uloge kao

regionalna, samo na manjem geografskom podrucju.

® UNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., str. 7.
® Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveu&iliite u Splitu, Split, str. 193.



Tablica 1: Tipi¢ne uloge i odgovornosti na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini

Nacionalna Regionalna Lokalna

Destinacijska promocija, stvaranje brenda i imidza v v

Poticanje poduzetniStva 4 v v
Prikupljanje i distribucija informacija v 4 v
Olaksavanje bookinga v
Koordinacija i upravljanje destinacijom v
Informiranje posjetitelja i rezervacije v
Trening i edukacija 4 v
Poslovno savjetovanje 4 v
Pomo¢ pri stvaranju proizvoda v v
Razvoj manifestacija i upravljanje v
Razvoj atrakcija i upravljanje v
Strategija, istrazivanje i razvoj v v v

Izvor: UNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., str. 135.

Takoder, svjedoci smo da se u danaSnjem vremenu brojne destinacije suoc¢avaju sa okoliSnim

problemima, koji su s jedne strane, rezultat razvoja masovnog turizma. Shodno tome, jedna od

iznimno bitnih funkcija DMO modela je uspostaviti ravnotezu izmedu ekonomskog razvoja

destinacije 1 o€uvanja resursa.

10




2.3. Prednosti DMO modela

Turizam je konkurenta industrija te se destinacije medusobno natjeCu u pruzanju §to bolje
vrijednosti svojim posjetiteljima. To naravno nije jednostavno jer, na njegovu vrijednost,od
trenutka dolaska turista u destinaciju, pa do njegova odlaska utjece Siroki spektar javnih i
privatnih usluga, lokalno stanovniStvo te smjeStaj. Upravo zbog toga je bitno ucinkovito
upravljanje destinacijom kako bi se maksimizirala vrijednost za posjetitelje istodobno

osiguravajuci lokalnu korist i odrzivost.

Neke od prednosti destinacijskog menadzmenta su: uspostavljanje konkurentne prednosti,
osiguranje odrzivog turizma, Sirenje koristi od turizma, povecanje turistiCkog profita,

izgradnja snaznog 1 prepoznatljivog brenda destinacije. 10

Da bi odredena destinacija postigla konkurentu prednost potrebno se poziCionirati na trzistu tj.
ponuditi jedinstveno iskustvo svojim posjetiteljima te pruziti kvalitetnu ,,vrijednost za novac*

osiguravajuéi da svi sudionici budu koordinirani i na visokoj razini.

Odgovaraju¢im upravljanjem i planiranjem destinacijski menadZment uspostavlja odrzivi
turizam kojim stiti okoli$ i resurse destinacije. Takoder, dobrim upravljanjem se sprjecavaju

kulturni 1 druStveni sukobi izmedu lokalnog stanovnistva i posjetitelja.

Sirenje koristi od turizma se postize poticanjem izrade lokalnih proizvoda, unaprjedenjem

ruralnih podruéja i razvojem ruralnog turizma te poticanjem razvoja malih gospodarstava.

Povecanje turistickog marketinga se postiZe ciljnim marketingom kojim se privlaci odredeni

segment posjetitelja, poticanjem na dulji ostanak u destinaciji te smanjenjem sezonalnosti.

Konstantnim podizanjem kvalitete boravka posjetitelja i povecanjem vrijednosti dolazi do
rasta njithovog zadovoljstva te ¢e se ponovo vratiti u destinaciju. Na ovaj nacin destinacijski

menadzment gradi snazan i prepoznatljiv brend destinacije.

Y UNWTO, A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007., str. 9.

11



3. SUSTAV TURISTICKIH ZAJEDNICA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Budu¢i da se organizacija smatra jednom od klju¢nih komponenti uspjeha, tako se ni razvoj
turizma ne moze zamisliti bez postojanja turistiCke organizacije. Svaka drzava, pa tako i
Republika Hrvatska, ima uspostavljenu turisticku druStvenu organizaciju. Ona se mijenjala
kroz povijest od turistickih drustava, turistickih saveza, pa do sustava turistickih zajednica
koji je i danas aktualan prema Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma ( ,,Narodne Novine®, broj 152/08).

3.1. Turisticke zajednice i zajednicki ciljevi

Turisticke zajednice osnivaju se radi promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju
destinacijom na razini za koju su osnovane. Sustav turisti¢kih zajednica Cine: turisticke
zajednice mjesta, turistiCke zajednice opcina, turisticke zajednice gradova, turisticke zajednice
podrucja, turisticke zajednice zupanije, TuristiCka zajednica Grada Zagreba i Hrvatska

ey . . 11
turisticka zajednica.

Turisticka zajednica je pravna osoba, a to svojstvo stjeCe danom upisa u Upisnik koji vodi
ministarstvo. TuristiCka zajednica ima obvezne i pocasne Clanove, a turisticka zajednica
op¢ine ili grada uz obvezne i1 poCasne moze imati i dragovoljne ¢lanove. Pocasni ¢lanovi
turisticke zajednice, ne mogu birati niti biti birani u tijela turisti¢ke zajednice.™

Zajednicki ciljevi turistickih zajednica su:*?

e poticanje 1 iniciranje razvoja 1 unapredivanje postojeéeg turistickog proizvoda,
iniciranje razvoja novih turistickih proizvoda podru¢ja za koje su osnovane, na nacin

da upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.
e promocija turistickog proizvoda podrucja za koje su osnovane,

e razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim 1 drugim ucincima turizma,
te potrebi i vaznosti o¢uvanja i unapredenja svih elemenata turistickog proizvoda
odredenog podrucja, a osobito zastite okoliSa te prirodne 1 kulturne bastine sukladno

odrzivom razvoju.

' Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l 2
12 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l 7
'3 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &1. 9

, stavak 1, ¢L.3)

,CL 8)

)
12



3.2. Tijela turisticke zajednice

Tijela turisticke zajednice su: skupstina, turisticko vije¢e, nadzorni odbor 1 predsjednik
turisticke zajednice. Statutom turisticke zajednice moze se predvidjeti osnivanje i drugih
tijela. Clanovi tijela i predsjednik turisticke zajednice osobno su odgovorni za zakonito i
savjesno obavljanje svojih duznosti. Mandat ¢lanova tijela turisticke zajednice traje Cetiri

godine, a ¢lanovi mogu biti ponovno birani, odnosno imenovani.

3.2.1. SkupStina

Skupstina turisticke zajednice je najvise tijelo upravljanja u turistickoj zajednici koje se
odrzava najmanje dva puta godi$nje. Cine ju ¢lanovi i/ili predstavnici Glanova turisticke
zajednice. Zadaci skupstine turisticke zajednice su sljedeéi: donosi statut turisticke zajednice,
donosi poslovnik o radu skupstine, odlucuje o izboru i razrjeSenju ¢lanova turistickog vijeca i
nadzornog odbora koje prema odredbama ovoga Zakona bira skupStina, donosi godisnji
program rada i godiS$nji financijski plan turisticke zajednice i podruznica, donosi godisnje
financijsko izvjesce turisticke zajednice i podruznica, donosi odluku o osnivanju i ustroju
turistickog ureda, donosi odluku o izvjes¢ima koja podnose turisti¢ko vijeée i nadzorni odbor,
donosi odluke i rjeSava druga pitanja kada je to predvideno propisima i statutom turisticke

zajednice.™

3.2.2. Turistic¢ko vijece

Turisticko vijece je izvrsno tijelo skupstine turisticke zajednice kojoj je 1 odgovorno.
Turisticko vije¢e moze pravovaljano odlucivati ukoliko sjednici prisustvuje vise od polovice
¢lanova vijeca, a odlucuje ve¢inom glasova prisutnih ¢lanova. Neki od zadataka turistickog
vijeca su:™® provodi odluke 1 zakljucke skupStine turisticke zajednice, predlaze skupStini
godi$nji program rada i financijski plan turisticke zajednice i1 podruZnica, te godiSnje
financijsko izvjeS¢e, podnosi skupstini izvjeS¢e o svom radu najmanje jednom godiSnje,
imenuje direktora turistickog ureda i voditelje podruznica na temelju javnog natjecaja te
razrjeSava direktora turistickog ureda i voditelje podruznica, daje ovlastenje za zastupanje

turisticke zajednice u slucaju sprijecenosti direktora.

' Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( ¢l. 14, &l. 15)
1> Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l 17)
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3.2.3. Predsjednik turisticke zajednice

Predsjednik turistiCke zajednice predstavlja turisticku zajednicu. Duznost predsjednika
turisticke zajednice opcine ili grada i Zupanije obnaSa opcinski nacelnik ili gradonacelnik,
odnosno Zupan ovisno o jedinici lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave za
podrucje koje je turisticka zajednica osnovana. Duznost predsjednika turisticke zajednice
mjesta, u pravilu, obnasa osoba koju odredi op¢inski nacelnik ili gradonacelnik. DuZnost
predsjednika turisticke zajednice podrucja i udruzenih turistickih zajednica obnasa, sukladno
odredbama statuta, jedan od opc¢inskih nacelnika ili gradonacelnika, odnosno Zupana ovisno o
jedinici lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave za podrucje kojih je osnovana
turisticka zajednica podruc¢ja. Duznost predsjednika Hrvatske turisticke zajednice obnasa
ministar. Predsjednik turisti¢ke zajednice je i predsjednik skupstine i predsjednik turistickog
vije€a. Predsjednik turisticke zajednice saziva i predsjeda skupstini turisticke zajednice i

saziva i predsjeda sjednicama turistickog vij eca.’®

3.2.4. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor turistiCke zajednice ima najmanje tri ¢lana, a ¢ine ga: ¢lanovi koje bira
skupstina turistiCke zajednice,Clan kojeg delegira turisticko vijeCe turistiCke zajednice
Zupanije u nadzorni odbor turisticke zajednice op¢ine ili grada 1 podrucja, odnosno ¢lan kojeg
delegira Turisti¢cko vijece Hrvatske turisti¢ke zajednice u nadzorni odbor turisti¢ke zajednice
zupanije 1 TuristiCke zajednice Grada Zagreba. Nadzorni odbor Hrvatske turisticke zajednice
ima pet ¢lanova, od kojih tri ¢lana bira Sabor Hrvatske turisti¢ke zajednice iz redova ¢lanova
Hrvatske turisticke zajednice, a po jednog ¢lana delegiraju Odbor za turizam Hrvatskoga
sabora i ministarstvo. Clan nadzornog odbora ne moze biti &lanom drugih tijela iste turisticke
zajednice. Nadzorni odbor donosi poslovnik o svom radu. Nadzorni odbor nadzire: vodenje
poslova turisticke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima
turisticke zajednice 1 podruZnica, izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana

turisticke zajednice. '

1¢ Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( ¢l. 18)
Y7 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 19, 1. 20)
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3.3. Sustayv turistickih zajednica

Prema aktualnom Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(,,Narodne Novine*, broj 152/08) sustav turisti¢kih zajednica Cine turisticke zajednice mjesta,
turisticke zajednice opc€ina, turistiCke zajednice gradova, turisticke zajednice podrucja,
turisticke zajednice Zupanije, Turisticka zajednica Grada Zagreba i Hrvatska turisticka

zajednica.

3.3.1. Turisti¢ka zajednica mjesta

Turisticka zajednica mjesta osniva se na poticaj mjesnog odbora, opcinskog nacelnika
odnosno gradonacelnika ili Zupana, a uz suglasnost ministarstva. Prilikom davanja suglasnosti
za osnivanje turisticke zajednice mjesta, ministarstvo procjenjuje turistiCki znacaj
pojedina¢nog turistickog mjesta i druge uvjete propisane ovim Zakonom i drugim

propisima.’®

3.3.2. Turisti¢ka zajednica op¢ine ili grada

Turisti¢ku zajednicu opcine ili grada osnivaju njezini ¢lanovi, a pripremne radnje za osnivanje
turisticke zajednice op¢ine ili grada 1 sazivanje osnivacke skupstine, obavlja op¢inski nacelnik
ili gradonacelnik u suradnji s turistickom zajednice Zupanije. Zahtjev za osnivanje turisticke

. . L. . .. . L. . o ey g o a1
zajednice opcine ili grada ministarstvu podnosi opéinski nacelnik ili gradonacelnik. S

TuristiCke zajednice suraduju s tijelima jedinica lokalne samouprave u opéinama i1 gradovima

. L. . . 2
u sljedeé¢im aktivnostima:?°

e dogovaraju zajednicko koristenje sredstava boravisne pristojbe koja se doznacuju
op¢ini ili gradu za poboljsanje uvjeta boravka turista,

e dogovaraju izradu planova razvoja turizma u opéini ili gradu, najkasnije do roka

utvrdenog posebnim propisima za donoSenje proracuna jedinice lokalne samouprave,
e Dprate turisticki promet te prijavu i odjavu turista,
e suraduju pri odlucivanju o radnom vremenu ugostiteljskih objekata,

e suraduju u drugim pitanjima vezanim uz razvoj turizma.

'8 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( ¢l. 40)
'® Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l 25)
%% Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l 26)
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Tablica 2: Sjediste, ¢lanovi i zadaée TZ op¢ine ili grada

Sjediste

U naselju sjedista opéine ili grada

Clanovi

Obvezatno Clanstvo u turistickoj zajednici opéine ili grada poc¢inje danom osnivanja turisticke
zajednice ili danom pocetka obavljanja djelatnosti pravne i fizicke osobe na podrucju op¢ine

ili grada na kojem je osnovana turisticka zajednica.

Kao dragovoljni ¢lanovi u turisticku zajednicu opéine ili grada mogu se uclaniti pravne i

fizicke osobe koje nisu ¢lanovi turisti¢ke zajednice sukladno ¢lanku 28. ovog zakona.

Zadace

1. promoviranje turisticke destinacije na razini op¢ine ili grada samostalno i putem udruzenog
oglasavanja,

2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane op¢ine ili
grada,

3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou op¢ine ili grada,

4. sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

5. poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi i koristi za okolis,
6. izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou op¢ine ili grada,

7. poticanje i sudjelovanje u uredenju op¢ine ili grada u cilju unapredenja uvjeta boravka

turista, osim izgradnje komunalne infrastrukture,

8. redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj
ponudi, smjesStajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim
manifestacijama) radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i

drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,
9. izdavanje turisti¢kih promotivnih materijala
10. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

11. poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija
koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,

12. koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turisticki promet radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja
turizma i obogacivanja turisticke ponude,

13. poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju ocuvanja turistickog prostora,
unapredivanja turistickog okruZzja i zastite Covjekova okolisa, te prirodne i kulturne bastine,
14. poticanje, unapredivanje i promicanje specificnih prirodnih i druStvenih vrijednosti koje
op¢inu ili grad Cine turisticki prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko

koristenje,
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15. vodenje jedinstvenog popisa turista za podrucje opéine ili grada, poglavito radi kontrole

naplate boravisne pristojbe i struéne obrade podataka,

16. dnevno prikupljanje, tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu na
podrucju op¢ine ili grada,

17. provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s
nadleznim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obra¢unom, naplatom i uplatom boravisne

pristojbe, te prijavom i odjavom turista.

18. poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovniStva o zastiti okolisa,
oGuvanju i unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti
stanovniStva o vaznosti i u¢incima turizma, te svojih ¢lanova, odnosno njihovih zaposlenika u

cilju podizanja kvalitete usluga,

19. organizacija provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda opéine ili
grada sukladno smjernicama skupstine turisticke zajednice, godiSnjem programu rada i
financijskom planu turisti¢ke zajednice op¢ine ili grada,

20. ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava, sustava prijave i odjave

turista i statisticke obrade,

21. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Izvor: Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( ¢l. 27-32)
3.3.3. Turisti¢ka zajednica podrucja

Turisticka zajednica podrucja osniva se za podru¢je na kojem nisu osnovane turisticke
zajednice op€ina, gradova ili mjesta. Pripremne radnje za osnivanje turisticke zajednice
podrucja i sazivanje osnivacke skupstine, obavlja turisticka zajednica Zupanije. Ako se
turisticka zajednica podrucja osniva za podrucje na kojem vec postoji osnovana jedna ili vise
turistickih zajednica op¢€ina, gradova ili mjesta, skupstine ve¢ osnovanih turistickih zajednica
op¢ina, gradova ili mjesta, duZzne su donijeti odluku o prestanku turisticke zajednice opcine,
grada ili mjesta s danom upisa turisticke zajednice podrucja u Upisnik turistickih zajednica.

Turisticka zajednica podrucja je pravni sljednik turistiCkih zajednica op¢ina, gradova ili
mjesta koje prestaju njezinim osnivanjem. Inicijativu za osnivanje turisticke zajednice
podruc¢ja mogu dati gradonacelnici ili opéinski nacelnici i mjesni odbori, ve¢ osnovane

ey . . L. oy . . ey . . . ..o
turisticke zajednice op¢ina, gradova ili mjesta 1 turisticke zajednice Zupanija.

?! Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 41)
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3.3.4. Turisticka zajednica Grada Zagreba

Turisticka zajednica Grada Zagreba osniva se za podrucje glavnog grada Republike Hrvatske,
radi ostvarenja i promicanja turistickih znamenitosti i identiteta glavnog grada, podizanja
kvalitete turisticke ponude, njegove promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u zemlji i

inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu Grada.?

3.3.5. Turisti¢ka zajednica Zupanije

Turisticka zajednica Zupanije osniva se za podrucje Zupanije. Osnivaci turisticke zajednice
Zupanije su njezini ¢lanovi. Sjediste turisticke zajednice zupanije je u mjestu sjedista Zupanije,

ukoliko statutom nije odredeno drugacije. 23

Zadace turisticke zajednice Zupanije su sljedeée:24
1. promocija turisticke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruzenog
oglaSavanja,

2. upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije,

3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zupanije u svezi s

politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,
4. izrada strategije razvoja turizma na nivou Zupanije,

5. promocija turisticCke ponude Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom

turistickom zajednicom,

6. obogacivanje ukupne turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke
regije, a poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam i dr.),
7. pruzanje stru¢ne i svake druge pomo¢i turistiCkim zajednicama s podrucja Zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma na
podru¢jima koja nisu turisticki razvijena,

8. koordinacija djelovanja 1 nadzor izvrSavanja ciljeva 1 zadaca turistickih zajednica op¢ina 1
gradova s podrucja Zupanije,

9. sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateSkoga marketinskog plana hrvatskog

turizma,

10. donoSenje strateSkoga marketinSkog plana za podrucje Zupanije, sukladno strateSkom

marketinSkom planu hrvatskog turizma,

?2 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 43)
%3 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 44)
?* Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 46)
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11. poticanje, oCuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistickih resursa i
potencijala, te turistiCke ponude Zupanije,

12. prikupljanje i tjedna i mjeseCna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadac¢a (zbirno izvjes¢e opc€ina i
gradova),

13. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

14. izrada polugodis$njih i godiSnjih izvjeSc¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i
financijskog plana turisticke zajednice zupanije,

15. ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave
turista i statisticke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja i Hrvatskoj turisti¢koj
zajednici,

16. objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opéina i gradova, te

turistickih zajednica podrucja od znacaja za Zupaniju.

3.3.6. Hrvatska turisti¢ka zajednica

Hrvatska turisticka zajednica je nacionalna turisticka organizacija Cije je sjediSte u Zagrebu.
Hrvatska turisticka zajednica osniva svoja predstavnistva i ispostave u inozemstvu. Suraduje
sa srodnim organizacijama u inozemstvu i moze biti ¢lanom medunarodnih turisti¢kih
organizacija. Clanovi Hrvatske turisticke zajednice jesu turisticke zajednice Zupanija i

Turisti¢ka zajednica Grada Zagreba.”

Zadace Hrvatske turisticke zajednice su sljedec’e:26

1. promocije turistiCke destinacije na nacionalnoj razini samostalno 1 putem udruZenog
oglasavanja,

2. koordinacija rada i izvrSavanja ciljeva i zadaca turisti¢kih zajednica,

3. donosenje strateSkoga marketinskog plana hrvatskog turizma,

4. turisticka promocija u zemlji 1 inozemstvu, sukladno strateSkom marketinSkom planu

hrvatskog turizma (poglavito putem nastupa na sajmovima i putem predstavnistava),

5. ustrojavanje jedinstvenog hrvatskog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i

odjave turista 1 statisticke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja,

%> Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 51, 52, 53)
?® Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 54)
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6. osnivanje turistickih predstavniStava i ispostava u inozemstvu, organiziranje i nadzor rada u
njima,

7. poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje turizma u turisticki nerazvijenim
dijelovima Republike Hrvatske,

8. poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje svih selektivnih oblika turizma,

9. uskladivanje interesa, pruzanje potpore i koordinacija nacina izvrSenja svih planskih i
programskih zadataka turistickih zajednica svih razina,

10. provodenje uskladivanja zajednickih aktivnosti kroz konzultacije sa vode¢im strukovnim
udrugama najmanje dva puta godisnje,

11. ustrojavanje i provodenje operativnog istrazivanja domaceg i inozemnog trzista za potrebe
promocije hrvatskog turizma,

12. sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog turizma i drugih razvojnih planova i

programa iz podrucja turizma,

13. obavljanje stru¢nog nadzora u turistickim zajednicama,

14. vodenje evidencije Clanstva turistickih zajednica u medunarodnim organizacijama,

15. provodenje permanentnog obrazovanja unutar sustava turistickih zajednica (seminari,
teCajeviisl.),

16. obavljanje 1 drugih poslova kojima se osigurava uspjes$no djelovanje sustava turistickih
zajednica i provedba svih postavljenih planova, programa i zadaca,

17. izvrSavanje ostalih poslova i zadaca od javnog interesa povjerenih od strane ministarstva.

3.3.7. Ministarstvo turizma
U ovom dijelu rada nemoguce je ne spomenuti ministarstvo turizma koje je krovna drZzavna

turisticka organizacija u Republici Hrvatskoyj.

Ministarstvo turizma obavlja upravne 1 druge poslove koji se odnose na: turisticku politiku
Republike Hrvatske, strategiju razvitka hrvatskog turizma; razvoj i investicije u turizmu;
razvitak kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga, omladinskoga i drugih selektivnih
oblika turizma; unapredivanje i razvoj malog poduzetniStva u turizmu i ugostiteljstvu;
sanacijske programe u svezi s restrukturiranjem hotelsko-ugostiteljskih tvrtki, pracenje i
sudjelovanje u procesu privatizacije; turisticku informatiku, promicanje hrvatskog turizma u

inozemstvu; sustav turistickih zajednica; turistiCku 1 ugostiteljsku statistiku; stanje i pojave na
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podrucju turistickih 1 ugostiteljskih usluga; medunarodnu suradnju u svezi s turizmom;
djelovanje instrumenata gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj ponude
1 pruzanje turistickih 1 ugostiteljskih usluga i poslovanje turistickih i ugostiteljskih
gospodarskih subjekata; uvjete obavljanja turisticke i ugostiteljske djelatnosti, pracenje i
analiziranje kvalitete turisticke ponude, turistickih i ugostiteljskih usluga, uvodenje
medunarodnih standarda kvalitete ponude smjeStaja i usluga; kategorizaciju turistickih i
ugostiteljskih objekata; unapredivanje turisticke i ugostiteljske djelatnosti. Ministarstvo
obavlja inspekcijske poslove u podrucju ugostiteljske djelatnosti i pruzanja usluga u turizmu,
osim nadzora nad naplatom proraunskih i ostalih prihoda koji su utvrdeni u djelokrugu

Ministarstva financija.”’

3.4. Prihodi turisti¢kih zajednica

Prihodi turisticke zajednice su:
e boraviSna pristojba, u skladu s posebnim zakonom,
e Clanarina, u skladu s posebnim zakonom,
e prihodi od obavljanja gospodarskih djelatnosti

Turisticka zajednica moze ostvarivati i prihode iz : proracuna jedinica lokalne samouprave i
podrucne (regionalne) samouprave, te drzavnog proracuna, dragovoljnih priloga i darova,

imovine u vlasnidtvu i s.28

BoraviSna pristojba placa se po svakom ostvarenom nocenju te je pod jednakim uvjetima
placaju 1 strani drzavljani. Turisticke zajednice boraviSnu pristojbu koriste za izvrSavanje
svojih zadac¢a 1 za svoje poslovanje sukladno godiSnjem programu rada 1 financijskom planu.
BoraviSnu pristojbu plac¢aju: osobe koje u turisti¢koj op¢ini ili gradu u kojem nemaju
prebivaliSte koriste uslugu smjeStaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost, putnici koji koriste uslugu no¢enja na plovnom objektu nautickog turizma (charter,
cruising), osobe koje pruzaju usluge smjeStaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu,
vlasnik kuce ili stana za odmor u turistickoj op¢ini ili gradu, koji nije smjestajni objekt, za
sebe 1 sve osobe koje noce u toj kuci ili stanu, vlasnik plovila koje nije plovni objekt
nautickog turizma u smislu ovoga Zakona, za sebe i sve osobe koje no¢e na tom plovilu u

. 2
turisticke svrhe.?®

* Ministarstvo turizma, dostupno na: http://www.mint.hr/o-ministarstvu/9
%8 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 65)
?® Zakon o boravisnoj pristojbi, NN 152/08 (&l. 2, stavka 2, &L. 3)
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Prihodi od boravisne pristojbe se raspodjeljuju na sljede¢i naéin: 65% sredstava turistickoj
zajednici opcine ili grada, od ¢ega 30% sredstava turisticka zajednica doznacuje opé¢ini ili
gradu na podrucju kojih je osnovana, i koriste se iskljucivo za poboljSanje uvjeta boravka
turista na temelju prethodno usvojenoga zajednickog programa opcine ili grada 1 turisticke
zajednice opc¢ine ili grada; 10% sredstava turistickoj zajednici zupanije; 25% sredstava

Hrvatskoj turistickoj zajednici.*

Turisticke Clanarine moraju plaéati pravna i fizicka osoba koja u turisti¢koj op¢ini ili gradu
ima svoje sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i sli¢no, a koja trajno
ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem

s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.

Visina ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba kao obvezatni ¢lan turistiCke zajednice
op¢ine ili grada ili Turisti¢ke zajednice Grada Zagreba, ovisi o turistickom razredu naselja u
kojem je sjediSte ili poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom

se pravna ili fizicka osoba bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj ovim Zakonom.*!

Turisticka zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti, osim ako zakonom nije

drugadije propisano. Iznimno, turisti¢ka zajednica moze:*

e Upravljati javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice

lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave,
e organizirati manifestacije i priredbe,
e objavljivati komercijalne oglase na svojim promotivnim materijalima,
e prodavati suvenire, turisticke karte i vodice, osim vlastitog promotivnog materijala,

e posredovati u rezervaciji privatnog smjesStaja ako u turistickom mjestu za koje je

osnovana turisti¢ka zajednica ne postoji registrirana turisti¢ka agencija,

e oObavljati druge poslove i zadade od javnog interesa u funkciji razvoja turizma i

destinacije koji nisu u suprotnosti s ovim Zakonom i drugim propisima.

%0 Zakon o boravisnoj pristojbi, NN 152/08 (&L. 20, stavka 3)
3! Zakon o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, NN 152/08, ( ¢&l. 3)
32 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( &l. 10, stavka 2 i 3)
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4. USPOREDBA SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA U REPUBLICI
HRVATSKOJ S MODELOM DESTINACIJSKE MENADZMENT
ORGANIZACIJE

Sustav turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj 2015. godine se sastojao od 312 jedinica od
¢ega: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, 20 TZ-ova Zupanija, 10 TZ-ova podrucja, TZ
grada Zagreba, 116 TZ-ova gradova, 149 TZ-ova opcina, 15 TZ-ova mjesta te jedna TZ

otoka.*

Temeljem navedenih podataka, moze se zakljuciti da je sustav turistiCkih zajednica u
Republici Hrvatskoj prevelik. Ove brojke ne idu u prilog ni strategiji razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine ( ,,Narodne Novine“, broj 55/2013). Naime, prema
strategiji cilj je racionalizirati sustav turistickih zajednica te tako potaknuti udruZivanje
pojedinih lokalnih (gradske/opéinske) turistickih zajednica na nacelima prostorno-
funkcionalne 1 proizvodne cjelovitosti ( primjerice otoci, rivijere, regije), pri ¢emu pripadnost

.o v .. o . . 4
istim Zupanijama ne mora predstavljati nuzan uvj et.?

Sustav turistickih zajednica je ve¢inom organiziran prema politiCkim i administrativnim
nacelima, ali to nije poZeljno. Za primjer mozemo uzeti Slavoniju koja se prema popisu
turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj sastoji od pet Zupanijskih, 20 gradskih, devet
op¢inskih turistickih zajednica te jedne TZ podrucja. Navedene turisticke zajednice tesSko
mogu posti¢i prepoznatljivost na svjetskom trzistu pojedinacno.

Na primjer, podru¢je Slavonije moglo bi poluditi znatno bolje turistiCke rezultate ako bi se
odustalo od koncepta razvijanja vlastitih turisti¢kih proizvoda po pojedinim Zupanijama, bez
dovoljno diferenciranosti i prepoznatljivosti. Napore bi, prije svega, trebalo usmjeriti na
stvaranje prepoznatljive turistiCke regije unutar koje bi se formirali specifi¢ni turisticki
podklasteri, te gdje bi ulogu regionalne turisti¢ke organizacije (RTO) preuzela menadzment
organizacija odrediSta (DMO), koja bi predstavljala turisticki proizvod regije Slavonije u

cjelini.®®

* Popis turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj, preuzeto sa:
https://imamopravoznati.org/request/popis_turistickih_zajednica_u_rh
** Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, NN 55/2013 (tocka 5.5.)

> Loncari¢, B. (2014.) Uloga turistickih zajednica u procesu stvaranja preduvjeta za konstituiranje regionalne
turisticke organizacije u Slavoniji, Oeceonmica Jadertina
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Prema DMO modelu zadace se dijele na strateske i operativne. Strateske zadace trebaju se

dodijeliti nacionalnoj razini,a to su:*®
e distribucijska promocija, stvaranje brenda 1 imidza
e poticanje poduzetniStva
e prikupljanje i distribucija informacija
e strategija, istrazivanje i razvoj.
S druge strane operativne zadatke treba dodijeliti dijelom regionalnoj i lokalnoj razini, a to su:
e olakSavanje rezerviranja
e koordinacija i upravljanje
e informiranje posjetitelja i rezervacije
e trening i edukacija
e poslovno savjetovanje
e pomoc pri stvaranju proizvoda
e razvoj manifestacija i upravljanje

e razvoj atrakcija i upravljanje.

Ono S$to sustavu turistickih zajednica nedostaje je komunikacija i koordinacija izmedu
razli¢itih razina sustava koja je prema modelu DMO iznimno bitna. Prema empirijskom
istrazivanju stavova klju¢nih dionika turisticke drustvene organizacije o postoje¢em sustavu.
jedan od prijedloga za poboljsanje sustava je bolja koordinacija i komunikacija svih razina
sustava. Vazno je stvoriti odredenu koheziju koja ¢e rezultirati jaCanjem konkurentnosti

destinacije te stvaranjem snaznog i prepoznatljivog brenda destinacije. 3

% Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveudiliste u Splitu, Split, str. 191.
* Budimir Bekan A. (2017.), Analiza turisti¢ke drustvene organizacije u Republici Hrvatskoj iz perspektive
kljucnih dionika triju odabranih gradova, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 79.
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Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ( ,,Narodne Novine*, broj
152/08) propisuje zadatke za razliCite tipove turistiCkih zajednica (Slika 2). Brojevi
oznacavaju redni broj zadataka koji su navedeni u Zakonu o turistiCkim zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma (,,Narodne Novine, broj 152/08).

HTZ ZupanijskiTZ-ovi TZ-ovi gradova, mjesta i opéina

Stratesko planiranje 3,12 3,49 10 3,6
Koordinacija dionika 4
Upravljanje sustavom i nadzor 2,6,9,13 78,16

Upravljanje kvalitetom

Trening i edukacija 15 18
Upravljanje turistickom infrastrukturom 2 2.7
Promocija destinacije, brending i imdiz 1,4 1,511 1,513,119
Marketinska infrastruktura 9,19
Savjetovanje i kampanje orijentirane prema 10

poslovnog sektoru

Informacijski sustavi 5 15 20
Upravljanje i informiranje posjetitelja 13 8i10
Razvoj proizvoda 7,8 6 12,14
Razvoj i upravljanje dogadajima 1
Statistika i baze podataka 14 12,13,14 8,10,15,16,17
Istrazivanja i informacije 1

Slika 2: Mapiranje zadataka propisanih postoje¢im zakonom

Izvor: Operativni prirucnik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 13. (prema rednom broju zadataka u Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, NN 152/08, dostupan na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_12_152_4142.html

Usporedbom Slike 2, na kojoj su navedeni zadaci propisani postoje¢im zakonom, te Tablice 1
(str. 10.) u kojoj su navedeni zadaci prema DMO modelu se moze vidjeti koliko se ova dva
sustava preklapaju. Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 152/08) nacionalna razina ima veci broj zadataka nego Sto je to odredeno DMO
modelom, a neki od jednakih zadataka su destinacijska promocija, stvaranje brenda i imidza te
strategija, istrazivanje i razvoj. Na regionalnoj razini destinacijska promocija, stvaranje
brenda i imidZa, strategija, pomo¢ pri stvaranju proizvoda su zadaci koji se preklapaju prema
postojecem zakonu i modelu DMO. Zadaci koji se preklapaju na lokalnoj razini su: trening i

edukacija, informiranje posjetitelja, razvoj manifestacija i upravljanje.
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Vec¢ina zadataka je dijeljena odgovornost svih razina upravljanja npr. upravljanje i

informiranje posjetitelja kojim moze upravljati i Zupanijska i lokalna turistic¢ka zajednica.

Kod nekih zadataka je uobi¢ajeno da se dijele medu svim razinama, no u tom slu¢aju zakon

treba razdijeliti pojedine aktivnosti unutar zadatka kako bi bilo jasno tko je za $to odgovoran,

a Sto sada uglavnom nedostaj e

Prema modelu DMO turisticke zajednice ¢e se ustanoviti kao Regionalne menadzment

organizacije (RMO), a unutar RMO ¢e se ustanoviti Destinacijske menadzment organizacije

(DMO) dok ¢e se na vrhu turisticke hijerarhije nalaziti Nacionalna turisticka organizacija

(NTO).

Zadace Nacionalne turisti¢ke organizacije (NTO) su: ¥

marketing turizma na nacionalnoj razini,

strateSko planiranje na nacionalnoj razini (izrada nacionalnog strateskog marketinskog
plana, sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog turizma, suradnja s RMO u
elementima planiranja, suradnja s kljuénim partnerima i dr. nacionalnim turistickim
organizacijama, pracenje EU programa i asistiranje RMO-ima),

poboljSanje ugleda i polozaja hrvatskog turizma na medunarodnom turistickom trzistu,
stvaranje prepoznatljivog, cijenjenog, diferenciranog i relevantnog brenda turizma
Hrvatske,

svrsishodno ulaganje u oglasavanje zajedno s turistickom industrijom 1 niZim razinama
sustava (DMO i RMO),

uspostavljenje sustava upravljanja kvalitetom, odnosno djelotvornog mehanizma
mjerenja u€inkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti,

razvoj hrvatskog turistickog informativnog sustava baziranog na novoj tehnologiji
(T1S),

koordinacija i nadzor predstavniStava u inozemstvu.

% Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 13.

** Smjernice za izradu zakona o turisti¢kim zajednicama (po modelu DMO), 2014., Ministarstvo turzima,
dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//140304-smjernice-tz-dmo.pdf , str. 2.
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RMO je odgovoran za:*

strateSko planiranje i razvoj inicijativa na regionalnoj razini (izrada master planova i
dr. planskih podloga, koordinacija i komunikacija interesnih skupina, suradnja s NTO
u elementima strateSkog i operativnog marketinga, suradnja s kljuénim partnerima i
drugim regijama, pracenje i kandidiranje EU programa te asistiranje DMO-ovima),
marketing (odnosi s javno$c¢u, oblikovanje promotivnih materijala na temelju inputa
DMO razine, marketinska infrastruktura, operativni marketing),

upravljanje sustavom turizma (nadzor i koordinacija DMO-ova, upravljanje
kvalitetom — regionalni centri za posjetitelje, pokretanje i objedinjavanje inicijativa
vezano za stvaranje turistickih proizvoda, upravljanje turistickom infrastrukturom,
razvoj regionalnih proizvoda, upravljanje uvodenja novih tehnologija, edukacija te
razvoj ljudskih potencijala),

informacije 1 istraZivanja (uspostavljanje i odrzavanje baze podataka o regionalnoj
ponudi 1 potraznji, detaljna turistiCka statistika regije, provodenje istraZivanja o

zadovoljstvu posjetitelja i dr. trziSna istrazivanja).

Dok su zadaée DMO-a:*

razvoj proizvoda i inicijativa na destinacijskoj razini (koordinacija provedbe klju¢nih
investicijskih projekata javnog sektora, koordinacija provedbe klju¢nih projekata
konkurentnosti, sve razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude
paketa i proizvoda, razvoj dogadanja i dr. inovativnih motiva dolazaka u destinaciji,
razvoj ponude za individualne i grupne goste, razvoj svih ostalih elemenata proizvoda,
pracenje i sudjelovanje na natje¢ajima za EU fondove),

informacije 1 istrazivanja (distribucija tiskanih materjjala, kreiranje sadrzaja
destinacijske web stranice, koordinacija i upravljanje podruznicama na podruéju
destinacije, suradnja s javnim tvrtkama u destinaciji, suradnja s RMO u operativhom
marketingu, krizni menadzment),

distribucija (slanje podataka o turistickom prometu u RMO; priprema i slanje podataka
o turistickoj ponudi na podru¢ju DMO u RMO, priprema marketinskih materijala o
destinaciji 1 slanje na kona¢no oblikovanje i umnozavanje u RMO),

provodenje programa edukacije i osposobljavanja zaposlenika.

“° Ibid. Str. 3
* 1bid. Str. 3.
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Iz navedenog se moze zakljuciti da je trenutna je zakonom regulirana podjela zadataka
upravljanja turizmom vrlo centralizirana. Glavni ured u ovakvoj organizaciji teSko moze
pokriti sve zakonom zadane zadatke, a osobito one razvojne koji se s centralne razine teSko
mogu obavljati. Zupanijama, mjestima, gradovima i podru¢jima je s druge strane dan izuzetno
velik broj nejasnih zadataka koji se medusobno preklapaju i u veéini slucajeva nadilaze
kapacitete zaposlenika (posebice na nizim razinama - gradovi i op¢ine). Strateski i operativni
zadaci su jednoli¢no 1 genericki raspodijeljeni na sve razine sustava turistickih zajednica, no
sustav nije ustrojen na naéin da podrzava cijeli spektar propisanih zadataka. Odnosno,
odredeni zadaci navedeni u zakonima nadilaze potrebe i/ili moguénosti nizih razina sustava.*?
Gledaju¢i ostvarene prihode izmedu 301 regionalne i lokalne turisticke zajednice, 2013.
godine, njih 107 imalo je prihode manje od 200 000 kuna. Vecinu tih prihoda ¢ine boravisne
pristojbe i turisticke &lanarine.** Ako gledamo raspodjelu prihoda prema razinama sustava
(Slika 2) stanje je sljedece: 49,1% su ostvarile turisticke zajednice gradova i op¢ina, Hrvatska

turisticka zajednica je ostvarila 24,5% dok su turisti¢ke zajednice zupanije ostvarile 8,9% .

NERAZVLUENI
OSTAU 4,3%
2,4%

JIs
10,7%

HTZ
24,5%

8,9%

Slika 4: Raspodjela prihoda prema razinama sustava

Izvor: Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 12.

* Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 14.
*3 Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 12.
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Ovakvom raspodjelom prihoda tesko je ostvarivo da ¢e odredene razine sustava preuzeti vece
uloge od onih koje su im trenutno namijenjene. Ukoliko se Zupanijskim turistickim
zajednicama Zeli namijenit uloga regionalnih menadZment organizacija, onda se prethodno

navedena raspodjela prihoda treba promijeniti u korist zupanijskih organizacija.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da sustav TZ-a u Republici Hrvatskoj nije postavljen
sukladno modelu DMO-a.
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4.1. Preporuke za unaprjedenje sustava turisti¢kih zajednica

Efikasan i suvremen turisticki druStveni sustav je iznimno bitan za svaku drzavu koja se bavi
turizmom. Turisticki druStveni sustav vecine turisticki razvijenih zemalja temelji se na
modelu destinacijske menadzment organizacije. S druge strane, Republika Hrvatska svoj
sustav temelji na sustavu turistickih zajednica. Usporedbom ova dva sustava te analizom je li
sustav turistickih zajednica postavljen sukladno modelu DMO-a dolazi se do negativnog

zakljucka.

Prvi korak u promjeni sadaSnjeg sustava je ve¢ predviden Strategijom razvoja turizma u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine te prijedlogom Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma iz 2015. godine, a to je preoblikovati postojeéi sustav prema

modelu destinacijske menadzment organizacije.

Kod novog, suvremenog turistickog sustava administrativne granice ne bi predstavljale nuzan

uvjet. Jedna od smjernica rjesenja je podjela na 10 turisti¢kih regija (Slika 5) a to su: **

1. Grad Zagreb ( eventualno dodatno i Zagrebacka zupanija)

2. SrediSnja Hrvatska (obuhvaéa Zupanije: Krapinsko-zagorska, Varazdinska,
Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Medimurska, Sisacko- moslavacka,
Zagrebacka)

3. Slavonija (obuhvaca Zupanije: VirovitiCko-podravska, PozeSko-slavonska, Brodsko-
posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska)

Istra (obuhvaca Istarsku Zupaniju)

Kvarner (obuhvaca Primorsko-goransku Zupaniju)

Dalmacija — Zadar (obuhvaca Zadarsku Zupaniju)

4
5
6. Lika— Karlovac (obuhvaca Li¢ko-senjsku i Karlovac¢ku Zupaniju)
7
8. Dalmacija — Sibenik (obuhvaca Sibensko-kninsku Zupaniju)

9

Dalmacija — Split (obuhvaca Splitsko-dalmatinsku Zupaniju)

10. Dubrovnik (obuhvac¢a Dubrovacko-neretvansku zupaniju).

* Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 19.
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Grad Zagreb

Sredisnja Hrvatska

Slavonija
Istra Kvarner )

Lika - Karlovac

Dalmacija - Zadar

Dalmacija - Sibenik

Dalmacija - Split

Dalmacija - Dubrovnik

Slika 5: Prikaz 10 turistickih regija

Izvor: Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Horwath HTL
Zagreb, 2013., Zagreb, str. 19.

Misljenja sam da je ovakva podjela puno bolja nego sadaSnja te da bi dovela do bolje
prepoznatljivost na turistickom trzistu. U Istarskoj Zupaniji, gdje je osnovana tzv. IRTA-
Istarska razvojna turisticka agencija, koja, sukladno svojoj viziji i misiji predstavlja dobar

primjer formiranja svojevrsne destinacijske menadzment organizacije. *°

Svaka razina buduceg sustava bi imala odredene zadace rasporedene sukladno njihovim
ovlastima. Tako da bi strateSke zadace obavljala nacionalna i dijelom regionalna razina, dok

bi za operativne zadatke izvrSavala lokalna razina.

Prihode DMO-a bi ¢inili boravi$na pristojba, turisticke ¢lanarine, ali i sredstva iz EU fondova
pomoc¢u kojih bi se sufinancirali odredeni projekti. Raspodjela prihoda bi se trebala
promijeniti i to u korist regionalne razine koja bi dobila ve¢i postotak buduci da zbog sve vece

konkurencije jaca njena uloga.

Budu¢i da je dana$nji sustav previSe politiziran, u buduc¢nosti bi to trebalo promijeniti te
vodenje sustava prepustiti turistickim profesionalcima. Prema recentnom istrazivanju stavova
kljuénih dionika turisticke drustvene organizacije o postoje¢em sustavu, na pitanje o kljucnim

problemima sustava veliki broj ispitanika je kao ogroman problem naveo politiku,

* Petri¢, L. (2011.), Upravljanje turistickom destinacijom, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 194.
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nekompetentno osoblje i nedostatak komunikacije unutar sustava. Osim toga, smatraju da na
celu lokalne turisticke zajednice svakako ne bi trebao biti gradonacelnik kako je predvideno
zakonom, nego osoba iz turisticke struke s bogatim iskustvom rada. Kao prijedlog za
poboljsanje, najveci broj ispitanika istaknuo je zapoSljavanje stru¢nog osoblja i uklanjanje

politike iz sustava.*®

*® Budimir Bekan A. (2017.), Analiza turisticke drustvene organizacije u Republici Hrvatskoj iz perspektive
kljucnih dionika triju odabranih gradova, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 81.
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5. ZAKLJUCAK

Temeljem analize sustava DMO te sustava turistickih zajednica moze se zakljuciti da sustav
TZ-a u Republici Hrvatskoj nije postavljen sukladno modelu DMO-a. Danasnji sustav je
prevelik i neracionalan te je potrebna njegova racionalizacija i uskladivanje sa nacelima DMO
modela. Potrebno je donijeti zakon kojim ¢e se uspostaviti novi drustveni sustav temeljen na
nacelima destinacijske menadzment organizacije 1 to na nacionalnoj, regionalnoj te lokalnoj
razini. Svaka od navedenih razina treba imati jasno definirane zadace koje moraju biti u
skladu sa njihovim moguénostima. Takoder, bitno je izvrsiti depolitizaciju sadasnjeg sustava
i na celo novog sustava postaviti ljude iz turisticke struke. Svaka drzava koja se bavi
turizmom mora imati efikasan i suvremen turisticki sustav koji ¢e pomo¢i u stvaranju
konkurentske prednosti te stvaranju prepoznatljivog imidza. Budu¢i da je turizam sve
razvijeniji, zahtjevi trziSta su sve veéi, prevladava iznimno jaka konkurencija te je potrebno

modernizirati sadasnje sustave.

Na kraju se moze zakljuciti da je Republika Hrvatska zemlja u kojoj je turizam iznimno
razvijen, medutim ona jo§ uvijek ima zastarjeli sustav. Stoga je nuzno promijeniti sadasnji
sustav te ga transformirati u sustav temeljen na nacelima destinacijske menadZment
organizacije koji ¢e biti moderan, efikasan te spreman boriti se sa izazovima koje buduénost

donosi.
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SAZETAK

Glavni cilj ovog rada je usporedba sustava turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj s

modelom destinacijske menadzment organizacije.

Kroz rad se analizirao sustav destinacijske menadzment organizacije tj, definiran je njegov
pojam, sudionici te funkcije. Takoder, navedene su i prednosti modela DMO koje odredena
destinacija ostvaruje primjenom upravo ovog modela. S druge strane, analiziran je aktualni
sustav turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj. Definiran je pojam turisticke zajednice,
koji su njeni zajednicki ciljevi te od kojih tijela se sastoji. U nastavku su navedene i sve razine
turistickog sustava u RH, njihove zadace te je opisan naCin kako turisticke zajednice
ostvaruju prihod. Pri samom kraju rada ova dva sustava su usporedena i navode se preporuke
za unaprjedenje sustava turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj te zakljucak. Pri izradi
rada su koriStene metode analize, sinteze, komparacije te su se analizirali sekundarni izvori
podataka. Takoder, podaci koriSteni u radu su prikupljeni iz relevantne strucne literature,

znanstvenih ¢lanaka te internetskih izvora.

Kljucne rijeci: sustav turistickih zajednica, model destinacijske menadzment organizacije

(DMO), usporedba
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SUMMARY

The main aim of this thesis is to compare the tourism board system in the Republic of Croatia

with the model of destination management organization.

Through the thesis, destination management system was analyzed. Also, its concept,
participants and functions were defined. In the thesis the advantages of the DMO model are
discussed. On the other hand, the current system of the tourism boards in the Republic of
Croatia was analyzed. The concept of tourism board, common aims and bodies which it
consists of were defined. Furthermore, all levels of the tourism system in the Republic of
Croatia were listed, as well as their tasks income sources. At the end, these two systems were
compared and the recommendations for the improvement of the tourism board system in the
Republic of Croatia provided. In writing the thesis, methods of analysis, comparison and
secondary data sources were applied. Data used were collected from relevant professional

literature, scientific articles and Internet sources.

Key words: tourism board system, model of destination management organization (DMO),

comparison
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