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1. UvOD

Tema ovog rada je pracenje i alokacija troSkova u komunalnom poduzecu ,,Vodovod* Omis.

Rad se sastoji od Cetiri dijela.

U prvom dijelu to jest uvodu su objasnjeni predmet i problem istrazivanja. Nakon toga su
navedeni ciljevi, hipoteze te sam doprinos ovog rada. Osim toga navedene su i metode koje ¢e

biti koriStene prilikom izrade samog rada.

Drugi dio rada je takozvani teorijski dio rada u kojem se navodi i objasnjava §to su to troskovi
te kako se njima upravlja u praksi. Navedena je i sama klasifikacija troskova koja je zna¢ajna

za upravljane troSkovima, teoretski je objaSnjena alokacija troskova.

Treci dio rada (empirijski) u njemu se navode osnovni podaci o poduzecu ,,Vodovod* d.o.o.
Omis, te se analizira postojeci sustav knjiZzenja troSkova. Nakon toga se provodi empirijsko
istrazivanje na nacin da se prikupe svi podaci, te se onda analiziraju i u konacnici se donose
zakljucci.

Cetvrti dio rada je zakljuak u kojemu se sumira cijelo istraZivanje.

Na kraju rada ¢e biti navedena literatura koriStena u istraZivanju.



1.1. Problem istrazivanja

U danasnjem poslovnom svijetu gdje poduzeca nestaju sa trziSta i pojavljuju se u vrlo
kratkom vremenu javlja se potreba za S$to boljim i uspjesnijim pradenjem i upravljanjem
troSkovima. Osnovni cilj upravljanja troSkovima je postizanje troskovne efikasnosti, odnosno
ostvarivanje optimalnog odnosa angaziranih troskova i rezultata Sto ih se tim troSkovima
postize. Utjecaj troskova na rezultate nije lako otkriti, a samim time jo$ je teze odrediti i
provesti aktivnosti za povecanje troskovne efikasnosti. Upravljanje troSkova ponekad se svodi
na banalne primjere uStede na papiru ili gaSenje svijetla u uredima, no ponekad je potrebno
napraviti 1 drasti¢ne poteze kao §to je reorganizacija cijelog poslovanja. Zbog toga se ne kaze
uzalud da su upravljanje i kontrola troSkova jedno od klju¢nih podrucja u upravljanju

trgovackim drustvima ako ne i najvaznije.

Da bi uspjesno upravljali troSkovima moramo sustavno kontrolirati troSkove, te ih pokusSati u
Sto vecoj mjeri smanjiti kako bi povecali profitabilnost. Naime, bez detaljnog poznavanja
troskova poslovanja, adekvatnog sustava kontrole troSkova, donoSenje vaznih poslovnih
odluka moZe biti bazirano na pogreSnim informacijama i1 pretpostavkama te ugroziti

dugoro¢nu uspjesnost poslovanja.

Upravljanje troskovima sloZen je proces te ulazi u vrlo osjetljivo psiholosko podrucje. Naime,
svako ogranicavanje troskova izaziva odredene psiholoSke reakcije u onih kojima se ono
namece. Zbog toga upravljanje troskova ne smije biti prenaglaSeno, a osobito ne iritantno jer
¢e proizvesti vece negativne posljedice od pozitivnih. Dolazi se do zakljucka da se upravljanje
troSkovima ne odvija samo od sebe, te da se o njemu treba sustavno baviti 1 s velikom

paznjom.



1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja diplomskog rada je pracenje i alokacija troskova u komunalnom
poduzeéu. U prvom dijelu rada se teorijski objasnjavaju pojmovi koji su potrebni da bi

razumjeli sadrzaj ovog rada npr. §to su to troSkovi, kako se vrsi alokacija troskova, itd.

Nakon toga se prelazi na samu bit ovog rada a to je da utvrdimo kako se u izabranom
poduzeéu provodi samo pracenje i alokacija troskova, te da ponudimo moguca rjesenja ili
savjete da unaprijedimo postojeci sustav ili da se mozda ponudi neki koji ¢e biti efikasniji i

korisniji.

1.3. Cilj istrazivanja

Cilj rada je analizirati postoje¢i sustav pracenja i alokacije troskova u poduzeéu Vodovod
d.o.o. Omi§ i pokusati ga unaprijediti. Osim toga cilj je i1 analizirati strukturu cijene
komunalne usluge, te utvrditi da li se do nje dolazi na temelju troskova ili se ona odreduje

samovoljno bez obzira na troskove iskoriStavajuci svoju trziSnu poziciju.

1.4. Metode istrazivanja

Za potrebe obrade podataka i prikaza njihovih rjeSenja koristiti ¢e se program SPSS te
Microsoft Office Excel. Zavisno o potrebama pojedinih dijelova diplomskog rada, koristit ¢e
se sljede¢e metode:

» deduktivna metoda - na temelju opé¢ih postavki dolazi se do konkretnih pojedinaénih
zakljuCaka ili se iz jedne ili viSe tvrdnji izvodi nova tvrdnja koja proizlazi iz
prethodnih tvrdnji

» induktivna metoda - na temelju pojedinih ili posebnih ¢injenica dolazi se do zakljucka
o op¢em sudu

» analiza - ra§¢lanjivanje sloZenih pojmova na njihove jednostavnije sastavne dijelove



» sinteza - odnosi se na raS¢lanjivanje sloZenih pojmova na njihove jednostavnije
sastavne dijelove

» deskripcija - postupak jednostavnog opisivanja Cinjenica i procesa te njihovih
empirijskih potvrdivanja odnosa i veza

» metoda dokazivanja - utvrduje se istinitost pojedinih spoznaja

» komparacija - postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, utvrdivanje njihovih
sli¢nosti 1 razlicitosti

» intervju - metoda koja se definira kao specijalan oblik razgovora koji se vodi sa to¢no
odredenom svrhom i ciljevima, a s unaprijed odredenim planom razgovora

» Klasifikacija - sistematska i potpuna podjela opéeg pojma na posebne.

1.5. Doprinos istraZivanja

Doprinos ovog rada se moze ogledati u pokuSaju da se pokusa provjeriti kako se ponasa
komunalno poduze¢e u RH. Da li ono posluje najbolje §to moze, i da li cijene svojih usluga
odreduje na temelju svojih stvarnih troskova ili kako to njemu najvise odgovara. Opce je
poznato da komunalna poduze¢a u RH nemaju neku pretjeranu konkurenciju tako da gradani
moraju podnositi sve njihove promjene u cijeni usluga koje nisu uvijek opravdane s

ekonomskog gledista.



2. POJMOVNO ODREPIVANJE TROSKOVA 1 NJIHOVO
UPRAVLJANJE

2.1. Pojam troSka i raCunovodstva troSkova

U strucnoj literaturi postoji mnogo definicija i objaSnjenja pojma troSak a svaka od njih
stavlja naglasak na razli¢ita podrucja s kojih se troSak moze promatrati. Definicija koja
najbolje objasnjava troskove je da se troSkovi mogu definirati kao resursi koje treba zrtvovati

ili kojih se treba odrec¢i radi postizanja specific¢nog cilja.

Kada promatramo troskove s racunovodstvenog aspekta trebali bi razlikovati troskovima
bliske kategorije kao Sto su utrosSci, izdaci ili rashodi koji se u stvarnosti poistovjecuju sa

. o s o1
troskovima a imaju skroz razli¢ita znacenja.

Tako se utroSak definira kao fizi€¢ko ulaganje materijalnih vrijednosti i dobara u stvaranju
ucinaka, dok se izdatak definira kao smanjenja novc¢anih sredstava u blagajni i na ra¢unima u
bankama. Pritom treba istaknuti da se izdacima mogu smatrati samo smanjenja novéanih
sredstava nastala na ,,normalni“ na¢in. Naime, smanjenje novca u blagajni koje je nastalo kao
posljedica provalne krade, na primjer, ne moZze se smatrati izdatkom. Dok su rashodi
negativna stavka racuna dobitka/gubitka i mogu se definirati kao zrtvovani resursi u stvaranju
prihoda kojem pripadaju 1 koji se odnosi na odredeno vremensko razdoblje. To znaci da nisu
svi troSkovi istodobno i rashodi. TroSkovi proizvodnje, na primjer, postaju rashodi tek kada se
proizvodi prodaju i kad se na temelju te prodaje prizna prihod. Preciznije receno, priznavanje

prihoda, po pravilu, povlaci za sobom 1 priznavanje pripadaju¢ih mu rashoda.’

Da bi u poduzec¢ima mogli pratiti troSkove javila se potreba za cjelokupnim sustavom koji ¢e
se samo time baviti a to je racunovodstvo troSkova. Ono se moze definirati kao sustav koji
obuhvaca racunovodstvene koncepte i praksu prikupljanja, klasifikacije, zapisivanja, mjerenja
1 analize troSkova u proizvodnji razli€itth proizvoda i usluga te u realizaciji razli¢itih

poslovnih aktivnosti.?

! Analiti¢ko knjigovodstvo troskova, interni dokumenti ekonomskog fakulteta Osijek raspolozivo na:
http://www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/p8.pdf
% Belak, V. (1995.): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 130.

% Faber i Zgombi¢ (1999.): Troskovno ra¢unovodstvo, RRIF plus, Zagreb



http://www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/p8.pdf

2.2. Upravljanje troSkovima

Upravljanje troSkovima (Cost Managment) moze se definirati kao postizanje menadzerskih
ciljeva na temelju optimalnog angaZziranja troSkova. Upravljanje troskovima poseban je nacin
upravljanja poduzecem i vodenja poslovanja koji najveéu vaznost u postizanju organizacijskih

ciljeva poklanja optimalizaciji trogkova.*

U prakti¢nom smislu, upravljanje troskovima znaci podvrgavanje troSkova sustavu kontrole,
odnosno upravljanje troskovima obuhvaca predvidanje, planiranje, budzetiranje i kontrolu
troskova te analize koje pokazuju ponaSanje troskova ovisno o promjeni okolnosti i uzroke
odstupanja od predvidenih troskova s ciljem njihova zadrZzavanja u prihvatljivim granicama te
osiguranja informacija menadzerima za izbor izmedu alternativa koje omoguéuju promjene

smjerova aktivnosti radi postizanja optimalnih ekonomskih rezultata.’

Osnovni cilj upravljanja troSkovima je postizanje troskovne efikasnosti, to jest posti¢i Sto
vecu dugorocnu korist od ucinjenog troSka ili posti¢i odredeni menadZerski cilj uz §to nize
troSkove bez dugoro¢nih negativnih posljedica na rezultat poslovanja i konkurentnu poziciju.

Prethodno navedeno temelji na pristupu promatranja odnosa izmedu koStanja 1 koristi,
odnosno na tzv. cost-benefit filozofiji, koja predstavlja temeljni pristup u podru¢ju upravljanja
troskovima, te ¢e dominirati prilikom rjeSavanja problema te izbora instrumenata i metoda u

upravljanju troskovima.®

Cost-benefit filozofija se moze definirati da se svaki troSak isplati ako donosi vecu dugoro¢nu
korist od vrijednosti zZrtvovanih resursa. Prema tome, nije cilj upravljanja troskovima
apsolutna redukcija troSkova ,,bez kojih se moze®, nego posti¢i §to vecu dugorocnu korist od

) ¥ 7
ucinjenog troska.

4 Gulin, D., Jankovi¢ S., Drazi¢ Lutilsky, 1., Percevi¢, H., Perisi¢, M., VlaSicek, V. (2011.): Upravljacko

racunovodstvo, RIF, Zagreb

® Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 131.

® Faber i Zgombi¢ (1999.): Troskovno racunovodstvo, RRIF plus, Zagreb

" Vinkovi¢ Kravaica, A.: Analiza ponaanja troskova, raspoloZivo na:

http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo s1/7 -
Analiza_ponasanja_troskova_u_svrhu_odlucivanja.pdf



http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/7_-_Analiza_ponasanja_troskova_u_svrhu_odlucivanja.pdf
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/7_-_Analiza_ponasanja_troskova_u_svrhu_odlucivanja.pdf

Menadzeri naj¢esce svoju pozornost usredoto¢uju na prodajni potencijal s pretpostavkom da
¢e ga profit pratiti. Medutim, bez upravljanja troSkovima, profit moze vrlo lako izostati 1 kod

velikih prodajnih kvota.

Znacenje upravljanja troSkovima proizlazi iz prakti¢ne ¢injenice da zrtvovanje resursa koji su
u svezi s odredenim uc¢incima nije niposto neograni¢eno. Naime, u trzisnoj ekonomiji troskovi
se moraju kreirati u ograni¢enim okvirima. Prakti¢no znacenje upravljanja troSkovima moze
se uociti iz ¢injenice da nakon odgovora na pitanje: “Moze li se neSto proizvesti?*; redovito

slijedi pitanje: “Uz kakve troskove je to moguée?“8

U danasnje vrijeme sve je manje tehnickih ogranicenja za proizvodnju odredenih ucinaka.
Medutim, ogranicenja redovito leZze u €injenici da je Zrtvovanje resursa za odredene ucinke
ograni¢eno prodajnom cijenom koja se u konkurenciji s drugima moze posti¢i na trzistu.
Prema tome, moguénost pokrivanja troskova za odredene trziSne proizvode redovito se krece

unutar odnosa izmedu sljedecih klju¢nih ekonomskih kategorija:

PRODAJNA CIJENA — TROSKOVI = DOBITAK
ili
PRIHODI - RASHODI = DOBITAK

Ako se pretpostavi da su prodajne cijene i1 prihod trZiSne kategorije koje se formiraju u
uvjetima konkurencije (§to znaci da su ograni¢ene na odredenoj razini) proizlazi da ¢e dobitak
(profit), kao jedan od dominantnih ciljeva poslovanja, bitno ovisiti o veli¢ini troSkova za

Ve 9
odredene uéinke.

8 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 131.

® Vinkovi¢ Kravaica, A.: Analiza ponaanja troskova, raspoloZivo na:

http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo s1/7 -
Analiza_ponasanja_troskova_u_svrhu_odlucivanja.pdf
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http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/7_-_Analiza_ponasanja_troskova_u_svrhu_odlucivanja.pdf
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/7_-_Analiza_ponasanja_troskova_u_svrhu_odlucivanja.pdf

2.2.1. Razvoj upravljanja troSkovima

lako je upravljanje troSkovima postojalo kao nuzan uvjet i u prvim pocecima trzisSne
ekonomije, kada je poduzeéima upravljao isklju¢ivo njen vlasnik, moderno upravljanje
troSkovima razvija se tek razvojem menadzmenta 1 njegovih funkcija, te razvojem
racunovodstvenih sustava i znanstvenih metoda izu¢avanja troskova. Razvoj menadzmenta je
povezan s razdvajanjem vlasniStva od upravljanja te s rastom veliine drusStva i prelaskom sa
strategije jednog proizvoda na strategiju diverzifikacije proizvodnje. Prema tome, iako se
ozbiljniji pristupi upravljanju troSkova uocavaju jo$ tridesetih godina 20. stolje¢a u SAD,
snazniji razvoj i afirmacija ove menadzerske discipline uocava se Sezdesetih godina

dvadesetog stoljeca.

Razvoj upravljanja troSkovima moze se povezati s razvojem dviju racunovodstvenih
disciplina (koje se u to vrijeme snazno razvijaju na znanstvenim osnovama), a to su troskovno

1 menadzersko ra¢unovodstvo.

Za upravljanje troSkovima primarno se upotrebljavaju podaci koje osigurava financijsko
racunovodstvo ali 1 podaci 1 informacije koje daje troskovno rac¢unovodstvo. Treba naglasiti
da se troskovno racunovodstvo moZzZe razmatrati kao samostalna disciplina odvojena od
menadzerskog racunovodstva. Medutim, menadZersko racunovodstvo se nikad ne promatra
bez troskovnog racunovodstva kao njegovog sastavnog dijela. Prema tome, dvije osnovne
racunovodstvene discipline na kojima se temelji upravljanje troSkovima jesu financijsko i

. 9 1
troskovno ra¢unovodstvo.°

Sa stanovi$ta upravljanja troSkovima, financijsko raCunovodstvo osigurava povijesne podatke
o troSkovima 1 informacije o ulozi troSkova u racunu dobiti/gubitka i bilanci. TroSkovno
racunovodstvo je usmjereno na detaljno odredenje strukture troskova i1 njihove klasifikacije
prilagodene potrebama menadZera, na planiranje i kontrolu troskova te donoSenje specificnih
menadzerskih odluka u podrucju upravljanja troskovima. Planiranje se u ovom kontekstu
odnosi na postavljanje ciljeva i rezultata izraZzenih u budu¢im performansama, dok se kontrola
odnosi na promatranje opsega prema kojem su planirani i budZetirani ciljevi usmjereni i

poduzimanje korektivnih radnji kad stvarni rezultati odstupaju od budzetiranih.™

10 Faber i Zgombi¢ (1999.): Troskovno radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb,
! Belak, V. (1995.): Menadzersko radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 132.
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2.2.2. Klasifikacija modela za upravljanje troskovima

U svrhu planiranja i kontrole poslovnih aktivnosti menadzment mora imati informacije o
troskovima koji sudjeluju u razli¢itim poslovnim operacijama. Prilikom oblikovanja sustava
upravljanja troSkovima klju¢na poluga funkcioniranja tog sustava jest povezivanje
odgovornosti za troSkove s menadzerima koji ih nadziru. Ta informacija o troskovima pomaze

menadzmentu odrediti uklapaju li se pojedine aktivnosti u prihvatljive troSkovne okvire.

U posljednje vrijeme, koje obiljezavaju brze promjene uvjeta proizvodnje i poslovanja, sve je
teze odgovoriti na sljedeca kljuc¢na pitanja o troSkovima:

a) Koliki su stvarni ukupni troSkovi svakog proizvoda ili usluge?

b) Sto uzrokuje troskove i moraju li oni biti tako visoki?

c) Sto uraditi da se troskovi smanje ili zadrZe u prihvatljivim granicama?

d) Kakve efekte izazivaju troSkovi na ukupni rezultat poduzeca?

e) Koji menadzeri su odgovorni za troskove i kako ih motivirati na upravljanje

“l 12
troskovima?

Za odgovore na ta pitanja menadZeri trebaju sve vec¢i broj slozenijih i preciznijih informacija
o troskovima. U tu svrhu posljednjih godina razvijeni su brojni modeli koji bi trebali osigurati
efikasnije upravljanje troskovima. Ako se promatra povijesni razvoj tith modela moZze se uociti
da su se razvijali ovisno o potrebama rjeSavanja rastucih problema u upravljanju troskovima
uvjetovanih prelaskom tvrtki sa strategije jednog proizvoda na strategiju proizvodnje i

decentralizirane organizacije.'®

U razdoblju od 1990. do 1995. godine doslo je do prave ‘“eksplozije” novih modela za
upravljanje troskovima, te se moze zakljuciti da ovo podrucje sve viSe dobiva na vaznosti.
Medutim, sve to nije pridonijelo razbistravanju situacije na podrucju upravljanja troSkovima

nego je stvorilo pravu konfuziju u pojmovima i terminologiji.

Ipak se svi modeli mogu uvjetno razvrstati u sljedeée glavne grupe:
1. Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima (Traditional Product

Costing — TPC)

12 Belak, V. (1995.): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 132.
135
ibidem
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2. Modeli upravljanja troskovima utemeljeni na procesu (Process Based Costing — PBC)

3. Model upravljanja troskovima temeljen na aktivnostima ( Activity Based Costing —
ABC)

4. Model upravljanja troSkovima temeljen na integraciji pristupa proces/aktivnosti

(PBC/ABC)

Model ciljanih troskova (Target Costing — TC)

Budzetiranje temeljeno na aktivnosti (Activity Based Budgeting — ABB)

Model bilance postignuca (Balanced Score Card — BSC)

Model «Kaizen» troskova ( «Kaizen» Costing KC)

© © N o O

Analiza vrijednosti ( Value Engineering — VE )
10. Model upravljanja troskovima kvalitete (Quality Cost management _ QCM)

2.2.2.1. Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima

(Traditional Product Costing - TPC)

Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim tro§kovima je najstariji model i ima
dominantnu ulogu ve¢ stotinjak godina. Ovaj se model temelji na podjeli troskova na tri
glavne grupe, i to:

a) troskovi izravnog materijala

b) troskovi izravnog rada

v . . - 14
c) troskovi proizvodne rezije.

U okviru tradicionalnog modela tro§kovi izravnog materijala i rada prate se i kontroliraju po
jedinici proizvoda ili usluge, a troskovi proizvodne rezije se pridruzuju izravnim troSkovima
na temelju udjela troskova izravnog rada. Tradicionalni model upravljanja troskovima ne vodi
racuna o razli¢itim troSkovima aktivnosti proizvodne rezije koji se javljaju kod svake vrste
proizvoda ili usluga ve¢ ih prati u ukupnom iznosu. To je i glavno obiljezje tradicionalnog

modela upravljanja troskovima.™

 Belak, V. (1995.): Menadzersko radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 133.
15 B
Ibidem
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Tradicionalni model upravljanja proizvodnim troskovima naziva se jo§ “tradicionalnom
kalkulacijskom metodom*. Tradicionalne su metode zaista samo metode kalkuliranja, a s
obzirom da se ovaj model jo$ dosta koristi, potrebno je navesti i glavne nedostatke te metode:
e ogranic¢ena upotrebljivost za odlucivanje,
e nedovoljno uvazavanje trzista,

e vremenski pomak, manjkava dinamika.*®

Primjer:” Neko je poduzeée u odredenom vremenskom razdoblju proizvelo 10.000 kom
proizvoda A, 12.000 komada proizvoda B i1 15.000 komada proizvoda C. Izravni troskovi
materijala iznosili su 25.000 kn za proizvod A, 35.000 kn za proizvod B i 40.000 kn za
proizvod C, dok su izravni troskovi rada iznosili 5.000 kn za proizvod A, 6.000 kn za

proizvod B i1 7.000 kn za proizvod C. Troskovi proizvodne rezije iznosili su 27.000 kn.

Potrebno je rasporediti troskove proizvodne rezije na pojedine proizvode 1 izraCunati cijenu

proizvodnje za svaki proizvod.

Tablica 1: Raspored troskova proizvodne reZije

Opis Proizvod A Proizvod B Proizvod C Ukupno
Koli¢ina u¢inaka 10.000 12.000 15.000 37.000
Troskovi izravnog materijala 25.000 35.000 40.000 100.000
Troskovi izravnog rada 5.000 6.000 7.000 18.000
Troskovi proizvodne rezije 7.500 9.000 10.500 27.000
Ukupni troskovi 37.500 50.000 57.500 145.000
Cijena proizvodnje 3,75 4,17 3,83

Izvor: http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf

Koeficijent troskova proizvodne rezije = Troskovi proizvodne rezije / TroSkovi izravnog rada (1)

Koeficijent troSkova proizvodne rezije = 27.000 / 18.000 = 1,5

' Drljaga, M.: Metode upravljanja troskovima (Internet), raspoloZivo na:
http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode %20Drljaca.pdf
1" http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
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Terecenje troskova proizvodne rezije na temelju troSkova izravnog rada moze dovesti do
iskrivljene slike o troskovima proizvodnje, narocito ako je udio troSkova izravnog rada u
ukupnim troskovima manji od udjela troskova izravnog materijala. Ovo je i najznacajnije
ogranicenje tradicionalnog modela upravljanja proizvodnim troskovima. No, ¢injenica da je
ovaj model nastao u doba radno-intenzivne proizvodnje kad su troSkovi proizvodne rezije
imali znatno manji udio u ukupnim proizvodnim troskovima <¢ini ovaj nedostatak

zanemarivim.'®

Temeljna prednost ovog modela je njegova jednostavnosti primjene, te se on Koristi i danas
kod radno-intenzivnijih proizvodnji u manjim poduze¢ima kada se ne zahtijeva znacajnija
tocnost u rasporedu troSkova proizvodne rezije. Potrebno je takoder naglasiti da se
tradicionalna podjela troSkova na troSkove izravnog materijala, izravnog rada i troSkove
proizvodne reZije zadrzala i u sloZenijim modelima. Zato se tradicionalni model upravljanja
troskovima koristi kao temelj za objasnjavanje i razumijevanje ostalih modela upravljanja

e 1
troskovima.®

2.2.2.2. Modeli upravljanja tro§kovima utemeljeni na procesu

(Process Based Costing — PBC)?

Modeli upravljanja troSkovima temeljeni na procesu oblikovani su tako da prate i vrednuju
troSkove proizvodnje slijedeci tok procesa proizvodnje po fazama. Ti su se modeli razvili u
vrijeme povecanja kompleksnosti proizvodnje 1 prelaska na strategiju diversifikacije

proizvodnje.

Prema ovoj metodi troSkovi materijala i rada terete se i prate prema fazama procesa
proizvodnje, a troSkovi proizvodne rezije dodaju se izravnim tro§kovima na razini svake faze
uz primjenu odredenih tzv. “kljuceva“ rasporeda. PBC modeli bi trebali pokazati uzroke
troskova proizvodne rezije 1 stupanj njihovog pridruzivanja izravnim troSkovima svake faze u
procesu proizvodnje. Oni su usmjereni prvenstveno na reduciranje proizvodnih troskova i

unapredenje procesa proizvodnje.

18 hitp://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
19 hitp://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
2 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 134.
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Troskovi procesa nastoje se reducirati primjenom slijede¢ih postupaka:
a) pojednostavljenje procesa
b) reducirajuce promjene u angaziranju resursa
€) unapredenje tijekova procesa
d) oblikovanje bolje kompaktnosti tijekova i skracenje

e) sinkronizacija procesa.

Prednost PBC modela je u tome §to se njime moze osigurati temelj za razumijevanje obrasca
ponasanja troSkova i analizu vremenskog ciklusa proizvodnje. U zadnje vrijeme PBC modeli
ukljucuju pracenje i kontrolu ukupnih, a ne samo proizvodnih troskova, pa se smatra da ¢e se

uz odredena poboljSanja, ovi modeli koristiti i u buducnosti.

2.2.2.3. Model upravljanja troSkovima temeljen na aktivnostima

(Activity Based Costing — ABC)

Modeli upravljanja troSkovima temeljeni na aktivnostima razvijaju se od 1984. godine, a
najveéi razvoj dozivljavaju pocetkom devedesetih godina, te su danas vrlo popularni u

podrucju upravljanja troSkovima.

ABC modeli se oblikuju na temelju metodologije koja mjeri troskove 1 performanse
aktivnosti, resursa i troSkovnih objekata, pri ¢emu se resursi prikljucuju aktivnostima, dok se
aktivnosti prikljucuju troSkovnim objektima na temelju opsega koriStenja. ABC modeli

uzimaju o obzir uzrocnu vezu izmedu troSkovnih indikatora 1 aktivnosti.?!

U cilju primjene ABC modela razvila se i posebna terminologija u okviru discipline nazvane

“menadzment utemeljen na aktivnostima®. U ABC terminologiji spomenuti termini imaju

sljedeéa znacenja:??

e Resurs (Resource) je ekonomski element upotrijebljen za realizaciju performanse
aktivnosti (place i materijal su resursi koriSteni u realizaciji performanse aktivnosti).

e Aktivnosti (Activity) se definira kao:

» rad (djelovanje) unutar neke organizacije (organizacijske jedinice)

2 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 135.
22 Raffich, N. and Turney, P.B.B.(1991.): Glossary of Activity Based Management, str. 53.-63.
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» skup akcija koje se koriste za ciljeve ABC unutar neke organizacije

(organizacijske jedinice).

Troskovni objekt ( Cost object) moze biti proizvod, usluga, ugovor, projekt ili druga

jedinica proizvoda za koju je posebno oblikovano mjerenje troSkova.

e TroSkovni indikator (Cost driver) je neki faktor koji uzrokuje promjene u troskovima
neke aktivnosti.

e Sustav troskova utemeljen na aktivnostima (Activity Based Cost System) je sustav
koji odrzava i procesira financijske i operativne podatke o resursima organizacije,
aktivnostima, troSkovnim objektima i mjerama performanse aktivnosti.

e MenadZment utemeljen na aktivnostima (Activity Based Management - ABM) je

disciplina fokusirana na menadZment aktivnosti kao izvor unapredenja vrijednosti

dobivene od kupca i profit postignut od osiguranja te vrijednosti. Ta disciplina
ukljucuje: analizu troskovnih indikatora, analizu aktivnosti i mjerenje performanse. Za

ABM je ABC model glavni izvor informacija.

ABC modeli su bazirani na glavnoj knjizi i troSkovi se dekomponiraju ovisno o konfiguraciji
sustava. U nacelu, u okviru glavne knjige troskovi se lociraju na centre aktivnosti (troskovne
centre) temeljem konzumacije aktivnosti uz pomo¢ prve razine troskovnih indikatora. U
okviru centara aktivnosti (troSkovnih centara) troskovi se alociraju na troSkovne objekte
primjenom druge razine troSkovnih indikatora. Na temelju takvog rasporeda troskova

o e v ot w2
formuliraju se menadZerska izvjeséa.?

U oblikovanju ABC modela moZe se izdvojiti pet koraka:
1. Skupljanje akcija u aktivnosti,
2. Definiranje troskova aktivnosti,
3. Identificiranje centara aktivnosti,
4. Selektiranje prve razine troSkovnih indikatora,

5. Selektiranje druge razine troskovnih indikatora.

ABC modeli su izvorno razvijeni u svrhu unapredenja informacija za upravljanje proizvodnim
troskovima. U posljednje vrijeme aplikacija ABC modela ukljucuje i kontrolu troskova i

unapredenje procesa. Smatra se da primjena ABC modela daje tocnije podatke o proizvodnim

% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 135.
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troSkovima u odnosu na konvencionalni raCunovodstveni sustav ali ako se koristi za druge

ciljeve rezultati mogu biti razoCaravajuci.

Medutim, dizajneri ABC modela nepokolebljivo ih unaprjeduju i sve vise proSiruju njihovu
funkciju. Iako u osnovi problemi ABC modela proizlaze iz konvencionalne troskovno-
alokacijske paradigme, ipak se kao osnovna njihova prednost istice da su puno bolji za
upravljanje troSkovima u decentraliziranim organizacijama utemeljenim na centrima

odgovornosti nego ostali modeli.?*

2.2.2.4. Model upravljanja troSkovima temeljen na integraciji

pristupa proces/aktivnosti (PBC/ABC)

Modeli PBC/ABC proizasli su iz nastojanja da se uklone nedostaci PBC i ABC modela. U
okviru ovih nastojanja isti¢e se model tzv. “analize vrednovanja procesa“ (Process Value
Analysis). Ovaj model navodi da se u primjeni ABC modela nailazi na brojne probleme oko
identificiranja aktivnosti, definiranja troskovnih indikatora i indikatora aktivnosti. Zbog toga
se ovaj model vrata na pristup utemeljen na procesu koji moze olakSati upravljanje
troSkovima kroz primjenu fleksibilnog budZetiranja koje prihva¢a promjene u aktivnostima,
uzima u obzir efekte promjena u fizickom procesu ili u aktivnostima, kontrolu opravdanosti
investiranja te mjerenje performansi. Medutim, tako definiran model “analize vrednovanja

procesa“ Cak i terminoloski predstavlja spoj PBC 1 ABC pristupa.25

Pored navedenog, kod svih novijih PBC/ABC modela i njihovi kombinacija opaZza se
orijentacija na upravljanje ukupnim troskovima, a ne samo troSkovima proizvodnje i na

znacajno ukljucivanje nefinancijskih mjera performanse.

2 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 136.
% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 136.
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2.2.2.5. Model ciljanih troskova (Target Costing — TC)

Model TC je model koji se koristi u novije vrijeme. Predstavlja raCunovodstveni oblik
obuhvacanja i sustavnog mjerenja troskova ukljuenih u proizvod ili uslugu, s kojima se

ostvaruje planirana dobit.*®

Da bi se ciljanih troSkova mogli razmatrati nuzno je dobro poznavati postojeéu strukturu
troSkova zbog toga jer je primarni interes poduzeca uspostavljanje ravnoteze izmedu kvalitete
1 funkcionalnosti u kombinaciji s razinom cijene koju trziste prihvaca. Ciljani se troskovi
mogu definirati ako se podijele na pojedine sastavnice proizvoda. U kasnijim fazama to
omogucuje njihovo pracenje, utvrdivanje odstupanja kao i uzrok odstupanja. Pri tome se
uvazava da troSkovi sastavnica proizvoda mogu iznositi samo koliko je doprinos sastavnice
korisnosti proizvoda sa aspekta trziSta. Zbog toga model ciljanih troskova zadrzava blizak
odnos s trziStem. To je ujedno i posebnost modela ciljanih troskova, jer daje odgovor na

pitanje koliki trogkovi smiju biti.?’

2.2.2.6. Budzetiranje temeljeno na aktivnosti
(Activity Based Budgeting — ABB)

Model budzetiranja temeljeno na aktivnosti polazi od utvrdivanja zahtjeva kupca/korisnika, a
ne utvrdivanja troSkova. Interes ovog modela usmjeren je na kapacitet opreme i stupanj njene
dostatnosti za ispunjavanje zahtjeva koje postavlja kupac/korisnik. Analiziraju¢i kapacitete
vazno je utvrditi kapacitete opreme 1 broj zaposlenih. Po izradi pocetnih kalkulacija ova
metoda analizira troSkove koji proizlaze iz koriStenja materijalnih resursa i ljudskih

potencijala.?®

Ova metoda je pogodna menedzmentu za donoSenje odluka o razini raspoloZivih kapaciteta 1
njihovoj dostatnosti za razvoj proizvoda ili usluga koje zahtijeva trziste. Daje odgovor na

pitanje koliki su kapaciteti poduzecéa potrebni za zahtijevani proizvod ili uslugu.

% Cingula, M. i Kla¢mer, M.: Pregled nekih metoda i postupaka upravljanja troskovima, RRiF, Broj 8, Zagreb,
2003, str. 20-25.

2" http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf

% Drljata, M.: Metode upravljanja troskovima (Internet), raspoloZivo na:

http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode %20Drljaca.pdf

19


http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode_%20Drljaca.pdf

2.2.2.7. Model bilance postignuéa (Balanced Score Card — BSC)

Model bilance postignuéa je model pazljivo odabranog skupa pokazatelja i mjera izvedenih iz
strategije tvrtke pomocu kojeg se planiraju i usmjeravaju aktivnosti poduzeca te mjere
postignu¢a iz razli¢itih perspektiva na temelju povezivanja i uravnotezenja najvaznijih

ve e, qe .y . 29
Cinitelja uspjesnosti.

Ovaj model predstavlja relativno novi pristup kontrolinga u okviru strategijskog
menadzmenta razvijenih 90-tih godina 20. stolje¢a. Temelji se na spoznaji o nedostacima
postupaka obuhvacanja troskova i Cetiri temeljne perspektive pomoc¢u kojih menedzment ima

moguénost preoblikovanja vlastite vizije i strategije u poslovne aktivnosti.*

Cetiri perspektive razvoja poduzeéa su:
e financijska perspektiva,
e perspektiva kupca,
e perspektiva internog poslovnog procesa,

e perspektiva usavrSavanja i rasta broja zaposlenih.

2.2.2.8. Model «Kaizen» troskova ( «Kaizen» Costing - KC)

Model KC oblikovan je u japanskim poduze¢ima, a najviSe je njegova primjena i model
obracuna dosao do izrazaja u automobilskoj industriji (Toyota). Sustina ovog modela je u
kontinuiranom smanjivanju troSkova tijekom odvijanja procesa proizvodnje primjenom

razlicitih postupaka. Model polazi od pretpostavke da se sve uvijek moze napraviti bolj et

# Belak, V.: Bilanca postignuéa (Balanced Score Card) u planiranju i pracenju rezultata poslovanja,

u zborniku Poduzetnistvo, financije i racunovodstvo — Hrvatska kandidatkinja za ¢lanstvo u Europskoj
uniji, Hrvatski racunovoda, Zagreb, Rovinj, 2002., str. 169.

% Drljata, M.: Metode upravljanja troskovima (Internet), raspoloZivo na:
http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode %20Drljaca.pdf

%! Drlja¢a, M.: Metode upravljanja troskovima (Internet), raspoloZivo na:
http://kvaliteta.inet.hr/t_Metode %20Drljaca.pdf
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2.2.2.9. Analiza vrijednosti ( Value Engineering — VE)

Model analize vrijednosti razvijen je 40-tih godina 20. stolje¢a u kompaniji General Electric
Company, a polazi od pretpostavke timskog rjesavanja konkretnog problema primjenom
funkcijske analize.** To je postupak kojim se nastoji djelovati na kontinuirano smanjivanje

troskova, $to znaci da daje odgovor na pitanje mogu li se troskovi jo§ smanjiti.

2.2.2.10. Model upravljanja troSkovima kvalitete
(Quality Cost management - QCM)

Model upravljanja troskovima koji pored kvantitativnih ukljucuju i kvalitativne elemente
kontrole temeljeni su na posebnoj disciplini koja se naziva “Total Quality Management. Ovaj
model u upravljanje troskovima unosi novu dimenziju koja sve vise dobiva na vaznosti.
Model se temelje na upravljanju ukupnim, a ne samo proizvodnim tro§kovima i to u kontekstu
ostvarivanja profita ukljucivo 1 dimenziju koriStenja kapitala. Model ukljucuje i statisticku

kontrolu kvalitete, dobrobit kupaca, odrzavanje ukupne proizvodnosti i s1.%

Troskovi kvalitete su troSkovi koji nastaju pri osiguranju zadovoljavajuc¢e kvalitete i
zadobivanju povjerenja u nju, kao i gubici koji se trpe kada kvaliteta nije postignuta. U sustini
se dijele na: troSkove za kvalitetu (s pojavnim oblicima troskova preventive i ispitivanja) i na

troskove zbog nekvalitete (s pojavnim oblicima unutarnjih i vanjskih troskova nedostataka).

%2Cingula, M. i Kla¢mer, M.: Pregled nekih metoda i postupaka upravljanja troskovima, RRiF, Broj 8, Zagreb,
2003, str. 20-25.
% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 136.
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Tablica 2: Usporedni pregled karakteristika modela upravljanja troSkovima

Model

Ishodiste modela
(odgovor na pitanje)

Pretpostavke modela

Tradicionalni proizvodni

Gdje trosak nastaje?

Kljucevi za pridruzivanje

procesima ( PBC)

proizvodne rezije?

troskovi (TPC) troSkova
Kalkulacija
Troskovi temeljeni na Gdje su uzroci troskova Procesi

Procesi na razli¢itim razinama
Kljucevi za pridruzivanje
troskova

Troskovi temeljeni na
aktivnostima (ABC)

Zasto troSak nastaje?

Procesi
Razli¢ite razine aktivnosti

Troskovi temeljeni na
integraciji proces/aktivnost
(PBC/ABC)

Gdje su uzroci troskovima i
za$to oni nastaju?

Procesi

Razine procesa
Aktivnosti
Razine aktivnosti

Ciljani troskovi (TC)

Koliko troskovi smiju biti?

Poznavanje strukture troskova
Poznavanje trzista

Bilanca postignuéa (BSC)

Kakvi su rezultati
povezivanja i uravnotezenja
Cinitelja uspjesnosti?

Razvijen sustav pokazatelja

Kaizen» troskovi (KC)

Moze li jos bolje?

Postojanje razvijenih postupaka

Analiza vrijednosti (VE)

Mogu li se troskovi jo$
smanjiti?

Funkcionalna analiza
Poznavanje tehnologije

Upravljanje troskovima
kvalitete (QCM)

Koji troskovi ne bi nastali
kada bi se svaki posao dobro
obavio prvi put?

Izgraden sustav pracenja
troSkova kvalitete

Izvor: http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf

Navedeni modeli upravljanja troSkovima, koji su razvijeni u posljednji desetak godina s
teoretskog aspekta predstavljaju znacajan doprinos teoriji upravljanja troSkovima. Medutim,
treba istaknuti da su ti modeli ipak joS§ uvijek opterec¢eni mnogim problemima koje ¢e trebati

rjeSavati u buducénosti.

Ako se ocjenjuje vrijednost tih modela s prakti¢ne tocke glediSta bilo bi pogresno reci da je
neki model apsolutno bolji od ostalih. Naime, svaki model je razvijen za odredene uvjete i u
okviru tih uvjeta moZze dati dobre rezultate, dok u druk¢ijim uvjetima rezultati mogu biti

razoCaravajudi.

Osim toga, slozeniji modeli koji imaju viSe mogucnosti su u prosjeku i znacajno skuplji za
izradu 1 uvodenje, S$to znaci da ¢e realno biti primijenjeni samo u situacijama u kojima ce
rezultat upravljanja troskovima opravdati ulaganja. Zbog toga i jednostavniji modeli kao 1

modeli skromnijih moguénosti mogu u praksi biti jednako zanimljivi kao i slozeni modeli
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vecih mogucénosti, ali za kupce s manjim zahtjevima ili za one koji Zele manje novca zrtvovati

u tu svrhu.®

2.3. Upravljanje troSkovima u praksi

Menadzeri u praksi intuitivno osje¢aju golemu vaznost upravljanja troSkovima i njihov veliki
utjecaj na dobitak, te pokuSavaju utjecati na troskove na razli¢ite nacine. Medutim, razni
menadzeri imaju razlicita znanja iz ekonomije opcenito i racunovodstva posebno, i to od vrlo
respektabilnih do sasvim skromnih znanja. Zato se spektar odnosa menadzera prema
troSkovima krece u najve¢em mogucem rasponu. Neki menadzeri zabranjuju svaki troSak koji
uopée mogu suspregnuti pa Cak i prijeko potrebne troSkove dok drugi dopustaju troSenje

preko svake mjere.

Najces¢i potezi menadzera u kontroli troskova svode se na “umirenje savjesti, tj. na Stednju
na nebitnim stvarima dok istodobno glavne stavke troskova “teku u potocima® i izmicu
nadzoru. Problem troSkova 1 upravljanja troSkovima dolazi do izrazaja tek kada se pojave losi
rezultati 1 kad je za prave poteze u podrucju troSkova ve¢ kasno. Tad se pokrecu prave
kampanje usmjerene na stroge restrikcije troSkova. Ustrojavaju se posebni timovi strucnjaka
koji imaju zadatak srezati troSkove na najmanju mogucu mjeru. Kao zakonita posljedica toga
javljaju se 1 neizbjezna otpustanja zaposlenih koji dobivaju otkaz a da nikako ne mogu shvatiti
u ¢emu su pogrijesili. Pritom se “strucnjaci® ¢ude zasto se menadzeri niZe razine redovito
suprotstavljaju ostrim redukcijama troskova zaboravljajuéi da upravo menadzeri nize razine
dobivaju zadatak da otpuste odredeni broj ljudi, a otpuStanje je neugodna duznost u svakom
slucaju. Treba istaknuti da kampanje kojima je cilj oStra redukcija troSkova nisu upravljanje

troSkovima nego su one posljedica loSeg upravljanja troSkovima u prijasnjem razdoblju.

Upravljanje troSkovima je ozbiljan, konstantan i dugotrajan proces pozitivnog odnosa
menadzera prema troSkovima te stalnog procjenjivanja odnosa troskova prema koristi od tih
troSkova. Da bi menadZeri mogli upravljati troSkovima na optimalan nacin, trebaju stalno

prosSirivati i razvijati svoja znanja i biti nagradivani za uspjeh.

% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 137.
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Ekonomska znanost i praksa ve¢ se dugo vremena bavi metodama i pristupima koji pomazu u
nastojanjima da se od ucinjenih troskova dode do optimalne koristi. Tako su se razvila i neka

opca pravila upravljanja troskovima koja menadzeri trebaju uvazavati.

2.4. Vazna pravila kod upravljanja troSkovima

U poslovnom svijetu se smatra da sljedeée Einjenice vrijede u svakoj poslovnoj situaciji:*®

1) Na dugi rok apsolutno je vazno biti jeftiniji od konkurencije za istu razinu ponude ili
ponuditi viSe za istu cijenu.

2) Da bi ostali konkurentni, troskovi poslovanja u relativnoj svoti moraju kontinuirano
padati.

3) Stvarni troskovi, prihodi i profit za svaki segment (centar odgovornosti) kao i stvarne
cijene 1 dobitak za svaku uslugu i sve kljuéne kupce moraju uvijek biti poznati.
Tradicionalni racunovodstveni sustavi ili uskraivanje informacija od menadzera
centara odgovornosti ne smiju ih prikrivati.

4) Menadzerska kontrola opéenito i controling funkcija posebno, moraju se koncentrirati

na: dobit (profit) te novcani tijek i snagu odrzavanja izvora novca.

Ad.1) Bilo koje poduzeée moze uspjeti na duzi rok samo ako nije skuplje, odnosno ako je
jeftinije od ostalih ponudaca za istu kvalitetu. Kod skupljih ponudaca kratkoro¢ni rezultati
mogu biti dobri, ali je teSko ocekivati dugoro¢ni uspjeh. Ni za najprivlacnije proizvode
prednosti ne traju dugo. Kako se konkurentne prednosti proizvoda, zbog pojave konkurencije,

pomalo tope tako prodajna cijena postaje sve vaznija u odlukama kupaca.

Biti jeftiniji ponudaé ne znaci nuZno imati najniZe troSkove medu svim konkurentima. Naime,
moze se voditi 1 strategija proizvodnje s viSim troSkovima i prodaje po veéim cijenama i uz
vecu kvalitetu. Medutim, u tom slu€aju treba biti jeftiniji ponuda¢ u toj klasi kupaca i

proizvodaca ili nuditi viSe od drugih za istu cijenu.36

% Ames, B.C. and Hlavcek, J.D. (1990.): Vital thuths about managing your costs, Harvard Business Review,
140-7
% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 142.
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Ad.2) Stalno smanjenje troskova poslovanja u relativnoj svoti moze biti rezultat smanjenog
rasipanja, povecanja proizvodnosti, optimalnog odnosa izmedu rasta kapaciteta i njihova

koriStenja, te naroCito sposobnosti brzog prestrukturiranja kapaciteta.

U danasnjem je poslovnom svijetu zivotni vijek proizvoda je kraci, pa i ciklus povrata na
angazirani kapital mora biti kra¢i. Zbog toga poduzeéa moraju napustati manje profitabilne
proizvode i manje profitabilne dijelove poduzeca. Naime, kad troskovi postanu nekonkurentni
tad tradicionalne restrikcije troSkova pa ¢ak 1 duboki rezovi najvjerojatnije ne¢e puno pomoci.
U tom slucaju treba razmisljati kako eliminirati velike dijelove strukturnih troSkova, pa makar
i ukidanjem cijelih dijelova drustva, te kako dokazati ucinkovitost u svim podrucjima

. 7
menadZmenta.’

Ad.3) Vazan razlog zbog kojih poduzeca prekoracuju prihvatljive troskove je $to obi¢no ne

znaju strukturu svojih stvarnih troSkova kao ni mjesta ni prave razloge njihova prekoracenja.

Da bi pristupili pravilnom upravljanju troskovima menadzeri moraju znati odgovore na
slijedeca pitanja:38
a) Koji su troSkovi vezani za koje proizvode i centre odgovornosti i to od nabave
materijala do dostave proizvoda kupcima, ukljucivsi i naknadne usluge i doznake.
b) Koja je sada$nja tocka ravnoteze izmedu opsega proizvodnje i kapaciteta te koliko se
moze povecati opseg proizvodnje prije nego se mora povecati instalirani kapacitet.
c) Koliki je povecani trosak i profit po jedinici koja bi se proizvodila i prodavala iznad
sadasnje tocke ravnoteZe.
d) Koliko se mijenjaju troskovi promjenom opsega proizvodnje i koji su troSkovi
neizbjezni ako opseg pada.
e) Kako uskladiti tekuéu strukturu troskova i koji je optimalan stupanj koriStenja
kapaciteta
f) Koji su trendovi kretanja cijena u usporedbi s cijenama konkurencije

g) Koje su prednosti i nedostaci sadasnjih troskova u odnosu na troskove konkurencije.

%7 http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
% Ames, B.C. and Hlavcek, J.D. (1990.): Vital thuths about managing your costs, Harvard Business Review,
140-7
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U poduze¢ima koja posluju s puno razlicitih proizvoda usmjerenih na razliCita trzista, vrlo
Cesto menadzeri donose vrlo vazne odluke rutinski i intuitivno bez spoznaje o prethodno
opisanim pitanjima. U brzo rastu¢em poslu, menadzeri su osobito slabo informirani o tim

pitanjima.

Ad.4) Vecina informacija koje menadzeri dobivaju o vaznim ekonomskim kategorijama, kao
Sto su dobit ili novc€ani tijek, dolazi iz raCunovodstvenih sustava koji su oblikovani za
zadovoljenje potreba vanjskih korisnika, najces¢e za drzavne kontrolne organe. NajCesca
pogreska koja se javlja u operacijama s troskovima je rad s prosje¢nim troskovima i profitima

kao da su jednako rasporedeni na centre odgovornosti, proizvode, usluge i kupce.*

Bez pravog poznavanja troskova i profita, kad profit pocne padati ili nestane, menadzeri ¢esto
provode restrikciju troskova u krivom smjeru i na krivim mjestima. Spoznaje o troSkovima i
profitabilnosti po centrima odgovornosti i proizvodima pomazu menadZerima da zadrze
velike dijelove opcih rezijskih troskova u prihvatljivim granicama. Kad se alociraju op¢i
rezijski troskovi na odredene proizvode i usluge to se ocituje kao odnos troskova prema
zaradi. Taj je odnos jedini pravi argument menadzerima u suzbijanju op¢ih rezijskih troskova,

koji se bez toga vrlo teSko kontroliraju.40

Pored navedenog, menadZeri moraju stalno raditi selekciju prema profitabilnijim
proizvodima, a ne isklju¢ivo prema onima koji imaju vecu prodaju, a donose manju ukupnu

dobit.

Uz troskove, menadZeri moraju paziti i na tijek gotovine jer on ponekad moZe biti vazniji od

samog profita.

% http://documents.tips/documents/pojmovno-odre-enje-troskova-i-upravljanje-troskovima.html
“0 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 144.
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2.5. Podjela troSkova znacajna za upravljanje troSkovima

Proces upravljanja troSkovima ima visestruke ciljeve kao Sto su: planiranje 1 budzetiranje
troskova, procjena buduc¢ih rezultata, zadrzavanje troskova u prihvatljivim granicama,
racionalizacija troskova, izbor optimalnih poslovnih alternativa i potrebnih korektivnih
postupaka, distribuciju odgovornosti za troskove i sl. Zbog svega navedenog pojavljuju se
razli¢iti pristupi u promatranju troskova zbog ¢ega ih je potrebno razvrstati 1 kvalificirati s
obzirom na razlicite aspekte promatranja. Iz razlicitih aspekata promatranja proizlaze i brojne

podjele troskova koje su, u pravilu, motivirane svrhom kojoj sluze.**

Podjela troskova znacajna za upravljanje troskovima je:

1. Podjela troskova prema prirodnim svojstvima
Podjela troskova prema njihovoj ulozi u bilanci
Podjela troSkova prema mjestima i nositeljima
Podjela troskova u odnosu na promjenu razine aktivnosti
Podjela troskova s gledista njihove usporedbe 1 predvidanja
Podjela tro§kova ovisno o moguénostima njihove kontrole

Podjela troskova s obzirom na njthov obuhvat

© N o ok~ w0

Podjela troSkova sa aspekta donoSenja specificnih menadzZerskih odluka

2.5.1. Podjela troSkova prema prirodnim svojstvima

Podjela troSkova prema prirodnim svojstvima temelji se na porijeklu njihova nastanka. Ova se
podjela smatra temeljnom podjelom troSkova, a omogucava utvrdivanje svrhe zbog koje su
odredeni troSkovi nastali. Ova podjela takoder osigurava jednoobrazno evidentiranje i
pracenje troskova te oblikovanje troskova u bilanci i raCunu dobiti i gubitka, zbog Cega je

formalizirana ra¢unskim planom svakog poduzeca.

lako se racunski plan prilagodava prakticnom potrebama evidentiranja i kontrole troSkova
svakog trgovackog drustva, u praksi su troSkovi najceS¢e obuhvaceni u razredu 4. U

racunskom planu glavne stavke troskova prema prirodnim vrstama utvrdene su kako slijedi:

! Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 144.
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Troskovi sirovine i materijala, energije, rezervnih dijelova i sitnog inventara
Troskovi usluga
Troskovi osoblja

1

2

3

4. Troskovi dugotrajne imovine
5. Nematerijalni troskovi — ostali
6

Troskovi financiranja.*?

2.5.2. Podjela troskova prema njihovoj ulozi u bilanci*®

Prema njihovoj ulozi u bilanci troskovi se dijele na:
= uskladiStive

= peuskladistive troskove.

Uskladistivi troskovi (troskovi zaliha) su svi troskovi koji se izravno ukljucuju u vrijednost
zaliha ucinaka 1 koji ¢e postati rashodi u ra¢unu dobiti i gubitka tek uz priznavanje prihoda, to
jest kada se ucinke proda.
Uskladistivi troskovi su:

= izravni troSkovi sirovina i materijala koji se koriste u proizvodnom procesu

* potroSena energija u proizvodnji i ostali op¢i troSkovi proizvodnje

= place zaposlenika u proizvodnji

» amortizacija dugotrajne imovine koja se koristi u proizvodnom procesu.

Neuskladistivi troSkovi (troskovi razdoblja) su troskovi koje se ne ukljucuje u vrijednost
zaliha ucinaka ve¢ izravno terete prihode razdoblja u kojemu su nastali.
Neuskladistivi troskovi su:

= troskovi placa uprave, administracije i prodaje

= amortizacija dugotrajne imovine koja se koristi za potrebe administracije

= usluge vezane uz poslovanje administracije, vrijednosna uskladenja dugotrajne i

kratkotrajne imovine i sl.

*2 http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf

3 Vinkovi¢ Kravaica, A.: Klasifikacija troskova (Internet) raspoloZivo na:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo s1/6 - Klasifikacija troskova 0.pdf
(19.01.2016.)
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2.5.3. Podjela troSkova prema mjestima i nositeljima

Podjela troskova prema mjestima nastanka usmjerena je na utvrdivanje stvarnih ili buduéih
performansi centara odgovornosti. Planiranje i kontrola performansi centara odgovornosti
temelji se upravo na alokaciji troSkova na mjesta gdje su nastali te naknadno na mjesta gdje ¢e
biti pokrivani prihodom. Svrha alokacije troskova na mjesta njihova nastanka je osigurati
temelje za djelotvornije planiranje i kontrolu troskova i utvrdivanje odgovornosti

menadZmenta.**

Troskovi prema mjestima njihovog nastanka se mogu podijeliti na:
1. troskovi koji nastaju u proizvodnim centrima odgovornosti, tj. troskovi proizvodnje
(manufacturing costs)
2. troSkovi koji nastaju u neproizvodnim centrima odgovornosti, tj. neproizvodni

troskovi (nonmanufacturing costs)

Dakle vrijedi sljedece pravilo:

PROIZVODNI TROSKOVI + NEPROIZVODNI TROSKOVI = UKUPNI TROSKOVI

Ukupni se troSkovi u literaturi menadZerskog raCunovodstva naj€escée svrstavaju u tri temeljne
skupine i to kao:*
1. troskovi materijala
2. troskovi rada (radne snage)
3. troskovi rezije
= troSkovi proizvodne reZije

= troskovi opce rezije

1z prethodnog proizlazi da proizvodni troskovi obuhvacaju troSkove materijala, troskove rada

1 troSkove proizvodne rezije, dok neproizvodne troSkove ¢ine troSkovi opce rezije.

Proizvodni se troSkovi dijele na primarne troSkove proizvodnje i troSkove proizvodne rezije.

* http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
* Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 148.
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Primarni troSkovi proizvodnje sastoje se od troSkova koji nastaju kao izravna posljedica
aktivnosti proizvodnog centra odgovornosti. To su troskovi materijala neposredno utroSenog u
proizvodnji, troskovi proizvodnog rada i drugi specifi¢ni troskovi neposredno vezani za
proizvodnju.*

Troskovi proizvodne rezije su troSkovi koji su posljedica prate¢ih aktivnosti vezanih za
proizvodnju ili troSkovi koji se ne mogu izravno povezati s odredenim proizvodom ili

uslugom.”’

Prema tome, primarni troSkovi su po pravilu izravni (direktni) troskovi, a troskovi proizvodne

rezije su neizravni (indirektni) troskovi.

S aspekta mjesta troskova tj. centara odgovornosti podjela troskova na izravne i neizravne
razumijeva da su troSkovi koji su nastali u odredenom centru odgovornosti za njega izravni
troskovi, a troskovi koji se na njega prenose dodjeljivanjem po odredenom “kljucu* za njega

neizravni troskovi.*®

Neproizvodni troskovi (troskovi opce rezije) raznovrsni su i brojni ali se u terminima
troskovnog, odnosno menadzerskog raGunovodstva naj¢esc¢e iskazuju u okviru ovih osnovnih
skupina:
a) troSkovi uprave i prodaje
= troskovi administracije
- troSkovi uprave 1 op¢i administrativni troSkovi
- administrativni troSkovi nabave
= troskovi prodaje
- troSkovi prodaje
- distribucije

b) troskovi istrazivanja i razvoja

“® Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 149.

41 Belak, V. (1995.): Menadzersko racunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 149.

*8 Vinkovi¢ Kravaica, A.: Klasifikacija troskova (Internet) raspoloZivo na:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo s1/6 - Klasifikacija_troskova_0.pdf
(20.01.2016.)
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Raspored tro§kova po nositeljima prelazi zahtjeve financijskog ra¢unovodstva i ulazi u
podrucje troSkovnog racunovodstva. Nositelji troskova su proizvodi i usluge koji trebaju
troskove apsorbirati kroz prodajnu cijenu. Da bi bilo moguce planirati i pratiti profitabilnost

pojedine vrste proizvoda ili usluga potrebno je locirati trosSkove po nositeljima.49

Za raspored troSkova po nositeljima klju¢na je njihova podjela na:
1. izravne (direktne) troSkove proizvoda ili usluga

2. neizravne (indirektne) troSkove

Izravni (direktni) troskovi proizvoda ili usluga su oni troskovi koji nastaju u neposrednoj
proizvodnji, odnosno to su oni troskovi koje je moguce 1 ekonomski opravdano povezati s

odredenim proizvodom ili uslugom.

Neizravni (indirektni) troSkovi su trosSkovi koje nije moguée povezati s odredenim
proizvodom ili uslugom ili je to ekonomski neisplativo. Ti se troskovi u pravilu odnose na

viSe vrsta u€inaka, pa se posredno rasporeduju po ucincima.

Suprotno od izravnih, direktnih troSkova, neizravni proizvodni troskovi, tj. troSkovi
proizvodne reZije, su troSkovi koji nastaju u neposrednoj proizvodnji, ali se ne mogu izravno
povezati s odredenom proizvodnjom ve¢ se moraju dodati izravnim troskovima po odredenom

“kljucu* rasporeda.”

Neizravni neproizvodni tro§kovi ne prate proizvod tijekom procesa izrade niti se pojavljuju u
okviru cijene gotovih proizvoda. Oni su troSkovi razdoblja koji se na kraju dodaju
proizvodnim troskovima prilikom oblikovanja prodajne cijene i to takoder po odredenom
“kljucu’ koji moze biti jednak «kljuu» za raspodjelu neizravnih proizvodnih troskova, ali 1

razli¢it od tog klju(“:a.s1

Broj razli¢itih neizravnih troSkova kao i1 njihov udio u ukupnim troskovima raste s porastom

razli¢itih proizvoda odnosno, s porastom diverzifikacije proizvodnje. Ako se uzme u obzir da

49 Belak, V. (1995.): Menadzersko racunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 150.

%0 Barfield, Raiborn, Dalton, Cost Accounting, cit. dj., str. 24. - 33. ili Skupina autora: Troskovno i upravljacko
racunovodstvo, HZRFD, 1998., str. 5.

%! Peréevié, H.: Metode obraduna trogkova u proizvodnom sektoru RH, Zagreb,2006., str. 4.. raspolozivo na:
http://rif.hr/uploads/novosti/2.1.5.pdf (19.01.2016.)
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je diverzifikacija proizvodnje u posljednjih nekoliko desetlje¢a uobiCajena strategija vecine
tvrtki, moze se zakljuciti da u praksi neizravni troskovi rastu i po broju njihovih prirodnih
vrsta i po udjelu u ukupnim troskovima. Zbog toga su oni vrlo Cesto veéi od izravnih

troskova.

Raspored neizravnih troSkova otvara pitanje odredivanja kriterija po kojem ¢e biti dodijeljeni
nekom proizvodu ili usluzi. RjeSenje tog pitanja ¢esto nije jednostavno jer metode raspodjele
cesto ovise o ciljevima koji se Zele posti¢i rasporedom neizravnih troskova. Ipak, mogu se
istaknuti dva nacela koje je moguce koristiti za raspored neizravnih troskova , 1 to:
1. nacelo “korisnosti* za koje se pretpostavlja da dobiva svaki proizvod od stavke
neizravnih troskova

. . . . . . . 52
2. nacelo‘“sposobnosti* proizvoda za noSenje tereta neizravnih troSkova.

U postupku rasporedivanja neizravnih troskova polazi se od nacela “korisnosti“, a ako to
nacelo ne zadovoljava s aspekta ukupnog poslovnog rezultata, primjenjuje se nacelo
“sposobnosti. Pritom se nacelo “sposobnosti® moze primijeniti na ukupnu svotu neizravnih

troskova ili samo na dio te svote, odnosno samo na pojedine vrste neizravnih troskova.

Za primjenu nacela “korisnosti* pri rasporedivanju neizravnih troskova na proizvode nuzno je
odrediti odgovarajuéi pokazatelj koji predstavlja zajednicki temelj za raspored. Pokazatelj koji
sluzi za raspored neizravnih troskova mora predstavljati neko obiljezje koje je zajednicko
svim proizvodima 1 koji omogucuje njihovu usporedbu. Obi¢no je to neka materijalna
komponenta koja odreduje proizvode po tezini ili opsegu, stupanj angaziranosti kapaciteta ili

ukupan ili pojedinac¢ni iznos izravnih tro§kova.

Nacelo “sposobnosti® proizvoda za noSenje tereta neizravnih troSkova primjenjuje se u
slucajevima kada je nacelo ‘“korisnosti” neadekvatno ili se pojavljuju teSkoce vezane za
mogucnost pokri¢a neizravnih troSkova od strane pojedinih proizvoda. U tom se slucaju
neizravni troSkovi rasporeduju razmjerno financijskoj sposobnosti svakog pojedinog
proizvoda. Pri tome treba biti zadovoljen temeljni uvjet za raspored neizravnih troskova, a to

je da svi neizravni troSkovi moraju biti pokriveni prihodom od prodaje tih proizvoda.

52 http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
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2.5.4. Podjela troSkova u odnosu na promjenu razine aktivnosti

Podjela troskova u odnosu na promjenu razine aktivnosti jedna je od najvaznijih i najvise
koristenih podjela u upravljanju troskovima. U odnosu na promjenu razine aktivnosti troSkovi
se dijele na:

1. fiksne ili stalne troskove

2. varijabilne ili promjenjive troSkove

3. mijesane troSkove (sastoje se od fiksnih i varijabilnih komponenti)

4

diskrecijske troskove.

Fiksni ili stalni troSkovi su troskovi koji se ne mijenjaju prilikom promjene razine
proizvodnih aktivnosti.
Varijabilni ili promjenjivi troskovi su troskovi koji se mijenjaju u odnosu na promjenu

razine aktivnosti poduzeca.

Proces klasifikacije troskova na fiksne i varijabilne troskove moguce je primijeniti pod
slijede¢im pretpostavkama:
= vremensko razdoblje promatranja mora biti relativno kratko, naj¢es¢e jedna godina, jer
dulje vremensko razdoblje ili promjena drugih okolnosti mogu prouzrociti promjene u
ponasSanju troskova
= odstupanje u razini proizvodnih aktivnosti, tj. odstupanje u koli€ini proizvodnje,
moraju biti u granicama koje ne zahtijevaju promjene stupnja pripravnosti, odnosno
Stupnja raspolozivog kapaciteta
= uvrijeme klasifikacije troSkova pretpostavlja se da tehnologija, menadZerska politika 1
upotrijebljene metode klasifikacije ostaju nepromijenjene.*
Izvan ovih okvira, fiksni 1 varijabilni troSkovi mogu se drugacije ponasati, zbog cega dolazi
do daljnje podjele unutar ove klasifikacije, te uvodenje dodatnih podjela kao Sto su

utvrdivanje mijeSanih tro§kova i diskrecijskih troskova.

Fiksni tro§kovi®* su posljedica posjedovanja fizickog kapaciteta i oni su prisutni bez obzira
na razinu aktivnosti poduzeca. Kao tipi¢ni primjeri fiksnih ili stalnih troSkova mogu se

istaknuti: amortizacija 1 deprecijacija, troSkovi investicijskog odrzavanja, najamnine i

%3 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 154.-155.
* Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 155.
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zakupnine, pristojbe za isticanje tvrtke, te drugi sli¢ni troskovi.

Fiksni troskovi, s obzirom na to da su to troSkovi kapaciteta i pripravnosti poduzeca, postoje i
tada kada se kapaciteti uopce ne koriste 1 ne mijenjaju se dok se ne promijeni pripravnost,

odnosno kapacitet poduzeca.

U praksi se, medutim, pod odredenim okolnostima fiksni troskovi ipak mijenjaju. Oni se u
pravilu povecavaju povecanjem stupnja automatizacije, odnosno porastom kapitalne
intenzivnosti poduzeca. U slucaju znatnog povecanja opsega proizvodnje koji zahtijeva veci
stupanj pripravnosti i poveéanje kapaciteta, povecava se i dio fiksnih troskova, pa se u okviru
ove skupine troskova razlikuju:

= apsolutno fiksni troskovi

= relativno fiksni troskovi.

Apsolutno fiksni troskovi su troskovi postojeceg kapaciteta, odnosno oni se ne mijenjaju
promjenom opsega proizvodnje u okviru raspolozivog kapaciteta. Tipi¢ni primjer apsolutno
fiksnog troska je pristojba za isticanje tvrtke. Ne mijenjaju se kao ukupni, ali kao prosjecni

fiksni troskovi obrnuto su proporcionalni iskoriStenosti kapaciteta, tj. obujmu poslovanja.

Apsolutno fiksnih troskova nema u velikom broju u poduzecu, niti u velikoj mjeri sudjeluju u
strukturi troskova. Ce$ée se dogada da se u poduzecu javljaju relativno fiksni troskovi.

Relativno fiksni troskovi se ipak mijenjaju i to skokovito u slucaju promjene potrebnog
stupnja pripravnosti za povecani opseg proizvodnje, nakon ¢ega se u odredenoj zoni ponovno
ponasaju kao apsolutno fiksni troSkovi neovisni o povecanju opsega proizvodnje u zadanim
granicama. Tipi¢ni primjeri relativno fiksnih troskova su amortizacija, troSkovi investicijskog

odrZavanja, najamnina 1 zakupnina 1 sli¢ni troSkovi.

Ako se fiksni troskovi promatraju kao prosjecni troSkovi, odnosno troskovi po jedinici ucinka,
onda oni padaju porastom koli¢ine realiziranih proizvoda. To vrijedi kako za apsolutno, tako i
za relativno fiksne prosjecne troskove, s tim $to kod relativno fiksnih prosjecnih troSkova

dolazi do “skokovitog® smanjenja u odredenim intervalima.
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Varijabilni troSkovi su troSkovi koji ovise o razini aktivnosti poduzeca, odnosno to su
troskovi koji se mijenjaju promjenom razine aktivnosti poduzeca. Pretpostavlja se da se
varijabilni troSkovi mijenjaju linearno u odnosu na razinu aktivnosti. Oni su u izravnoj
proporciji s promjenom koli¢ine ostvarene proizvodnje, ali se mogu kretati i
neproporcionalno, zbog ¢ega se dijele na:

= proporcionalne (linearne) varijabilne troskove

= neproporcionalne (nelinearne) varijabilne troskove.

Proporcionalno varijabilni troSkovi su potpuno razmjerni koli¢ini ostvarenih u¢inaka, dok su
po jedinici u¢inka konstantni. Ukupni proporcionalni troskovi rastu ili opadaju razmjerno

porastu ili smanjenju opsega proizvodnje, te su konstantni na svim razinama proizvodnje.

Neproporcionalni varijabilni troskovi mogu rasti ili padati brze ili sporije u odnosu na razinu
aktivnosti, iz ¢ega proizlazi podjela na:
= progresivno neproporcionalne varijabilne troskove — varijabilni troskovi koji rastu
brze nego §to raste opseg proizvodnje
= degresivno neproporcionalne varijabilne troSkove — varijabilni troSkovi rastu sporije

od opsega proizvodnje.>®

MijeSani troskovi nisu varijabilni niti fiksni nego posjeduju obje komponente te se stoga

definiraju kao fiksno-varijabilni ili varijabilno-fiksni troskovi.

Mijesani troskovi se razlikuju se od relativno fiksnih troskova. Za razliku od relativno fiksnih
troSkova koji se nakon njihova porasta pri prelasku u visi stupanj pripravnosti ponovno
ponasaju kao fiksni troskovi, mijeSani se trosSkovi do odredenog stupnja ponasaju kao fiksni, a
nakon toga kao varijabilni, ili se do odredenog stupnja ponasSaju kao varijabilni, a nakon toga

kao fiksni.*®

Primjer mijeSanih troskova su troSkovi telefona ili elektri¢ne energije kod kojih racun sadrzi

fiksnu mjesecnu svotu, odnosno svotu koja se plac¢a bez obzira na potro$nju, i dodatnu svotu

% Uvod u menadzment i poslovnu organizaciju, raspoloZivo na:
http://www.scribd.com/doc/52928146/85/Varijabilni-tro%C5%Alkovi (20.01.2016.)
% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 158.
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koja je izravno proporcionalna s utroSkom. Dakle, pretplata predstavlja fiksni trosak, a utroSak
impulsa ili kilovata varijabilni trosak. Moguce je odrediti odgovaraju¢u koli¢inu impulsa ili

kilovata kao fiksni troSak, a sve iznad toga kao varijabilni.

Diskrecijski troS§kovi nastaju kao posljedica diskrecijskih menadzerskih odluka, zbog ¢ega bi
se mogli svrstati u skupinu koja se oblikuje s obzirom na donosenje specificnih menadzerskih
odluka. Medutim, da bi se bolje uocila razlika izmedu mijeSanih i fiksnih i varijabilnih

troSkova, korisno ih je promatrati u ovoj podjeli.

Kad su jednom utvrdeni diskrecijski se troskovi najces¢e promatraju kao fiksni, mada izmedu
njih 1 Cistih fiksnih troskova postoje odredene razlike. Naime, na povecanje ili smanjenje

. e g . v v - v . . ) ~ 57
diskrecijskih troSkova menadzeri mogu lakse utjecati nego na “Ciste* fiksne troskove.

Primjeri diskrecijskih troskova su troskovi oglasavanja, reklame, propagande, troskovi u¢enja
i uvjezbavanja raznih vjeStina i sl. Diskrecijski troSkovi ne moraju imati konstantno ili
dugorocno obiljezje kao Sto su to npr. fiksni troSkovi najma te ih menadzeri mogu povecavati

ili smanjivati ili ih iskljucivati po potrebi, neovisno o razini aktivnosti poduzeca.

Diskrecijski troskovi ¢esto imaju veliki neizravni utjecaj na poslovni rezultat poduzeca, pa
menadzeri moraju biti vrlo oprezni pri donoSenju odluka o njithovoj eliminaciji. Naime,
diskrecijski troskovi mogu istodobno imati 1 obiljezje troskova odrzavanja konkurentnog

poloZaja pa njihovo ukidanje moze utjecati na trziSnu poziciju poduzec’a.58

% Vinkovi¢ Kravaica, A.: Klasifikacija troskova (Internet) raspoloZivo na:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo s1/6 - Klasifikacija_troskova 0.pdf
(20.01.2016.)

% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 159.
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2.5.5. Podjela troskova s gledista njihove usporedbe i predvidanja

Veliki utjecaj troskova na poslovni rezultat poduzecéa stvara potrebu predvidanja i planiranja
troSkova te njihovu usporedbu. Predvidanje troskova omogucuje menadzerima izbor izmedu
alternativa koje omogucavaju postupak racionalizacije troSkova, te izradu planova i budzeta
kako bi se troskovi mogli drzati pod kontrolom. 1z toga proizlazi slijede¢a podjela troskova:

1. stvarni troSkovi

2. planski troSkovi

3. standardni troSkovi

4. grani¢ni (marginalni) troskovi

5

prosjecni troskovi.

Stvarni troSkovi su odraz stvarno nastalih troSenja u odredenom razdoblju. Ako se radi o
troskovima koji su nastali u nekom proteklom razdoblju stvarni se troSkovi nazivaju i
povijesnim troskovima, a ako se radi o teku¢em razdoblju stvarni se troskovi nazivaju i tekuci

«1. .+ 59
troskovi.

Evidentiranje 1 obracun stvarnih troSkova nuzni su za sastavljanje meduobracuna i godiSnjih
obracuna radi utvrdivanja ostvarenog poslovnog rezultata. Evidentiranje i obraun stvarnih
troskova formalizirano je u dijelu koji se odnosi na izradu bilance i racuna dobiti i gubitka, a
svako evidentiranje 1 obracun stvarnih troskova Sire od zakonske obveze odraz je internih

potreba poduzec’:a.60

Glavni nedostatak stvarnih troskovi je u tome $to se oni u ukupnom iznosu utvrduju tek na
kraju obracunskog razdoblja, pa se s aspekta donoSenja menadZerskih odluka utvrduju
prekasno. Medutim, njihovo znacenje pri donoSenju menadZerskih odluka je u tome $to se
ukazuje na stvarno ponasanje troSkova s obzirom na postojece uvjete. Ovi su troskovi temelj

za planiranje, budZetiranje i analizu svih vrsta troskova.

% Vinkovi¢ Kravaica, A.: Klasifikacija troskova (Internet) raspoloZivo na:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/6 - Klasifikacija_troskova 0.pdf
(20.01.2016.)

% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 159.
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Stvarni troSkovi su temelj za kontrolu ucinkovitosti menadzmenta da zadrze troSkove u
prihvatljivim granicama. Kontrola troskova se realizira usporedbom stvarnih troskova sa

standardnim troSkovima ili usporedbom stvarnih troSkova iz razli¢itih vremenskih razdoblja.

Planski troSkovi su troSkovi definirani za odredeno buduce razdoblje. Oni su temelj
kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih planova, a utvrduju se na temelju stvarnih troskova
prethodnih razdoblja ili na temelju standardnih troskova. Razlika izmedu stvarnih i planskih
troSkova je u tome Sto planski troskovi uzimaju o obzir 1 predvidanja o ponaSanju troskova s
obzirom na promjene uvjeta. To se prije svega odnosi na promjene obujma poslovanja,

. .. . .. . .. 1
promjene tehnologije, menadzerske politike te na promjene u cijenama resursa.’

Planski troskovi su, uz standardne troskove, osnovno mjerilo kontrole troskova. Oni mogu biti
efikasno mjerilo troSenja samo ako su dobro procijenjeni. Tocnost procjene planskih troSkova
ovisi, medutim, o moguénostima predvidanja uvjeta nastajanja troskova u razdoblju za koje su
odnose. To se prvenstveno odnosi na procjenu obujma poslovanja i stabilnost trziSta vezano
za dostupnost potrebnih resursa i kretanje cijena tih resursa. Sto je trziSte stabilnije to je i
procjena troSkova to¢nija. Ako je trziSte nestabilno, predvidanja su teza a rezultati nesigurniji.

U takvim je prilikama nuZna ¢es¢a korekcija planskih troskova.®?

Standardni troSkovi su troSkovi proracunati za realizaciju odredenog ucinka pod
“normalnim®, tj. pod uvjetima koji se prosjecno pojavljuju. Standardni se troskovi utvrduju po
jedinici odredenog ucinka koriStenjem znanstvenih metoda procjene i na temelju iskustvenih
podataka. Oni pokazuju koliki bi trebali biti stvarni troSkovi izravnog materijala, izravnog

rada i reZijski troSkovi u normalnim uvjetima poslovanja.63

Izravni standardni troSkovi po jedinici ucinka utvrduju se na temelju tehnic¢kih normativa 1

standardnih cijena. Neizravni standardni troSkovi po jedinici ucinka utvrduju se tijekom

81 Vinkovi¢ Kravaica, A.: Klasifikacija troikova (Internet) raspoloZivo na:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/6_-_Klasifikacija_troskova_0.pdf
(20.01.2016.)

®2 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 160.

8 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 161.

38


http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_s1/6_-_Klasifikacija_troskova_0.pdf

procesa budZzetiranja, a revidiraju se povremeno u sluaju znacajnih promjena tehnologije

rada ili cijena materijala, rada ili ostalih troskova.®*

Standardni troSkovi biti ¢e revidirani u slucaju promjene tehnologije, a time i tehnickih
normativa, utroSaka ili u slucaju promjene cijena kod dobavljaca. Medutim, standardni se
troskovi nece revidirati ako stvarni troSkovi premasuju standardne zbog neefikasnosti procesa
proizvodnje Isto tako, standardni troskovi rada biti ¢e revidirani ako se promijeni tehnologija,
ili ako se znacajno poveca cijena rada. No, standardni troSkovi rada nece se revidirati zbog
povecanja utroska radnih sati koji su neopravdano nastali.®®

U praksi razvijenih zemalja vec¢i je naglasak na standardne troskove, dok se pojam planskih

troskova rijetko pojavljuje. On vise pripada nasoj praksi

Marginalni tro$kovi su troSkovi posljednje proizvedene jedinice proizvoda. Oni nastaju pri
promjeni opsega proizvodnje, odnosno razine aktivnosti, a utvrduju se kao razlika dodatnih

troskova po jedinicu u¢inka.®®

Grani¢ni troSkovi sadrZe uglavnom varijabilne troSkove, zbog toga Sto se fiksni troskovi ne
mijenjaju promjenom obujma proizvodnje. Izraz za utvrdivanje grani¢nih troskova je:

Tg=Td/Qd=AT/AQ )

Prosjecni trosak je troSak koji se odnosi na jednu jedinicu uc¢inka , a dobiva se dijeljenjem
troskova s koli¢inom ostvarenih u¢inaka.®” Formula za njihov izracun je:

ATC=TC/Q (3)

% Vinkovi¢ Kravaica, A.: Standardni troskovi u planiranju i kontroli (Internet) raspoloZivo na:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo s1/9 - Standardni_troskovi.pdf
(20.01.2016)

® http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf

8 Kolakovi¢, M.: Analiza troskova (Internet), raspolozivo na :
web.efzg.hr/dok/pds/Strat_pod/7.9%20ANALIZA%20TROSKOVA.pdf (20.01.2016.)

87 http://hr.efosekonomskipojmovi.wikia.com/wiki/Prosje%C4%8Dni_tro%C5%Alak
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2.5.6. Podjela troskova ovisno o moguénostima njihove kontrole

Podjela koja se temelji na moguénostima menadzmenta da kontrolira troskove je podjela na:
= kontrolabilne troSkove

= npekontrolabilne troskove.

Kontrolabilni troskovi su oni troskovi na ¢iju visinu moze utjecati menadzment poduzeca, a

nekontrolabilni su oni troskovi na ¢iju visinu menadzment poduzeca ne moze utjecati.

U nekontrolabilne troskove mogu se svrstati npr. troskovi za isticanje tvrtke, troSkovi
amortizacije za instalirani kapacitet, razli¢iti porezi i doprinosi i sli¢ni troskovi. Ako se
promatra s aspekta menadZera pojedinog centra odgovornosti, tada i opcéenito kontrolabilni
troSkovi mogu za odredenog menadzera biti nekontrolabilni. U praksi su tro§kovi koji nastaju
izvan odredenog centra odgovornosti, a prevaljuju se na njega po odredenom “kljucu® za
menadzere tog centra odgovornosti nekontrolabilni. Isto tako, i troSkovi koji nastaju u
odredenom centru odgovornosti, ali o njima odlu¢uju menadzeri s viSe razine, za menadZere
tog centra oni su nekontrolabilni. Dakle, donoSenje odluke o svrstavanju troskova u
kontrolabilne ili nekontrolabilne odnosi se na lokaciju odgovornosti menadZera na Ciji se

centar odgovornosti ti troskovi terete.®®

S aspekta poduzeca, fiksni se troSkovi smatraju nekontrolabilnim troSkovima tijekom godine

jer se u tom razdoblju ne mijenjaju, dok su varijabilni troskovi uglavnom kontrolabilni.

2.5.7. Podjela troskova s obzirom na njihov kalkulativni obuhvat®

Prema kalkulativnom obuhvatu razlikujemo sljedece vrste troskova:
1. apsorbirani troSkovi
2. preapsorbirani troskovi

3. neapsorbirani (podapsorbirani) troSkovi.

% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 161.-162.
% Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 162.

40



Ovaj aspekt podjele troSkova javlja se kao rezultat razlike koja nastaje izmedu planskih ili
standardnih neizravnih troskova obuhvacenih planskom kalkulacijom i stvarnih neizravnih

troskova koji se utvrduju i rasporeduju na kraju obracunskog razdoblja.

Do pojave podasorpcije ili preasorpcije troskova u praksi dolazi uglavnom iz dva razloga:
» zbog odstupanja od planirane koli¢ine proizvodnje

= zbog odstupanja u cijenama neizravnih (indirektnih) troskova.

Kad je iznos stvarnih neizravnih troSkova manji od kalkulativnog iznosa, razlika se tretira kao

preapsorbirani rezijski troskovi, odnosno kao viSe naplaceni neizravni troskovi.

Kad je iznos stvarnih neizravnih troSkova ve¢i od kalkulativnog iznosa, ta se razlika tretira

kao neapsorbirana rezija, odnosno kao nenaplaceni neizravni troSkovi.

Primjer: U nekom poduzecu fiksni troSkovi rezije iznose 240.000,00 kn, varijabilni troskovi
rezije 2,00 kn po jedinici proizvoda, a planirana je proizvodnja od 6.000 jedinica proizvoda.
1z toga proizlazi da na svaku jedinicu otpada: 240.000 / 6.000 + 2 = 42 kn rezijskih troskova
Pretpostavlja se da je ostvareno 5.000 jedinica, 6.000 jedinica ili 7.000 jedinica proizvoda, te

je pokrice rezijskih tro§kova prikazano u sljedecoj tablici:

Tablica 3: Pokriée rezijskih troSkova u slu¢aju razli¢itih koli¢ina proizvoda

RB Pokrice rezijskih troskova u slucaju razli¢itih koli¢ina proizvoda
1. Ostvarena proizvodnja (u jedinicama) 5.000 6.000 7.000
2. Rezijski tro§kovi proracunani na temelju 42 kn po
jedinici 210.000 252.000 294.000
3. Troskovi rezije proracunati po pravilima fleksibilnog
budzeta
a) fiksni troskovi rezije 240.000 240.000 240.000
b) varijabilna rezija (2,00 kn po jedinici) 10.000 12.000 14.000
Ukupni rezijski troskovi 250.000 252.000 254.000
4, Odstupanje zbog promjene koli¢ine
proizvedenih jedinica ( 2 — 3) (40.000) 0 40.000
neapsorbirana | apsorbirana | preapsorbirana
rezija rezija rezija

Izvor: Belak, V. (1995.): Menadzersko racunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 162.
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2.5.8. Podjela troskova sa stanovista donoSenja specificnih

menadzZerskih odluka

Podjela troSkova sa aspekta donoSenja specificnih menadzerskih odluka temelje se na
razli¢itim pogledima menadzera na troSkove. Ti pristupi ovise o situacijama u kojima
menadzeri donose odluke i svrsi za koju se odredeni pristup koristi. Tako se ponekad ¢ak i ne
radi o troSkovima koji su obuhvaceni financijskim ra¢unovodstvom, pristup tim troSkovima

vrlo je vazan u procesu dono$enja menadzZerskih odluka.™

Najcesci troskovi koji se javljaju u okviru podjele troskova u odnosu na donosenje specifi¢nih
menadzerskih odluka su:

= opravdani i neopravdani troskovi

* izbjezivi i neizbjezivi troskovi

= oportunitetni troskovi

= transakcijski troskovi

= interne cijene u ulozi troSkova

= troskovi konkurentnosti

= primarni 1 sekundarni troSkovi

= jednostavni 1 sloZeni troSkovi.

Prema odgovornosti menadZera za prekoraCenje troSkova u odnosu na budZetirane ili

standardne troSkove, troSkovi se dijele na opravdane i neopravdane.

Opravdani troSkovi su svi troSkovi neke poslovne aktivnosti predvideni prorac¢unom, kao 1
svi troskovi izvan tog iznosa koji su nastali kao posljedica povecanja proizvodnje iznad
planirane, ili kao posljedica objektivnih okolnosti na koje menadzeri ne mogu utjecati.
Opravdani tro§kovi mogu nastati i kao posljedica namjernih aktivnosti kojima se poboljSava

poslovni rezultat , smanjuju prosjecni troskovi ili se smanjuje gubitak.

Neopravdani troskovi su troskovi koji su nastali kao posljedica pogresnih poslovnih odluka

ili propustanja potrebnih zahvata u svezi s kontrolom trogkova.”

® Belak, V. (1995.): Menadzersko racunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 163.
™ http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
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Prema mogucénosti menedzera da poduzmu aktivnosti redukcije troSkova, oni se dijele na

izbjeZive i neizbjeZive.

Izbjezivi troskovi su svi troSkovi koji prekoracuju minimalne troskove za odrzavanje
odredenog opsega proizvodnje.

Neizbjezivi troskovi se minimalni troskovi za odrzanje odredenog opsega proizvodnje
ukljucujuéi i1 troSkove koji nastaju na temelju zakonskih propisa i neovisni su o opsegu
proizvodnje.

Podjela na izbjezive i neizbjezive troSkove posebno dolazi do izrazaja u razdobljima kada se
pojave teskoce vezane s poslovnim rezultatom, likvidnoséu ili solventnoséu. U takvim

slu¢ajevima dolazi do redukcije izbjeZivih troskova.’

Oportunitetni tro§kovi predstavljaju usporednu mjeru pokric¢a fiksnih troskova i ostvarenja
eventualne dobiti (nakon pokri¢a varijabilnih troSkova) u slu¢aju alternativne moguénosti
zarade.

Ako nema alternativne mogucnosti za angaziranje kapaciteta ve¢ se oni mogu koristiti samo
za jednu funkciju ili proizvodnju, tada nema niti oportunitetnih troSkova (npr. naftovodi ili
plinovodi). Ako alternativna aktivnost (npr. novi proizvod) pokriva veéi iznos fiksnih
troskova 1ili ostvaruje vecu dobit, isplati se kapacitete ili dio kapaciteta angazirati u
alternativnoj moguénosti.”

Oportunitetni troSkovi se uglavnom koriste za donoSenje menadzerskih odluka, a ponekad 1 za
oblikovanje internih cijena. To nisu stvarni troSkovi, ve¢ se samo utvrduju kao alternativa

stvarnim troSkovima.

Transakcijski tro§kovi su troskovi trziSne razmjene koji obuhvacaju:
e informacijske troSkove nalazenja potencijalnih partnera
e troskove pregovaranja i izrade ugovora
e troskove kontrole provedbe ugovora

e troskovi koji nastaju raskidom ugovora.

"2 Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 164.
¥ Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 165.
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Visina transakcijskih troskova ovisi o karakteristikama subjekata koji sudjeluju u procesu
razmjene 1 karakteristikama trziSnog okruZenja unutar kojeg teku ti procesi. Usporedba
izmedu visine transakcijskih troSkova na eksternom i internom trziStu jedan je od klju¢nih
pokazatelja pri donosSenju odluka o korisnosti internalizacije ili eksternalizacije razmjenskih

transakcija.”

Interne cijene u ulozi troSkova predstavljaju specificne troSkove odredenog centra
odgovornosti kojim ga se tereti za interno nabavljene inpute. Njihova specificnost sastoji se u
tome S$to su interne cijene ujedno i interni prihodi i interni troSkovi istog poduzeca, ali
razlicitih organizacionih dijelova tog poduzeca.

Smisao dovodenja internih cijena u ulogu troSkova je u tome da odredeni centar odgovornosti
koji predstavlja internog kupca nastoji sniziti internu cijenu izmedu njega i centra koji
dobavlja tu robu, ¢ime se snizavaju i ukupni troskovi cijelog poduzeéa. To je nacin kontrole
troSkova koji moze dati veée efekte od centralizirane kontrole koju provodi glavni

y 2o 75
menadzment poduzeca.

Troskovi konkurentnosti su troSkovi odrzavanja konkurentske sposobnosti poduzeca.
Najznacajniji troSkovi konkurentnosti su: troskovi proizvodnje na temelju kojih se odreduje
prodajna cijena prema kupcima, troSkovi nuzni za odrZavanje kvalitete i1 dizajna proizvoda na
konkurentnoj razini, troSkovi koji mogu utjecati na visinu prodaje kao §to su reklama i
propaganda, troskovi povecanja uporabne vrijednosti proizvoda ili usluga koja kupcima daje
vecu vrijednost za istu cijenu i sli¢ni troskovi.

Smanjenje, odnosno redukcija troSkova konkurentnosti znafajno i dugorocno utjeCe na
poslovni rezultat poduzeca, zbog Cega pogreSne odluke u angaziranju tih troSkova imaju
dalekosezne posljedice. Smanjenje tih troskova ispod optimalne razine mozZe dovesti do pada
konkurentne sposobnosti, odnosno do pada dobiti poduzeca. Osim toga, povecano angaziranje
troskova konkurentnosti izaziva i reakcije konkurenata koji ne dopustaju gubitak svojih

trziSnih pozicij a.’®

" Belak, V. (1994.): Profitni centri i interna ekonomija poduzeéa, RRIF, Zagreb
> Belak, V. (1995.): Menadzersko ragunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 165.
" http://oliver.efri.hr/~jana/ut-skripta.pdf
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Primarni troSkovi su izvorni troskovi koji se prvi puta pojavljuju u proizvodnom procesu

poduzecéa, a iskazuju se kao prirodne vrste troskova.

Sekundarni tro$kovi su izvedeni troskovi koji u sebi sadrze primarne troskove odredenog
mjesta troska i prenesene troskove drugih mjesta troska primjenom internih uc¢inaka tih radnih
mjesta. Zbroj sekundarnih troskova posljednjeg mjesta troska u proizvodnji jednak je zbroju
primarnih troSkova svih mjesta, pod uvjetom da se troskovi prenose po stvarnim cijenama

utroSenih elemenata radnog procesal.77

Jednostavni (originalni) tro§kovi su troskovi koji se iskazuju u njihovim prirodnim vrstama.

SloZeni (kompleksni) tro§kovi su troSkovi koji su slozeni od dvije ili viSe vrsta jednostavnih

troSkova.

T http://www.poslovni.hr/leksikon/sekundarni-troskovi-1517
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3. PRACENJE I ALOKACIJA TROSKOVA U KOMUNALNOM
PODUZECU

3.1. Povijesni i op¢i podaci o poduzeéu Vodovod d.o.o.

Javna vodoopskrba na nasem podru¢ju ima stogodi$nju tradiciju, ¢iji smo mi nasljednici u
pravnoj formi u danasnjem vremenu. Ona je pocetkom 20. stolje¢a bila najprije prisutna u
jedinom urbanom mjestu — OmiSu, a nastavljena je nadolazeCom industrijalizacijom Sireg
podrudja, prvenstveno gradnjom tvornice cementa “Renko Sperac”, tvornice rublja “Galeb” i
tvornice tjestenine “Cetina” u Omisu, te tvornice ferolegura “Dalmacija” u Dugom Ratu.
Epidemija trbusnog tifusa 1969. godine koja je uzrokovana zagadenjem izvorista “Vrilo” (u
krugu kojeg je izgradena poslovna zgrada sa pogonima Vodovoda) potaknula je razvoj
modernog vodovoda sa zahvatom rijeke Cetine 1 gradnjom uredaja za prociS¢avanje vode.
Slijede¢ih godina zapoCinje ubrzana izgradnja vodoopskrbnog sustava omiskog priobalja,
srednjih Poljica i Sestanovackog kraja. Godine 1974. nekada$nje komunalno poduzece
“Gradac” preraslo je u poduze¢e Vodovod Omis$, te je prestalo obavljati ostale djelatnosti
(pjeskarenje, prijevoz, upravljanje lukama i sl.) koje nisu u vezi sa vodoopskrbom i

odvodnjom.”

Devedesete godine su bile teSke godine deindustrijalizacije i nestanka velikih potroSaca vode
(prodaja vode se prepolovila) Sto je distributera stavilo pred nove izazove. Usprkos tome
napravljeni su znacajni iskoraci u organizaciji poslovanja prvenstveno u pravnoj regulativi,
sredivanju katastra potroSaca, informatizaciji 1 sustavu daljinskog nadzora vodoopskrbnog

sustava.’®

3.1.1. Djelatnost i vlasni¢ka struktura

Osnovna djelatnost Drustva je javna vodoopskrba i javna odvodnja otpadnih voda, Sto je

regulirano upisom u registar Trgovackog suda u Splitu.

8 http://www.vodovod.hr/povijesni-razvoj/
™ Ibidem
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Vodoopskrba obuhvaéa zahvacanje, obradu, transport i isporuku pitke vode krajnjem
potrosacu, dok odvodnja otpadnih voda zna¢i prihvat otpadnih voda korisnika usluge,

transport do mjesta tretmana te ispust ,,obradene* vode u prirodni prijemnik (more).*°

U cilju zadovoljenja ovih javnih usluga, drustvo se, trajnim odrzavanjem, brine o
funkcionalnosti objekata komunalne infrastrukture za opskrbu pitkom vodom i odvodnju
otpadnih voda. Takoder, temeljem zakonskih odredbi, ovaj isporuditelj javnih vodnih usluga
jedini ima pravo priklju¢enja objekata na komunalne vodne gradevine, kao i1 utvrdivanja

tehnicko-tehnologkih uvjeta prikljudenja.®
Drustvo Vodovod d.o.o. Omi§ svoju djelatnost obavlja na teritorijalnom podru¢ju grada
Omisa, opé¢ine Dugi Rat i op¢ine Sestanovac. Sukladno tome, svatko od prethodno navedenih

op¢ina i gradova sudjeluje u vlasnickoj strukturi Drustva.

Tablica 4: Vlasni¢ka struktura Vodovod d.o.0. Omi$

Grad/Op¢ina Udio u Drustvu(%)

Omi$ 61
Dugi Rat 25
Sestanovac 14

Izvor: interni dokumenti poduzecéa

Grafikon 1: Udjeli u Vodovod d.o.0. Omis

Udio u Drugtwu(%)

Sestanovac
14%

Dugi Rat
25% Omis
61%

Izvor: iZragmo autor

8 http://www.vodovod.hr/djelatnost/
8 http://www.vodovod.hr/djelatnost/
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3.1.2. Upravljacka struktura drustva

Upravljacka struktura druStva Vodovod d.o.o. Omi$ je kao i kod svakog drustva s
ogranicenom odgovornos¢u u RH, a sastoji se od:

= skupstine drustva

= nadzornog odbora

= yprave drustva.

Skupstina Drustva odlucuje o pitanjima koja su odredena Zakonom o trgovackim drustvima
i Drustvenim ugovorom, a osobito o izboru i razrjeSenju ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave,
godisnjim financijskim izvje$¢ima, povecanju i1 smanjenju temeljnog kapitala, izmjeni
Drustvenog  ugovora,  statusnim  promjenama 1  prestanku rada  DrusStva.
Skupstinu  Drustva sastavljena je od ovlastenih predstavnika ¢lanova Drustva.
Skupstina Vodovoda d.0.0.2? Omis sastoji se od 3 ¢lana koji su predstavnici vlasnika te svaki

od njih zastupa pojedinacne vlasnike razmjerno udjelu u Drustvu.

Nadzorni odbor odlucuje o pitanjima koja su odredena Zakonom o trgovackim druStvima i
Drustvenim ugovorom, a osobito nadzire vodenje poslova drustva, po potrebi saziva
Skupstinu Drustva, podnosi SkupStini Drustva pismena izvje$¢a o obavljenom nadzoru,
donosi poslovnik o svom radu.®® Drustvo ima Nadzorni odbor koji se sastoji od 3 &lana, koji

su predstavnici svakog vlasnika pojedinacno.

Uprava Drustva zastupa DrusStvo samostalno i pojedina¢no, vodi poslove Drustva i upravlja
imovinom Drustva sukladno zakonu, DrusStvenom ugovoru, te odlukama Skupstine i
Nadzornog odbora.®

Uprava Drustva u ovom trenutku sastoji se od jednog ¢lana a to je direktor Drustva.

82 http://www.vodovod.hr/skupstina-drustva/
8 http://www.vodovod.hr/nadzorni-odbor/
8 http://www.vodovod.hr/uprava-drustva/
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3.1.3. Organizacijska struktura

Vodovod d.0.0.0mi$ ima funkcijsku organizacijsku strukturu. Funkcijska organizacijska
struktura je organizacija poduzeéa po “poslovnim funkcijama” koju karakterizira grupiranje
istorodnih, slicnih ili neposredno zavisnih i uvjetovanih poslova. Na vrhu organizacijske
strukture nalazi se uprava poduzeca, a ispod nje se nalaze tri organizacijske cjeline a to su:
= tehniCka sluzba - unutar koje se nalaze sluzba odrzavanja, sluzba proizvodnje pitka
vode, sluzba nadzora proizvodnje, dezurna sluzba, sluzba ocitavanja mjernih jedinica,
» financijsko — komercijalna sluzba - sastoji se od raCunovodstvena sluzba i
komercijalna sluzba (obracun i izdavanje racuna),
= opca sluzba — mozemo je jo$ nazvati i sluzbom podrska a podijeljena je u informaticku

sluzbu te sluzbu pravnih poslova.

3.1.4. Ciljevi i vizija Drustva u buduénosti

Posto je poduzece Vodovod Omi$ komunalno poduzeca ono mora funkcionirati u skladu sa
Zakonom o komunalnom gospodarstvu, Zakonu o vodama, Zakonu o financiranju vodnog
gospodarstva i Statutu drustva, te mora ispunjavati svoju osnovnu zadacu a to je upravljanje i
odrzavanje sustava vodoopskrbe i odvodnje na teritorijalnom podru¢ju grada Omisa i op¢ina

Dugi Rat i Sestanovac.

Vodovod Omis je svojim Statutom odredilo da tijekom svoga postojanja pokusa ispuniti svoje

ciljeve koji se mogu podijeliti u opée i posebne.

Op¢i ciljevi razvoja vodoopskrbe i odvodnje temelje se na programima jedinica lokalne
samouprave kao i1 programima prihva¢enim od strane javne ustanove Hrvatske vode. U opce
ciljeve spada i trajno unaprjedenje organizacije poslovanja, uvodenjem sustava kvalitete
poslovanja, dogradnja i unaprjedenje sustava upravljanja komunalnom infrastrukturom,
razvoj komunalnog informacijskog sustava te razvoj sustava daljinskog nadzora i upravljanja

objektima.®®

8 http://www.vodovod.hr/aktivnosti-drustva/
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U posebne ciljeve spada provodenje godiSnjih aktivnosti dogovorenih sa lokalnom
samoupravom i Hrvatskim vodama. Tako su trenutno aktualni:

* izgradnja kanalizacije naselja Duce

= obnova pogona za kondicioniranje vode ,,Zagrad*

» nastavak izgradnje vodoopskrbnog sustava za naselja uz srednji tok rijeke Cetine.%

Vizija Vodovoda d.o.o. je unaprjedenje kvalitete usluga u javnoj vodoopskrbi i javnoj
odvodnji 1 time osigurati zadovoljstvo nasih potrosaca, zaposlenika, poslovnih partnera i
lokalnih zajednica u kojima djelujemo. Zelja im je zajedno sa lokalnom samoupravom, svako
kucanstvu na podruc¢ju na kojem djelujemo uciniti korisnikom nasih usluga, te se nadaju da ¢e

u tom naumu i uspjeti.®’

8 http://www.vodovod.hr/aktivnosti-drustva/
87 http://www.vodovod.hr/misija-i-vizija/
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3.2. Analiza cijene vodnih usluga i uloga troskova u samoj cijeni

Poduze¢a Vodovod Omis kao i sva druga drustva kojima je osnovna djelatnost proizvodnja i
opskrba pitkom vodom do 2010. godine bila su autonomna u odredivanju cijene svojih
usluga. U rujnu 2010. godine dolazi do preokreta jer je Vlada RH na svojoj sjednici odrzanoj
16. rujna donijela Uredbu o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena
vodnih usluga pokriva. U ovoj Uredbi su detaljno opisani troskovi koji se moraju pokriti iz
cijene vode, specifikacija racuna, razlika izmedu fiksne i varijabilne cijene te formule preko

kojih se izraGunavaju cijene vodnih usluga.

Na temelju prethodne Uredbe poduze¢a Vodovod Omi$ izra¢unava cijenu svojih vodnih

usluga te ¢e u nastavku biti prikazan njihov izracun temeljen na podacima za 2014. godinu.

Vodne usluge koje poduzeéa Vodovod Omis§ obavlja su vodoopskrba kucanstva pitkom
vodom, odvodnja fekalnih voda i njihovo proc¢is¢avanje. Kod svake od ovih nabrojanih usluga
prema Uredbi mozemo razlikovati fiksne 1 varijabilne troskove, te ¢e u nastavku biti detaljno

prikazani njihovi izracuni.

Tablica 5: Prikaz izracuna fiksnih mjese¢nih troskova javne vodoopskrbe

Fiksni troskovi 2.684.932,00 kn
trosak ocitanja vodomjera 733.202,00 kn
trosak obrade ocitanih podataka te izrade i dostave racuna 391.823,00 kn
korisnicima vodnih usluga

troSak umjeravanja i servisiranja vodomjera sukladno 436.771,00 kn
vazeéim propisima

trosak tekuceg i investicijskog odrzavanja prikljuc¢ka nekretnine na 400.000,00 kn
komunalne vodne gradevine vodoopskrbe i/ili odvodnje

trosak redovnog odrzavanja funkcionalne ispravnosti komunalnih vodnih 600.000,00 kn
gradevina za isporuku vodnih usluga

trosak ispitivanja i odrzavanja zdravstvene ispravnosti vode za pice 123.136,00 kn
broj korisnika vodne usluge (obveznika) 11.490
Fiksni dio (najniZe) osnovne cijene vodoopskrbe 19,47 kn/kor/mj

Izvor: Interni podaci poduzecéa

U prethodnoj tablici su navedeni svi troskovi koje uredba priznaje kao fiksne troskove javne
vodoopskrbe koji bi se trebali pokriti iz cijene same vode. U tablici je takvih Sest vrsta
troSkova, te su oni navedeni a pored njih 1 njihovi novc¢ani ekvivalenti koje je poduzece

Vodovod Omis$ planiralo u 2014. godini. Kada se zbroju svi troSkovi navedene u tablici tada
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dolazimo do ukupnih fiksnih troSkova koji su 2.684.932 kn koje tada dijelimo sa brojem
korisnika vodnih usluga koji je u tablici naveden na godis$njoj razini 11.490 korisnika, a kako
se fiksni dio cijene vodoopskrbe placa na mjesecnoj razini moramo broj korisnika pomnoziti
sa brojem mjeseci (12) te tada dolazimo do konacnog rjesenja od 19,47 kn/kor/mj. Dakle,
dolazimo do zakljucka da je fiksni dio najnize osnovne cijene vodoopskrbe 19,47 kn

mjesecno po korisniku.

Tablica 6: Prikaz izra¢una varijabilnih tro§kova javne vodoopskrbe

Varijabilni troskovi 9.879.925,00 kn
materijalni troskovi 1.689.716,00 kn
troskovi usluga 813.651,00 kn
troskovi troskove naknade za koncesiju kada je isporucitelj vodnih usluga 416.396,00 kn
koncesionar

troskove za zaposlene 42 prosjecno (4 vise od 2013.) 4.399.212,00 kn
financijski rashodi (troskovi) 78.904,00 kn
troskovi amortizacije dugotrajne imovine 2.500.000,00 kn
troskove vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne imovine u visini 5% ukupnog 46,00 kn
prihoda ostvarenog obavljanjem djelatnosti vodnih usluga

troSak naknade za koriStenje voda iz ¢lanka 23. tocke 3. Zakona o financiranju 0,00 kn

vodnoga gospodarstva (»Narodne novine«, broj 153/2009), nakon roka odredenog
¢lankom 95. stavkom 1. Zakona o financiranju vodnoga gospodarstva i naknade iz
¢lanka 28. stavka 3., odnosno iz ¢lanka 95. stavka 3., Zakona o financiranju vodnoga
gospodarstva, za koje je obveznik isporucitelj vodnih usluga

Planirana godis$nja Kkoli¢ina usluge izraZena u jedinici mjere 1.750.000 m*
isporucene vodne usluge (u m3)

Varijabilni dio najniZe osnovne cijene javne vodoopskrbe 5,65 kn/m°
Varijabilni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe 5,46 kn/m’

Izvor: Interni podaci poduzeca

Prethodna tablica prikazuje varijabilne troskove javne vodoopskrbe. Uredba o najnizoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga razlikuje osam vrsta varijabilnih troSkova koji se moraju pokriti
iz najniZe cijene, te su oni i1 njihovi novcani ekvivalenti prikazani u tablici. Poduzece
Vodovod Omis$ te nov€ane ekvivalente planira ostvariti u 2014. godini, a za bazu u njihovoj
procjeni su koristili podatke iz prethodnih godina. Tako poduzece u 2014. godini planira
isporuciti 1.750.000 m® pitke vode za S§to ¢e po njihovim planovima utrositi 9.897.925,00 kn
varijabilnih troSkova, te iz toga proizlazi da je varijabilni dio najniZe osnovne cijene javne
vodoopskrbe po m®5,65 kn. No, kako poduzeéa isporuduje pitku vodu razli¢itim kategorijama
potrosaca ono mora ponderirati svoju varijabilnu cijenu sa postotkom svake pojedinacne
kategorije i tada dolazimo do varijabilne cijene od 5,46 kn/m® koja se u poduzecu koristi kao

najnizu.
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Poduze¢a Vodovod Omi§ osim proizvodnje i opskrbe pitke vode pruza i usluge odvodnje
fekalnih voda. Uredba iz 2010. godine takoder razlikuje fiksne i varijabilne troskove odvodnje
1 propisuje nac¢in njihova izracuna. Kod usluge odvodnje u poduzecu Vodovod Omis ne dolazi
do fiksnih troSkova zbog toga §to za tu uslugu nisu posebno postavljani vodomijeri i
napravljen poseban sustav, nego se ta usluga pokriva iz varijabilnih troSkova odvodnje.
Poduzeca smatra da bi osmisljavanje i izgradnja novog sustava naplate usluge odvodnje bila
nepotrebni trosak za samo poduzecéa a i novi teret koji bi gradani morali podmirivati, te ¢e se

on i dalje pokrivati iz varijabilnih troskova.

Sljedeca tablica prikazuje izracun varijabilnih troskova odvodnje za 2014. godinu. Oni su
takoder planirani i iznose 731.149,00 kn, dok planirana godiSnja usluga odvodnje iznosi
680.000 m®. Kada planirane troskove podijelimo sa koli¢inom usluge dolazimo do varijabilne
najnize cijene odvodnje koja u poduzecu Vodovod Omis iznosi 1,075 kn po m?. Poduzeée od

svojih korisnika usluge naplacuje 0,9 kn po m® dok preostali dio pokriva iz fondova EU.

Tablica 7: Prikaz izra¢una varijabilnih tro§kova odvodnje

Varijabilni troskovi 731.149,00 kn
materijalni troskovi 150.000,00 kn
troskovi usluga 234.399,00 kn
troskovi troskove naknade za koncesiju kada je isporucitelj vodnih usluga 0,00 kn
koncesionar

troskove za zaposlene 250.000,00 kn
financijski rashodi (troskovi) 0,00 kn
troskovi amortizacije dugotrajne imovine 96.750,00 kn
troskove vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne imovine u visini 5% ukupnog 0,00 kn
prihoda ostvarenog obavljanjem djelatnosti vodnih usluga

troSak naknade za koriStenje voda iz ¢lanka 23. tocke 3. Zakona o financiranju 0,00 kn

vodnoga gospodarstva (»Narodne novine«, broj 153/2009), nakon roka odredenog
¢lankom 95. stavkom 1. Zakona 0 financiranju vodnoga gospodarstva i naknade iz
Clanka 28. stavka 3., odnosno iz ¢lanka 95. stavka 3., Zakona o financiranju vodnoga
gospodarstva, za koje je obveznik isporucitelj vodnih usluga

Planirana godi$nja koli¢ina usluge izraZena u jedinici mjere 680.000 m*
isporu¢ene vodne usluge (u m*)

Varijabilni dio najniZe osnovne cijene odvodnje 1,07 kn/m®
Varijabilni dio osnovne cijene odvodnje 0,9 kn/m®

Izvor: Interni podaci poduzeéa

Poduzece Vodovod Omis takoder pruza i usluge procis¢avanja otpadnih voda te je potrebno i
za tu uslugu prikazati izraCun najniZe cijene fiksnih i varijabilnih troSkova prema uredbi iz
2010. Isto kao i1 kod usluge odvodnje usluga procis¢avanja nema fiksnih troskova iz istih

razloga.
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Sljedeca tablica prikazuje izracun varijabilnih troskova procis¢avanja za 2014. godinu koja se
temelji na planiranim podacima i izracunava se prema odredbama uredbe o najnizoj osnovnoj
cijeni vodnih usluga. Planirani varijabilni troskovi proci§¢avanja iznose ukupno 824.169,00
kn, a sastoje se od troskova koji su propisani uredbom kao $to su materijalni troskovi,
troSkovi usluga, troskovi zaposlenih i amortizacije dugotrajne imovine. Poduzeca planira u
2014. prodistiti 680.000 m® te kada se varijabilne troskove podije sa planiranom koli¢inom
dobije se da je varijabilni dio najniZe osnovne cijene pro¢i§éavanja 1,21 kn po m®. Poduzeée

od svojih potrosaca naplacuje 1,1 kn po m> dok razliku pokriva iz fondova EU.

Tablica 8: Prikaz izracuna varijabilnih tro§kova procis¢avanja

Varijabilni tro§kovi 824.169,00 kn
materijalni troSkovi 200.000,00 kn
troskovi usluga 270.869,00 kn
troskovi troskove naknade za koncesiju kada je isporuditelj vodnih usluga 0,00 kn
koncesionar

troskove za zaposlene 250.000,00 kn
financijski rashodi (troskovi) 0,00 kn
troskovi amortizacije dugotrajne imovine 103.300,00 kn
troskove vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne imovine u visini 5% ukupnog 0,00 kn
prihoda ostvarenog obavljanjem djelatnosti vodnih usluga

troSak naknade za koriStenje voda iz ¢lanka 23. tocke 3. Zakona o financiranju 0,00 kn

vodnoga gospodarstva (»Narodne novine«, broj 153/2009), nakon roka odredenog
¢lankom 95. stavkom 1. Zakona o financiranju vodnoga gospodarstva i naknade iz
¢lanka 28. stavka 3., odnosno iz ¢lanka 95. stavka 3., Zakona o financiranju vodnoga
gospodarstva, za koje je obveznik isporucitelj vodnih usluga

Planirana godiSnja koli¢ina usluge izraZena u jedinici mjere 680.000 m*
isporucene vodne usluge (u m°®)

Varijabilni dio najniZe osnovne cijene proci§¢avanja 1,21 kn/m®
Varijabilni dio osnovne cijene prodi§éavanja 1,1 kn/m’

Izvor: Interni podaci poduzeca

Nakon §to su u tablicama prikazani detaljni izracuni fiksnih i1 varijabilnih troSkova javne
vodoopskrbe, odvodnje i proc¢iS¢avanja prema Uredbi o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga u nastavku ¢e biti prikazani detaljni cjenici. Kako poduzec¢a Vodovod Omi$ svoju
djelatnost obavlja na teritoriju koji pokriva grad Omi§ te opéine Dugi Rat, Sestanovac i
Zadvarje, ono na svakom od tih podruéja naplacuje razlicite cijene usluga koje su u zavisnosti

o zakonskim propisima i lepezi usluga koje su na raspolaganju potroSac¢ima za koristenje.
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Kao sto je 1 vidljivo iz triju prethodnih slika poduzec¢e Vodovod Omi$ u potpunosti postuje
Uredbu 0 najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga koja propisuje sam izgled ra¢una za vodne

usluge. Prema toj Uredbi u racunu za vodne usluge zasebno se moraju iskazivati:

1. fiksni dio osnovne cijene vodnih usluga,

2. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe koji je u zavisnosti
o utroSenoj koli¢ini,

3. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge skupljanja otpadnih voda koji zavisi o
utrosenoj koli€ini,

4. varijabilni dio osnovne cijene vodne usluge procis¢avanja otpadnih voda koji je u
zavisnosti o utroSenoj kolicini,

5. cijena koju plac¢aju socijalno ugrozeni gradani za koli¢inu isporuc¢ene vode nuzne
za osnovne potrebe kucanstva,

6. naknada za zaStitu voda koja je uredena Zakonom o financiranju vodnoga
gospodarstva te ona u ovom poduzecu iznosi 1,35 kn po m®,

7. naknada za koriStenje voda koja je takoder uredena Zakonom o financiranju
vodnoga gospodarstva te se ona naplacuje u ovom poduzecu 2,85 kn po m’,

8. naknada za razvoj koja je sukladno Zakonu o financiranju vodnoga gospodarstva
uvedena odlukom jedinica lokalne samouprave koje su autonomne u odredivanju
visini same naknade. Tako na teritorijalnom podrucju ovog poduzeca razlikujemo
razli¢ite iznose naknade za svako podru¢je zasebno: u gradu Omisu je naknada za
razvoj 1,60 kn po m® u op¢ini Dugi Rat 3,10 kn po m® dok u opéinama
Sestanovac i Zadvarje ta naknada iznosi 0,00 kn,

9. porezi koji se takoder odvojeno iskazuju za fiksni dio i za varijabilne dijelove a on

za vodne usluge iznosi 13%.

Nakon $to su na prethodnim stranicama objasnjeni cjenici i troskovi koji se moraju pokriti iz
samih cijena vodnih usluga u nastavku ¢e biti prikazani stvarni primjeri procesa knjiZenja i

alokacije troskova u poduzecu Vodovod Omis.
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Opis ... v ¢ : Potra'zu)e ik . e
-10002073-533 DOBAVLIGCI 0130 ] - . 4\20 - | R ; T BO06 2014 16;07.2014: |-
|A-1000203-533 DOBAVLIACI 10130 44,80 0,00 ;,n mﬂomnmc.n hi0.06.2014 |16.07.2014 -
JA-1000203-533 DOBAVLIACI 10130 43,75 0,00 h-533-LITA B0,06.2014 Ji6.07.2084 | |
| A-1000203-533 DOBAYLIACT 10130 72,85 0,00 f-533-PODSELJE. R0.06.2014 [i6.07.2014 |-
j8-1000203-533 DOBAVLIACT 10130 42,00 0,00 A-533-CISLA 80.06.2014 |16.07.2014 .|
A Jo-1000203-533 DOBAVLIAC I01 30 57,581 0,00 -533-KUCICE 50.06.2014 §6.07.2014 1 °]
1A-1000203-533 DOBAVLIAC] 10£30 186,57 0,00 3-CS6 (0.06.2014 J16.07.2014 | |
-1000203-533 DOBAYLIACT 10130 0,00 3-ERZET  PO.06.2014 16.07.2014
CAgoTIeL]

Slika 5: Primjer knjiZenja racuna za elektri¢nu struju

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

59



iizlaznih raCuna - 20

3, 0? 2014

-

Kniiga za predujiove

| 30,06. 2014 Ré

.“C

Fnfia za viastiu potroaniu

urmh uunma ssannmuunﬁrktmm 3,
S Roed2 1IRA JA-1000203-533 DOBAVLIACL 10130 286,85 S33TPUPACICA  PO.06.2014 [16.07.2014
. “HO60j2 {0RA JA-1000203-533 DOBAVLIACI 10130 | 67,84 -533-DUCE-GOLLBINKA 0.06.2014 }16.07.2014
FO80/Z IR [p-1000203-533 DOBAVLIAC! 10130 57,61 pEIIDUCEROGAC  BO.06.2014 [16.07.2014 |
. iu60j2 [ RA 1000205533 DOBAVLIACL 10130 50,68 SIDUCEALKE  [0.06.2014 [16.07.2014 |
i [aneu "[RR: i-1000203-533 DOBAVLIACI 10150 _ 747,98 PSooVINGCE  pO.06.2014 18072014 | |

BRZET  [.06.2014 ‘[m 07.2014 ,

1

lRA

W 1000203—533 DOBAVLIACT 10130

iB-533-BLATO NA CETIY [30 06 2014 fie.07.2014

Slika 6: Primjer knjiZenja racuna za elektri¢nu struju

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

Tri prethodne slike prikazuju knjigu ulaznih racuna u koju se knjize svi racuni koji ulaze u

poduzece. Konkretno u ovom primjeru prikazan je proces knjiZzenja ulaznog racuna za

elektrinu energiju za 6. mjesec 2014. godine. Iz samih slika se moZze i8¢itati da je spomenuti

racun u cjelokupnom iznosu 49.973,61 kn proknjiZen potrazno na konto 2200 Obveze prema

dobavljac¢ima dok se dugovno knjizi na konto 14003 Pretporez po ulaznim ra¢unima u iznosu

9.994,72 kn a ostali iznos od 39.978,89 kn knjiZi se analiticki na konto 4060 Elektri¢na

energija. Kada se pogleda analitika konta dolazi se do zakljucka da poduzeca svoje troskove

rasporeduje po mjestu nastanka dogadaja Sto nam je vidljivo iz toga da je iznos elektricne

energije rascijepan i rasporeden na mjesto gdje je on stvarno i nastao.

Osim S§to je to vidljivo u knjizi ulaznih racuna to se jo$ bolje i preglednije moze vidjeti iz

temeljnice koja je prikazana na sljedecoj slici.
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Yodovod d.o.o.

Dnewnik: 5 Ry 1
Opis: Ulazni racuni - A Daturm: 30.05.2014. Temeljnica: 19
Stavka Wik Eonto Anal Drokument Walita  Dugwye Potrafye  Opis knjfenga
konteo

A-1000203-533

252 LIRA 2200 10130 1406521-3 16.07 14. ooo 495973 51 DOBAVLIAGI
A-1000203-533

253 LRA 14003 140621-3 16.07.14, 9994 72 000  DOBAWLIASI
A-1000203-533

254 LRA 4060 A533-URED 16.07.14, 167946 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

265 URA 406001 A533 16.07.14.  15.470 40 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

266 URA 406042 A533-C54 16.07.14,  1.937 32 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

267 URA 406042 A533-RIEMJAK 16.07.14, 4777 B9 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

258 LIRA 4060 A5F3-5TUDEMCI 16.07.14. 14.47878 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

258 LIRA 4060 A5F3-BORAK 16.07 14. 2B B3 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

260 LIRA 4060 A-533-PESIC 16.07 14. 48 20 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

261 LIRA 4060 AGF3-5TOMARICA 1607 14 44 80 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

262 LRA 4060 A533-MLIJA, 16.07.14. 4375 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

263 LRA 4060 A533-PODSELIE 16.07.14. 7285 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

264 LURA 406D A533-CISLA 16.07.14. 42,00 000 DOBAVLIAZI
A-1000203-533

265 LRA 4060 AEIF-KUCICE 16.07.14. a7 68 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

266 URA 406042 A533-C56 16.07.14. 186 57 000 DOBAVLIAL
A-1000203-533

267 URA  40R0/2 A-533-BRIET 16.07 14. 103 38 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

268 URA  40R0/2 A533-) PUPACICA 16.07.14. 286 85 000  DOBAWLIACI
A-533-DUCE- A-1000203-533

265 URA  40R0/2 GOLUBIMkA, 16.07 14. A7 84 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

270 URA  40R0/2 A5T3-DUCE-ROGAL 15.07.14. 57 A1 000  DOBAWLIACI
A-1000203-533

271 URA 406042 AG3F-DUCE-LUKA  16.07.14, B0 65 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

272 LRA 4060 AG33-SVINISCE 16.07.14. 247 98 000 DOBAWLIAL
AGT3-BLATO MA, A-1000203-533

273 LRA 4060 CETIMI 16.07.14. o077 000 DOBAWLIAL
A-1000203-533

274 LRA 4060 AEIF-KUCICE 16.07.14. 47 75 000 DOBAWLIAL

Slika 7: Prikaz temeljnice za racun elektri¢ne energije

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

U nastavku c¢e biti prikazan proces knjizenja ulaznog racuna za gorivo poduzeca Vodovod
Omis. Racun za gorivo poduzeca prima u sljede¢em mjesecu za prethodni tako je poduzece u
ovom primjeru u 5. mjesecu primilo ratun za 4. mjesec i to u ukupnom iznosu. Kako
poduzeée od dolje spomenutog dobavlja¢a dobiva ukupni ra¢un na kraju mjeseca, a taj racun

sadrzi dio utroSenog goriva koji se odnosi na osobna i dio koji se odnosi na teretna vozila.
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Poduzece da bi obavilo sam proces knjiZzenja mora utvrditi ukupni iznos svakog pojedinog

dijela racuna zbog razli¢itih zakonskih okvira a i same provedbe procesa knjizenja. Tako slika

8 prikazuje knjizenja dijela rauna za teretna vozila a slika 9 za osobna vozila.

i Knjige ulaznih i izlaznih raduna - 2015

S SE TRl g s R R < o 5
01.06.2014 (30.06.2014 ‘Razdoblie 01.06,2014, de 30,06.2014.godine A |15.07.2014 1000203

5 Kniiga zarohi iushige. "~

&
g Knijiga 2a predujmave 01.05.2014 {31,05.2014 Razdoblje 01.05.2014, do 31.05.2014.godine A [18.06.2014 | 1000202
+{C kniiga za vlastitu potrosnju % . {T01.04.2014 |20.04.2014 |Razdeblie 01.04;2014, do 30.04.201%.godine . - - PA ' |19.05.2014 | 1000201

Pripremi po sheni,
knjiga renesi ra temeljniclI
i T CTe ; ‘Miesto e - Datum - ‘
‘Konto  Vrk Opis Duguje PotraZuje Ak - traska - - . Dokument . . dokumenta’ Valuta
-7 URA:[r-1000201-366 DOBAYLIACL 10200 © 000 9,902,44.i0200 RN =T “knosz004 ll_ﬁ.DS.ZUH' :

< Ji4o03  Dra fa-1000201-366 DOBAYLIACI I0200 1.980,49 0,00 Fe408/IK/ 1 B0.04.2014 f30.04.2014
. jpos? |lRA |a-1000201-366 DOBAYLIACL 10200 7,921,95 0,00 jp-366-INA [50.04.2014 30,04.2014
 “DBAYLIACT DOBARA IUSLUGA T Sez | . 99054 5,00 R
Partneri. v 7 : ULAZNT RACUNE : INA-INDUSTRIJA NAFTE, D.D, *SLUZEA LLAZNIH RACUNA

Slika 8: Primjer knjiZenja ulaznog rac¢una za gorivo teretnih vozila

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

i Knjige ulaznih i izlaznih rauna - 2013

~J 7 Kniiga za rebuluslugs. «{{01.06.2014 |30.06.2014 zdoblie 01.06.2014. do 30.06,2014.godine 4 [15.07.2014 | 1000203
p niiga 2a predujmove ] 01,05,20L4 [31.05.2014 Razdoblje 01.05.2014, do 31.05.2014.godine A |1B8.06.2014 | 1000202
'~ JC rjiga 2a viastiu potrognju +}01.04.20L4 [30,04.2014 Razdoblje 01.04:2014. do.30.04.2014.goding:. -~ /DA "}19,05,2014 "] " 1000201

X sve . & knjiga
: ) R Mjeste im
Dpls Duguje Potraduje ak roska . Dokument - kumenta . Yaluta
"R [A-1600201-367 DOBAYLIACL 10200 ] 0,00 [ 10.525,54 Jioz00 B T FetosfIl; . [B.04:2014 [ie.05.2014
1075 R4 JA-1000201-367 DOBAVLIACT 10200 4,876,98 0,00 -367-INA 30.04.2014 |13.05.2014
0751 R4 [4-1000201-367 DOBAYLIACT 0200 2,490,90 0,00 -367-INA [30.04.2014 |i3.05.2014
14076 JJRA J4-1000201-367 DOBAVLIACI 10200 3.157,66 0,00 p-367-INA 30.04.2014 13.05.2014 1
 DOBAYLIACT DOBARA IUSLUGA I 10.525,5% | ] R
. Partner’ : L ULAZNIRACUNI : INA-INDUSTRIIA NAFTE, DD, *SLUZBA ULAZNIH RACLNA: . - |

Slika 9: Primjer knjiZenja ulaznog rac¢una za gorivo osobnih vozila

Izvor: Interni dokumenti poduzeca
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odovod d.o.o.

Dnewnik: 5 Rj: 1
Opis: Ulazni raguni - A Datum: 30.04.2014., Temeljnica: 11
Stavka |(Vrk Eonto Anal Droloument Waluta Dugue Potrainge Oipis lengifenga
konta
A-1000201-365
296 URA 2200 10200 56408/ 16.05.14. 0,00 9.902 44 DOBAYLIACI
A-1000201-366
297 LIRA 14003 SEA403/1KM 30.04.14. | 1.980 49 0,00 DOoBAYLIACI
A-1000201-366
293 LIRA A067 A-3EE-1NA, 30.04.14. | 7921 95 0,00 DOoBAYLIACI
A-1000201-367
299 LIRA 2200 10200 5640311 16.05.14. 0,00 10.525 54 DOoBAYLIACI
A-1000201-367
300 LIRA 4075 A-3E7-INA 13.05.14. | 4576393 0,00 DOoBAYLIACI
A-1000201-367
301 LURA 407541 A-367-INA, 13.05.14. | 2,480 50 0,00 DOBANVLIAC
A-1000201-367
302 URA 4076 A-367-INA 13.05.14. | 3157 BB 0,00 DOBANVLIAC

Slika 10: Prikaz temeljnice za rac¢un goriva

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

Iz prethodnih slika vezanih za prikaz knjiZzenja racuna za gorivo moze se vidjeti da se taj
racun kod teretnih vozila knjizi na nacin da cjelokupan iznos ide na potraznu stranu konta
2200 Dobavljaci dok se na dugovnoj strani dijeli na konto 4067 Trosak goriva za teretna
vozila i na konto 14003 Pretporez po ulaznim ra¢unima. No, kod osobnih vozila je zakonski
propisan drugaciji proces koji se provodi na nacin da se cjelokupni iznos racuna knjizi
potrazno na konto 2200 Dobavljaci, a na potraznoj strani se knjizi na konto 4075 70%

troSkova dizela 1 benzina za pogon automobila 1 na konto 4076 30 % goriva za osobni

prijevoz + 30 % Pdv-a.

3 Knjige ulaznih i izlaznih ra€una - 2015

D1,06,2014 |30.06.2014 Razdoblje 01,06,2014. do 30.06.2014.godine A J15.07.2014 1000203

~fp - Kniigaza robuiusluge, . ] -
- njiga za predujmove il 01.05.2014 | 31.05,201¢ Razdoblje 01,05.2014, do 31.05.2014.godine A |18,06.2014 1000202
v njiga za vlastitu potrosnju +H01.04.2014 |30.04.2014 Razdoblie 01.04.2014 db 30,04.2014.godine-- - - A [19.05.2014 " |- 1000201
Sy o ey e e
"Kniiga URA | analitkaURa || -KniigaIRA | Analtika IRA |
] 002,007 18.752,50° 15.002,00i% Pripreml po.shemi [0

" sve @ dajiga

3,750,50!

. S EVIRNE R ’ ool . L . Miestgi' Do Tt X g
< konto Wk Opis - Duguje ' Potrafuje - rogka’ .. -Dokument " :dokoments _Valuta
{:2fza0 LRA JA-1000201-289 DOBAYLIACI 10623 0,00 18,752,50 [[0623 [zej1j1 h6.04.2014 Jo7.06,2014

J |- 003 [ORA [F-1000201-269 DOBAVLIACI 10623 3.750,50 0,00 s/ 06.04.2014 p&.04.2014 -
— URA JA-1000201-269 DOBAYLIALT 10623 15.002,00, 0,00 P T zBa-PR.73 . . p804,2014 [p8.04.2014
" SIROVINE I MATERIIAL u SKLADISTU * [ 16.752,50 | _ 18.752,50 | 0,00 - .

ULAZNI RACUNI

Slika 11: Primjer knjiZenja ulaznog racuna za materijal

Izvor: Interni dokumenti poduzeca
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“odovod d.o.o.

Onevnik: 5 Rj: 1
Opis: Ulazni raguni - A
Stavka Wik Eonto  Anal Dokument
konto
16 LRA, 2200 10623 528/141
17 LRA, 14003 528/11
15 LRA, 310 A_289-PR.73

Valuta

07.04.14.

05.04.14.

05.04.14.

Daturn: 30.04.2014.

Duge

0,00
3.750.50

15.002,00

Slika 12: Prikaz temeljnice za ra¢un kod nabave materijala

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

Potrafye

18.752,50
o,ao

o,ao

Termeljnica: 11
Oipts kenyifenya

A-1000201-289
DOBAVLIAL
A-1000201-289
DOBAYLIACH
A-1000201-289
DOBAYLIACH

Slike 11 i 12 prikazuju proces knjizenja koji se dogada u poduzeéu Vodovod Omis kod

nabavke materijala u skladiste. Ukupni iznos racuna 18.752,50 kn se knjizi na potraznu stranu

konta 2200 Dobavljac¢i dok se na dugovnoj strani 3.750,50 kn knjizi na kontu 14003 Pretporez

po ulaznim ra¢unima i 15.002,00 kn na kontu 310 Sirovine i materijal u skladistu. Tek kada se

sirovine i materijal izdaju u upotrebu tada se one knjize na razredu 4 i rasporeduju se prema

mjestu nastanka utroska.

3 Knjige ulaznih i izlaznih racuna - 2015

01.10.2014

31.10.2014

azdoblie 01,10,2014, do 31,10,2014.g0dine

19.11

EE

|

2014 | 1000207

BIEE

i niiga R2 za viastitu potrosnju -
F Knjiga R2 za robu iusluge 1]01:09.2014 [ 30,09.2014 Razdobljs 01:09.2014, do 30.09:2014.g0dine : " A "[20.10.2004 " | 1000206 - |
~a" . Evidéncija za tuzerni gijenos porezne obveze ~}{01.08.2014 |31.08.2014 Razdoble 01.08.2014. do 31.06.2014.g0dine A |18.09.2014 | 1000205

[ Knjoa URA |

Bnaltha URA | KrigalRA || anltiaiRa |, -

3

. 'Mijasto

Datum

LLAZNI RACUNI .

0,00

Konto_ ¥rk Opis Duguje PotraZisje Bk brofka Dokument - dokumenta - Yaluta
RA-{6-1000206-42 12689 0,00] 340.044,20fizso 1161 ]1/1 fl0.09.2014 [3.09.2014
RA JG-1000206-42 12609 0,00 B5.0LL,05 16111 16.09.2014 F5.05.2014
RA [-1000206-42 12869 €5.011,05 0,00 161741 10.09.2014 p3.08.2014 | |
RA J5-1000206-42 12889 340.044,20 0,00 - Jar42-YODOTEHNIKA ™ [10.09.2014 £3.09.2014 | -]
' URED 2 PROCIS.OTPAD.VODA PRIKO OS2 125.055,25 |

Slika 13: Prikaz knjiZenja nabave uredaja za proc¢is¢avanje otpadnih voda

Izvor: Interni dokumenti poduzeca
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Slika 13 prikazuje knjigu ulaznih rac¢una u kojoj je proknjizen ra¢un za nabavku dijela opreme
uredaja za procis¢avanje otpadnih voda. Kao $to je vidljivo iz slike taj racun se knjizi na konta
2202 Dobavljaci opreme, postrojenja i nekretnine i 2405 Obveze za Pdv na potraznoj strani, te
na konta 1405 Pretporez i 02370/1 Uredaj za procis¢avanje otpadnih voda Priko na potraznoj
strani. Ovaj racun je tzv. racun sa prijenosom porezne obveza te se u njemu iznosi pdv na

kontima 1405 i 2045 saldiraju.

Slika 14 prikazuje takoder isti ra¢un kao i slika 13 samo §to je ovdje prikazan proces knjizenja

kroz temeljnicu.

“odovod d.o.o.

Dnevnik: 5 Rj: 1

Opis: Ulazni racuni- G Datur: 30.09.2014. Temeljinica: 32

Stavka  Vrk Eonto  Anal Dolcument Valuta  Duguje Potrafuye Oipis knjifenja

konto

21 URA, 2202 [2889 1161141 28.09.14. 000 34004420  G-1000206-42 12889
2 URA, 2405 1161114 28.09.14. 0,ao 85.01105 G-1000206-42 12339
23 URA, 1405 1161114 28.09.14.  85.011,05 000 |G-1000206-42 12889
24 URA 023701 5-42-0ODOTEHNIKA, 28.09.14. | 340.044 20 000 | G-1000206-42 12889

Slika 14: Prikaz temeljnice kod knjiZenja nabave uredaja za pro¢iséavanje otpadnih
voda

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

Vodovod d.0.0. Kartica konta
04 01.01.2014 do 31.12.2014
023701 URED.ZA PROCIS.OTPAD.VODA PRIKO
Teme Datum ~ Vrk  Dokument  Valta Dugue  PolraZuje Saldo Opis knjizenja / anal. konto
1 VODOVOD
1010114 POC 2013, 01,0114  5.591.46640 000 5.991.466,40 Podetno stanie
9310314 URA G-7JESS- (080414 6.000,00 000 5997.466,40 G-1000200-7 10724
1.B.503
2300014 URA G-38JESS  18.09.14 9.850,00 000 6.007.316,40 G-1000206-38 10724
32 30.00.14 URA G-42- 280014 34004420 000 6.347.360,60 G-100020642 1288
VODOTEHNIKA
Ukupno Rj: 6.347.360,60 0,00 6.347.360,60
Ukupno konto: 6.347.360,60 000 6.347.360,60

Slika 15: Kartica konta uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda Priko za 2014. godinu

Izvor: Interni dokumenti poduzec¢a
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Slika 15 prikazuje prikaz konta 02370/1 Uredaj za proc¢is¢avanje otpadnih voda Priko u 2014.
godini. Iz kartice konta 02370/1 su vidljive sve promjene koje su se dogadale u navedenom
razdoblju pa se tako vidi pocetno stanje koje je na 01.01.2014. bilo 5.991.466,40 kn i tri
ulazna racuna (G-7, G-38, G-42) koji su povecavali vrijednost navedene imovine u 2014., te

na kraju zaklju¢no stanje u 2014. godini od 6.347.360,60 kn.

Sljedeca slika prikazuje karticu osnovnih sredstava za uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
Priko. Iz kartice se vidu sve promjene koje su se dogadale kod same vrijednosti navedenog

sredstva kao $to su nabave nove imovine i sama amortizacije te imovine kroz cijelu povijest

toga uredaja u poduzecu Vodovod Omis.

Sifrar 508 ‘UREBATZA PROCIS, OTP. VODAPRIKO D nabaves 3122000 Viek trajanjal 50 Swirie sredstvs; THORABA,

Tnventbrej: 03THI-505 _ _ ) Grupa: 1T 1.1, Ureitaji 2 provisavanie sdovadam Fadvodons

FLIZI0T0 mmmmm I 0 L 5805 000 581410546 o0 0,00 000 5BILI05A6
TAGAION Nabavadugoledjne fnoving VR 1L H264s 000 585537021 00 b0 800 585337021
4052017 Nabavadugoirineimoving o ¥ 1 817429 HOD 586359450 0500 a0 200 586354450
A07.3011  Nabavadugotrdjne imoving 0 L 220M GO0 SEYLTASY 000 000 000 S80I
07092011 Nabavadugotidjne imovine g 0 1 940000 000 5007990 000 000 000 590079490
23122001 Nabavadugotrajie imovine B0 L 00000 00 B940T9AI 00 o 000 591079990
1123011 AMORTIZACUADLOL1L-3Li211 [T T | 0,00 o0 5 ST 000 10620809 LI7.20809 582358681
SR062012 Mabavedugosrajieimayine [ T A 400 595226250 0 008 0720809 SRISOSAIT
31122012 AMORTS [ 0,00 0Bl 395226240 000 TIR93057  BEASEEE  STIELIH
Q8032013 N i CCI T S F 1S OO0 S9TLAB6AT 0,00 QU0 DEAILEE  STSEILH
3122013 mmmgmm 23 L 0,00 000 599146640 000 TIEE3L 355719 563860443
25.03,201% Wmmm ¢ 81 6:000,00 000 599746640 B0 00 BESIVIST  SEALEAD
29082018 @ 0 1 Eooesd 0o 6337510,60 0,00 000 BSSAFLAT  5.9BIASRE3
TI0%2014 ] Gt [EGVING o 0 1 BBslh 000 6:347360,60 0,00 000 355797 SOU1SERES
3ILIZ201 AMORTIZACIIA BLOL 1A= 3LIZT O L 000 634736060 050 iEEs ATRUOTSL  BE6905309
31072075 Nabavadugatajne imovine ©o@ 1 R 00 636006360 .60 000 47800751 588205609
102015 Nebavadugotraine imoviné 0 1 396033 OO0 02019694 0.00 BAD  s0TSL  SEEIEA

Ukupno:. T 1 THAZ0 19694 000 T T8 AmanTsL N

J602.2016. 1047

wew r

Slika 16: Kartica osnovnih sredstava za uredaja za prociSéavanje otpadnih voda Priko

Izvor: Interni dokumenti poduzeca

66



Na kraju, nakon $to su prikazani izrauni cijena vodnih usluga i pojedini primjeri procesa
knjizenja troSkova u poduze¢u Vodovod Omi$§ dolazi se do zakljucka da poduzeéa u
potpunosti primjenjuje Uredbu 0 najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i sve §to iz nje
proizlazi. Takoder moze se zakljuciti da poduzecéa troSkove alocira prema mjestu nastanka
troSka, Sto je prema rijeCima zaposlenika mozda i jedino moguce zbog specifiCnosti

djelatnosti rada i velikog teritorijalnog podrucja obavljanja djelatnosti.
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4. ZAKLJUCAK

Suvremeni uvjeti poslovanja, trziSni izazovi i velika konkurencija, prisiljavaju poduzeca na
brzo prilagodavanje promjenama. Upravljanje poduze¢em u takvim uvjetima nije nimalo
jednostavno niti lako. Menadzeri nastoje svaku sitnicu pretvoriti u konkurentsku prednost a
kada im ne preostane nista drugo tada nastoje smanjiti troskove poslovanja i time ostvariti
nekakvu prednost u odnosu na druge. Troskovi poslovanja su velika zamka za menadzere te
se u na¢inu njihova upravljanja razlikuju uspjesni od neuspjes$nih. Zbog svega navedenog u

sustavu upravljanja poduzecima sve vecéa vaznost se pridaje upravljanju troskovima.

Upravljanje troSkovima poseban je nacin upravljanja poduzeéem i vodenja poslovanja koji
najveéu vaznost u postizanju organizacijskih ciljeva poklanja optimalizaciji troskova.
Osnovni cilj upravljanja troskovima je postizanje troSkovne efikasnosti, to jest posti¢i §to
veéu dugorocnu korist od ucinjenog troska ili posti¢i odredeni menadzerski cilj uz $to nize
troskove bez dugoro¢nih negativnih posljedica na rezultat poslovanja i konkurentnu poziciju.
Da bi uspjesno upravljali troSkovima moramo sustavno kontrolirati troSkove, te ih pokusSati u
Sto ve¢oj mjeri smanjiti kako bi povecali profitabilnost. Upravljanje troSkovima sloZen je
proces te ulazi u vrlo osjetljivo psiholosko podrucje zaposlenika te prenaglaseno i naglo
rezanje troSkova moze proizvesti vece negativne posljedice od pozitivnih. Zbog toga

dolazimo do zakljucka da se o njemu treba brinuti sustavno i s velikom paznjom.

Cilj ovog rada je vidjeti kako upravljanje troSkovima i njihova alokacija funkcionira u praksi
na primjeru komunalnog poduze¢a kod odredivanja cijene vodnih usluga. Prvo je bilo
potrebno upoznati se sa sustavom upravljanja u komunalnim poduze¢ima koji nije isti kao u
klasi¢nim proizvodnim poduzeé¢ima. Nakon samog upoznavanja prebacili smo se na bit ovog
rada, a to je odredivanje cijena vodnih usluga. Poduzece kod odredivanja cijena vodnih usluga
mora ispostovati cijeli niz zakonskih propisa a temeljna smjernica za izracun cijene vode je
Uredba o najnizoj cijeni vodnih usluga iz 2009. godine u kojoj je opisan cijeli proces izracuna
cijene te navedeni troskovi koje se pokrivaju iz same cijene. Nakon §to su prikazani izrauni
cijena vodnih usluga prikazani su kroz primjere knjiZenja stvarni troSkovi 1 njihova alokacija.
Nakon pregleda svih dokumenata i privedene analize dokazalo se da poduzeca Vodovod Omis
cijenu vodnih usluga utvrduje postujuci sve zakonske propise i da proces knjizenja i alokacije

troskova provodi sukladno zakonskim propisima.
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SAZETAK

Upravljanje troskovima znaci podvrgavanje troskova sustavu kontrole, odnosno upravljanje
troskovima obuhvaca predvidanje, planiranje, budzetiranje i kontrolu troS§kova te analize koje
pokazuju ponasSanje troskova ovisno o promjeni okolnosti i uzroke odstupanja od predvidenih
troSkova s ciljem njihova zadrzavanja u prihvatljivim granicama te osiguranja informacija
menadzerima za izbor izmedu alternativa koje omogucéuju promjene smjerova aktivnosti radi

postizanja optimalnih ekonomskih rezultata

Ovaj rad analizira sustav upravljanja troskovima, objasnjava modele za upravljanje
troSkovima, navodi i objaSnjava podjelu troSkova znacajnu za upravljanje troSkovima, te
naposljetku sve to primjenjuje na praktiénom primjeru.

Na kraju rada je prikazan proces utvrdivanja cijene vodnih usluga poduzeé¢a Vodovod Omis,
zatim je pomocu primjera knjizenja prikazan proces alokacije troskova te se na kraju utvrdilo

da li poduzece sve navedeno provodi sukladno vaze¢im zakonskim propisima.

Kljuéne rijeci: troskovi, upravljanje troskovima, alokacija troskova, cijena
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SUMMARY

Cost management means subjecting cost control system, and cost management includes
forecasting, planning, budgeting and cost control and analysis which show the behavior of the
cost depending on changing circumstances and causes of deviations from the planned costs
with the goal of keeping to a minimum and insurance information to managers to choose

between alternatives that allow changes directions activities for optimum economic results.

This master thesis analyzes the system of cost management, explains the models of cost
management, lists and explains the significant cost-sharing management costs, and ultimately

all of this applies to a practical example.

Finally, thesis shows the process of determining the price of water services company
Vodovod Omis, then by posting examples shown cost allocation process and in the end
determine whether the company all of the above is carried out in accordance with the

applicable legislation.

Key words: costs, cost management, cost allocation, price
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