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1. UvOD

1.1.  Problem i predmet istraZivanja

Rizik se najcesc¢e definira kao varijacija mogucih ishoda u danoj situaciji u budué¢nosti. Rizik
je prijeteCa mogucnost da nastupe odredeni vremenski i prostorno nepredvideni dogadaji
izazvani subjektivnim okolnostima (,,ljudski faktor”) ili objektivnim okolnostima, zbog ¢ega
moze nastati Steta. On obuhvaca opasnost, gubitak ili moguénost neuspjeha upravo zato jer se

radi o neizvjesnom dogadaju koji mozZe imati neZeljene posljedice.’

Rizik se Cesto izjednaava s neizvjesno$¢u, no izmedu njih postoji sustinska razlika. Tu
razliku objasnio je 1951. godine Willet, koji rizik definira kao objektiviziranu neizvjesnost
ostvarenja nezeljenog dogadaja, a neizvjesnost kao osobnu procjenu objektivne rizi¢ne
situacije.? Prema Knightu, ,,Prakti¢na razlika izmedu ove dvije kategorije je u tome $to je u
sluc¢aju rizika distribucija ishoda (raspodjela vjerojatnosti) u grupi slucajeva poznata, dok u
slu¢aju neizvjesnosti to ne vrijedi zbog nemoguénosti formiranja grupe slucajeva uslijed
postojanja situacije koja ima visok stupanj jedinstvenosti.*® Postoje riziéne situacije kao one u
kojima su, uz moguce ishode buduceg dogadaja, poznate 1 vjerojatnosti njthova ostvarenja,
dok su neizvjesne situacije one u kojima nisu poznate vjerojatnosti ishoda buduceg dogadaja.
Neizvjesnost je, dakle, subjektivnog karaktera 1 nemoguce ju je kvantificirati jer nisu poznate
vjerojatnosti buduc¢ih ishoda, dok se kod rizika vjerojatnost moze kvantificirati primjenom

matematic¢kih ili statistickih modela.

Strateski menadzment ljudskih resursa je postao bitan faktor unutarnje dinamike i
organiziranja svake organizacije i institucije. Mnoge od njih imaju oformljene posebne odjele
menadzmenta ljudskih resursa. Postoji mnogo definicija ove sintagme. Jedna od
najsveobuhvatnijih definicija je ona od profesorice Fikrete Bahtijarevi¢-Siber, koja pod
pojmom menadzmenta ljudskih resursa podrazumijeva ,niz medu povezanih aktivnosti i
zadaca menadZmenta i organizacija usmjerenih na osiguranje adekvatnog broja i strukture
zaposlenih, njihovih znanja, vjestina, interesa, motivacija i oblika ponasanja potrebnih za

ostvarenje aktuelnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije*.*

! Klasi¢, K., Andrijani¢, I.: Osnove osiguranja — nacela i praksa, TEB, Zagreb, 2013.

2 Willett, A. H.: The Economy Theory of Risk and Insurance, Richard D. Irwin, Homewood, Illinois, 1951.
3 Knight, F. H.: Risk, Uncertainty and Profit, Augustus M. Kelley, New York, 1964.

4 Bahtijarevi¢-Siber, F.: Menadzment ljudskih potencijala, Zagreb, Golden marketing, 1999.



Sto je organizacija ili institucija veéa, samim time veca je i potreba za pribavljanjem ljudi koji
se angaziraju za upravljanje ljudskim resursima. Ti ljudi su, ustvari, menadzeri ljudskih
resursa. Oni vrSe regrutiranje, selekciju, brinu o zdravlju zaposlenika, njihovoj sigurnosti na

radu 1 uvjetima rada, placama, beneficijama, itd.

Pravilnik o izradi procjene rizika definira se na osnovi vjerojatnosti nastanka Stetnih dogadaja,
a metoda analize rizika kao postupak kojim se moze odrediti vjerojatnost nastanka Stetnog
dogadaja. Prema navedenome, razli¢iti autori daju razlicite poglede na rizik, iako im je svima

zajednic¢ko to da dogadaji trebaju biti buduéi i neizvjesni.>

Sigurnost i1 zastita zdravlja na radu moraju se osigurati uzimajuéi u obzir sve postojece
okolnosti vezane uz rad, tj. uzimaju¢i u obzir ne samo sprjeCavanje nesreca, uklanjanje
opasnih tvari i ¢imbenika, sigurnost tehnicke opreme i procesa, ve¢ takoder 1 situacije koje
dovode do prekomjernog fizickog, umnog i osjetilnog optereCenja ili stresa. Takoder je
potrebno imati na umu, ljudski faktor, psihosocijalne aspekte, stres i nasilje na radnom mjestu.
Sve $to je nepozeljno na radnome mjestu treba smatrati rizikom. Zastita radnika mora se uz

sigurnost i zdravlje usredotoditi takoder i na njihovo zadovoljstvo i socijalnu sigurnost.®

Prihvatljivost rizika ovisi o tehnoloSkom razvitku, kulturi sigurnosti, zemljopisnom poloZaju,
povijesnom iskustvu ili drugim aspektima. Prihvatljivost razine rizika moZe proizlaziti iz
zakonodavstva u podrucju zastite na radu, medunarodnih i1 nacionalnih standarda, tehnic¢kih
specifikacija i normi, usporedivih pravila sigurnosti, smjernica i principa dobre prakse. Pri
izradi procjene rizika osim radnika koji rade u odredenom radnom procesu, u obzir treba
uzimati i osoblje koje radi na odrZavanju ili pruza druge usluge, vanjske dobavljace i
posjetitelje. Posebnu pozornost treba obratiti na posebne kategorije radnika navedenih u
Zakonu o zastiti na radu. Preventivne i korektivne mjere moraju biti prilagodene 1 usvojene na

nadin da uzimaju u obzir i zahtjeve, stanja i moguénosti osjetljivih i riziénih skupina.’

Problem ovog istrazivanja je utvrditi razinu zastite na radu kako bi se lak§e mogle generirati
informacije ¢ime se moze ostvariti bolje poslovanje u smislu vece razine sigurnosti radnog

mjesta na jedan duzi period. Na provedbu ovog istrazivanja potaknulo je razmisljanje o tome

5 Diacon, S. R., Carter, R. L.: Success in Insurance, John Murray, London, 1995.

6 HZZZSR, http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Prakticna_smjernica_za_procjenu_rizika_na_radu.pdf
(15.04.2018.)

7 HZZZSR, http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Prakticna_smjernica_za_procjenu_rizika_na_radu.pdf
(15.04.2018.)


http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Prakticna_smjernica_za_procjenu_rizika_na_radu.pdf
http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Prakticna_smjernica_za_procjenu_rizika_na_radu.pdf

koliko su zaposlenici zadovoljni planom provedbe mjera za smanjenje opasnosti te koliko su

svjesni vaznosti brige o sigurnosti na radnom mjestu te procjeni rizika.

U radu ¢e biti iznesena evaluacija aktivnosti koje se provode u cilju smanjenja razine
opasnosti. Kako bi ti rezultati bili mjerodavni biti ¢e analizirana misljenja zaposlenika tvrtke
Ameropa. Ova tvrtka odabrana je iz razloga Sto se nedavno u istoj dogodila nezgoda na radu,
nakon Cega su uslijedila znacajnija ulaganja u podruc¢je zaStite na radu i procjene rizika.
Dakle, na temelju prethodno navedenog moze se definirati predmet istrazivanja koji glasi:
istraziti 1 utvrditi da 1i i na koji nacin tvrtka Ameropa planira aktivnosti za smanjenje razine
opasnosti kako bi unaprijedili svoje poslovanje, te istraziti da li su te aktivnosti zamijecene i

na koji nacin su prihvacene od strane zaposlenika tvrtke Ameropa.

1.2.  Ciljevi rada

Prikupljanjem misljenja zaposlenika tvrtke Ameropa o zastiti na radu i procjeni rizika te
mjerama za smanjenje rizika doci ¢e se do rezultata kojima se Zeli utvrditi koliko tvrtka ulaze
u zastitu na radu 1 procjenu rizika te da li je razina rizika smanjenja u odnosu na prethodna

razdoblja.

U okviru predstavljene problematike istrazivanja i predmeta istraZivanja te s obzirom na
postavljene hipoteze, definirani su ciljevi istraZzivanja. Ciljevi se mogu podijeliti u znanstvene

1 prakticne ciljeve.

U znanstvene ciljeve spada testiranje metodologije, instrumenta/upitnika za ispitivanje
misljenja zaposlenika tvrtke Ameropa o zastiti na radu i procjeni rizika te mjerama za

smanjenje razine opasnosti.

Osnovni prakti¢ni cilj koji se Zeli posti¢i u ovom radu je ponuditi smjernice svima onima koji
sudjeluju u zastiti na radu 1 procjeni rizika te na taj nacin ponuditi jasniju sliku o tome §to

treba poboljsati kada je u pitanju zastita na radu.



Takoder, s obzirom da prema trenutno raspolozivim izvorima u Republici Hrvatskoj ne
postoji istrazivanje vezano uz procjenu rizika na primjeru konkretnog poduzecéa cilj je

definirati i sistematizirati teorijske aspekte koji se vezuju uz koncept zastite na radu.

1.3. Istrazivacke hipoteze

U cilju dobivanja takvih rezultata postavljene su sljedece hipoteze.

H1: ZASTITA NA RADU I PROCJENA RIZIKA IMAJU ZNACAJNU ULOGU NA
ZASTITU ZAPOSLENIKA NA RADNOM MJESTU U TVRTKI AMEROPA U
SMISLU OSIGURANJA KVALITETNIH UVJETA RADA.

Teorijske postavke ukazuju na to da je zastita na radu i procjena rizika izuzetno vazan
segment poslovanja. Medutim, rezultati empirijskih istrazivanja, osobito u prijaSnjim

razdobljima, ne ukazuju na to s obzirom na nezgode koje su se dogadale na radnim mjestima.

H2: AKTIVNOSTI PLANIRANJA MJERA ZA SMANJENJE RAZINE OPASNOSTI
SLABO SU ZAMIJECENE OD STRANE ZAPOSLENIKA TVRTKE AMEROPA.

Zaposlenici bi u svakom trenutku trebali biti upuceni u aktivnosti koje se provode u smislu
smanjenja razine opasnosti kako bi ujedno povecali vlastitu sigurnost na radnom mjestu.
Ukoliko se postavljena hipoteza potvrdi 1 utvrdi se da zaposlenici ne primjecuju aktivnosti
planiranja mjera za smanjenje razine opasnosti, svakako je potrebno provesti dodatnu obuku i

edukaciju zaposlenika.

H3: MEPU ZAPOSLENICIMA TVRTKE AMEROPA NE POSTOJI DOVOLJNA
SVIJEST O VAZNOSTI ULAGANJA U ZASTITU NA RADU U CILJU POSTIZANJA
VECE SIGURNOSTI NA RADNOM MJESTU.

Jednako kao i kod prethodne hipoteze, i kod ove hipoteze je bitna svijest zaposlenika samo u
ovom slucaju vezano uz ulaganja u zastitu na radu. Ukoliko se utvrdi da zaposlenici nisu u
dovoljnoj mjeri svjesni vaznosti navedenih ulaganja, svakako je ugrozena sigurnost na radnim
mjestima te je potrebno provesti dodatne mjere u cilju motiviranja zaposlenika da brinu prije
svega o0 svojoj radnoj i zastitnoj opremi te da ujedno poti¢u sve aktivnosti koje se odnose na

ulaganja u zastitu na radu.



1.4.  Metode istraZivanja

Teorijski dio rada se temelji na prikupljanju i analiziranju relevantne struc¢ne i znanstvene
literature. Ti podaci koristiti ¢e se iskljuc¢ivo kao sekundarni podatci. U izradi teorijskog dijela

koristiti ¢e se sljede¢e metode znanstveno-istrazivackog rada:

e metoda analize — proces ras¢lanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije
sastavne dijelove;

e metoda sinteze — proces objasnjavanja sloZzenih misaonih cjelina pomoc¢u jednostavnih
misaonih tvorevina;

e metoda klasifikacije — nacin ras¢lanjivanja opéeg pojma na posebne, tj. jednostavnije
pojmove;

e metoda eksplantacije — nacin objasnjavanja osnovnih pojava te njihovih relacija;

e metoda deskripcije — postupak opisivanja Cinjenica, te empirijsko potvrdivanje
njihovih odnosa;

e metoda komparacije — na¢in usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, tj. utvrdivanje

njihove sli¢nosti, odnosno razli¢itosti.

Empirijski dio rada temelji se na anketiranju zaposlenika tvrtke Ameropa ali i na proucavanju

dokumentacije firme. Za empirijski dio rada koristiti ¢e se sljede¢e metode:

metoda anketiranja - postavlja odredena pitanja odredenoj i odabranoj vrsti i broju

jedinki na to¢no isplaniran nacin sa svrhom 1 ciljevima (kvantitativni podaci)

e metoda analize dokumenata - prvo valja koristiti pisanu dokumentaciju, koju ¢ine
poslovna izvjesc¢a, organizacijske sheme, popisi djelatnika, zapisnici te razne upute i
biljeske o Cinjenicama;

e metoda indukcije — donoSenje zaklju¢aka o opéem sudu na temelju pojedina¢nih

¢injenica;

e metoda dedukcije — donoSenje pojedinacnih zaklju¢aka na temelju opceg suda.

1.5. Sadrzaj diplomskog rada



Diplomski rad podijeljen je u Sest poglavlja. U uvodnom poglavlju definiran je problem i
predmet istrazivanja, ciljevi i doprinosi rada, istrazivacke hipoteze, metode istrazivanja.

Takoder je ukratko prikazan sadrzaj rada.

Drugi dio rada objasnjava pojam ljudskih resursa te osnovna podruc¢ja upravljanja ljudskim
resursima. Potom je objasnjen pojam zastite na radu. Takoder, iznesen je nain organiziranja i
provedbe zastite na radu te nacin organiziranja obavljanja poslova zastite na radu. Na kraju

poglavlja iznesena je vaznost upravljanja ljudskim resursima u poduzecu.

Trece poglavlje objasnjava teorijski pristup definiranju rizika te nacela procjene rizika. U
ovom poglavlju prikazan je postupak procjene rizika odnosno primjena rezultata procjene
rizika. Takoder prikazan je postupak dokumentiranja procjene rizika. Pred kraj poglavlja
objasnjenja je vaznost izrade procjene rizika te uobicajene pogreske pri izradi procjene rizika.

Na kraju poglavlja iznesenu se mjere za rjeSavanje rizika.

Cetvrto poglavlje prikazuje podatke o tvrtki Ameropa i objektima namijenjenim za rad te
nacin sudjelovanja odbora za zaStitu na radu. Takoder prikazane su ozljede na radu i oboljenja
od profesionalnih bolesti te podaci o radnim mjestima. Na kraju poglavlja prikazana je
primjena osnovnih 1 posebnih pravila zaStite na radu te su objaSnjeni propusti u primjeni

pravila zaStite na radu.

Peto poglavlje namijenjeno je empirijskom dijelu rada u kojemu su detaljno statisticki
analizirani rezultati provedenog anketnog upitnika medu zaposlenicima. Na temelju iznijetih
rezultata provesti ¢e se testiranje hipoteza na temelju ¢ega Ce iste biti prihvacene ili odbacene.

Uz sve to prikazati ¢e se 1 ogranicenja ovog istraZivanja.

Sesto poglavlje namijenjeno je zakljuénim razmatranjima te objedinjuje zakljuéna razmatranja
teorijskog 1 istrazivackog dijela rada. SaZeto Ce se prezentirati odstupanja zakljuc¢nih
razmatranja istrazivackog dijela od onog teorijskog te ¢e se iznijeti prijedlozi za daljnja

istrazivanja.



Na kraju diplomskog rada prikazati ¢e se koriStena literatura, detaljan pregled slika i tablica
koriStenih za potrebe istrazivanja, anketni upitnik kao prilog rada te sazetak na hrvatskom i

engleskom jeziku koji ¢e ukratko opisati predmet istrazivanja te doprinose istog.



2. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA I ZASTITA NA RADU

2.1. Pojam ljudskih resursa

Upravljanje ljudskih resursa je nacin na koji organizacije upravljaju svojim osobljem i utjecu
na njihov razvoj i usavriavanje.® Upravljanje ljudskih resursa je znanstvena disciplina
odnosno funkcija upravljanja u organizacijama, ali isto tako podrazumijeva i sam odnos
prema ljudima unutar organizacije. Prema Fikreti Bahtijarevi¢-Siber (1999), upravljanje
ljudskim resursima ima Cetiri znacenja, i to: kao znanstvena disciplina; menadzZerska funkcija;

posebna poslovna funkcija; te kao specificna filozofija upravljanja.

U donedavnom nacinu poslovanja organizacija naglasak je bio na ostvarenju profita,
tradicionalnoj masovnoj proizvodnji i filozofiji da je posao djelatnika na izvr$nim poslovima
nespojiv sa poslom onih koji obavljaju intelektualni rad. S obzirom na presudnu vaznost
ljudskog ¢imbenika u poslovanju organizacije, prethodno opisani model odnosa menadzera i
radnog kolektiva prema poslovanju i njegovoj organizaciji se nikako nije mogao zadrzati u
opisanom obliku. Stoga su morale uslijediti mnogobrojne promjene upravo u ovom segmentu
upravljanja poslovanjem. Pravi put je shvacanje da je upravljanje ljudskim resursima vazno za
ukupnu uc¢inkovitost organizacije. Razvoj sustava i procesa upravljanja ljudskim resursima je
nacin kako ¢e se istovremeno uzeti u obzir interesi 1 ciljevi cijelog sustava, vodeci racuna o
individualnim sposobnostima i potrebama. Organizacije (kao i njeni zaposlenici) koje

razmisljaju na taj nadin su zrele, spremne na promjene i zadovoljne.®

Covjek se u poslovnoj organizaciji koristi tehnologijama i procesima kao rezultatom funkcije
istrazivanja i studije razvoja, a nikako obratno i upravo je stoga ¢ovjek u organizaciji karika o
kojoj ovisi tijek i rezultat poslovanja, tj. ostvarivanje ciljeva organizacije. Stovise, postoji
povezanost izmedu stupnja obrazovanja zaposlenika i gospodarske uspjesnosti, Sto takoder ide
u prilog vaznosti ljudskog faktora. Cinjenica povezanosti navedenih znanja i uspje$nosti je
sastavni 1 najznacajniji pokazatelj vaznosti uloge 'ljudskog kapitala' i investicija u njega pri

ostvarenju ciljeva gospodarskog razvoja.°

8 McCourt, W., Eldridge, D.: Global Human Resource Management, UK: Edward Elgar, Cheltenham, 2003., str.
2.

% Dobra praksa upravljanja ljudskim resursima, http://www.neuronedukacije.hr/?page_id=1061 (01.07.2018.)

10 Bahtijarevi¢-Siber, F., Menadzment ljudskih potencijala, Golden Marketing, Zagreb, 1999.
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Upravo propusti upravljanja ljudskih resursa u ovim tockama planiranja onemogucavaju
pravilno i kontinuirano odvijanje poslovnog procesa, jer jedino ljudski faktor moze provoditi
planirano poslovanje. Stoga je od iznimne vaznosti obratiti posebnu pozornost na
organizaciju, planiranje i odrzavanje ljudskih resursa. Mozebitno je razlog manje svijesti
menadZzmenta o vaznosti pravilnog planiranja rada zaposlenika rezultat ¢injenice da se njihovi
rezultati kao 1 produktivnost izrazavaju kvantitativno, $to nije slucaj sa primjerice procesom
same proizvodnje, gdje se i najmanja preinaka u procesu proizvodnje moze mjeriti. Ipak,
mada se promjena u organizaciji rada zaposlenika ne ogleda direktno u poslovnom rezultatu
(mada je moguce ovisno o vrsti posla/zadataka koje zaposlenik obavlja unutar poduzeca),
ljudske resurse ipak valja shvatiti kao resurse (u doslovnom smislu rijeci), te se prema istima
odnositi imajuéi u vidu da su upravo ljudski resursi temelj poslovanja jer su, medu ostalom,

upravo oni ¢imbenik koji poslovanje pokrecu i ¢ine moguéim.

Najvaznija nacela upravljanja ljudskih resursa su!:

e zaposleni su investicija s dugoro¢nim efektima koji znatno nadilaze investirano

e kvalitetno upravljanje Iljudskim resursima osigurava organizacijama glavnu
konkurentsku i strategijsku prednost

e politika i praksa upravljanja ljudskim resursima moraju zadovoljavati ekonomske,
socijalne 1 psiholoske potrebe zaposlenih

e politika 1 praksa upravljanja ljudskim resursima moraju balansirati i omoguciti
jednako postizanje i organizacijskih i individualnih ciljeva

e najbolji se rezultati postizu ako se osigura da pojedinci, ostvarujuci svoje osobne
ciljeve, istovremeno ostvaruju i organizacijske

e Sto pojedinci mogu viSe svojih raznolikih potreba zadovoljiti u organizaciji, to Ce
njihova odanost 1 identifikacija s organizacijom biti veca

e organizacijska kultura i radna okolina moraju poticati zaposlene na maksimalan razvoj

1 iskoriStenje intelektualnih 1 kreativnih sposobnosti i1 znanja

Iako su ljudski resursi, kao pojam, izazivali odredene otpore u nekim drzavama i kod nekih

autora, upravo je prepoznavanje tog oblika resursa dovelo do spoznaje da su ljudi kao resurs

11 Soton, 1., Unapredenje planiranja ljudskih resursa, njihovog regrutiranja, selekcije i rasporedivanja na radna
vremena, Sveuciliste u Splitu, Split, 2016., str.9.-10.
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najvazniji za realizaciju ciljeva te da se upravljanju tog resursa treba posvetiti osobita

pozornost u obliku proucavanja i znanstvenih istrazivanja.

2.2. Osnovna podrucja upravljanja ljudskih resursa

Polaze¢i od ekonomskog pristupa sagledavanju svrhe i zadataka upravljanja ljudskim
resursima, moze se zakljuciti da ono obuhvaca ili bi trebalo obuhvatiti sve one aktivnosti koje
mogu doprinijeti postizanju, povecavanju i odrzavanju pozitivne razlike izmedu ucinaka i
troSkova zaposlenih. U najSirem smislu upravljanje ljudskim resursima moze se grupirati u
slijede¢a osnovna podrugja:
1. Analiza rada i projektiranje radnih mjesta
e Rasc¢lanjivanje i grupiranje poslova kao najnizi nivo organizacije
e Analiza karakteristika i zahtjeva poslova kao podloga za selekciju i
regrutiranje ljudskih resursa, obrazovanje i razvoj, ocjenu rezultata rada i
performansi, placanje i radne odnose
e Studij 1 oblikovanje rada kao prakticna djelatnost (pojednostavljivanje,
olakSanje, ubrzanje rada, smanjenje troskova...)
2. Planiranje potreba za ljudskim resursima i njihov razvoj
e Planiranje potreba za novim resursima i razvojem postojecih
e Analiza i planiranje izvora ljudskih resursa
3. Regrutiranje ljudskih resursa i njihovo rasporedivanje na radna mjesta
e Unutrasnji izvori ljudskih resursa
e Vanjski izvori ljudskih resursa
e Postupak i metode selekcije i izbora ljudskih resursa
e Rasporedivanje zaposlenih na radna mjesta
4. Obrazovanje ljudskih resursa
e Planiranje obrazovnih potreba i programa
e Definiranje mjesta i metoda obrazovanja zaposlenih
e Pracenje i evaluacija rezultata obrazovanja
5. Pracenje i unapredenje rezultat rada, te promocija ljudskih resursa
e Pracenje rezultata rada zaposlenih
e Definiranje metoda utvrdivanja radnog ucinka

e Razvijanje sposobnosti zaposlenih
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e Promocija i razvoj Karijere zaposlenih
6. Motiviranje i komuniciranje
e Pradenje i analiza procesa i faktora motivacije zaposlenih
e Neposredno djelovanje na motivaciju (podizanje zadovoljstva i smanjenje
frustracije na radu)
e Prevencija konflikata i upravljanje konfliktnim situacijama
e Komuniciranje i komunikacijski procesi
7. Vodenje 1 usmjeravanje
e Razvijanje metoda i tehnika vodenja i usmjeravanja
e Neposredno djelovanje managementa u vodenju i usmjeravanju
e Razvijanje timskog rada 1 participativnog vodenja
8. Odnosi izmedu zaposlenih i rukovodstva
e Individualni i kolektivni radni odnosi
e Kolektivno pregovaranje i ugovaranje
e Disciplinske akcije
9. Upravljanje kompenzacijama
e Politika placa i kompenzacija
e Procjena radnih mjesta
e Stimulativno placanje
e Beneficije
10. Zastita na radu
e Neposredna zastita na radu
e Kreiranje sigurne radne okoline
11. Zdravstvena i socijalna zaStita
e Zastita zdravlje zaposlenih
e Kreiranje zdrave radne okoline
e Zastita posebnih kategorija (hendikepirani, invalidi, Zene, stariji radnici ...)
12. Standard zaposlenih
e Smjestaj 1 prehrana zaposlenih
e Sportske i rekreativne aktivnosti zaposlenih
e Kulturne i zabavne aktivnosti zaposlenih

e Informiranje zaposlenih
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Cilj upravljanja ljudskim resursima nije brinuti se o ljudima iz humanih razloga, ve¢ brigom i
paznjom povecati korist poduzeéa. S druge strane u suvremenom poduzecu nema boljeg
nacina osiguravanja punog ucinka koristenja svih resursa i uspjesnog poslovanja poduzeca, od

brige za zaposlene i njihovog tretiranja kao cjelovitih i visoko vrijednih ljudskih osobnosti.

2.3. Pojam zasStite na radu

Zastita na radu je sastavni dio organizacije rada i upravljanja ljudskim resursima. U zastiti na
radu (dalje ZNR) vazno je razlikovati pojmove nesrec¢a na radu i nezgoda na radu.
Nesrecéa na radu je nezeljeni dogadaj koji ima materijalnu Stetu, ozljedu radnika ili zagadenje

okoliga.?2

Nezgoda na radu je svaki nezeljeni i neplanirani dogadaj na radu koji nije uzrokovao
ozljedivanje radnika, ali bi ga u ponovljenom slu¢aju mogao uzrokovati.!3
Svrha zastite na radu je osigurati sigurne uvjete kako bi se sprijecile ozljede na radu i nezgode

na radu, odnosno umanjivanje Stetnih posljedica, ako se opasnost ne moZze otkloniti.

Za organizaciju 1 provedbu zastite na radu odgovoran je poslodavac neovisno o tome je li
zaposlio strucnjaka zastite na radu ili je ugovorio suradnju s ovlaStenom stru¢nom ustanovom.
Pri organiziranju i provodenju zastite na radu, poslodavac je duZan prilagoditi zastitu na radu
radi poboljSanja stanja. Poslodavac je u organizaciji obvezan voditi ratuna o sposobnostima

radnika koje mogu utjecati na zaStitu na radu.

Poslodavac je fizi¢ka ili pravna osoba za koju radnik obavlja odredene poslove.!* On takoder
zaposljava jednog ili viSe radnika ukljucujuéi i javne sluzbe. Prije stupanja radnika na rad,
poslodavac mu mora omoguciti da se upozna s propisima o radnim odnosima te ga je duzan
upoznati s organizacijom rada i1 zastitom na radu. Poslodavac treba obavijestiti tijelo nadlezno
za nadzor o smrtnoj i teskoj ozljedi, ako je nastala u prostoriji u kojem obavlja rad.

Poslodavac moze obavljanje poslova zastite na radu prenijeti i na ovlastenika.

12 Kontrol biro, http://www.kontrolbiro.hr/zastita-na-radu.aspx (01.07.2018.)
13 Zakon o zastiti na radu, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_71_1334.html (01.07.2018.)
14 Zakon o zastiti na radu, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_71_1334.html (01.07.2018.)
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Ovlastenik je osoba koja rukovodi radom jednog ili viSe radnika na kojega je preneseno
ovlastenje u pisanom obliku (ugovor o radu).® Poslodavci i ovlastenici moraju biti
osposobljeni za obavljanje poslova zastite na radu. Osposobljavanje poslodavaca obuhvaca
polaganje opceg dijela stru¢nog ispita za strucnjake zaStite na radu. Strucnjak za zastitu na
radu je osoba koju je poslodavac odredio za obavljanje poslova ZNR i koji ispunjava uvjete za
obavljanje tih poslova.t®

Uvijeti za rad struénjaka zastite na radu su:*’

e Poslodavac je obvezan stru¢njaku ZNR omoguditi ispunjavanje obveza,

e Poslodavac je duzan stru¢njacima osigurati uvjete rada i potrebnu opremu za rad,

e Poslodavac stru¢njaka ne smije dovesti u neugodnu situaciju zbog obavljanja poslova,

e Poslodavac je obvezan omoguciti stru¢njaku ZNR stru¢no usavrsavanje.

2.4. Organiziranje i provedba zaStite na radu

Poslodavac koji zaposljava do ukljucivo 49 radnika, poslove zastite na radu moze obavljati
sam 1li obavljanje tih poslova moZe ugovoriti ugovorom o radu sa stru¢njakom zasStite na radu.
Poslodavac koji zaposljava 50 1 viSe radnika, obavljanje poslova zastite na radu obvezan je
ugovorom o radu ugovoriti s jednim ili vise stru¢njaka zastite na radu, ovisno o broju radnika.
Poslodavac koji zapoSljava 250 ili viSe radnika obvezan je, u skladu s Pravilnikom o
obavljanju poslova ZNR obavljanje poslova ugovorit s jednim stru¢njakom ili imati

organiziranu sluzbu ZNR.8

Osposobljavanje rada na siguran nain provode stru¢njaci zastite na radu koji su zaposleni
kod osobe koja je ovlaStena za osposobljavanje radnika. Poslodavci mogu povjeriti
osposobljavanje osobi koja je ovlastena za to. Stru¢njaci zastite na radu su oslobodeni od

obveze osposobljavanja za rad na siguran nacin. Poslodavac treba cuvati zapisnik o

15 Pravilnik o za§titi na radu, http://gimnazija-mmesic-sh.skole.hr/upload/gimnazija-mmesic-

sh/images/static3/2693/attachment/Pravilnik_o_zastiti_na_radu_i_zastiti_od_pozara.pdf (01.07.2018.)

16 Zakon o zastiti na radu, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_71_1334.html (01.07.2018.)
17 Zakon o zastiti na radu, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_71_1334.html (01.07.2018.)
18 Obveze poslodavca, http://www.iusinfo.hr/DailyContent/Topical.aspx?id=22145 (02.07.2018.)
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osposobljavanju radnika. O provedenom osposobljavanju radnika sastavlja se zapishik u
kojemu se navodi:*®

e Ime, prezime, OIB,

e Poslovi koje ¢e radnik obavljati i mjesto obavljanja tih poslova,

e Naziv, sjediste i OIB poslodavca,

e Ime, prezime i OIB osoba koje su uklju¢ene u osposobljavanje,

e Mjesto i1 vrijeme provodenja osposobljavanja radnika.

2.5. Organiziranje obavljanja poslova zaStite na radu

Na mnogobrojnim radnim mjestima strojevi i uredaji obavljaju i pomazu pri obavljanju raznih
radnih operacija, osvjetljuju, griju, rashladuju radne prostore u kojima se radi. Medutim,
primjena tih modernih sredstava rada koji se svakodnevno sluzimo ¢esto je izvor znatnih
ozljeda i zdravstvenih oSteCenja koja predstavljaju ekonomski gubitak. Poslodavac treba
redovito pregledavati strojeve i1 uredaje koje koristi radi utvrdivanja jesu li na njima
primijenjeni propisi zastite na radu 1 da i zbog nastalih promjena tijekom uporabe ugrozavaju
sigurnost 1 zdravlje radnika. Ako strojevi 1 uredaji ugroZavaju zdravlje 1 sigurnost radnika
poslodavac bi ih trebao iskljuciti. Strojevi 1 uredaji uvijek moraju biti u ispravnom stanju.
Posebno bi trebao pregledavati strojeve 1 uredaje koji su izvori ionizirajuéeg zracenja. Ako

poslodavac ne obavlja preglede svih strojeva i uredaja koje koristi, kaznit ¢e se kaznom od
10.000 do 20.000 kn.?°

Poslodavac je duzan obavljati ispitivanja radnog okoliSa i u radnim prostorijama u kojima
proces rada utjece na temperaturu i vlaznost. Trebao bi obaviti ispitivanja u kojima u procesu
rada nastaje buka i vibracija. Takoder bi trebao obavljati ispitivanja u kojima se pri radu
koriste opasne tvari, u kojima pri radu nastaju opasna zra¢enja te u kojima je pri radu treba
osigurati rasvjetu. Sva ispitivanja, poslodavac je duzan obaviti u rokovima koji ne mogu biti
duzi od dvije godine. Obveza ispitivanja postoji odmah nakon §to su nastali uvjeti zbog kojih
je ispitivanje obvezno. Ako ih ne obavlja na propisani nacin kaznit ¢e se nov€anom kaznom

od 10.000 do 20.000 kn.?

¥ Pravilnik o  osposobljavanju, http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_09 112 2153.html
(02.07.2018.)

20 Hrvatska komora dentalne medicine, http://www.hkdm.hr/novosti/353/Zastita-na-radu (02.07.2018.)

21 Hrvatska komora dentalne medicine, http://www.hkdm.hr/novosti/353/Zastita-na-radu (02.07.2018.)
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U obavljanju poslova zastite na radu poslodavci moraju suradivati sa stru¢nim ustanovama i
organizacijama u cilju provodenja nekih oblika zastite na radu, koje su redom navedene:?2

e Sluzba medicine rada,

e Ovlastene stru¢ne ustanove zastite na radu,

e Zdravstvene ustanove,

e Hrvatski zavod za zdravstveno i mirovinsko osiguranje,

e Osiguravajuce organizacije,

e Hrvatski zavod medicine rada.

2.6. Vaznost upravljanja ljudskim resursima u poduzecu

Kljuéni faktori za uspjeSnost poduzeca su ljudski potencijali i upravljanje ljudskim
potencijalima. Postoji viSe definicija ljudskih potencijala. Jedna od njih je da ljudski
potencijali oznacuju ukupno znanje, vjeStine, sposobnost i motivaciju kojima raspolaze
organizacija. Upravljanje ljudskim resursima je disciplina koja oznacava odnos medu ljudima
u organizaciji. Jedan od najvaznijih ¢imbenika upravljanja ljudskih resursa je motivacija
zaposlenika. Izgradnja motivacijskog sustava je temelj uspjeSne strategije upravljanja

ljudskim potencijalima.z

Visoka placa u dana$njem drustvu je veliki stimulator za zaposlenika. Isto tako, jedna od
najvaznijih zada¢a menadZera je motivirati zaposlenike. Ljudi puno viSe mogu uciniti
koriste¢i druk¢iji pristup prema zaposlenima. Kombinacija toga s prvim i glavnim
motivatorom - novcem, na kraju uvijek urodi plodom i motivacija se onda pretvara u
efikasnost. Efikasnost onda dodatno djeluje na motivaciju, ¢ime se krug zatvara, a zaposlenici
postaju zadovoljniji. Da bi ovo ostvarili, potrebno je shvatiti da se potrebe zaposlenika u

danasnjim vremenima mijenjaju.

Zadovoljstvo je takoder bitan ¢imbenik koji utjeCe na ponaSanje zaposlenika na radnom
mjestu. Dodatna stimulacija je jedan od vaznijih ¢imbenika za motiviranje zaposlenika koji je

spreman raditi i postizati najbolje rezultate. Briga za zaposlenike je od velikog znacaja za rad

22 Stefan Vlado ing. sig.: Organizacija zastite (predavanja), Split, 2005.
23 Rupci¢, N.: Sitnice koje lojalnost znace, https:/bib.irb.hr/datoteka/263014.Sitnice_koje_lojalnost_znace.pdf
(02.07.2018.)
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poduzeéa. Clanovi moraju biti sposobni prilagodavati se uvjetima za rad. Od njih se o¢ekuje

da postuju i pridrzavaju se pravila zastite na radu, te da ispunjavaju svoje obveze.

Veza zastite na radu i upravljanja ljudskim resursima vidi se kod rasporedivanja zaposlenika
na radna mjesta s posebnim uvjetima rada i to tako Sto te poslove mogu obavljati samo osobe
koje osim op¢ih uvjeta za zasnivanje radnog odnosa moraju ispunjavati i posebne uvjete rada
u pogledu dobi zivota, spola, stru¢nih sposobnosti, zdravstvenog, tjelesnog ili psihi¢kog stanja

te psiholoskih i psihi¢kih sposobnosti.?*

2 Pravilnik 0 poslovima sa posebnim uvjetima rada, 6
https://www.pmf.unizg.hr/_download/repository/Pravilnik_o_poslovima_s_posebnim_uvjetima_rada.pdf
(02.07.2018.)
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3. PROCJENA RIZIKA

3.1. Teorijski pristup definiranju rizika

Rizi¢nim dogadajima zbog brzih promjena u okruzenju, sve ucestalijih katastrofalnih rizika i
brzog tehnoloskog razvoja, sve vise su izlozeni pojedinci i poslovni subjekti koji na taj nacin
sve vise postaju svjesni rizika kojima je izlozena njihova imovina i zivot. lako je pojam rizika
teSko definirati te niti ne postoji njegova opceprihvac¢ena definicija, u nastavku se navodi

nekoliko najcesce primjenjivanih definicija rizika.

Rizik se najéesée definira kao varijacija moguéih ishoda u danoj situaciji u buduénosti.?®
Klasi¢ i Andrijani¢?® definiraju rizik kao prijeteéu moguénost da nastupe odredeni vremenski i
prostorno nepredvideni dogadaji izazvani subjektivnim okolnostima (,,Jjudski faktor”) ili
objektivnim okolnostima, zbog ¢ega moze nastati Steta. On obuhvaca opasnost, gubitak ili
mogucénost neuspjeha upravo zato jer se radi o neizvjesnom dogadaju koji moze imati

nezeljene posljedice.

Rizik se Cesto izjednaCava s neizvjesno$¢u, no izmedu njih postoji sustinska razlika. Tu
razliku objasnio je 1951. godine Willet, koji rizik definira kao objektiviziranu neizvjesnost
ostvarenja neZeljenog dogadaja, a neizvjesnost kao osobnu procjenu objektivne rizicne
situacije.?’” Prema Knightu, ,,Praktiéna razlika izmedu ove dvije kategorije je u tome §to je u
sluCaju rizika distribucija ishoda (raspodjela vjerojatnosti) u grupi slucajeva poznata, dok u
sluaju neizvjesnosti to ne vrijedi zbog nemogucénosti formiranja grupe slucajeva uslijed
postojanja situacije koja ima visok stupanj jedinstvenosti.“?® Diacon i Carter?® definiraju
rizi€ne situacije kao one u kojima su, uz moguce ishode buduceg dogadaja, poznate i
vjerojatnosti njihova ostvarenja, dok su neizvjesne situacije one u kojima nisu poznate
vjerojatnosti ishoda buduceg dogadaja. Neizvjesnost je, dakle, subjektivnog karaktera i
nemoguce ju je kvantificirati jer nisu poznate vjerojatnosti buducih ishoda, dok se kod rizika
vjerojatnost moze kvantificirati primjenom matematickih ili statistickih modela. Pravilnik o
izradi procjene rizika definira se na osnovi vjerojatnosti nastanka Stetnih dogadaja, a metoda

analize rizika kao postupak kojim se moze odrediti vjerojatnost nastanka Stetnog dogadaja.

25 Curak, M., Jakovéevi¢, D.: Osiguranje i rizici, RRiF Plus, Zagreb, 2007.

% Klasi¢, K., Andrijani¢, I.: Osnove osiguranja — nadela i praksa, TEB, Zagreb, 2013.

27 Willett, A. H.: The Economy Theory of Risk and Insurance, Richard D. Irwin, Homewood, Illinois, 1951.
28 Knight, F. H.: Risk, Uncertainty and Profit, Augustus M. Kelley, New York, 1964.

29 Diacon, S. R., Carter, R. L.: Success in Insurance, John Murray, London, 1995.
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Prema navedenome, razli¢iti autori daju razliite poglede na rizik, iako im je svima

zajedni¢ko to da dogadaji trebaju biti buduéi i neizvjesni.®

Rizik je oduvijek bio sastavni dio ljudske aktivnosti i postojanja, bilo da se radi o osobnim
rizicima gubitka 1/ili o§te¢enja imovine, krade ili sli¢no, ili poslovnim rizicima koji mogu biti
interni 1 dolaziti iz poduzeca ili eksterni. Eksterni rizici puno su opasniji za poduzece jer
obuhvacaju rizike promjene situacije na trziStu, zakonodavne regulative, aktivnost
konkurencije ili pojavu vremenskih neprilika, na Sto poduzeée nikako ne moze utjecati.
Pojedinci 1 poduzeca svakodnevno se susreéu s brojnim vrstama rizika, neke prihvacaju kao

normalne i ne pridaju im vaznost, a neki su zbog svoje prirode iznimno vazni.

Na posljedice rizika moguée je preventivno djelovati na nacin da ga se pokusa izbjeci ili
sprijeciti, ili ga se prenosi na druge osobe metodama transfera rizika na osiguravajuca drustva

ili financijsko trziste.

3.2. Nacela procjene rizika

U nastavku su navedena nacela procjene rizika.3!

e Kljucno nacelo: Nulti rizik ne postoji
Radno mjesto nije nikada u potpunosti sigurno. Ne postoji apsolutna sigurnost, sigurnost
znaci stanje u kojem je razina rizika prihvatljiva. Imaju¢i ovo nacelo na umu radnici moraju
prilagoditi svoje ponaSanje rizicima koji postoje na njihovim radnim mjestima i biti svjesni
postojec¢ih opasnosti. Radnici moraju biti educirani i obavijesteni o opasnostima s kojima se
susrecu u svakodnevnici. Na taj nacin procjena rizika ima smisla.

e Nacelo: Procjena rizika mora biti usmjerena na sve aspekte u svezi s radom
Sigurnost 1 zaStita zdravlja moraju se osigurati uzimajuci u obzir sve postoje¢e okolnosti
vezane uz rad. Pod tim ne misli se samo na sprje¢avanje nesreca, uklanjanje opasnih tvari i
¢imbenika, sigurnost tehnicke opreme i procesa vec i situacije koje dovode do prekomjernog
psihickog, fizi€kog, osjetilnog opterecenja ili stresa. Sve §to je nepoZeljno na radnom mjestu
mora se smatrati rizikom. Zastita radnika ima esencijalnu zada¢u usmjeriti se i na njihovo

zadovoljstvo i socijalnu sigurnost.

30 Vujovi¢, R.: Upravljanje rizicima i osiguranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2009.
31 Lonéar, J.: Procjena rizika, Veleugiliste u Karlovcu, Karlovac, 2016.
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e Nacelo: Razina prihvatljivosti rizika nije odredena
Prihvatljivost rizika ovisi o nekoliko kljuénih elemenata koje valja uzeti u obzir: tehnoloski
razvitak, kultura sigurnosti, prosvjecenost poslodavca, zemljopisni polozaj, povijesno
iskustvo ili drugi aspekti. Primjer: Rizici koji su bili prihvatljivi prije 20 godina nisu nuzno
prihvatljivi danas, rizici koji su prihvatljivi u nekoj zemlji ne moraju biti prihvatljivi u drugoj
zemlji. Prihvatljivost rizika proizlazi iz zakonodavstva u podrucju zasStite na radu,
medunarodnih i nacionalnih standarda, tehnickih specifikacija i normi, usporedivih pravila
sigurnosti, smjernica i principa dobre prakse u svakodnevnom sigurnom radu.
e Nacelo: Nesreée se ne moraju dogoditi, njihovo dogadanje se moze sprijeciti
U praksi uvijek nesto ne pode kako je planirano, ali to ne zna¢i da se ne moze sprijeciti
nesrece i da je mogucée smanjiti njihove u¢inke na najmanju mogucu mjeru. Rizici su sastavni
dio svakodnevnice, ali upravo zato ih je potrebno procjenjivati i drzati pod kontrolom.
e Nacelo: Ne postoji samo jedan ,,ispravan‘ na¢in provodenja procjene rizika
Procjena rizika je kompleksno istrazivanje kojemu je cilj otkriti sve §to bi moglo uzrokovati
Stetu radnicima, kako bi se moglo ocijeniti jesu li poduzete sve mjere ili treba uciniti vise
kako bi se sprijeCila Steta. Postoji u praksi nekoliko temeljnih koraka koje je potrebno
poduzeti:
- Otkriti $to bi sve moglo naSteti radnicima ili uzrokovati nezeljene posljedice,
tj. prepoznati opasnost
- Procijeniti razinu rizika
- Odluciti je li rizik prihvatljiv
- Razmotriti jesu li postoje¢e mjere odgovarajuce za zastitu radnika i imovine
- Odrediti i prihvatiti preventivne i korektivne mjere, ukoliko je potrebno
- Upoznati rukovodstvo poslodavca o utvrdenim rizicima i potrebnim mjerama
e Nacelo: Rukovodstvo kao i radnici moraju biti u stanju prepoznati §to im moze
nastetiti na radnom mjestu
Za zaStitu radnika prvenstveno je odgovoran poslodavac, slijedom ¢ega rukovodstvo mora
moci prepoznati opasnosti, procijeniti rizike koji iz njih proizlaze i usvojiti odgovarajuce
mjere sigurnosti. Samim time, rukovodstvo mora biti osposobljeno samostalno procijeniti
rizike. Od radnika se trazi da se ponaSaju savjesno 1 razumno i da imaju osje¢aj za sve §to
moze biti opasnost na radnom mjestu. Ta se vjestina razvija. Rukovodstvo ne moze prepoznati
sve opasnosti jer uvijek postoje neke odredene sakrivene karakteristike koje samo stru¢njak

poznaje. Stoga je Cesto pozivanje stru¢njaka pri izradi procjene rizika.

21



e Nacelo: Procjena rizika mora obuhvatiti sve osobe koje bi se mogle zate¢i na mjestu
gdje se posao obavlja
Pri izradi procjene rizika treba uzeti u obzir osim radnika koji direktno sudjeluje u radnom
procesu i ostalo osoblje koje radi na odrzavanju i pruza druge usluge, vanjske dobavljace ili
posjetitelje. Posebnu pozornost treba posvetiti posebnim kategorijama radnika naznacenim U
Zakonu o zastiti na radu. Preventivne mjere moraju biti uskladene i provedene u skladu sa
zahtjevima, stanjem i moguénostima tih osjetljivih i rizi¢nih skupina.
e Nacelo: U razmatranju mogucih posljedica rizika u obzir se moraju uzeti utjecaji izvan
radnog mjesta i prostora poslodavca
Pri izradi procjene rizika u obzir treba uzeti i utjecaje okolisa susjednih poslodavaca i javnih
objekata, njthov mogu¢i utjecaj na postojece rizike kod poslodavca kao i moguénost njihovog
multipliciranja rizika i u¢inaka.
¢ Nacelo: Radnici moraju biti ukljuceni u izradu procjene rizika
Poslodavac mora osigurati sudjelovanje svih radnika u postupku izrade procjene rizika,
njihovim ukljuc¢ivanjem u prepoznavanje opasnosti, procjenu rizika i odredivanje preventivnih
i korektivnih mjera. Sukladno tome, radnici moraju biti obavijeSteni o svim rezultatima
procjene rizika i primijenjenim mjerama.
e Nacelo: procjena rizika nije postupak koji se obavi jednom zauvijek, to je trajan
proces i mora se s vremena na vrijeme ponavljati
Procjena rizika mora se primjenjivati kao trajan proces odnosno kao sustav prepoznavanja i
stalnog promatranja Stetnosti i opasnosti na radu. Poslodavac je obvezan osigurati da se
postupak procjene rizika ponavlja i to u slijede¢im situacijama:
- Nakon svake smrtne, teske i skupne ozljede na radu
- Priznate profesionalne bolesti
- Poremecaja u procesu rada koji je mogao imati Stetne u€inke na zdravlje i
sigurnost radnika
- Promjene u procesima rada koje mogu imati u€inak na zdravlje 1 sigurnost
radnika
- Izvr$nog rjesenja inspektora rada
- Najmanje svake dvije godine
e Nacelo: Procjena rizika mora se obavljati uvazavaju¢i opca nacela prevencije

odredena Zakonom o zastiti na radu
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Procjena rizika je nacin na koji se moze otkriti S§to je krivo i opasno u obavljanju radne
aktivnosti, ona pomaze u usvajanju i primjeni odgovaraju¢ih korektivnih mjera. Procjena
rizika se moze koristiti da bi se pretpostavilo §to se moze dogoditi, Sto bi moglo poéi po zlu i
izazvati ozljedu. To omogucuje usvajanje preventivnih mjera kako se nedostatci ili oStecenja
ne bi dogodila.
e Nacelo: Procjena rizika je procedura koja se ne moze uspjesno provesti bez dobre
pripreme i koja nema smisla bez stvarne primjene

Procjena rizika trebala bi biti kampanja koja se provodi u svim procesima rada kod
poslodavca. Organizacija procjene rizika mora sadrzavati slijedece faze:

- Faza pripreme

- Postupak procjene rizika

- Faza primjene

3.3. Postupak procjene rizika

Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i napora u smislu
nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom te poremecaja u
procesu rada koji bi mogao izazvati Stetne posljedice za sigurnost 1 zdravlje radnika. Postupak
procjenjivanja rizika prema Pravilniku o izradi procjene rizika (NN br. 112/2014), se sastoji
od:
1. Prikupljanja podataka na mjestu rada,
2. Analize i procjene prikupljenih podataka Sto ukljucuje:
e Utvrdivanje opasnosti, Stetnosti i napora,
e Procjenjivanje opasnosti, Stetnosti 1 napora,
e Utvrdivanje mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje opasnosti, Stetnosti odnosno
napora, i
3. Plana mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje razine opasnosti, Stetnosti i napora
koji mora sadrzavati:
e Rokove,
e Ovlastenike odgovorne za provedbu mjera te
¢ Nacin kontrole nad provedbom mjera.

4. Dokumentiranja procjene rizika.
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Procjenjivanje rizika se provodi u skladu s Matricom procjene rizika prema op¢im Kkriterijima
razine rizika (vjerojatnost, posljedica) iz Priloga I. Pravilnika o izradi procjene rizika (NN br.
112/2014):

1. Vjerojatnost:

I Malo vjerojatno Me bi se trebalo dogoditi tijekom cijele profesionalne karijere radnika.

] Vjerojatno Moie se dogoditi samo nekoliko puta tijekom profesionalne karijere radnika.

I Vrlo vjerojatno Moie se ponavljati tijekom profesionalne karijere radnika

2. Posljedice (veli¢ina posljedica — Stetnosti):

Ozljede i bolesti koje ne uzrokuju produzenu bol (kao npr. male ogrebotine, iritacije
oka, glavobolje itd.).

Ozljede i bolesti koje uzrokuju umjerenu, ali produzene bol ili bol koja se povremeno
2. Srednje Stetno ponavljaju (kao npr. rane, manji prijelomi, opekotine drugog stupnja na ograniéenom
dijelu tijela, dermatoloke alergije itd.).

1. Malo stetno

Ozljede i bolesti koje uzrokuju tedku i stalnu bol ifili smrt (kao npr. amputacije,
3. Izrazito Stetno komplicirani prijelomi, rak, opekotine drugog ili treceg stupnja na velikom dijelu tijela
itd.).

3. Matrica procjene rizika:

Veli€ina posljedica (Stetnosti)

Vjerojatnost

Malo stetno Srednje itetno Izrazito stetno

Malo vjerojatno Mali rizik Mali rizik Sredniji rizik

Vjerojatno Mali rizik Srednji rizik Veliki rizik

Vrlo vjerojatno Srednji rizik Veliki rizik Veliki rizik

Rizik se procjenjuje kao:

1. Malirizik,

2. Srednji rizik ili

3. Veliki rizik.
Poslodavac je obvezan na temelju procjene rizika primjenjivati pravila, mjere, postupke i
aktivnosti za sprjeavanje 1 smanjivanje rizika te osiguravati viSu razine zastite na radu, ¢l. 9

Pravilnika.
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3.4. Primjena rezultata procjene rizika i dokumentiranja

Primjena rezultata procjene rizika obuhvaca:

Provodenje hitnih mjera,

Prihvacanje plana primjene preventivnih i1 korektivnih mjera koji ureduje provodenje
preventivnih 1 korektivnih mjera s podjelom specifiénih zadataka, odgovornosti,
vremenskim rasporedom i kontrolom provedenog. Plan primjene mjera moze
sadrzavati dva dijela. Jedan s prikazom korektivnih mjera, a drugi s prikazom
preventivnih mjera.

Informiranje i obucavanje svih radnika i rukovodstva o nalazima procjene rizika kao i
o nacinima prevencije tih rizika.

Pracenje ucinkovitosti prihvac¢enih mjera.

Plan primjene preventivnih i korektivnih mjera treba sadrzavati:

Popis zadataka za provodenje preventivnih i korektivnih mjera uzimajuéi u obzir
prioritete

Osobe odgovorne za provodenje mjera i za provjeru nakon primjene mjera

Vremenski plan izvrSenja svake mjere

Druge aktivnosti koje treba provesti kao $to su obuke, informiranje radnika, donoSenje
plana za postavljanje znakova opasnosti, izrada plana postupanja u hitnim slucajevima
Uz svaku mjeru ako postoji trebalo bi vezati vazeci propis, na temelju kojeg se mjera

treba provesti.

Radnici i njihovi predstavnici moraju biti informirani o mjerama i postupcima koji ¢e biti

primijenjeni, o nadinu na koji ¢e biti primijenjeni i tko ¢e biti osoba zaduzena za njihovo

provodenje. Informirati radnike kako se trebaju ponaSati i na Sto narocito treba obratiti vec¢u

pozornost. Posebna obuka treba obuhvatiti rukovoditelje jer oni organiziraju odvijanje procesa

rada i dodjeljuju zadatke radnicima.

Pratiti, preispitivati i revidirati mjere

Ovdje je vazno primjenjivati sustav kontinuiranog pracenja opasnosti koje proizlaze iz rada

jer procjena rizika u vecini slu¢ajeva ne moze otkriti u potpunosti sve opasnosti. Takav sustav

mora biti izraden u pisanom obliku, kao plod suradnje radnika i rukovoditelja radi

kontinuiranog pracenja i otkrivanja novih opasnosti.
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Sustav mora obvezno propisivati u slucaju pojave nove opasnosti ili opasne situacije, nacin
biljezenja i unosenja informacija o novim opasnostima u bazu podataka o rizicima
poslodavca, nacin usvajanja korektivnih ili preventivnih mjera kao i njihovu primjenu na svim
mjestima rada ili kod svih radnika i osoba izloZzenih novoj opasnosti. Takoder vazno je

biljeziti sve izbjegnute i sprijeCene nesrece.

Informacije dobivene o novim opasnostima i rizicima moraju biti u najkra¢em roku unesene u

bazu podataka o rizicima radi neprestanog unapredivanja standarda sigurnosti i zasStite

zdravlja radnika. Vazno je naglasiti da opasnosti treba kontinuirano pratiti, procjenu rizika se

ne smije smatrati nikada zavrSenom na duze vrijeme. Ona se nadograduje kontinuiranim

pracenjem. Poslodavac je obvezan azurirati procjenu rizika u relevantnom dijelu radnih

aktivnosti, radnim mjestima i drugim vidovima rada, a naro¢ito u slu¢ajevima:*?

e Ozljede na radu, profesionalne bolesti, nesrece i izbjegnute nesrece,

e Otkrivanja novih opasnosti i rizika,

e Postavljanja novih strojeva, radne opreme, uvodenja novih materijala i tehnologija,

e Otvaranja novih radnih mjesta,

e Promjene radnih uvjeta, organizacije rada ili procesa rada,

e Nalaza inspektora da procjena rizika nije u skladu s propisima, da nije izradena na
odgovarajuci nacin ili ne odraZava stvarno stanje na radnom mjestu,

e Kada podaci ili informacije temeljem kojih je izradena procjena rizika nisu viSe
vazecdi,

e Kada su se pojavile nove mogucnosti zastite,

e Ako se niSta od gore navedenog nije dogodilo, jednom u dvije godine sukladno

Pravilniku o izradi procjene rizika.

Postupci procjene rizika u svim fazama i koracima moraju biti dokumentirani. Od primarne
vaznosti su sljedece evidencije 1 dokumenti:
Faza pripreme:

e Akcijski plan za provodenje procjene rizika,

e Evidencija o prethodnoj obuci svih radnika,

e QOdredivanje radnih grupa i procjenitelja,

e Popis izvora informacija i dokumenata.

32 Lon¢ar, J.: Procjena rizika, Veleug¢iliste u Karloveu, Karlovac, 2016.
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Postupak procjene rizika:

e Obrasci za prepoznavanje opasnosti, vrednovanje rizika i predlozene mjere,

e Vremenski raspored provodenja postupka procjene rizika,

e Zapisnici sa sastanka o pracenju napretka 1 drugi zapisi, ukoliko postoje,

e Popis predlozenih korektivnih i preventivnih mjera,

e Dokument procjene rizika (u skladu s Pravilnikom o izradi procjene rizika).
Faza primjene:

e Plan primjene preventivnih i korektivnih mjera,

e Evidencije o obuci pojedinih radnika i rukovoditelja,

e Popis pribavljenih i radniku urucenih osobnih zastitnih sredstava utvrdenih procjenom

rizika,
e Evidencije o provedbi mjera,
e Dokumentiranje stalnog pracenja rizika,

e Revizija procjene rizika kod poslodavca.

Dokument procjene rizika treba biti sastavljen kao rezultat medusobne suradnje radnika
njihovih predstavnika 1/ili s Odborom za zastitu na radu, te im ga kasnije dati na uvid. Radnici
moraju biti informirani o ishodu svake procjene koja se odnosi direktno na njihovo radno

mjesto kao i 0 mjerama koje treba poduzeti.

3.5. Vaznost izrade procjene rizika

U hrvatskom sustavu ipak je transfer rizika na osiguravajuca druStva osoban izbor uprave
poduzeca (ili direktora). S druge strane, kako bi poduzece preventivno djelovalo na moguci
rizik, potrebno je provoditi mjere kojima se spre¢ava nastanak ozljede na radu, profesionalne
bolesti ili drugih bolesti u svezi s radom, te je potrebno odrzavati odgovarajucu zastitu radnog
okolisa u kojem radnik radi. Takve mjere u Republici Hrvatskoj utvrdene su Zakonom® koji
za odredenu organizaciju utvrduje subjekte, njihova prava, obveze i odgovornosti glede

provedbe zastite na radu, kao 1 cijeli sustav pravila zastite na radu.

33 Zakon o zastiti na radu, N.N., br. 71/14., 118/14. i 154/14.
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Kao polazna tocka prilikom odredivanja kvalitete sustava i provedenih mjera zastite na radu
moZe se uzeti procjena rizika. Procjena rizika® temeljni je dokument koji proizlazi iz Zakona

o zastiti na radu, a kojim se unapreduje zastita zivota, zdravlja i opéenito sigurnosti na radu.

Zanimljiva ¢injenica navedenog Zakona je da su svi poslodavci, bez obzira na vrstu
djelatnosti, u obvezi izraditi procjenu rizika. Budu¢i da nitko nije osloboden od provodenja
ove obveze, ipak se nekako moraju svrstati u moguce rizike koji mogu nastati u odredenim
djelatnostima s obzirom na vrstu posla koji poslodavac obavlja. Tako postoje djelatnosti nizeg
pracenja tijekom godina je statisticki pregled nastalih rizika s obzirom na NKD3® organizacije.
Od postoje¢ih NKD-a kao najrizi¢nija djelatnost smatra se djelatnost proizvodnje metala,

odnosno metalopreradivackog poduzeca.

Uvelike je vazna kvalitetna izrada procjene rizika radnih mjesta u metalopreradivackim
poduzeéima, jer prema statistici®® u zadnjih 5 godina upravo ova djelatnost u najve¢oj mjeri

pridonosi ukupnom broju ozljeda na radu na razini RH.

U skladu sa Zakonom o zastiti na radu te u suradnji sa stru¢njacima poslodavca kao i vanjskih
struénih poduzeca snima se stanje 1 utvrduju vrste i1 opseg rizika u vezi s navedenom
djelatno$¢u. Analiza uskladenosti sa zahtjevima na sredstvima rada predstavlja osnovnu
predradnju procjene preostalog rizika. Analizira se, zapravo, primjena svih osnovnih pravila
zastite na radu, gdje se utvrduju manjkavosti u primjeni tih pravila na svim strojevima i
uredajima za rad s povecanim opasnostima, radnih i pomo¢nih prostorija, instalacija i
postrojenja. Nakon provedbe osnovnih pravila zastite na radu, pristupa se primjeni posebnih
te priznatih pravila zasStite na radu. Zbog kvalitetnijeg analiziranja mogucih rizika 1 Stetnosti
vrlo je bitan individualni pristup svakom radnom mjestu u poduzecu, s naznakom vaznosti

pracenja ponasanja radnika i njegovih navika tijekom radnog vremena na radnom mjestu.

Kao primjer analize mogucih rizika 1 Stetnosti u metalopreradivackoj industriji uzeto je radno
mjesto radnika na strojnoj obradi. S glediSta sigurnosti i zastite na radu sagledat ¢e se sve
moguce provedene mjere zastite i moguci rizici te predloziti plan mjera kako bi se stanje

zaStite na radu na takvom radnom mjestu unaprijedilo.

34 Pravilnik o izradi procjene rizika, N.N., br. 112/14.

3% QOdluka o nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti —- NKD 2007., N.N., br. 58/07

36 Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu, http://www.hzzzsr.hr/index.php/ozljede-na-radu/ozljede-
na-raduu-hrvatskoj#analiza-onr (02.07.2018.)
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3.6. Uobicajene pogreske pri izradi procjene rizika

Uobicajene pogreske koje se javljaju pri izradi procjene rizika, mogu se javiti u razli¢itim
fazama upravljanja rizikom i to kako je navedeno u nastavku.®’

e Planiranje procjene rizika

e Ne ukljuciti u procjenu rizika radnike koji imaju iskustva, odnosno prakti¢na znanja o
procesu rada koji se procjenjuje.

e U procjeni rizika moraju sudjelovati radnici i njihovi predstavnici, od esencijalne
vaznosti je da to budu sve osobe upoznate s procesom rada koje imaju iskustva.

e Povjeriti provedbu procjene rizika osobi koja nije kompetentna obaviti sve potrebne
zadatke. lzuzetno je bitno da kod procjene rizika poslodavac i osobe koje provode
procjenu bude svjesne ogranicenosti svojih procjenjivackih sposobnosti. Sukladno
tomu mogu se u postupak procjene rizika ukljuciti stru¢njaci iz pojedinih podrudja.

e Prepoznavanje opasnosti

e Osloniti se samo na upute za rad bez ukljuc¢ivanja radnika

Stvarna praksa se itekako moze razlikovati od pisanih uputa za rad. Iskusni radnici najbolje
poznaju svoje radno mjesto, opasnosti i moguce improvizacije. Stoga je njihovo sudjelovanje
najbitnije.

e Ograniciti se samo na kontrolnu listu.
Namjena kontrolnih lista nije da samo obuhvate sve rizike radnog mjesta ve¢ da pomognu u
primjeni metode u praksi 1 olakSaju postupak procjene rizika. Ona je prvi korak u postupku
procjene rizika.

e Zaboraviti na poslove koji se obavljaju povremeno i rijetko.
Cest je u slu¢aj u praksi da su poslovi koji se obavljaju povremeno znacajan izvor opasnosti
kao Sto su ¢is¢enje 1 odrzavanje.

e Zanemariti rizike ¢iji u€inci nastaju nakon dugotrajne izloZenosti.
Ako je procjena rizika povrSno provedena slucaj je da su otkriveni samo najocitiji rizici.
Rizici koji se ne zamjecuju odmah 1 koji dodu nakon dugo vremena kao S§to su psiholoski
¢imbenici, rizici uslijed izloZenosti kemijskim tvarima ili vibracijama mogu biti zanemareni.

e lzostaviti pojedine opasnosti prisutne na radnom mjestu.

37 Lon¢ar, J.: Procjena rizika, Veleu¢iliste u Karloveu, Karlovac, 2016.

29



Bitno je da se zabiljeze svi rizici pa i oni Cija je razina smanjena na minimum ili se smatraju
beznacajnima.

e Zanemariti podatke o ozljedama i bolestima
Podaci o ozljedama na radu, profesionalnim bolestima i bolestima vezanim uz rad mogu
ukazati na opasnosti 1 rizike 1 moraju biti ukljuceni u procjenu rizika.

e Vrednovanje rizika

e Nepotpuno procijeniti rizike
Potrebno je opisati sve moguce posljedice koje proizlaze iz opasnih dogadaja. Takoder treba
razmotriti koje posljedice mogu nastupiti odmah, a koje se mogu javiti nakon proteka
odredenog vremena.

e Ne utvrditi trajanje i karakteristike izlozenosti.
Pri procjeni rizika potrebno je uzeti u obzir sve radne aktivnosti, njihovo trajanje i izloZenost.
Procjenitelj] mora utvrditi trajanje i karakteristike izlozenosti da bi mogao procijeniti
vjerojatnost nastanka posljedica.

e (Odlucivanje o preventivnim i korektivnim mjerama

e Ne uzimati u obzir osnovne principe prevencije
Vazno je poduzimati mjere prema njihovoj vaznosti: izbjegavanje opasnosti, zamjena opasnog
bezopasnim ili manje opasnim, kolektivne mjere, osobna zastita, organizacijske mjere, obuka
i informiranje.

e Ne konzultirati ili ne ukljuéiti radnike u odlucivanje o preventivnim akcijama
Radnici moraju sudjelovati zajedno sa predstavnicima. Zadaca radnika je ukazati gdje je tesko
u praksi provesti preventivne mjere ili sugerirati kako unaprijediti konstrukciju stroja.

e Pracenje ili preispitivanje

e Smatrati procjenu rizika jednokratnom obvezom
Potrebna je revizija procjene rizika kad god se dogodi promjena koja utjeCe na razinu rizika
na radnom mjestu, kao uvodenje novih procesa rada, nove opreme ili materijala, promjene u
organizaciji rada, izgradnje novih pogona ili radionica, nakon ozljede na radu, utvrdene
profesionalne bolesti te slucaj kada se nakon pracenja rizika utvrdi slaba procjena rizika
odnosno njezina manjkavost koja zahtijeva poboljSanje i ozbiljniji pristup.

e Nedovoljno nadgledati u¢inkovitost mjera
Potreban je nadzor da provedbom korektivnih i preventivnih mjera te njihova nadogradnja

kroz reviziju procjene rizika.
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3.7. Planiranje mjera za rjeSavanje rizika

Planiranje rjeSavanja rizika je proces koji kontinuirano prati promjenu okolnosti 1 neprestano
identificira rizike i prilike, kako za radnika kao pojedinca tako i za organizaciju u cjelini. Pri
planiranju sustava zaStite 1 sigurnosti zdravlja na radu u organizaciji treba uzeti u obzir
kontekst u kojem se radi, miSljenje radnika i drugih zainteresiranih strana te opseg sustava

upravljanja.

Svrha planiranja je sprijeciti nezeljene efekte predvidanjem opasnih dogadaja, njihovih
vjerojatnosti 1 posljedica te primjenom odgovarajuc¢ih kontrola rizika, kako bi se postigli

rezultati.
Pri planiranju utvrdivanja rizika i prilika koje treba rijesiti, organizacija mora uzeti u obzir:

e Opasnosti zastite i1 sigurnosti zdravlja na radu i njima pridruzene rizike i prilike;
e Primjenjive nacionalne zakonske zahtjeve i druge zahtjeve;
e Rizike i prilike koje se odnose na rad sustava upravljanja zastite i sigurnosti zdravlja
na radu, a koji mogu utjecati na postignuée planiranog ishoda.®
Planiranje mjera za rjeSavanje rizika 1 prilika odreduje okvir za odabir metodologije procjene,

tretmana i nadzora rizika u procesu upravljanja rizicima.

Ovaj plan se odnosi na planiranje sastavnica, metoda i kriterija koji ¢e se koristiti u procjeni
rizika sljede¢i proces upravljanja rizicima prema normi ISO 31000. U pravilu se planiraju
sljedeci elementi:

e Identificiranje opasnosti u svim planiranim procesima,

e Analiza faktora identificiranih opasnosti prema odabranim aspektima i kriterijima,

e Evaluacija analiziranih rizika prema kriterijima tolerancije,

e Procjena rizika na aktivnostima procesa ili projekta povezani s radnim mjestima i

radnicima,

e lIzbor rizika za tretman prema Kriterijima tolerancije,

e Tretman rizika kroz planiranje odgovaraju¢ih mjera smanjivanja i spre¢avanja rizika,

e Nadzor i preispitivanje rizika, te

e Proaktivno pracenje rizika.

38 Hrvatsko drustvo menadZera kvalitete; Zagreb, 2017; Zbornik radova; Kvaliteta kao strategija; Procjene rizika
na radu u svjetlu norme ISO 45001 1 strateskog okvira zastite zdravlja i sigurnosti na radu za EU 2014-2020
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Za svaku fazu planiranja unaprijed se utvrduju kriteriji, metoda, alati 1 planiraju se ulazi u

proces i izlazi iz procesa upravljanja rizicima.
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4. PODUZECE AMEROPA ZITNI TERMINAL

4.1. Podaci o poduzecu i objektima namijenjenim za rad

AMEROPA ZITNI TERMINAL je drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za uskladistenje,
pretovar, transport i trgovinu poljoprivrednim i ostalim proizvodima s temeljnim kapitalom
tvrtke od 35.884.000,00 kuna.

Trgovacko drustvo Zitni terminal d.o.o. osnovano je u lipnju 2006. godine. Sjediste tvrtke
nalazi se u Vranjicu, u blizini Splita. Zitni terminal d.o.o. ¢lan je grupe Ameropa Holding AG,

Basel, Svicarska, te je u 2012. godini promijenio ime u Ameropa Zitni terminal d.o.o.

Od svoga osnutka do danas tvrtka se, usprkos gospodarskoj krizi u svijetu i Hrvatskoj,
razvijala stabilnim i odrZivim tempom, te je svake godine postajala sve vazniji ¢imbenik u
trgovini poljoprivrednim proizvodima u Hrvatskoj, odnosno jedan od najve¢ih kupaca
poljoprivrednih proizvoda na domacéem trziStu i jedan od najveéih izvoznika hrvatskih
poljoprivrednih proizvoda kako u EU tako i u ostale zemlje svijeta. Tvrtka trenutno

zapoS$ljava vise od 60 djelatnika.

U glavne djelatnosti tvrtke spadaju trgovina na veliko poljoprivrednim proizvodima
(pSenicom, kukuruzom, jecmom, sojinim zrnom, suncokretovim zrnom, sojinom sa¢mom, te
sirovim SeCerom itd.), manipulacija tim robama (iskrcaj, ukrcaj, prekrcaj, prijenos i

uskladistenje) kao 1 trgovina umjetnim gnojivima. Tvrtka takoder pruza 1 usluge Spedicije.

Tvrtka u Vranjicu, u svome vlasnistvu, posjeduje poslovni objekt, podno skladiste i1 silose
ukupnog kapaciteta od oko 70.000 metrickih tona, smjeStene na vrlo atraktivnoj lokaciji u
bazenu luke Split (Vranjic), povezanoj morskim, cestovnim 1 zeljeznickim putem (vlastiti
industrijski kolosijek). Ameropa zitni terminal d.o.o0. posjeduje koncesiju nad Operativnom

obalom u duljini od 210 metara.

Tvrtka je, takoder, vlasnik silosa u Silasu kod Osijeka kapaciteta 4.500 metrickih tona, te
poslovne zgrade, silosa i1 skladista u Koprivnici kapaciteta 12.000 metrickih tona, a u
vlasni$tvu ima i1 svu potrebnu opremu za kvalitetno i uspjesno obavljanje svojih djelatnosti
(dizalice za utovar/istovar brodova, transportne sisteme - transporteri/elevatori, utovarivace,

suSare, laboratorij za utvrdivanje kvalitete robe itd.). Od 2017. godine sagradeno je i podno
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skladiSte u Ludbregu ukupnog kapaciteta 6.000 metrickih tona s potrebnom opremom za

manipulaciju, ¢i¥éenje i susenje robe.>®

—— Paslovni prihadi —— Rast/pad poslovnin prihoda
000,000,000 75, 00%
£00.0:00.000 50,00%
700.000.000 25,00% /\
600.0:00.000 0,00% —
G00.0:00.000 -25,00%
2012, 2013, 2014, 20150 2046 2012, 2013, 2014, 2015 2016

Slika 1: Poslovni prihodi poduzeéa Ameropa Zitni Terminal od 2012.-2016.

Izvor: Fini info, https://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/ameropa-zitni-terminal/Detaljno/84341 (10.09.2018.)

Poslovni prihodi poduzeéa Ameropa Zitni Teminal su u 2012.g. iznosili 638.785.174 kn. U

sljede¢oj godini je zabiljezen pad poslovnih prihoda nakon c¢ega su kontinuirano rasli do

2016.g.

4.2. Ozljede na radu i oboljenja od profesionalnih bolesti

Uzimajuéi u obzir da je djelatnost poduzeca vrlo riskantna, postoji velika moguénost da dode
do ozljeda na radu prilikom rukovodenja sa strojevima te do oboljenja od razli¢itih
bolesti,uzrokovane velikom koli¢inom prasine. Kada se ozljeda dogodi, potrebnu zdravstvenu
skrb pruzit ¢e najbliza zdravstvena ustanova, §to moze biti sluzba hitne medicinske pomoci,

bolnicka sluzba, izabrani doktor opée/obiteljske medicine.

Ozljedom na radu smatra se svaka:*°

1. Ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanic¢kim, fizikalnim ili kemijskim

djelovanjem te ozljeda prouzroena naglim promjenama polozaja tijela, iznenadnim

¥ Ameropa Zitni Terminal, http://www.ameropa-zitni-terminal.hr/hr/O-nama (03.07.2018.)

40 Zakon o zdravstvenom osiguranju (NN 88/13 i 137/13), &1.66.
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opterecenjem tijela ili drugim promjenama fizioloSkog stanja organizma, ako je uzrocno
vezana uz obavljanje poslova, odnosno djelatnosti na osnovu koje je ozlijedena osoba
osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju, kao i ozljeda nastala tijekom obveznoga
kondicijskog treninga vezanog uz odrzavanje psihofizicke spremnosti za obavljanje
odredenih poslova, sukladno posebnim propisima,

2. Bolest koja je nastala izravno i isklju¢ivo kao posljedica nesretnog slucaja ili vise sile za
vrijeme rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na
osnovi koje je osigurana osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju,

3. Ozljeda nastala na nacin iz tocke 1. ovoga Clanka koju osigurana osoba zadobije na
redovitom putu od stana do mjesta rada i obratno te na putu poduzetom radi stupanja na
posao koji joj je osiguran, odnosno na posao na osnovi kojeg je osigurana u obveznom
zdravstvenom osiguranju,

4. Ogzljeda, odnosno bolest iz tocaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka koja nastane kod osigurane osobe u

okolnostima iz ¢lanka 16. ovoga Zakona.

Samim Zakonom o za$titi na radu utvrden je kao krajnji cilj provedbe zaStite na radu:
spreCavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, drugih bolesti u svezi s radom te zastita
radnog okolisa. Svaka ozljeda ili profesionalna bolest predstavlja gubitak za radnika i njegovu

obitelj u fiziCkom, psihi¢kom 1 materijalnom pogledu.

Prema Zakonu o zastiti na radu i drugim propisima iz podrucja sigurnosti 1 zaStite zdravlja
radnika na radu poslodavac je obvezan provoditi mjere zastite na radu kako bi rizik od ozljeda
na radu doveo na prihvatljivu razinu. Kada se ozljeda na radu ipak dogodi, potrebno je
analizom utvrditi propuste koji su do nje doveli te poduzeti mjere da se tako nesto ne ponovi.

Ozljedom na radu, u smislu Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, ne smatra se

ozljeda odnosno bolest do koje je doslo zbog:*

o Skrivljenog, nesavjesnog ili neodgovornog ponaSanja na radnome mjestu, odnosno pri
obavljanju djelatnosti, kao i na redovitom putu od stana do mjesta rada i obrnuto (npr.
tucnjava na radnom mjestu ili u vremenu dnevnog odmora, namjerno nanosSenje
povrede sebi ili drugome, obavljanje poslova pod utjecajem alkohola ili opojnih droga,
upravljanje vozilom pod utjecajem alkohola ili opojnih droga i sl.),

41 Zastita zdravlja na radu, http://www.hzzo.hr/zastita-zdravlja-na-radu/ozljeda-na-radu/ (04.07.2018.)
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Aktivnosti koje nisu u vezi s obavljanjem radnih aktivnosti (npr. radni odmor koji nije

koriSten u propisano vrijeme, radni odmor koji nije koriSten u cilju obnove

psihofizi¢ke i radne sposobnosti nuzno potrebne za nastavak radnog procesa, fizicke

aktivnosti koje nisu u vezi s radnim odnosom i sl.),

Namjernog nanoSenja ozljede od strane druge osobe izazvanog osobnim odnosom s

osiguranom osobom koje se ne moze dovesti u kontekst radnopravne aktivnosti,

Atake kroni¢ne bolesti,

Urodene ili steGene predispozicije zdravstvenog stanja koje mogu imati za posljedicu

bolest.

U Ameropa Zitni Terminal doslo je do ozljeda na radu u 2017. godini. Dogodila se eksplozija

prilikom cega je bilo ozlijedeno Cetiri osobe.

4.3. Podaci o radnim mjestima i analiza istih

Popis radnih mjesta u administraciji tvrtke Ameropa Zitni Terminal:

Popis ostalih radnih mjesta u tvrtki Ameropa Zitni Terminal:

Direktor,

Voditelj komercijale,

Visi referent komercijale,
Samostalni referent otpremnistva,
Referent otpremni$tva 1 komercijale,
Sef raéunovodstva,

Financijski knjigovoda,

Referent komercijale.

Cistagica,

Voditelj operative,

Sef smjene,
Manipulant,

Pomoc¢nik manipulanta,
Transportni radnik,

Pomo¢ni transportni radnik,
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e Rukovoditelj radnim strojem,
e Voditelj odrzavanja i skladista,
e FElektricar,

e Bravar,

e Mehanicar,

e Dizalicar.

U nastavku je prikazana analiza radnih mjesta u poduzeéu Ameropa Zitni terminal.

Tablica 1: Analiza administrativnih radnih mjesta

Naziv radnog mjesta: Administrativna radna mjesta

Stru¢na sprema: VSS/VSS/SSS

Broj izvrsitelja: ukupno 12, od toga 9 Zena

Da li se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada: NE

Raspored radnog vremena: Rad u jednoj smjeni, 5 dana u tjednu, prekovremeno po potrebi.

Koristeni alati, strojevi 1 uredaji: osobno racunalo i ostali uredski uredaji

Poslovi koje ¢e radnik obavljati: rukovodenje, organizacija posla, dogovaranje poslova,

administrativni poslovi

Mijesto obavljanja tih poslova: uredski prostor, teren po potrebi

OPASNOSTI IZVOR R=VxP RIZIK
OPASNOSTI OD | Pad radnika i drugih | 2 MALI
PADOVA osoba

ELEKTRICNA Ostale elektri¢ne | 2 MALI
STRUJA opasnosti

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | MALI

ocijenjen je sa:

NAPORI IZVOR R=VxP RIZIK
STATODINAMICKI | Statisti¢ki:  prisilan | 2 MALI
NAPORI polozaj tijela pri radu

PSTHOFIZICKI Odgovornost za| 4 SREDNJI
NAPORI materijalna dobra

NAPORI VIDA 4 SREDNUJI
NAPORI GOVORA 4 SREDNUJI
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Na ovom radnim mjestu ukupni rizik

ocijenjen je sa:

SREDNJI

Izvor: Izrada autora

Analizom administrativnih radnih mjesta procjenjuje se da poslovi koje radnici obavljaju, nisu

poslovi s posebnim uvjetima rada.

Tablica 2: Analiza radnog mjesta ¢istacice

Naziv radnog mjesta: Cistacica

Struc¢na sprema: NSS

Broj izvrsitelja: ukupno 2, od toga 2 zene

Da li se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada: NE

Raspored radnog vremena: Rad u jednoj smjeni, prekovremeno po potrebi.

Koristeni alati, strojevi 1 uredaji: rucni pribor za ¢iS¢enje i odrZzavanje, ljestve

Poslovi koje ¢e radnik obavljati: poslovi ¢iS¢enja i pospremanja svih prostorija

Mjesto obavljanja tih poslova: svi uredski i zajedni¢ki prostori

OPASNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
OPASNOSTI OD | Pad radnika i drugih | 2 MALI
PADOVA osoba

ELEKTRICNA Ostale elektri¢ne | 2 MALI
STRUJA opasnosti

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | MALI

ocijenjen je sa:

STETNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
BIOLOSKE Zarazeni ljudi 4 SREDNJI
STETNOSTI

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | SREDNJI

ocijenjen je sa:

NAPORI 1ZVOR R=VxP RIZIK
STATODINAMICKI | Staticki: prisilan | 4 SREDNJI
NAPORI polozaj tijela pri radu

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | SREDNJI
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ocijenjen je sa:

Izvor: Izrada autora

Analizom radnog mjesta CistaCica procjenjuje se da poslovi Cistacice nisu poslovi s posebnim

uvjetima rada.

Tablica 3: Analiza radnog mjesta voditelja operative

Naziv radnog mjesta: VVoditelj operative

Stru¢na sprema: VSS/VSS

Broj izvrsitelja: ukupno 1, od toga 0 Zena

Da li se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada: DA

Raspored radnog vremena: 06-14 sati, pet dana u tjednu, prekovremeno po potrebi.

Koristeni alati, strojevi i uredaji: /

Poslovi koje ¢e radnik obavljati: rukovodi poslovanjem i koordinira rad svih dijelova procesa

proizvodnje

Mjesto obavljanja tih poslova: ured, silos, skladiSte, ostali prostori

OPASNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
MEHANICKE Alati,  strojevi |4 SREDNJI
OPASNOSTI uredaji, ostale

mehanicke opasnosti
OPASNOSTI OD | Pad radnika i drugih | 2 MALI
PADOVA osoba
ELEKTRICNA Ostale elektri¢ne | 2 MALI
STRUJA opasnosti

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | SREDNJI

ocijenjen je sa:

STETNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
KEMIJSKE Senzibilizatori 9 VELIKI
STETNOSTI

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | VELIKI

ocijenjen je sa:
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NAPORI 1ZVOR R=VxP RIZIK
STATODINAMICKI | Stati¢ki: prisilan | 2 MALI
NAPORI polozaj tijela pri radu

PSIHOFIZICKI Odgovornost za| 4 SREDNJI
NAPORI materijalna dobra

NAPORI VIDA 4 SREDNJI
NAPORI GOVORA 4 SREDNJI

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | SREDNJI

ocijenjen je sa:

Izvor: Izrada autora

Analizom radnog mjesta voditelj operative procjenjuje se da su poslovi koje obavlja, poslovi s

posebnim uvjetima rada.

Tablica 4: Analiza radnog mjesta Sef smjene

Naziv radnog mjesta: Sef smjene

Struc¢na sprema: KV

Broj izvrsitelja: ukupno 3, od toga 0 Zena

Da li se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada: DA

Raspored radnog vremena: rad u smjenama, pet dana u tjednu, prekovremeno po potrebi.

KoriSteni alati, strojevi 1 uredaji: transportne trake, ventilacija u silosu, bobcat

Poslovi koje ¢e radnik obavljati: organizira rad i raspored radnika u smjeni, organizira

kompletnu manipulaciju robe, stavlja u pogon transportne trake i ventilaciju u silosu

Mjesto obavljanja tih poslova: silos i podna skladista

OPASNOSTI IZVOR R=VxP RIZIK
MEHANICKE Alati,  strojevi |9 VELIKI
OPASNOSTI uredaji, ostale

mehanicke opasnosti
OPASNOSTI  OD | Pad radnika i drugih | 2 MALI
PADOVA osoba
ELEKTRICNA Ostale elektri¢ne | 2 MALI
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STRUJA opasnosti

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | VELIKI

ocijenjen je sa:

STETNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
KEMIJSKE Senzibilizatori 9 VELIKI
STETNOSTI

Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | VELIKI

ocijenjen je sa:

NAPORI 1ZVOR R=VxP RIZIK
STATODINAMICKI | Stati¢ki: prisilan | 2 MALI
NAPORI polozaj tijela pri radu

PSIHOFIZICKI Odgovornost za| 4 SREDNJI
NAPORI materijalna dobra

NAPORI VIDA 4 SREDNJI
NAPORI GOVORA 4 SREDNJI
Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | SREDNJI

ocijenjen je sa:

Izvor: Izrada autora

Analizom radnog mjesta Sef smjene procjenjuje se da su poslovi koje obavlja, poslovi s

posebnim uvjetima rada.

Tablica 5: Analiza radnog mjesta manipulant/pomo¢nik manipulanta

Naziv radnog mjesta: Manipulant/pomo¢nik manipulanta

Stru¢na sprema: KV

Broj izvrsitelja: ukupno 5, od toga 0 Zena

Da li se radi o poslovima s posebnim uvjetima rada: DA

Raspored radnog vremena: rad u dvije smjene, pet dana u tjednu, prekovremeno po potrebi.

KoriSteni alati, strojevi 1 uredaji: transportne trake, ventilacija u silosu, ru¢ni alat

Poslovi koje ¢e radnik obavljati: upucuje transportni sustav vezan za proces proizvodnje i

rukuje njime prilikom manipuliranja robom
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Mjesto obavljanja tih poslova: silos, podna skladista i manipulativni prostor oko silosa

OPASNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
MEHANICKE Alati,  strojevi i[9 VELIKI
OPASNOSTI uredaji, ostale

mehanicke opasnosti
OPASNOSTI OD | Pad radnika i drugih | 2 MALI
PADOVA osoba
ELEKTRICNA Ostale elektri¢ne | 2 MALI
STRUJA opasnosti
Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | VELIKI
ocijenjen je sa:
STETNOSTI 1ZVOR R=VxP RIZIK
KEMIJSKE Senzibilizatori 9 VELIKI
STETNOSTI
Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | VELIKI
ocijenjen je sa:
NAPORI 1ZVOR R=VxP RIZIK
STATODINAMICKI | Staticki: prisilan | 9 VELIKI
NAPORI polozaj tijela pri radu
PSTHOFIZICKI Odgovornost za| 4 SREDNJI
NAPORI materijalna dobra
NAPORI VIDA 2 MALI
NAPORI GOVORA 2 MALI
Na ovom radnim mjestu ukupni rizik | VELIKI

ocijenjen je sa:

Izvor: Izrada autora

Analizom radnog mjesta manipulant/pomo¢nik manipulanta procjenjuje se da su poslovi koje

obavlja, poslovi s posebnim uvjetima rada.
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4.4. Primjena osnovnih i posebnih pravila zastite na radu

Osnovna pravila zastite na radu sadrze zahtjeve kojima mora udovoljavati sredstvo rada kada

je u upotrebi, a osobito:

Zastitu od mehanickih opasnosti,

Zastitu od udara elektri¢ne struje,

Sprjecavanje nastanka pozara i eksplozije,

Osiguranje mehanicke otpornosti 1 stabilnosti gradevine,

Osiguranje potrebne radne povrsine i radnog prostora,

Osiguranje potrebnih putova za prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika i drugih osoba,
Osiguranje Cistoce,

Osiguranje propisane temperature i vlaznosti zraka i ogranicenja brzine strujanja
zraka,

Osiguranje propisane rasvjete,

Zastitu od buke i vibracija,

Zastitu od Stetnih atmosferskih i klimatskih utjecaja,

Zastitu od fizikalnih, kemijskih 1 bioloskih Stetnih djelovanja,

Zastitu od prekomjernih napora,

Zastitu od elektromagnetskog 1 ostalog zracenja,

Osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu.

Osnovna pravila zaStite na radu imaju prednosti u primjeni u odnosu na posebna pravila

zaStite na radu.

Posebna pravila zaStite na radu sadrze zahtjeve glede dobi, spola, zavrSenog stru¢nog

obrazovanja i drugih oblika osposobljavanja i usavrSavanja za rad, zdravstvenog stanja,

tjelesnog stanja, psihofizickih 1 psihickih sposobnosti, kojima radnici moraju udovoljavati pri

obavljanju poslova s posebnim uvjetima rada.

Posebna pravila zaStite na radu, osim navedenih zahtjeva sadrze i prava i obveze u vezi s:

Organizacijom radnog vremena i koriStenjem odmora,
Nacinom koristenja odgovarajuce osobne zastitne opreme,
Posebni postupcima pri uporabi, odnosno izloZenosti fizikalnim Stetnostima, opasnim

kemikalijama, odnosno bioloskim Stetnostima,
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e Postavljanjem sigurnosnih znakova kojima se daje informacija ili uputa,

e Uputama o radnim postupcima i nacinu obavljanja poslova, posebno glede trajanja
posla, obavljanja jednolicnog rada i rada po ucinku u odredenom vremenu te
izloZenosti radnika drugim naporima na radu ili u vezi s radom,

e Postupcima s ozlijedenim ili oboljelim radnikom do pruzanja hitne medicinske

pomoéi, odnosno do prijema u zdravstvenu ustanovu.*?

4.5. Propusti u primjeni pravila zaStite na radu

Iz propisa zastite na radu koji su na snazi u Republici Hrvatskoj prevladava svrha koja ne
podupire primarnu prevenciju, odnosno na tim je propisima razvijena praksa koja pretezito
usmjerava aktivnosti na utvrdivanje propusta u primjeni pravila i mjera zastite na radu koji su
uzrokovali ozljede i bolesti na radu i u vezi s radom te na sankcioniranje pravnih i fizickih
osoba koje su odgovorne za te propuste. Kontinuirana primjena preventivnih mjera zastite na

radu u znatnijoj mjeri moZe utjecati na smanjenje ozljeda na radu i produktivnost rada.*®

S obzirom da se eksplozija dogodila 2017. godine ,nakon obavljenog ocevida utvrdeni su
propusti od strane 4 zaposlenika i tri tvrtke kojima se smatraju odgovnornim za tesko kazneno
djelo protiv opce sigurnosti. Utvrdeno je da je firma koja je bila izvodac radova na poslovima
zavarivanja za tvrtku ,,Ameropu” u tzv. starom silosu, izvodila radove zavarivanja bez
pisanog odobrenja ovlastene osobe te da su u tom trenutku radove izvodili radnici koji nisu
bili stru¢no osposobljeni 1 upoznati s propisanim mjerama zastite od pozara koje treba

poduzeti pri zavarivanju, kao i da nisu bili osposbljeni za rad na siguran nacin.

Nakon eksplozije tvrtka je ulozila dodatna sredstva za unaprijedenje zaStite na radu, gradnju

sigurnijeg silosa sa liftom, bolju informiranost radnika u slu¢aju nezgode na radu.

“2 ING ATEST: Procjena rizika za Ameropa Zitni terminal, 2015., str. 64.-65.
43 Zakon o zasiti na radu (NN, br.71/14), ¢L.1.
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5. ISTRAZIVANJE

5.1. Ciljevi i metode istraZivanja

Cilj istrazivanja je ponuditi smjernice tvrtki Ameropa Zitni terminal u smislu poboljsanja koja

bi trebala provesti po pitanju zastite na radu i procjene rizika.

Prvi dio istrazivanja je proveden u rujnu 2018. godine anketnim upitnikom. Anketa je
namijenjena zaposlenicima tvrtke Ameropa Zitni terminal. Ukupan broj ispitanika N=33.

Anketni upitnik priloZen je na kraju rada.

Pitanja su strukturirana na nacin da se u prvom dijelu prikupljaju podaci o spolu, dobi,
obrazovanju, radnom statusu. Vecina pitanja je postavljena na nacin da se ispitaju misljenja 1
iskustva kako bi se $to bolje mogli komparirati dobiveni rezultati. Da bi se mogle utvrditi
smjernice za eventualno daljnje istrazivanje na ovu temu, postavljene su hipoteze, a pitanja u
anketi su uskladena sa postavljenim hipotezama kako bi se dobili odredeni odgovori, odnosno
kako bi se mogle utvrditi smjernice. Osim pitanja koja su direktno povezana s hipotezama, u
anketnom upitniku pojavljuju se i druga pitanja koja su analizirana u cilju dobivanja jasnije

slike o vaznosti primjene zaStite na radu 1 procjene rizika.

Drugi dio istrazivanja je proveden nakon ankete. U cilju da kvalitativno istrazivanje bude §to
bolje provedeno koriStena je metoda polustrukturiranoga intervjua. Ovakav pristup
omogucuje bolje razumijevanje 1 problematiku procjene rizika 1 zastite na radu od obi¢nog

upitnika te omogucava prikladan uvid od strane stru¢njaka zastite na radu.
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5.2. Analiza rezultata anketnog upitnika

Nakon provedbe ankete, pristupilo se obradi dobivenih podataka pri ¢emu su se koristile

jednostruke tablice i grafikoni.
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Grafikon 1: Struktura ispitanika prema spolu

Izvor: Izrada autora

Pega—{

Iz prethodnog grafikona je vidljivo da je u istrazivanju sudjelovalo 24 ispitanika muSkog

spola te 9 ispitanika zenskog spola.
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Grafikon 2: Struktura ispitanika prema dobi

Izvor: Izrada autora

S obzirom na dob, u istrazivanju je sudjelovalo najvise ispitanika u dobi od 30-40 godina (18
ispitanika), zatim u dobi od 23-30 godina (12 ispitanika). 2 ispitanika su u dobi od 50-60
godina, dok je samo jedan ispitanik u dobi od 40-50 godina.
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Grafikon 3: Struktura ispitanika s obzirom na obrazovanje

Izvor: Izrada autora
S obzirom na obrazovanje, 23 ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu, dok 8 ispitanika ima

zavrSen fakultet. 2 ispitanika SU Sa zavrSenim magisterijem, doktoratom.
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Grafikon 4: Struktura ispitanika s obzirom na radni status

Izvor: lzrada autora
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Iz prethodnog grafikona je vidljivo kako je 28 ispitanika zaposleno na odredeno vrijeme, dok

je 5 ispitanika zaposleno na neodredeno vrijeme.

Tablica 6: Zadovoljstvo pristupom zaposlenika kada je u pitanju procjena rizika

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Uopce nisam
2 6.1 6.1 6.1
zadovoljan/na
Nisam zadovoljan/na 3 9.1 9.1 15.2
Niti sam zadovoljan/na,
. ) 8 24.2 24.2 39.4
Valid niti sam nezadovoljan/na
Zadovoljan/na sam 10 30.3 30.3 69.7
U potpunosti sam
) 10 30.3 30.3 100.0
zadovoljan/na
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora

Iz prethodne tablice vidljivo je da je po 60,6% ispitanika zadovoljno ili u potpunosti
zadovoljno pristupom zaposlenika kada je u pitanju procjena rizika. 24,2% ispitanika je niti
zadovoljno, niti nezadovoljno, 9,1% ispitanika nije zadovoljno, dok 6,1% ispitanika nije

uopce zadovoljno pristupom zaposlenika kada je u pitanju procjena rizika.

Tablica 7: Obavljaju se poslovi zastite na radu u tvrtki Ameropa Zitni terminal

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Uopce se ne obavljaju 1 3.0 3.0 3.0
Ne obavljaju se 2 6.1 6.1 9.1
Niti se obavljaju, niti se
o 10 30.3 30.3 394
ne obavljaju
Valid

Obavljaju se 12 36.4 36.4 75.8
U potpunosti se

o 8 24.2 24.2 100.0
obavljaju
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora
Iz prethodne tablice je vidljivo da najvise ispitanika (36,4%) smatra da se poslovi zastite na

radu obavljaju. 30,3% ispitanika smatra da se niti obavljaju, niti ne obavljaju, dok 24,2%
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ispitanika smatra da se u potpunosti obavljaju. 6,1% ispitanika smatra da se ne obavljaju, dok

po 3,0% ispitanika smatra da se uopce ne obavljaju.

Tablica 8: Tvrtka Ameropa Zitni terminal ima izraZenu procjenu rizika na radu

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Uopée nema izrazenu 2 3.0 3.0 3.0
Nema izrazenu 2 6.1 6.1 9.1
Niti ima izrazenu, niti

9 27.3 27.3 36.4
nema izrazenu

Valid

Ima izrazenu 12 36.4 36.4 72.7
U potpunosti ima

9 27.3 27.3 100.0
izrazenu
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora

Da tvrtka Ameropa ima u potpunosti izraZzenu ili niti ima, niti nema izrazenu procjenu rizika
na radu smatra po 27,3% ispitanika, dok 36,4% ispitanika smatra da ima izrazenu. 6,1%
ispitanika smatra da nema izrazenu, dok 3,0% ispitanika smatra da uopée nema izrazenu

procjenu rizika na radu.

Tablica 9: Obavljaju se poslovi osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin u

tvrtki Ameropa Zitni terminal

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Uopce se ne obavljaju 2 6.1 6.1 6.1
Ne obavljaju se 3 9.1 9.1 15.2
Niti se obavljaju, niti se
o 8 24.2 24.2 39.4
ne obavljaju
Valid

Obavljaju se 15 45.5 45.5 84.8
U potpunosti se

o 5 15.2 15.2 100.0
obavljaju
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora

Iz prethodne tablice je vidljivo da 45,5% ispitanika smatra da se obavljaju poslovi
osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin, dok 24,2% smatra da se niti obavljaju, niti ne
obavljaju. 15,2% ispitanika smatra da se u potpunosti obavljaju, 9,1% ispitanika smatra da se

ne obavljaju, dok 6,1% ispitanika smatra da se uopc¢e ne obavljaju.
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Tablica 10: Obavljaju se poslovi osposobljavanja za poc¢etno gasenje poZara u tvrtki

Ameropa Zitni terminal

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Uopce se ne obavljaju 6 18.2 18.2 18.2
Ne obavljaju se 7 21.2 21.2 39.4
Niti se obavljaju, niti se
B 3 9.1 9.1 48.5
ne obavljaju
Valid

Obavljaju se 7 21.2 21.2 69.7
U potpunosti se

o 10 30.3 30.3 100.0
obavljaju
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora

30,3% ispitanika smatra da se u potpunosti obavljaju poslovi osposobljavanja za pocetno
gaSenje pozara, dok po 21,2% smatra da se ne obavljaju ili da se obavljaju. 18,2% ispitanika
smatra da se uopc¢e ne obavljaju, dok 9,1% ispitanika smatra da se niti obavljaju, niti ne

obavljaju poslovi osposobljavanja za pocetno gasenje pozara.

Tablica 11: Obavljaju se poslovi ispitivanja instalacija, hidrantske mreZe i aparata za

pocetno gaSenje u tvrtki Ameropa Zitni terminal

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Uopce se ne obavljaju 0 0.0 0.0 0.0
Ne obavljaju se 4 12.1 12.1 121
Niti se obavljaju, niti se
o 4 12.1 12.1 24.2
ne obavljaju
Valid

Obavljaju se 12 30.0 30.0 60.6
U potpunosti se

o 13 38.0 38.0 100.0
obavljaju
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora

Iz prethodne tablice je vidljivo da 38% ispitanika smatra da se u potpunosti obavljaju poslovi
ispitivanja instalacija, hidrantske mreze i aparata za pocetno gaSenje, dok 30% ispitanika
smatra da se obavljaju. Po 12,1% ispitanika smatra da se ne obavljaju ili da se niti obavljaju,
niti ne obavljaju poslovi ispitivanja instalacija, hidrantske mreze i aparata za pocetno gasenje.
Niti jedan ispitanik nije smatrao da se poslovi ispitivanja instalacija, hidrantske mreze i

aparata za pocetno gasenje uopce ne obavljaju.
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Tablica 12: Obavljaju se poslovi ispitivanja fizikalnih parametara radnog okolisa u
tvrtki Ameropa Zitni terminal

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Uopce se ne obavljaju 2 6.1 6.1 6.1
Ne obavljaju se 4 121 121 18.2
Niti se obavljaju, niti se
. 6 18.2 18.2 36.4
ne obavljaju
Valid

Obavljaju se 9 27.3 27.3 63.6
U potpunosti se

o 12 36.4 36.4 100.0
obavljaju
Total 33 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora

Iz prethodne tablice je vidljivo da 36,4% ispitanika smatra da se u potpunosti obavljaju
poslovi ispitivanja fizikalnih parametara radnog okolisa, dok 27,3% ispitanika smatra da se
obavljaju. 18,2% ispitanika smatra da se niti obavljaju, niti ne obavljaju, 12,1% ispitanika
smatra da se ne obavljaju, dok 6,1% ispitanika smatra da se uopée ne obavljaju poslovi

ispitivanja fizikalnih parametara radnog okolisa.

Tablica 13: Organiziraju se i provode zdravstveni pregledi radnika u tvrtki Ameropa
Zitni terminal

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Uopce se ne

o 7 21.2 21.2 21.2
organiziraju
Ne organiziraju se 5 15.2 15.2 36.4
Niti se organiziraju, niti

o 12 36.4 36.4 72.7
Valid  se ne organiziraju

Organiziraju se 2 6.1 6.1 78.8
U potpunosti se

o 7 21.2 21.2 100.0
organiziraju
Total 33 100.0 100.0

Izvor: lzrada autora

36,4% ispitanika smatra da se niti organiziraju, niti ne organiziraju zdravstveni pregledi
radnika, dok po 21,2% ispitanika smatra da se u potpunosti organiziraju ili da se uopce ne
organiziraju. 15,2% ispitanika smatra da se ne organiziraju, dok 6,1% ispitanika smatra da se

organiziraju poslovi zdravstvenih pregleda.
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5.3. Analiza rezultata intervjua sa stru¢njakinjom za zaStitu na radu

U cilju dobivanja $to jasnije slike o zastiti na radu u tvrtki Ameropa Zitni terminal, proveo se
polustrukturirani intervju sa struénjakinjom zastite na radu. Intervju je obuhvacao ukupno 12
pitanja koja su prikazana u nastavku. Metoda polustrukturiranog intervjua omogudéila je
fleksibilnost prilikom prikupljanja podataka, tj. postojala je unaprijed zadana struktura uz

dozvoljeno kreiranje i postavljanje dodatnih pitanja kao rezultat sadrzaja koji ispitanik govori.

1. Kao zaposlenica u poduzecu ,,Ameropa“ mozete li nam reci vase radno mjesto te koliko

dugo obavljate tu funkciju u poduzecu?

U poduze¢u Ameropa radim na poziciji stru¢njaka za zastitu na radu,2 ipo godine. Inace sam

zaposlena u poduzecu 24 godine.

2. U izradi procjene rizika, sudjeluju li obavezno predstavnik zaposlenika, poslodavac i

strucnjak za zastitu na radu?

Prema zakonu mogu sudjelovati svi zaposlenici, ali uglavhom sudjeluje samo predstavnik,
poslodavac te stru¢njak za zastitu na radu. Izrada procjene rizika nije jednostavan proces, te
zahtjeva suradnju poslodavca sa zaposlenicima u cilju Sto kvalitetnije izrade te da bi ista

zadovoljila inspektore.

3. Uvidom u dokumente o procjeni rizika, uocili sam da je ING-atest za poduzece ,, Ameropa“*
takoder izvrsio procjenu rizika za razdoblje 2015.g. MozZete li mi objasniti razloge zasto ste

trazili i njihovu pomo¢ za procjenu rizika?

Prije donosenja Zakona o zastiti na radu i ulaska u EU, procjenu rizika je obavljao ING-atest.
Odnosno ukoliko bi doSlo do neke izmjene, npr. novo radno mjesto, kupnja nove opreme,
novi poslovni proces, itd. bilo je potrebno cijelu procjenu rizika napraviti ispocetka. Nakon
donoSenja novog zakona, koji nalaze da se u procjeni rizika samo nadopuni ili izmjeni
odredena promjena dovelo je do toga da to moze napraviti i osoba koja je kvalificirana za te
radnje. U ovom sluc¢aju to sam ja, kao stru¢njak za zastitu na radu. Te nije potrebno angazirati
drugu firmu. Naravno treba naglasiti da djelatnost koja se obavlja u poduzecu, prilikom izrade

procjene rizika treba ukljucivati elektricare, vodoinstalatere, kemicare koji znaju podrucje
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svoga rada kako bi procjena rizika bila $to vjerodostojnija i kvalitetnija. Te je to razlog zasto

je angazirana firma ING atest.
4. Smatrate li da je zastita na radu u poduzecu dobro organizirana?

Smatram da je. Ukoliko uo¢im odredene nedostatke, odmah obavijestim direktoricu o tome.
Imamo srecu Sto poslodavac ne gleda na troSkove ulaganje u zastitu na radu iskljucivo kao
troSak, ve¢ razumije 1 vaznost od nje za zaposlenike. Vrlo je vazna komunikacija sa

nadredenima da bi stvari u poduzecu funkcionirale dobro.
5. Spomenuli ste odredene nedostatke, mozete li malo detaljnije reci o tome?

Naravno. Prilikom prou€avanja procjene rizika koju je sastavio ING atest uocila sam da nisam
mogla pronaci stavku glede podnog skladiSta koja se odnosila na provjeravanje transportne
trake, aspiraciju i gromobran. Samo su provjeravali elektri¢ne instalacije ali ne i ostale stavke.
Odmah sam obavijestila direktoricu o uo¢enom nedostatku te je napravljena provjera i
procjena rizika. Ukoliko dode do kupnje novog stroja, potrebno je obavijestiti ING atest da

mogu do¢i te obaviti pregled stroja i napraviti procjenu rizika.

6. Koliko cesto se provodi ispitivanje elektricnih instalacija, radne opreme te ispitivanje

c¢imbenika u radnom okolisu (buka ,osvijetljenost , kemijski cimbenici...)

Ispitivanje se provode svako 3 godine za struju, strojeve, tehnologiju, buku. Dok se za aparate

za gaSenje pozara, hidrant, gromobran ispitivanja provode svako godinu dana.
7. Postoji li radno mjesto u poduzeéu posebno opasno za radnike?

Svako radno mjesto je opasno. Svatko tko radi u proizvodnji, sa viljuskarom, bagerom, bob
cat-om , dizalicom svjestan je rizika koje to radno mjesto donosi. Ono §to poduzece nastoji je
svakog radnika koji radi na odredenom radnom mjestu osposobiti za rad u smislu ulaganja u
obuku, obavljanja lije¢nickih pregleda da se utvrdi dali je osoba sposobna raditi odredeni
posao. Osim pregleda koji se obavljaju na po€etku zaposlenja da bi se utvrdilo da li je osoba
sposobna raditi odredeni posao, potrebno je obavljati 1 redovite godiSnje preglede zaposlenika

kako bi se pratilo zdravstveno stanje zaposlenika.
8. Da li je potrebno otvoriti jos radnih mjesta na podrucju zastite na radu?

Nije potrebno. S obzirom na broj zaposlenika kojih ima 33, dovoljan je jedan stru¢njak za

zastitu na radu. Zakonski je potrebno vise ukoliko ima 50 1 viSe zaposlenika.
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9. Pridrzavaju li se svi zaposlenici Pravilnika o zastiti na radu, te koje su posljedice ukoliko

se ne pridrzavaju?

Zaposlenici se uglavnom pridrzavaju pravilnika. Bilo je nekoliko situacija gdje su radnici
uhvaceni bez kacige ili maske, ali odmah su upozoreni, prilikom ¢ega prvo bude opomena.

Ukoliko je radnik i dalje neposlusan slijedi nov¢ana kazna, ali dosada su samo bile opaske.
10. Kako funkcionira rukovodenje sa strojevima glede zastite na radu?

Zaposlenici koje obavljaju poslove na strojevima moraju prvenstveno poloziti ispit, prilikom
¢ega moraju biti upucéeni kako se rukovodi sa strojem, trebaju znati koje radnje su opasne,
vizualni pregled rukovodenja. Takoder nakon koriStenja, zaposlenik treba pratiti upute kako
ostaviti stroj nakon koristenja da bi on bio u sigurnom polozaju kad drugi zaposlenik krene

raditi s njim.

11. S obzirom na nezgodu na radu koja se dogodila 2017.9., §to je poduzeée ucinilo po

pitanju da se osiguraju kvalitetniji uvjeti zastite na radu u pogledu ulaganja ?

Navedena nezgoda se dogodila zbog kombinacije praSine i varenja $to je dovelo do
eksplozije. Da je pogon bio izgaSen do nesrece ne bi doslo. Poduzece je stoga uloZilo sredstva
u kupnju Ex opreme koja sluZi kao zastitni sustav protiv nastanka eksplozije. Ukoliko se i
dogodi eksplozija, zaStitni sustav mora biti tako projektiran i sposoban za sprjeCavanje Sirenja
opasnih lan¢anih reakcija. Takoder poduzece ulaZze u nove unutarnje i vanjske hidrantske

mreze kao zaStita za gaSenje poZara.
12. Smatrate li da je nakon nezgode osigurana veéa sigurnost radnika?

Smatram da je poduzecu ova nezgoda koja je sva sreca proSla bez smrtnih slucajeva, bila
alarm Sto se moze dogoditi ukoliko se ne drzi propisanih pravila. Potaknuti s time, podignuta
je 1 samosvijest cijelog poduzeca te postignuta veca sigurnost radnika kroz ulaganje sredstava

za zaStitu na radu ali 1 samosvijest samog radnika da su pravila propisana sa razlogom i svako

.....
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5.4. Testiranje hipoteza

Hipoteze su se testirale na nacin da je prosje¢na vrijednost tj. aritmeticka sredina jednog
osnovnog skupa jednaka nekoj pretpostavljenoj vrijednosti. Ispitanici su ocjenjivali slazu li se
ili ne slazu sa postavljenim hipotezama. Postavila se pretpostavljena aritmeticka sredina i
zakljucak o prihvacéanju ili odbacivanju nulte hipoteze se donio na osnovi aritmeticke sredine
iz uzorka. Ukoliko se aritmetiCka sredina iz uzorka nalazila izmedu donje i gornje granice
intervala prihvacéanja hipoteze HO, ta se hipoteza prihvacala kao istinita uz odgovaraju¢i nivo

signifikantnosti testa. U suprotnom se hipoteza odbacuje.

Sve navedene hipoteze testirale su se na temelju odgovora ispitanika koji su na postavljena
pitanja odgovarali na skali od 1-5, gdje 1 predstavlja najlosiju ocjenu, a 5 najbolju ocjenu.
Upravo zbog takve skale, kod svih testiranja hipoteza postavljena je pretpostavka da je
aritmetic¢ka sredina veca ili jednaka 3.5. Namjerno se nije uzela vrijednost 3 jer se smatra da
ta vrijednost nije reprezentativna s obzirom da ispitanici, ako nisu sigurni kojom bi ocjenom

ocijenili, obi¢no odabiru vrijednost 3 koju smatraju neutralnom.

H1: ZASTITA NA RADU I PROCJENA RIZIKA IMAJU ZNACAJNU ULOGU NA
ZASTITU ZAPOSLENIKA NA RADNOM MIJESTU U TVRTKI AMEROPA U
SMISLU OSIGURANJA KVALITETNIH UVJETA RADA.

Postavlja se pitanje mozZe li se na osnovu zadanog uzorka prihvatiti pretpostavka da je
aritmeticka sredina veca ili jednaka 3.5 uz grani¢nu signifikantnost (statisticka znacajnost
koja daje odgovor na pitanje da li je utjecaj uvjeta koji se istrazuje izazvao promjene u

promatranom svojstvu) od 5%.
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Tablica 14: Podaci o prosje¢nim vrijednostima stava da zaStita na radu i procjena rada
imaju znacajnu ulogu na zastitu zaposlenika

Statistics

Zastita na radu i procjena rizika

imaju znacajnu ulogu na zastitu

zaposlenika

Valid 33
N

Missing 0
Mean 2.88
Std. Deviation 1.536

Izvor: Izrada autora

Tablica 15: Podaci o prosje¢nim vrijednostima stava da zaStita na radu i procjena rada
imaju znacajnu ulogu na zastitu zaposlenika

One-Sample Test

Test Value = 3.5

znacajnu ulogu na

zastitu zaposlenika

t Df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of
Difference the Difference
Lower Upper
Zastitanaradu i
procjena rizika imaju
-2.323 32 .027 -.621 -1.17 -.08

Izvor: Izrada autora

Aritmeticka sredina iz uzorka je 2.88 i manja je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa se ta hipoteza ne bi mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa -2,323, dok je tabli¢na vrijednost uz

grani¢nu signifikantnost od 5%, 2,04. Dakle, moZe se zakljuciti da je |t*1 >t tj. prihvaca se

nulta hipoteza da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka pretpostavljenoj vrijednosti

od 3.5.

S obzirom da se prihvatila tvrdnja da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka

pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5, mozZe se prihvatiti tvrdnja da zaStita na radu i procjena

rada imaju znacajnu ulogu na zaStitu zaposlenika na temelju ¢ega se donosi zakljucak o

prihvaéanju H1 hipoteze.
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H2: AKTIVNOSTI PLANIRANJA MJERA ZA SMANJENJE RAZINE OPASNOSTI
SLABO SU ZAMIJECENE OD STRANE ZAPOSLENIKA TVRTKE AMEROPA.

Postavlja se pitanje moze li se na osnovu zadanog uzorka prihvatiti pretpostavka da je
aritmeticka sredina veca ili jednaka 3.5 uz grani¢nu signifikantnost (statisticka znacajnost
koja daje odgovor na pitanje da li je utjecaj uvjeta koji se istrazuje izazvao promjene u

promatranom svojstvu) od 5%.

Tablica 16: Podaci o prosje¢nim vrijednostima stava da su aktivnosti planiranja mjera

za smanjenje razine opasnosti od strane zaposlenika tvrtke Ameropa Zitni terminal
zamijecene

Statistics
Zamije¢ene su aktivnosti
planiranja mjera za smanjenje
razine opasnosti od strane

zaposlenika tvrtke Ameropa Zitni

terminal

Valid 33
N

Missing 0
Mean 3.21
Std. Deviation 1.453

Izvor: Izrada autora
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Tablica 17: Podaci o prosjeénim vrijednostima stava da su aktivnosti planiranja mjera
za smanjenje razine opasnosti od strane zaposlenika tvrtke Ameropa Zitni terminal
zamijecene

One-Sample Test

Test Value = 3.5

t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of
Difference the Difference
Lower Upper
Zamijec¢ene su aktivnosti
planiranja mjera za
smanjenje razine
opasnosti od strane -1.139 32 .263 -.288 -.80 .23
zaposlenika tvrtke
Ameropa Zitni terminal

Izvor: Izrada autora

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.21 | manja je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa se ta hipoteza ne bi mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa -1,139, dok je tabli¢na vrijednost uz

grani¢nu signifikantnost od 5%, 2,04. Dakle, moze se zakljuciti da je |t*| <t,, tj. odbacuje se

nulta hipoteza da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka pretpostavljenoj vrijednosti
od 3.5.

S obzirom da se odbacila tvrdnja da je aritmeticka sredina iz uzorka veéa ili jednaka
pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5, ne moze se prihvatiti tvrdnja da su aktivnosti planiranja
mjera za smanjenje razine opasnosti od strane zaposlenika tvrtke Ameropa Zitni terminal

slabo zamijec¢ene na temelju ¢ega se donosi zakljucak o odbacivanju H2 hipoteze.

H3: MEDU ZAPOSLENICIMA TVRTKE AMEROPA NE POSTOJI DOVOLJNA
SVIJEST O VAZNOSTI ULAGANJA U ZASTITU NA RADU U CILJU POSTIZANJA
VECE SIGURNOSTI NA RADNOM MJESTU.

Postavlja se pitanje moZe li se na osnovu zadanog uzorka prihvatiti pretpostavka da je
aritmeticka sredina veca ili jednaka 3.5 uz grani¢nu signifikantnost (statisticka znacajnost
koja daje odgovor na pitanje da li je utjecaj uvjeta koji se istraZuje izazvao promjene u
promatranom svojstvu) od 5%.
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Tablica 18: Podaci o prosjeénim vrijednostima stava da medu zaposlenicima tvrtke
Ameropa Zitni terminal ne postoji dovoljna svijest o vaZnosti ulaganja u za$titu na radu

Statistics
Medu zaposlenicima tvrtke
Ameropa Zitni terminal ne postoji
dovoljan svijest o vaznosti

ulaganja u zastitu na radu

Valid 33
N

Missing 0
Mean 2.27
Std. Deviation 1.281

Izvor: Izrada autora

Tablica 19: Podaci o prosjeénim vrijednostima stava da medu zaposlenicima tvrtke
Ameropa Zitni terminal ne postoji dovoljna svijest o vaZnosti ulaganja u zastitu na radu

One-Sample Test

Test Value = 3.5

t Df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of
Difference the Difference
Lower Upper
Medu zaposlenicima
tvrtke Ameropa Zitni
terminal ne postoji
dovoljan svijest 0 -5.502 32 .000 -1.227 -1.68 =77
vaznosti ulaganja u
zastitu na radu

Izvor: Izrada autora

Aritmeticka sredina iz uzorka je 2.27 i manja je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5

pa se ta hipoteza ne bi mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa -5,502, dok je tabli¢na vrijednost uz

grani¢nu signifikantnost od 5%, 2,04. Dakle, moze se zakljuditi da je |t*| > 1., tj. prihvaca se
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nulta hipoteza da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka pretpostavljenoj vrijednosti

od 3.5.

S obzirom da se prihvatila tvrdnja da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka
pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5, moze se prihvatiti tvrdnja da medu zaposlenicima tvrtke
Ameropa Zitni terminal ne postoji dovoljna svijest o vaznosti ulaganja u zastitu na radu na

temelju Cega se donosi zakljucak o prihvaéanju H3 hipoteze.

5.5. Komparacija rezultata

U nastavku su komparirani rezultati istraZivanja koji su dobiveni anketnim upitnikom
provedenim medu zaposlenicima tvrtke Ameropa Zitni terminal s rezultatima istraZivanja

dobivenim od strane stru¢njaka zastite na radu.

Prema misljenju i zaposlenika i stru¢njaka zastite na radu moze se zakljuciti da se vodi briga o
zastiti na radu i zastiti zaposlenih. Ispitanici su slozni u ideji da zastita na radu i procjena rada
imaju znacajnu ulogu na zastitu zaposlenika. Takoder, moze se zakljuciti da su aktivnosti
planiranja mjera za smanjenje razine opasnosti od strane zaposlenika tvrtke Ameropa Zitni
terminal dobro zamije¢ene. Oko 60% ispitanika smatra da tvrtka Ameropa Zitni terminal ima

izrazenu procjenu rizika na radu te da se uredno obavljaju razli¢iti poslovi zastite na radu.

Takoder, oko 60% ispitanika je zadovoljno pristupom zaposlenika kada je u pitanju procjena
rizika. Medutim, medu zaposlenicima tvrtke Ameropa Zitni terminal ne postoji dovoljna
svijest o vaznosti ulaganja u zastitu na radu. S druge strane, prednost je $to poslodavac ne
gleda na troSkove ulaganja u zastitu na radu isklju¢ivo kao troSak, ve¢ razumije 1 vaznost od
nje za zaposlenike. Ostvaruje se jako dobra komunikacija sa nadredenima zbog ¢ega stvari u

poduzecu funkcioniraju dobro.

Dakle, ono §to se moZe zakljuciti na kraju ove komparacije rezultata jest da bi tvrtka Ameropa
Zitni terminal u buduénosti trebala vise poraditi na podizanju svijesti zaposlenika o vaznosti
ulaganja u zaStitu na radu te na minimiziranju nepostivanja Pravilnika o zaStiti na radu $to

moze dovesti do znacajnijih ozljeda i posljedica.
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5.6. Rezultati i ogranicenja istraZivanja

U izradi diplomskog rada i dobivanju konacnih rezultata istrazivanja nailazilo se na neka
ogranic¢enja. Prvi dio istrazivanja se provelo putem anketnoga upitnika medu zaposlenicima
poduzeéa Ameropa u cilju dobivanja sto opseznijeg uvida u njihove stavove te kako bi se u
konacnici ti rezultati mogli bolje komparirati. Takoder, treba imati na umu da prikupljeni

odgovori ispitanika mozda daju subjektivnu sliku.

Drugi dio se proveo metodom intervjua sa struénjakinjom za zaStitu na radu sa ciljem $to
boljeg razumijevanja i funkcioniranja zaStite na radu sa procjenom rizika u poduzedu.
Prilikom provodenja intervjua ocekivalo se da ispitanik daje iskrene i to¢ne odgovore na

postavljena pitanja.

U skladu s navedenim, dobiveni rezultati ne mogu se poopcavati ve¢ ih se moze tretirati kao
smjernice svima onima koji su ukljuceni u zastitu na radu tvrtke Ameropa koji ¢e na temelju
tako dobivenih rezultata moci dobiti bolji uvid u stavove zaposlenika i njihovu percepciju o

vaznosti zastite na radu i procjeni rizika kako bi se ostvarila jos vec¢a briga o zaposlenicima.
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6. ZAKLJUCAK

Sigurnost 1 zastita zdravlja na radu moraju se osigurati uzimaju¢i u obzir sve postojece
okolnosti vezane uz rad, tj. uzimaju¢i u obzir ne samo sprjeCavanje nesreca, uklanjanje
opasnih tvari i ¢imbenika, sigurnost tehnicke opreme i procesa, ve¢ takoder i situacije koje
dovode do prekomjernog fizickog, umnog i osjetilnog opterecenja ili stresa. Takoder je
potrebno imati na umu, ljudski faktor, psihosocijalne aspekte, stres i nasilje na radnom mjestu.
Sve §to je nepozeljno na radnome mjestu treba smatrati rizikom. Zastita radnika mora se uz

sigurnost 1 zdravlje usredotociti takoder i na njihovo zadovoljstvo i socijalnu sigurnost.

Predmet istrazivanja je istraziti i utvrditi da li i na koji naéin tvrtka Ameropa planira
aktivnosti za smanjenje razine opasnosti kako bi unaprijedili svoje poslovanje, te istraziti da li
su te aktivnosti zamijeCene i na koji nacin su prihvacene od strane zaposlenika tvrtke
Ameropa. Osnovni prakti¢ni cilj koji se Zeli posti¢i u ovom radu je ponuditi smjernice svima
onima koji sudjeluju u zastiti na radu i procjeni rizika te na taj nacin ponuditi jasniju sliku o

tome $to treba poboljsati kada je u pitanju zaStita na radu.

Empirijski dio istrazivanja proveden je anketnim upitnikom. Na temelju analize prikupljenih
rezultata ne moze se zakljuciti da zastita na radu i procjena rizika imaju znacajnu ulogu na
zaStitu zaposlenika na radnom mjestu u tvrtki Ameropa u smislu osiguranja kvalitetnih uvjeta
rada. Takoder se moze zakljuciti da aktivnosti planiranja mjera za smanjenje razine opasnosti
nisu slabo zamijecene od strane zaposlenika tvrtke Ameropa. Na temelju empirijske analize
donesen je zakljucak da medu zaposlenicima tvrtke Ameropa ne postoji dovoljna svijest o

vaznosti ulaganja u zaStitu na radu u cilju postizanja vece sigurnosti na radnom mjestu.

Na temelju izloZene materije u teorijskom dijelu ovog rada i na temelju rezultata provedenog
istrazivanja, moze se zakljuciti da je potrebno kontinuirano provoditi aktivnosti zastite na radu
kao i procjene rizika. Provodenje navedenih aktivnosti, jedan je od preduvjeta za razvoj i
napredovanje poduzeéa uz naglasak da je potrebno paralelno kontinuirano raditi i na
poboljsanju ostalih segmenata poslovanja. Takoder, preporucuje se da tvrtka Ameropa
kontinuirano ispituju zadovoljstvo i misljenja svojih zaposlenika sto bi osiguralo vecu razinu

sigurnosti na radu samih zaposlenika a time sigurno i njithovu ve¢u produktivnost.
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SAZETAK

Osnovna svrha ovog diplomskog rada je prikazati vaznost provodenja aktivnosti zastite na
radu i procjene rizika. U radu su obradeni teoretski aspekti upravljanja ljudskim resursima i
zaStita na radu. Tako je obraden pojam ljudskih resursa, osnovna podru¢ja upravljanja, pojam
zaStite na radu te organiziranje i provedba zastite na radu. Takoder obradena je i procjena
rizika Sto ukljuCuje nacela 1 postupke procjene rizika, primjenu rezultata procjene rizika te

uobicajne pogreske pri izradi procjene rizika.

Empirijsko istrazivanje je provedeno u dva dijela. Prvi dio se temelji na anketnom upitniku
koji je proveden medu zaposlenicima tvrtke Ameropa. Drugi dio se odnosi na provodenje

intervjua sa stru¢njakinjom za zastitu na radu.

Anketnim upitnikom su ispitana miSljenja i stavovi o zastiti na radu i procjeni rizika.
Analizom rezultata doSlo se do zakljucka da zaStita na radu i procjena rizika imaju znacajnu
ulogu na zaStitu zaposlenika na radnom mjestu u tvrtki Ameropa u smislu osiguranja
kvalitetnih uvjeta rada. Takoder se moze zakljuciti da aktivnosti planiranja mjera za
smanjenje razine opasnosti nisu slabo zamijecene od strane zaposlenika tvrtke Ameropa. Na
temelju empirijske analize donesen je zakljucak da medu zaposlenicima tvrtke Ameropa ne
postoji dovoljna svijest o vaznosti ulaganja u zastitu na radu u cilju postizanja vece sigurnosti

na radnom mjestu.

Kljucéne rije€i: Zastita na radu, Procjena rizika, Upravljanje rizikom.
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SUMMARY

The main purpose of this thesis is to demonstrate the importance of carrying out occupational
safety and risk assessments. This paper deals with theoretical aspects of human resource
management and occupational safety. Thus, the concept of human resources, basic
management areas, the concept of occupational safety and the organization and
implementation of occupational safety are covered. A risk assessment was also included,
including risk assessment principles and procedures, application of risk assessment results,

and common mistakes in risk assessment.

Empirical research was conducted in two parts. The first is based on a questionnaire survey
conducted among Ameropa employees. The second part refers to conducting an interview

with an occupational safetly expert.

The survey questionnaire examined opinions on occupational safety and risk assessment. By
analyzing the results, it was concluded that occupational safety and risk assessment have a
significant role to play in safeguarding employees at the workplace in Ameropa in terms of
ensuring quality working conditions. It can also be concluded that the activities of planning
measures to reduce the level of danger are not easily perceived by Ameropa's employees.
Based on the empirical analysis, it was concluded that Ameropa employees did not have
sufficient awareness of the importance of investing in occupational safety in order to achieve
greater safety in the workplace.

Keywords: Occupational Safety, Risk Assessment, Risk Management.
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PRILOZI

Anketa o procjeni rizika na primjeru poduzeé¢a Ameropa Zitni terminal

Postovani!

U anketnom upitniku su pitanja vezana za procjenu rizika na primjeru poduzeéa Ameropa Zitni terminal. Ovo
anketiranje provodi se u suradnji s Ekonomskim fakultetom u Splitu kako bi se ispitalo koliko su ispitanici svjesni
vaznosti provodenja procjene rizika te u kolikoj su mjeri upoznati s aktivnostima koje provodi tvrtka u vidu smanjenja
rizika.

Kako bi podatci odrazavali stvarno stanje, molimo Vas za suradnju u ovom istraZivanju. Potrebno je odgovoriti na
navedena pitanja. Ovo istrazivanje zahtjeva 5-7 minuta VaSe pozornosti. Molimo Vas za iskrene odgovore u cilju
vjerodostojnosti podataka, koji ¢e se isklju¢ivo koristiti u svrhu ovog istrazivanja.

Spol*
[(Im [z

Dob*
[118-23 [ ]23-30 [ ]30-40 [ ]40-50 [ ]50-60 [ ] Vise od 60 godina
Obrazovanje*

[ ] Bez osnovne $kole [ | Osnovna $kola

[] Srednja $kola [ ] Fakultet [ ] Magisterij, doktorat
Radni status*

[] Zaposlen/a na odredeno

[] Zaposlen/a na neodredeno

Koliko ste zadovoljni pristupom zaposlenika kada je u pitanju procjena rizika?* /Oznacite s
Xito: 1 — Uopce nisam zadovoljan/na do 5 — U potpunosti sam zadovoljan/na/

1 2 3 4 5

U kojoj mjeri se obavljaju poslovi zastite na radu u tvrtki Ameropa Zitni terminal?*
/Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne obavljaju do 5 — U potpunosti se obavljaju/

1 2 3 4 5

U kojoj mjeri tvrtka Ameropa Zitni terminal ima izradenu procjenu rizika na radu?*
/Oznacite s X i to: 1 — Uopce nema izradenu do 5 — U potpunosti ima izradenul

1 2 3 4 5

U kojoj mjeri se obavljaju poslovi osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin u tvrtki
Ameropa Zitni terminal?* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne obavljaju do 5 — U potpunosti se
ne obavljaju/
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

U kojoj mjeri se obavljaju poslovi osposobljavanja za pocetno gaSenje poZara u tvrtki
Ameropa Zitni terminal?* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne obavljaju do 5 — U potpunosti se
ne obavljaju/

U kojoj mjeri se obavljaju poslovi ispitivanja instalacija, hidrantske mreZe i aparata za
pocetno gasSenje u tvrtki Ameropa Zitni terminal?* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne
obavljaju do 5 — U potpunosti se ne obavljaju/

1 2 3 4 5

U kojoj mijeri se obavljaju poslovi ispitivanja fizikalnih parametara radnog okoliSa u tvrtki
Ameropa Zitni terminal?* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne obavljaju do 5 — U potpunosti se
ne obavljaju/

U kojoj mjeri se organiziraju i provode zdravstveni pregledi radnika u tvrtki Ameropa Zitni
terminal?* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne organiziraju do 5 — U potpunosti se ne
organiziraju/

Zastita na radu i procjena rizika imaju znacajnu ulogu na zastitu zaposlenika.* /Oznacite s X
i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 )

U kojoj mjeri su zamijecene aktivnosti planiranja mjera za smanjenje razine opasnosti od
strane zaposlenika tvrtke Ameropa Zitni terminal? * /Oznacite s X i to: 1 — Uopce nisu
zamijecene do 5 — U potpunosti su zamijecenel

1 2 3 4 5
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15. Medu zaposlenicima tvrtke Ameropa Zitni terminal ne postoji dovoljna svijest o vaZnosti
ulaganja u zaStitu na radu.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5 — U potpunosti se
slazeml

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI !
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