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1. UvOD

Tema ovog zavrSnog rada je ,RaCunovodstvo wusluzne djelatnosti na primjeru
knjigovodstvenog servisa®, koja je obradena na primjeru tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.o0.*.
Navedena tvrtka posluje od 1994. sa sjedistem u Zrnovnici. Obuhvaéa poslove ra¢unovodstva,

knjigovodstva te poreznog savjetovanja.

U ovom radu istraziti ¢e se zakonski i regulativni okvir racunovodstva usluznih djelatnosti,
racunovodstveno pracenje 1 evidentiranje poslovanja trgovatkog drustva koje se bavi
usluznim djelatnostima, njegove specificnosti po kojima se razlikuje od drugi

racunovodstvenih sustava u RH.

Cilj rada je, na primjeru knjigovodstvenog servisa, analizirati 1 opisati specifi¢nosti koje se

vezu uz racunovodstvo usluzne djelatnosti, te prikazati primjere kroz studiju slucaja.

U izradi rada je koriStena strucna literatura racunovodstva, dokumentacija tvrtke "Andrea

Consulting d.o.0.", te pomo¢ odgovorne osobe u samoj tvrtki.
Metode koje se koriste pri izradi rada su:

e metoda analize - proucavati ¢e se zakonski i regulativni okvir racunovodstva usluznih

djelatnosti

e metoda klasifikacije i eksplinacije — ra¢unovodstvo usluzne djelatnosti rastaviti ¢e se

na posebne segmente usluga koji ¢e se prouciti
e metoda deskripcije — opisat ¢e se elementi raGunovodstva usluga

e metoda dedukcije i indukcije — na temelju proucene literature donijet ¢e se zakljuéak o

usluznim djelatnostima

e metoda komparacije — u zakljucku ¢e se usporediti teorijska spoznaja i prakti¢na

primjena knjiZzenja u navedenoj tvrtki.

Rad se sastoji od cetiri poglavlja. U prvom poglavlju se definira problem rada, ciljevi

istrazivanja te metode koje su koriStene u izradi rada.



Drugi dio se bazira na zakonskom i regulativhom okviru racunovodstva usluga te njegovim

specifi¢nostima u odnosu na racunovodstva drugih djelatnosti.
Treci dio se sastoji od primjera dokumentacije koje tvrtka Koristi u svom poslovanju.

U cetvrtom, posljednjem dijelu donijet ¢e se zakljucak na temelju obradene literature i

dokumentacije tvrtke koriStene u izradi rada.

Na samom kraju rada nalazi se popis literature koja je koriStena i obradena u izradi, popis

prilozenih slika, te sazetak na dva jezika.



2. ZAKONSKI 1 REGULATIVNI OKVIR 1 SPECIFICNOSTI
RACUNOVODSTVA USLUZNIH DJELATNOSTI

2.1. Zakon o racunovodstvu

Ovim se Zakonom ureduje racunovodstvo poduzetnika, razvrstavanje poduzetnika,
knjigovodstvene isprave i poslovne knjige, popis imovine i obveza, primjena standarda
financijskog izvjeStavanja, godiSnji financijski izvjestaji i konsolidacija godisnjih financijskih
izvjestaja, revizija godiSnjih financijskih izvjestaja, sadrzaj godiSnjeg izvjes¢a, javna objava
godiSnjih financijskih izvjestaja, Registar godiSnjih financijskih izvjeStaja, te obavljanje

nadzora.!

Odredbe ovog Zakona duzni su primjenjivati poduzetnici, svaka pravna 1 fizicka osoba, koja

je obveznik poreza na dobit odredena propisima koji ureduju poreze.

Racunovodstveni poslovi su prikupljanje i obrada podataka na temelju knjigovodstvenih
isprava, vodenje poslovnih knjiga, sastavljanje godiSnjih financijskih izvjesca, te financijskih
podataka za statisticke, porezne i druge potrebe. Poslovi se moraju obavljati sukladno ovom

Zakonu, postujuc¢i raunovodstvene standarde i temeljna nacela urednog knjigovodstva.

Knjigovodstvena isprava je pisani dokument ili elektronicki zapis o nastalom poslovnom
dogadaju te mora nedvojbeno i istinito sadrzavati sve podatke o istom. Mora biti
vjerodostojna, uredna 1 sastavljena na nacin da osigurava pravodobni nadzor. Osoba ovlastena
za zastupanje poduzetnika jam¢i potpisom na knjigovodstvenoj ispravi da je ona

vjerodostojna i uredna.

Knjigovodstvena isprava mora biti takva da stru¢na osoba moze iz nje spoznati poslovni

dogadaj. Poduzetnik je duzan provjeriti ispravnost i potpunost knjigovodstvene isprave.

Cuvaju se kao izvorne isprave, na nositelju elektroni¢kog zapisa ili na nositelju mikrografske

obrade. Knjigovodstvene isprave koje se ¢uvaju su:

e isplatne liste, analiti¢ka evidencija o placama za koje se placaju obvezni doprinosi -

trajno,

! Narodne novine (2015.): Zakon o ra¢unovodstvu, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 78, Clanak 1.



e isprave na temelju kojih su podaci uneseni u dnevnik i glavnu knjigu - najmanje

jedanaest godina,

e isprave na temelju kojih su podaci uneseni u pomo¢ne knjige - najmanje sedam

godina.

Poslovne knjige ¢ine dnevnik, glavna knjiga i pomo¢ne knjige. One se vode po nacelu sustava

dvojnog knjigovodstva.

Dnevnik je poslovna knjiga u koju se knjigovodstvene promjene unose kronoloski. MozZe biti
jedna knjiga ili viSe njih. Glavna knjiga je sustavna knjigovodstvena evidencija promjena
nastalih na financijskom poloZaju i uspjesnosti poslovanja. Sastoji se od dva odvojena dijela:

bilan¢ni zapisi 1 izvanbilan¢ni zapisi.

U poslovne knjige unose se podaci na temelju knjigovodstvenih isprava te se moraju voditi po
nacelu nepromjenjivog zapisa o nastalom poslovnom dogadaju. Poslovna godina je u pravilu

jednaka kalendarskoj godini, iako to nije uvijek sluca;.

Poslovne knjige otvaraju se pocetkom poslovne godine na temelju bilance sastavljene na
kraju prethodne poslovne godine. Pomo¢ne knjige otvaraju se donosom stanja iz poslovnih

knjiga zakljuCenih na kraju prethodne poslovne godine.

Poslovne knjige moraju se zakljuciti na kraju poslovne godine i ¢uvati u rokovima koji su

propisani Zakonom:

1. dnevnik i glavna knjiga - najmanje jedanaest godina

2. pomocne knjige - najmanje sedam godina

Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja su raCunovodstvena nacela i pravila sastavljanja
i prezentiranja financijskih izvjestaja koje se primjenjuje raCunovodstvena struka, a koje

donosi Odbor za standarde financijskog izvjeStavanja u skladu s ovim Zakonom.

Poduzetnik je duzan sastavljati i prezentirati godiSnje financijske izvjeStaje primjenom HSFI-

ja.

Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja obuhvacaju Medunarodne raCunovodstvene

standarde (MRS), te Medunarodne standarde financijskog izvjeStavanja (MSFI).



Prema ZOR-u, poduzetnici razvrstavaju se na male, srednje i velike prema iznosu ukupne

aktive, iznosu prihoda i prosje¢nom broju radnika tijekom poslovne godine.

Prema Zakonu o ra¢unovodstvu obveznici primjene MSFI su poduzetnici koji su razvrstani u
kategoriju velikih poduzetnika te poduzetnici ¢ije su dionice ili duznicki vrijednosni papiri
uvrsteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrStavanje na organizirano trziste vrijednosnih
papira, a poduzetnici koji su razvrstani u kategoriju malih i srednjih poduzetnika duzni su

primjenjivati HSFI.



2.2. Zakon o uslugama

Zakonom o uslugama, u daljnjem tekstu: Zakon, u hrvatsko zakonodavstvo implementirana je
Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trziStu. Predmetni Zakon u RH ureduje
op¢i pravni okvir za slobodu pruzanja usluga i pravo poslovnog nastana te obuhvaca veliki

broj usluznih djelatnosti koje se naplaéuju.’

Zakon se primjenjuje isklju¢ivo na usluge koje pruzaju pruzatelji usluga s pravom nastana na
teritoriju Republike Hrvatske ili drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru, tj. ne primjenjuje se na vanjske aspekte. Obuhva¢a samo one usluge koje se

obavljaju u zamjenu za ekonomsku naknadu.
U smislu ovog zakona pojedini pojmovi imaju sljedece Znaéenje3:

1) "usluga" je svaka samostalna gospodarska djelatnost koja se uobicajeno obavlja za
naknadu, ukoliko nije obuhvacena pravnim propisima vezanim uz slobodu kretanja roba,

kapitala i osoba;

2) "pruzatelji usluge" je svaka fizicka osoba koja je drzavljanin RH ili drzavljanin
drzavne ugovornice Europskog gospodarskog prostora ili svaka pravna osoba sa sjediStem u

RH ili drzavi ugovornici EGP-a koja nudi ili pruza usluge;

3) "primatelj usluge" je svaka fizicka osoba koja je drzavljanin Republike Hrvatske ili
drzavljanin drzave ugovornice EGP-a ili svaka pravna osoba sa sjediStem u RH ili drzavi
ugovornici EGP-a koja koristi ili Zeli koristiti uslugu u profesionalne ili neprofesionalne

svrhe;

4) "drzava sjediSta" je Republika Hrvatska ili drzava ugovornica EGP-a na c¢ijem

teritoriju pruzatelj doti¢ne usluge ostvaruje pravo na poslovni nastan;

5) "sjediste" oznadava stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja gospodarskom
djelatnos¢u od strane pruzatelja usluga u neodredenom vremenskom razdoblju i sa stalnom

infrastrukturom;

? Hrvatska gospodarska komora, 2016., dostupno na:
https://www.hgk.hr/obavljanje-djelatnosti-razlikovanje-slobode-pruzanja-usluga-i-poslovnog-nastana-
najava

* Narodne novine (2011.), Zakon o uslugama, Narodne novine d.d. Zagreb, br. 80, Clanak 4.



6) "postupak ishodenja odobrenja" je svaki postupak koji pruzatelj ili primatelj usluge
mora slijediti kako bi od nadleznog tijela dobio sluzbenu odluku o pristupu ili obavljanju
usluzne djelatnosti, ukljucujuci postupke registracije trgovackih drustava, zadruga, obrta i

ustanova,

7) "nadlezno tijelo" je svako tijelo koje sukladno svom djelokrugu rada i ovlastima

nadzire ili regulira usluzne djelatnosti u RH.

Ukoliko pruzatelj usluge svoje usluge u RH Zeli pruzati privremeno ili povremeno, a ve¢ ima
poslovni nastan u jednoj drZavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, nije duzan
poslovno se nastaniti u RH. On moze (ali ne mora) imati sjediste ili podruznicu na teritoriju

Republike Hrvatske, te se moZe pozvati na slobodu pruzanja usluga.

No, to ne vrijedi ukoliko pruzatelj usluge svoje usluge Zeli u RH pruzati stalno. Tada je duzan

poslovno se nastaniti sukladno pravnim propisima Republike Hrvatske.

Obavljanje usluge za neke osobe moze biti ograni¢eno posebnim propisima, no provedba
postupka ishodenja odobrenja registracije poslovnog nastana nefe se smatrati

ogranicavaju¢om ako se postuju sljedeci kriteriji:

a) izostanak diskriminacije u odnosu na pruzatelja usluge s obzirom na drzavljanstvo te

prebivaliste ili boraviste,
b) provedba je opravdana prevladavaju¢om kategorijom javnog interesa,
C) postupak je razmjeran u zastiti prava stranka i javnog interesa.

U slucaju kad su odredbe ovoga Zakona u suprotnosti s odredbama posebnog propisa koji
ureduje uvjete za poslovni nastan ili slobodno pruzanje usluga u specificnim sektorima ili za
specificne struke, primjenjuju se odredbe posebnog propisa, uklju¢ujuci propise o radu
izaslanih radnika, propise o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, propise o izvodenju

djelatnosti televizijskog emitiranja i propise o reguliranim profesijama.*

*Narodne novine (2011.): Zakon o slugama, Narodne novine d.d. Zagreb, broj 80, Clanak 3.



Zakon se ne odnosi na liberalizaciju usluga od opcega gospodarskog interesa, privatizaciju
drzavnih poduzeca, ukidanje monopola u odredenim usluznim djelatnostima ili
distribucijskim uslugama te usluzne djelatnosti koje su predmet posebnog zakonodavstva.

Stoga je odredbom samog Zakona propisano kako se on ne primjenjuje na sljedeée usluge®:

. negospodarske usluge od opceg interesa;
. financijske usluge;
. elektronicke komunikacijske mreze 1 wusluge te -elektronicku komunikacijsku

infrastrukturu i drugu povezanu opremu

. djelatnosti zdravstvenih usluga;

. igre na srecu;

. usluge privatne zastite;

. usluge javnih biljeznika i javnih ovrSitelja 1 dr.

Primateljima usluga ne smiju biti propisani uvjeti koji ograni¢avaju koriStenje pruzatelja
usluga sa sjediStem u drugoj drzavi ugovornici EGP-a. Pruzatelj usluge je na temelju Zakona

obvezan primateljima usluga staviti na raspolaganje sljedece:

. naziv pruzatelja usluge, pravni status i oblik, adresu te podatke za komuniciranje;

. pojedinosti o relevantnom nadleznom tijelu;

. cijenu usluge te obiljezja usluge;

. osiguranje od profesionalne odgovornosti ili jamstva,

. informacije o raspolozivim pravnim lijekovima u sluaju spora izmedu pruzatelja i

primatelja usluga;

. kontaktne podatke europskih organizacija ili udruga za zastitu potrosaca i sli¢no

*Pavici¢ D.; (2011.); Racunovodstvo, Revizija i Financije; Zagreb; str 146.-147.



Primatelj usluge moze zahtijevati i neke dodatne informacije koje mu je pruzatelj duzan

dostaviti.

Pruzatelj usluge obvezan je obavijestiti primatelja o potencijalnim opasnostima za zdravlje i
sigurnost, o riziku za financijski sigurnost, u koju se svrhu pruzatelj moze obvezati ugovorom

0 osiguranju od profesionalne odgovornosti.

Upravni nadzor nad primjenom Zakona provodi ministarstvo nadlezno za gospodarstvo, a
inspekeijski ¢e nadzor provoditi Drzavni inspektorat, ¢iji su sluzbenici obvezni obavljati svoje

duznosti neovisno, svjesno i nepristrano te Cuvati povjerljivost podataka.

Nov¢€ane kazne predvidene za krSenje odredbi Zakona krec¢u se od 3.000,00 do 50.000,00 kn.



2.3. Specifi¢nosti usluznih djelatnosti

Malo gospodarstvo u Hrvatskoj ¢ini 99,7% ukupnog gospodarstva, a u najve¢em broju Cine ga
subjekti u usluznim djelatnostima. One su ekonomsko dobro, gdje za razliku od robe nije
materijalna proizvodnja ili materijalna vrijednost krajnjeg proizvoda u prvom planu, veé

usluga fizicke ili pravne osobe.

Specificna obiljezja usluge su neopipljivost, nedjeljivost proizvodnje od potrosnje,
neuskladistivost, heterogenost i odsutnost vlasnistva. Heterogenost se svojstvo usluga koje se
temelji na ljudskom faktoru, Sto znaci da kvaliteta iste usluge varira u odnosu na to tko, kada 1

gdje je pruza.

Prodaja usluga je ¢in razmjene. Prodati uslugu znaci pruziti ju primatelju usluge u zamjenu za

odredenu ekonomsku naknadu, tj. cijenu.

2.3.1. Utvrdivanje cijene usluga

Cijena je novc€ani oblik vrijednosti usluge te jedan od osnovnih elemenata trzista.

Kod utvrdivanja cijene bitan je izbor cjenovnih ciljeva, tj. tvrtka treba odluciti $to Zeli posti¢i

na trziStu. Moze se odluciti za jedan od sljedeca Cetiri cilja:

. opstanak — situacija prevelikog kapaciteta, jake konkurencije ili promjenjivih potreba
potrosaca, opstanak je samo kratkotrajni cilj tvrtke.

. maksimalni trenutni profit — u obzir se uzima trenutni financijski u¢inak uzimajuéi u
obzir 1 funkciju potraznje i troskova.

. maksimalni trziSni udio — vjeruje se da ¢e tvrtka s najve¢im trziSnim udjelom imati 1
najnize troskove 1 najvisi dugorocni profit.

. vodstvo u kvaliteti proizvoda — postavljanje visoke cijene za pokrivanje visoke

kvalitete 1 visokih troSkova istrazivanja i razvoja.

Glavni cilj svakog prodavaca je posti¢i cijenu koja ¢e omoguciti pokri¢e svih troSkova i

ostvarenje odredene dobiti.

10



Poduzecima su cijene odredene na tom samom trzistu, na kojem postoje Cetiri klju¢na faktora:

1 troskovi,
2 ponuda,

3. potraznja,
4

potrosaceva percepcija i konkurencija.

Bilo bi logicno da se visina dobitka u prodajnoj cijeni usluge odredi s obzirom na
upotrebljena, tj. utroSena sredstva za pruzanje usluge. No, u opcoj praksi poduzeca ne mogu
utjecati na trziSne faktore te im se moraju prilagodavati time $to ¢e utjecati na visinu vlastitih
troSkova. Fiksni troSkovi su konstantni, oni ne ovise razini aktivnosti poduzeca, dok su
varijabilni troSkovi oni koji ovise. Vrijednost varijabilnih troskova je najniza vrijednost

prodajne cijene.

Poslovanje usluznog poduzeca ¢e biti uspjesno ako prihodi od prodaje usluga premase

troskove poslovanja.

Kompanije mogu slijediti akcije konkurencije, suprotstaviti se konkurenciji ili izbjegavati

konkurenciju.

. . Cijene konkurenata Kupéeva
Troskovi : . ..
| i ostali percepcija
usiuge unutarnji i vanjski ¢imbenici vrijednosti

Cjenovno dno Cjenovni plafon
Ispod ove cijene ne lznad ove cijene
nema
ostvaruje se profit potraznje

Slika 1: Glavni elementi u odredivanju cijena

Izvor: Paliaga, M. (2006.): Odlu¢ivanje o cijenama, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, str.21

11



Kada proizvodi ili usluge nisu dostupni u kratkom roku onda su potrosaci spremni platiti

vise za takve proizvode.

Klasi¢no utvrdivanje troskova po uslugama ne uzima u obzir zivotni ciklus usluge. Isti se

moze podijeliti na®:

1) razdoblje uvodenja usluga
2) razdoblje trziSnog rasta

3) razdoblje zrelosti

4) razdoblje opadanja

Konkretno, knjigovodstvene usluge su u razdoblju trziSnog rasta. Mnoge tvrtke svojim rastom
1 Sirenjem sve vise potrazuju usluge knjigovodstva, te samim time utjecu na njihov trzi$ni rast.
One se sve vise prilagodavaju tehnologiji, time se uvode novi i jednostavniji nacini

poslovanja.

Cijena knjigovodstvenih usluga ovisi o nekoliko ¢imbenika: koja je vrsta poreznog obveznika
(da li je u sustavu PDV-a, da li je mikro, mali, srednji ili veliki porezni obveznik...), o

djelatnosti tvrtke, veli¢ini poslovanja, broj dokumenata, te o ostalim dodatnim uslugama.

Logi¢nim slijedom, mikro i mali poduzetnici imaju mnogo manje dokumentacije od srednjih i
velikih poduzetnika. Cest je slu¢aj da je u obradi velikih poduzetnika potreban timski rad.

Time manji poduzetnici placaju nizu cijenu od velikih, sve u skladu s opsegom posla.

U danasnje vrijeme poduzeca sve viSe traze informacije o troskovima istrazivanja i razvoja, te

troSkovima promocije i prodaje, kako bi lakSe upravljala svojim troSkovima.

Poslovanje poduzeca sve je viSe zainteresirano i za pracenje i analiziranje troSkova nakon

obavljanja usluge, npr. troskovi prodaje ili jamstava dodatnih usluga kupcima’.

®Buli¢, Z. ;(2011).): Specificnosti rac¢unovodstva u usluznim djelatnostima na primjeru "Vulko d.o.0."; Sveuciliste
u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 4

"Hogevar, M. (2006.): Kalkulacije troskova u usluznom poduzeéu, Radunovodstvo, Revizija i Financije, Zagreb,
br.11, str.15.
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2.3.2. Prihodi od pruzanja usluga
Budu¢i da je rad temeljen na tvrtki koja spada u male poduzetnike, MSFi-jevi se nece

detaljnije obradivati.

Prihod je povecanje ekonomske koristi tijekom obracunskog razdoblja u obliku priljeva ili
poveéanja imovine ili smanjena obveza. Oni proizlaze iz redovnih aktivnosti pojedinog
poslovnog subjekta. Prihod se priznaje kada je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi
ulaziti kod poduzetnika i kada se koristi mogu pouzdano izmjeriti. Hrvatskim financijskim
racunovodstvenim standardom HSFI 15 — Prihodi propisuje se ra¢unovodstveni postupak za
mjerenje, priznavanje 1 objavljivanje prihoda. Sadrzi nacela, pravila, postupke, metode

mjerenja, evidentiranja, priznavanja i objavljivanja prihoda.

Standard HSFI 15 u skladu je s MRS 1. MRS 2, MRS 11, MRS 16, MRS 18, MRS 20, MRS
21, MRS 23, MRS 36, MRS 37, MRS 38, MRS 39, MRS 40, MSF 15 i IV Direktivom

europske unije.?

Prema HSFI-u 15, to¢ka 15.26. poduzetnik priznaje prihod prema stupnju dovrSenosti
transakcije 1 dogadaja na datum bilance. Ishod transakcije i dogadaja moze se pouzdano

procijeniti u slucaju kada su ispunjeni svi sljedec¢i uvjetig:

1) iznos prihoda moze se poudano izmjeriti

2) vjerojatno je da ¢e ekonomske koristi povezane s transakcijom pritjecati u subjekt

3) stupanj dovrSenosti transakcije na datum bilance moze se pouzdano izmjeriti

4) nastali troSkovi transakcije i troSkovi dovrSenja transakcije mogu se pouzdano
izmjeriti.

®Hrvatski standardi financijskog izvjetavanja (2008.) raspoloZivo na: http:/narodne
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_03_30_992.html

°Hrvatski standardi financijskog izvjestavanja (2008.) raspolozivo na: http:/narodne
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_03_30 992.html
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Stupanj dovrSenosti transakcije moze se odrediti razli¢itim metodama. Subjekt je duzan
koristiti metodu koja pouzdano mjeri izvrSene usluge. Ovisno o prirodi transakcije, te metode

mogu ukljuciti:

. pregled izvrSenog rada,

. usluge pruzene do odredenog datuma, kao postotak ukupnih usluga koje se trebaju
pruziti

. udio troSkova nastalih do odredenog datuma u ukupno procijenjenim troSkovima
transakcije.

Ukoliko se ishod transakcije ne mozZe pouzdano procijeniti, priznat ¢e se prihod u visini

priznatih rashoda koji su nadoknadivi.

Kada su u pitanju kontinuirane usluge za koje se kontinuirano izdaju racuni ili se kontinuirano
obavljaju plac¢anja, smatra se da je usluga obavljena i da je nastao oporezivi dogadaj po isteku
razdoblja na koji se takvi racuni ili pla¢anja odnose. Prihod se u pravilu mora priznavati

kontinuirano kroz svako razdoblje obra¢una PDV-a tj. svakih mjesec dana.

Za uslugu koja je zapoceta u prethodnoj godini i za koju je na datum bilance bio priznat
nefakturirani prihod, u idu¢oj godini kada se usluga dovrsi 1 kada se ispostavi faktura s PDV-
om, priznaje se samo dio prihoda koji je ranije bio priznat, a ostatak prihoda zatvara se s

potrazivanjima za nefakturirane usluge®.

'°Belak, V. (2006.): Profesionalno racunovodstvo: prema MSFI i hrvatskim poreznim propisima, Zgombi¢ &
Partneri, Zagreb, str. 691
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3. RACUNOVODSTVO USLUZNE DJELATNOSTI NA PRIMJERIMA
TVRTKE "Andrea Consulting d.o.o0."

3.1. Podaci o tvrtki

"Andrea Consulting d.0.0." poduzete za knjigovodstvene usluge, trgovinu, ugostiteljstvo,
Zrnovnica, Zrnovskog odreda 42 registrirano i upisano je u Trgovackom sudu u Splitu.
Drustvo je osnovano na neodredeno vrijeme. Poduzeée ima sva ovlastenja u pravnom prometu

1 posluje u svoje ime 1 za svoj racun.

Za svoje obveze prema vani, poduzece odgovara svojom cjelokupnom imovinom. Clanovi
poduzeca ne odgovaraju za obveze poduzefa. Oni samo snose poslovni rizik za uspjeh
poduzeca. Djelatnici moraju voditi poslove poduzec¢a s pozornos¢u urednog i savjesnog

gospodarstvenika 1 Cuvati poslovne tajne poduzeca.

Prema ZOR-u spada u male poduzetnike, tj. ispunjavaju dva od sljedeca tri uvjeta:
1. ukupna aktiva ne prelazi 32.500.000,00 kn

2. prihod ne prelazi 65.000.000,00 km

3. prosjecan broj radnika ne prelazi 50.

U svom poslovanju se koristi Hrvatskim standardima financijskog izvjeStavanja (HSFI).

Sastavlja bilancu, racun dobiti 1 gubitka te biljeske uz financijske izvjestaje.

Andrea Counsulting d.o.o. ima preko 30 klijenata koji koriste njihove usluge.
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Knjigovodstveni servis svoje usluge trenutno pruza:

1. obveznicima poreza na dobit

> drustvima kapitala

. drustvima s ograni¢enom odgovornos¢u (d.o.o.)

. jednostavnim drustvima s ograni¢enom odgovornoscu (j.d.o.0.)
2. obveznicima poreza na dohodak

> obrtima

. slobodnim
. vezanim
> samostalnim djelatnostima

> subjektima koji su obveznici poreza na dohodak od:

. nesamostalnog rada
. samostalne djelatnosti
. imovine i imovinskih prava

. drugog dohotka

Usluge koje pruzaju su:

. vodenje poslovnih knjiga prema svim zakonima i propisima koji se odnose na pravni
oblik klijenta

. obracuni svih vrsta poreza

. obracuni placa

. izrada svih propisanih izvjestaja

. dostava svih propisanih izvjestaja nadleZznim sluzZbama

. dodatne usluge po dogovoru.
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Usluge prilagodene po segmentima:

Za obveznike poreza na dobit:

1. Ustrojavanje i vodenje propisanih temeljnih poslovnih knjiga (glavna knjiga, dnevnik).

2. Ustrojavanje i vodenje pomoc¢nih poslovnih knjiga (knjiga blagajne, potrebne

analiti¢ke evidencije).
3. Evidencije nematerijalne 1 materijalne dugotrajne imovine 1 obra¢un amortizacije.
4, Obracun PDV-a, knjige URA 1 IRA, dostava izvjestaja poreznom tijelu.

5. Obracun placa, dostava JOPPD obrasca na porezno tijelo, izrada naloga za placanje

placa, poreza i doprinosa
6. Obracun dohodaka, dostava JOPPD obrasca poreznom tijelu.

7. Obracun putnih naloga i troSkova prema nalogu poduzetnika, dostava JOPPD obrasca

poreznom tijelu.
8. Prijave i odjave radnika na HZMO i HZZO.

9. Sastavljanje financijskih izvjeStaja: bilanca, racun dobiti i gubitka, biljeske uz

izvjestaje.

10.  Izrada i dostava financijskog izvjestaja (GFI — POD) Financijskoj agenciji.

11.  lzrada i dostava porezne prijave (PD) Poreznoj upravi.
12.  Poslovno savjetovanje o moguéim rjesenjima vezanim uz porezne obveze.
13. U dogovoru s klijentom izrada izvjeStaja prema njegovim specifiénim potrebama.

Za obveznike poreza na dohodak:

1. Vodenje knjige primitaka i izdataka, knjige prometa.

2. Ustrojavanje 1 vodenje pomo¢nih poslovnih knjiga (knjiga blagajne, potrebne

analiticke evidencije).

3. Evidencija nematerijalne i materijalne dugotrajne imovine i obracun amortizacije.
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4. Obracun PDV-a, knjige URA i IRA, dostava izvjestaja poreznom tijelu.

5. Obracun plac¢a, dostava JOPPD obrasca na porezno tijelo, izrada naloga za placanje

placa, poreza i doprinosa.

6. Obracun autorskih honorara, naknada po ugovorima o djelu, dostava JOPPD obrasca

poreznom tijelu.

7. Obrac¢un putnih naloga i troskova prema nalogu poduzetnika, dostava JOPPD obrasca

poreznom tijelu.

8. Prijave i odjave radnika na HZMO i HZZO.

9. Izrada i dostava porezne prijave poreznom tijelu.

10.  Poslovno savjetovanje o moguéim rjesenjima vezanim uz porezne obveze.

11. U dogovoru s klijentom izrada izvjeStaja prema njegovim specificnim potrebama.

3.2. Primjeri dokumentacije
Knjigovodstveni servis koristi se programom Synesis za knjizenje poslovnih dogadaja i
dokumentacije svojih klijenata. Takoder se koristi internetskim stranicama poput Hrvatskog

mirovinskog osiguranja, Hrvatskog zdravstvenog osiguranja, e-Porezna i sli¢no.

18



3.2.1. Ulazni ra¢uni

Ulazni racuni se unose u knjigu URA unutar programa Synesis. Racun sadrzi podatke kao $to

su podaci o izdavatelju ra¢una, primatelju racuna, broj dokumenta, datum, cijene...

Najces¢i racuni koje tvrtka ima su uredski materijal, postanski troskovi, materijal za ¢iS¢enje i

odrzavanje prostora...

I
|

ZIVJETI ZAJEDNO

. . YRH koG

& - §
Hrvatski Telekom d.d. O1B: 81783146560 Facebook: Twitter: % .2
R. F. Mihanovica 9, 10110 Zagreb, HR www . hrvatskitelekom.hr Hrvatski Telekom @hrvatskitelokom g
B
VAS RACUN ZA USLUGE HRVATSKOG TELEKOMA
MJESTO | DATUM IZDAVANIA 'RACUN ZA MIESEC
4 Zagreb, 31.7.2018. A srpanj 2018.
ANDREA CONSULTING D.0.0. PRETPLATNIK
KRIZEVA 20 ANDREA CONSULTING D.0.0. /
21000 SPLIT ANTE STARCEVICA 17/ 21251 ZRNOVNICA
o .
OZNAKA KORISNIKA
BROJ RACUNA 5009233178-227-6

©.© © !0STALI DETALINA SUEDECIM STRANICAMA

© NAKNADE TARIFA ___See0 000 561,60 |
| © POTROSNIA 9,69 0,00 9,69
D E;;; o> l:l ‘ © DODATNEUSLUGE/NAKNAE 7099 2500 95,99 |
il ? ! UKUPNO OPOREZIVO (25 %) 642,28 +
Y POV (25%) 160,57 +
e e TReF AR AR T S Tl UKUPNO NEOPOREZIVO 25,00 +
ZATEZNE KAMATE? 3,51 +
Magenta AENORRARNN'"- =1 o - 8818
Business RATA ZA UREDAJ 52,50 +
Trebate prijepis za neki od raéuna u posljednjih 12 mjeseci?
Posjetite  Moj Telekom Poslovni portal na  adresi | UKUPNOZAPLATITI 883,86
poslovni.hrvatskitelekom.hr i obavite sve online! DATUM DOSPLEGA 16.8.2018.
Molimo Vas da ovaj uf i

U sludaju nepodmirenja novéane obveze po ovom |  Potpis oviaitene osobe

ratunu, HT mate po istom zatratiti odredivanje |
‘ovrhe na temelju vierodostojne isprave. /)u"’
viSE? ATITIHT RAGUN P TROSKOVE
i Molimo Vas
www.hrvatskitelekom.hr Ratun moete platitidoznakom na bilo koji od s
Mt.info.poslovni@t.ht.hr transakcijskih raduna HT-a: ummmnmmmmmmmh
B o ZABA HRB5 2360 0001 5000 7425 5 pisane opomens, zateznih kamata, eventuaino iskjenie i, u Kaifjem slgaiu,
RBA HRSS2484 0081 500153635 proces naplate sudskim putem.
Q  KORISNICKAPODRSKA HPB HR34 239000115000 01439 li
08009100 PBZ HRT7 23400091 510473628 JUCENIA?
1 Ako imate upit u vezi s ratunom, pripremite: . A obv
» Oznaku korisnika, OIB, broj ratuna ERACUN
« Opis i razlog upita Eratun jednak koj primate podtom, samo
« Jasan navod predmetne stavke §o dolazi na Moj Telekom Poslovni portal, uz
s Bhscarnzr e
’ Moj Telekom Posloni portal omoguéava i
+ Email: M1.racun.posiovni@Lhthr || cpraviange: s Tolakom tmhigaiia 't pHE
o Faks: 08009079 | automatsko riedavanje smetnji
+ Pota: Hrvatski Telekom d.d., p.p. 192, o
10000 Zagreb |
¥ Napompre: HRB5 2360 0001 5000 7425 5/ ZABA

Pri podnolenju prigovora na pojedinu stavku |

natine, podnkhe ostals nespome sterke i) | TOZY MABROJOYOR RACUNA

prosjeéan iznos zadnja tri raéuna kako biste izbjegli | 5009233178-227-6

placanje kamata priviemeno iskljugenje.

Prigovor mo2e podnijeti samo viasnik prikfjuéka = POZIV NA BROJ VAZAN JE ZA EVIDENTIRANJE
izaupit. | PRIMUENIH UPLATA. HVALA §T0 GA

' i jodta UPOTREBLIAVATE PRI PLACANIU RACUNA.

b

DOSPUECA.
Prigovor éo bif rijeden u roku od 15 dana.
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Slika 2: Ulazni ra¢un HT-a

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.0.0.*
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URA 206

Dobavljaé

Sifra Nazivdobavijaia Mjesto Hpbroj Ulicaikbr. PDV ID. BR./OIB
36 HT-Hrvatski Telekom d.d. Zagreb 10000 Savska cesta 32 81793146560

Racun

Brojratuna Datumm. Trosak Rok Dospijece |lznosratuna Nepodlijeze

5009233178-2276 31.07.2018 Redovni 16 16.08.2018 831,36 28,51

Datum

31.07.2018

Pretporez
[Stopa | Osnovica Pretporez | % |
Ne odbija se |
| Pretporez po stopi 25% | 642,28 16057 | 0.0
160,57 |
Knjizenja
Rbr. |Konto |Sifra |Naziv Opis knjizenja Duguije |PotraZuje |Datumm. |Dospijete
1(220 36 |HT-Hrvatski Telekomd.d. | 5009233178-2276 HT-Hrvats | 0,00 | 831,36 [31.07.2018 |16.08.2018
24100 0 |Uslugetelefona, interneta | 5009233178-2276 HT-Hrvats | 831,36 0,00 |31.07.2018 .
831,36 831,36
Placeno
R.br. |Datum plac¢anja lznos
1 130.08.2018 831,36

831,36

Slika 3: Izgled ulaznog ra¢una na ra¢unalu (HT)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.

Pretporez se ne odbija jer navedena tvrtka nije u sustavu PDV-a. Iznos iskazan na ra¢unu ne

odgovara iznosu upisanom u URA-u jer je na racunu iskazan iznos rate za uredaj, koja se

odbija od tog racuna, te se rasknjizava preko drugog.
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ST d DENTSKI CENTAR - SR T SLUZBA>>STUDENT-SERVIS<<

21000 split, Cvite Fiskovicda 3
Tel.021 347-434, 346-647 Fax 021 362-983 Cent.021 361-853

VISR

ANDREA CONSULTING d.o.o0.
Spltt, D2.08.2018
SVETOGA KRIZA 20

21000 SPLIT RAGUN br. 13107/2018
Dospijeée: 10.08.2018
— — Model: 07 13107-14915
01B kupca:
Sifra kupce
Stranica 1.
Sifra 12 izvrBene usluge Broj Neto Man.tro. Dop.MQ Dop.20 Bruto
élana Elana servisa ugovors iznos 12% L a,5% iznos
7469 SKOKO AKTOKELA 30761 2 150,00 258,00 107,50 10,65 2 986,29
Ukupne: 2 150,00 258,00 107,50 10,725 “2°526725

Na ukupni primitak &lana servisa tijekom kalendarske godine preko 60.600,00kn
bit &e obra&unat i obustavljen porez na dohodak od 24X i prirez prema opéini
prebivalista. &L.14. st.1. Zakona o porezu na dohodak.

Rok plaé&anja je 8 dana, a nakon toga zaradunavamo zatezne kamate.

Kod plaéanja raduna pozovite se na broj 07 13107-14915

PDV-nije zara&unat temeljem &lanka 39. stavak. 1. toc&ka i. Zakona o PDV-u (NN
73,.013) i &lanka 58. stavak 2. Pravilnika o PDV-u (NN 79/2013).

Fakturirao:
Nikolina Elez

Slika 4: Ulazni rac¢un Studentskog centra

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.0.0.*
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Datum

URA 200 02.08.2018

Dobavljaé
Sifra  Nazivdobavijaca Mjesto Hpbroj Ulicaikbr. FDV ID. BR./OIB
145 Studentski centar - Split ( student servis ) Split 21000 Cvite Fiskovica3 25975412650

Radun
Brojracuna Datum m. Trosak Rok Dospijece Iznosraéuna Nepodlijeze

07-13107-14915 02.08.2018 Redovni 8 10.08.2018 252625 2.526,25

Pretporez
|Stopa | Osnovica Pretporez | % | Odbija se |

Ne odbija se |

| Pretporez po stopi 25% | 0,00 000| 00| 0,00 |
0,00 |
Knjizenja
Rbr. [Konto [Sifra [ Naziv Opis knjizenja Duguje | Potrazuje | Datum m. | Dospijece
1220 145 | Studentski centar - Split { student servis ) | 07-13107-14915 Studentski 0,00 | 2526,25|02.08.2018 | 10.08.2018
214191 0 | Usluge studentskog servisa 07-13107-14915 Studentski | 2.526,25 0,00 | 02.08.2018 .

2.526,25 2.526,25

Pla¢eno

R.br. |Datum placanja lznos
1 107.08.2018 2.526,25

Slika 5: Izgled ulaznog racuna na ra¢unalu (Studentski centar)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.“
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" Maloprodaja i veleprodaja uredskog i $kolskog pribora

v MazZuranicevo SetaliSte 26 + 21000 Split - Hrvatska
TRAMAX oo =5 i

||
L 1
R-1 Racun-otpremnica
ANDREA CONSULTING /{K# LA P
1080-003101-21
HRV Partner
302910 - ANDREA CONSULTING
21000 SPLIT b RS e
KRIZEVA 20
Vrsta dokumenta
101 - R-1 Raéun-otpremnica
Vezna oznaka Mjesto izdavanja
SPLIT
Datum ratuna Datum isporuke Dospijece Datum izdavanja
18.08.2018 | 18.08.2018 | 18.08.2018 | 18.08.2018. 11:19
Organizacijska jedinica Lokacija Operater
000002 - TRAMAX D.0.0. PAPIRNICA 2 003 - SPLIT-TRAMAX D.O.O. PAPIRNICA 2 047 - Ana Corvila
. br. Oznaka Opis Koli¢ina VPC Iznos Rabat FC Iznos PDV%
13850289035203 | BLOK ZA CRTANJE BR.5 SCOOLY | KOM 5,00 6,08 30,40 0% 6,08 30,40 | 25%
2/3831105706514 | TEKA A4 TVRDE KORICE EURO KOM 1,00 7,60 7,60 0% 7,60 7,60 | 25%
3/9556091111923 | ULJNE PASTELE STABILO 12/1923 | KOM 1,00 18,40 18,40 0% 18,40 18,40 | 25%
4/8003511426712 | VOSTANE BOJE 1/12 CARIOCA KOM 1,00 15,92 15,92 0% 15,92 15,92 | 25%
TROKUTASTE 712
5(4902778140369 | UNI-BALL ROLER SXN-101 KOM 1,00 6,00 6,00 0% 6,00 6,00 | 25%
6 3856000427166 | FLOMASTERI EDU. 12 BOJA KOM 1,00 6,80 680 0% 6,80 6,80 | 25%
7111235360 PAPIR NAVIGATOR A4 80g 500L KOM 5,00 25,20 126,00 0% 25,20 126,00 | 25%
UNIVERSAL
Veleprodajna vrijednost 211,12 kn
REKAPITULACIJA POREZA (PDV) Popust po stavkama | 0,00 kn
Stopa Osnovica Porez Vrijednost Veleprodajna fakturna vrijednost 211,12 kn
25% 211,12 52,78 263,90 Dodatni popust 0% 0,00 kn
UK. 211,12 52,78 263,90 __Veleprodajna vrijednost s popustom 211,12 kn
> POV | 52,78 kn
Iznos za naplatu 263,90 kn

Nacin plac¢anja: KARTICE - VISA

Zastitni kod izdavatelja:  3dc90a9a39d05f07fe2c386871aee8f6
JIR: c5cde7cb-306b-455b-b505-571b31fd8533

Datum: Primio: Otpremio:

v 5

Papirnica 2: Kralja Tomislava 4, Split ~ Papirnica 3: Riva b.b. Starigrad, 0. Hvar  Papirnica 4: Hrvatskih
Tel. +385 (0)21 322-240 Tel. +385 (0)21 765-988 Tel. +38!
Fax: + 385 (0)21 322-239 Fax: + 385 (0)21 717-722

Slika 6: Ulazni rac¢un Tramaxa

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.*



Datum

URA 212 18.08.2018
Dobavlja¢
Sifra  Nazivdobavijata Mjesto Hpbroj Ulicaikbr. PDV ID. BRJ/OIB
32 Tramax d.o.o. Split 21000 MazZurani¢evo SetaliSte 26 21270210680
Racun
Brojratuna Datum m. Trosak Dospijece |Iznosracuna Nepodlijeze
1080-003101-21 18.08.2018 Redovni 18.08.2018 263,90 0,00
Pretporez
[Stopa \ Osnovica Pretporez | % | Odbija se |
Ne odbija se |
 Pretporez po stopi 25% \ 211,12 5278| 0.0 0,00 |
52,78 |
Knjizenja
R.br. |Konto |Sifra |Naziv Opis knjiZenja Duguje |PotraZzuje |Datum . |Dospijece
11220 32 |Tramax d.o.o0. 1080-003101-21 Tramax d.o 0,00 263,90 |18.08.2018 |18.08.2018
2 (4010 0 |Uredski materijal |1080-003101-21 Tramax d.o | 263,90 0,00 |18.08.2018 .
263,90 263,90
Plac¢eno
R.br. |Datum placanja lznos
1 120.08.2018 263,90
263,90

Slika 7: Izgled ulaznog racuna na ra¢unalu (Tramax)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.
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A1 CENTAR D.O.0. - SIMICEVA 27, SPLIT -

TONERDISK®S

Tel.097/6-733-456 Fax.021/277-781 WWW.TONERDISKONT.HR PRODAJA@TONERDISKONT.HR
R-1
RACUN-Otpremnica:  54-4-99 4/?4 ’('{ 5
Interni broj: 692
DATUM DOKUMENTA: 31.08.2018 11:09:03
VALUTA PLACANJA: 31.08.2018
DATUM DOSPIJECA: 31.08.2018 ZA:
; e ANDREA CONSULTING, d.o.0.
VRSTA PLACANJA: Transakcijski racun ZRNOVSKOG ODREDA 42
PO NARUDZBI KUPCA: TD-13662 30.08.2018 21251 JRNOVNICA
NACIN ISPORUKE: 1) Osobno Preuzimanje - SPLIT, Gr
3 ad: Svaéiéevp 7, Split
VAS KONTAKT:
Vas e-Mail:
PO PONUDI: TD-13662 30.08.2018
DATUM ISPORUKE: 31.08.2018
JIZRADIO. ADMIN
|rbr Sifra Arikal Gar. Kol. JMJ VPC Rab% Cijena PDV% MPC MP Iznos
1. 43010 Tinta T1283 - zamjenska Al 2 kom 26.66 90.43 4.70  25.00 5.87 11.74
R 43011 Tinta T1284 - zamjenska A1 2 kom : 26.66 90.43 4.70 25.00 5.87 11.74
2. 43408 Tinta CLI-571XL Black - zamjenska Al 1 kom 441.45 57.30 2128 725400 26.35 26.35
4. 43405 Tjnta CLI-571XL Cyan - ;amjenska Al 1 kom CE: 44.45 57.30 i 21.08 25.00 26.35 26.35
5. 43406 Tinta CLI-571XL Magenta - zamjenska A1
1 kom 44.45 57.30 21.08  25.00 26.35 26.35
6. 43407 Tinta CLI-571XL Yellow - zamjenska A1 1 kom 44.45 57.30 21.08 25.00 26.35 26.35
7. 43412 Tinta T1281 - zamjenska Al 2 kom 26.66 90.43 4.70 25.00 5.87 11.74
8. 43404 Tinta PGI-570XL Black - zamjenska A1 1 kom 48.89 60.65 21.71  25.00 27.14 27.14
9. 41374 Tipkovnica - Genius KB-125, crna, USB 1 kom 75.55 22.94 59.20 25.00 74.00 74.00
g3 [s/n:UD1719400851]
MP Vrijednost 577.77
Izn. popusta 336.01
Iznos bez poreza 193.41
Iznos poreza 48.35
Rekapitulacija poreza: SVEUKUPNO (kn) 241.76
PDV 25%=48.35kn (iz 241.76kn)
PRIPREMIO ROBU : PREDAO KUPCU :
™ potpis:

/ispod/ Citko ime i prezime:

Slika 8: Ulazni rac¢un A1 Centar d.o.0.

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.*



Datum

URA 225 31.08.2018

Dobavlja¢
Sifra Nazivdobavijata Mjesto Hpbroj Ulicaikbr. PDV ID. BR./OIB
100 A1 Centar d.o.o. ( Refill) Split 21000 Svaciceva7 71419404424
Raéun
Brojracuna Datumm. Trosak Dospijete |Iznosractuna Nepodlijeze

54-4-99 31.08.2018 Redovni 31.08.2018 241,76 0,00

Pretporez
[Stopa | Osnovica Pretporez | % | Odbija se |
Ne odbija se |
|Pretporez po stopi 25% | 193,41 4835| 00| 0,00 |
48.35 |
Rbr. |Konto |Sifra |Naziv Opis knjiZzenja Duguje |Potrazuje |Datumm. |Dospiece
1|220 100 |A1 Centard.o.o. (Refill) |54-4-09 A1 Centard.o.o. | 0,00 | 24176 [31.082018 [31.08.2018
24010 0 |Uredski materijal 54-4-99 A1 Centard 0.0 | 241,76 0,00 (31082018 |
241,76 24178
Placenc
R.br. |Datum plaéanja lznos
1131.08.2018 241,76

241,76

Slika 9: Izgled ulaznog ra¢una na ra¢unalu (A1 Centar d.o.0.)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.”

Knjiga URA
Od: 01.07.2018 do: 31.07.2018

Racun Dobavijas P 3 Uke Znos | Pretp
Broj Broj Datum Naziv i sjediste oiB 5% 13% 25% m. s porezom Ukup
1 2 3 4 5 = 7 8 o 1C
185|58679/7407/1 01.07.2018 | Bipa d.c.o. Zagreb 66498917936 0.00 0.00 167.68 209.60 4
166 | 5770-1200493028 |01.07.2018 | Grad Spht-Upravni odjel za financij | 66327377140 0.00 0.00 0.00 0.00 |
167 | 37628602515-07 01.07.2018| Grad Spit-Upravni cdjel za financij | 86327377140 0.00 0.00 0.00 0.00 |
189|913653-201807-2 |01.07.2018 | HRT Hrvatska radio televizija Zagr |68419124305 0.00 0.00 D.00 0.00 |
168|841-0023101-22 03.07.2018| Tramax d.o.o. Split 21270210680 0.00 0.00 71.68 88,60 1
170|23815/M03/2 05.07.2018 | Plinara d.o.o. Split 73715772793 0.00 0.00 200.80 251,00 =l
171 19955/21101/150 |05.07.2018 | HP-Hrvatska posta d.d. Zagreb 87311810356 0.00 0.00 0.00 0.00 !
172|95184/0567/2 06.07.2018 | Konzum d.d. Zagreb 29955634580 0.00 0.00 88.00 110.00 =
173| 24165/M03/2 07.07.2018| Plinara d.o.o. Spiit 73715772793 0.00 0.00 217.59 271,99 5
174| 104921 1/0590/1 07.07.2018 | Konzum d.d. Zagreb 29955634590 28.03 0.00 260.41 3549.949 o
175| 50879/912620/1 08.07.2012| Tisak d.d. Zagreb 759177216688 0.00 0.00 479.20 599.00 i
176| 143426/014/1 08.07.2018 | Ribola d.o.o. Kastel Luk3ic 37628602515 0.00 0.00 180,42 22553 4
177 | 61488/7407/1 08.07.2018 | Bipa d.c.o. Zagreb 66498017936 0,00 0,00 241,20 427,38 =3
178|20306/21101/103 |09.07.2018 | HP-Hrvatska posta d.d. Zagreb 87311810356 0.00 0.00 c.00 0.00 |
179|4227-3-2 11.07.2018| A1 Centar d.o.o. ( Refill ) Spiit 71419404424 0.00 0.00 102,14 127.68 2
180| 5528/0n04/33 12.07.2018| Tele2 d.c.o. Zagreb 70133616033 o0.00 0.00 462.40 578.00 i
188| 581/A/700/10001 13.07.2018 | WDF Dostava vode d.o.o Globodec| 792635236842 0.00 0.00 23.00 28,75 {
181 | 149180/014/1 14.07.2018 | Ribola d.o.o. Kastel LukSic 37628602515 0.00 0.00 67.92 84,90 n
182|84701/7407/1 15.07.2018 | Bipa d.o.o. Zagreb 66498917936 0.00 0.00 96.40 120.50 2
186|909-003101-21 18.07.2018 | Tramax d.c.o. Split 21270210680 0.00 0.00 49.28 61.60 1
187|42397-3-2 20.07.2018| A1 Centar d.o.o. ( Refill ) Spht 71419404424 0.00 0.00 167.20 209.88 el
205|651/v701/10001 20.07.2018 | WDF Dostava vode d.o.o Globodec| 79263523642 0.00 0.00 149,40 188.75 <3
202|67504/7407/1 22.07.2018|Bipa d.c.o. Zagreb 66498917936 0.00 0.00 142,84 179.80 3
180| 3002084-0718 23.07.2018 | HT-Hrvatski Telekom d.d. Zagreb |817931465680 o.00 0.00 88,00 110.00 2
189 183666/014/1 29.07.2018| Ribola d.o.o. Kastel Luk3ic 37628602515 0.00 0.00 95,55 119,44 4
191|4573-3-2 31.07.2018| A1 Centar d.o.o. ( Refill ) Spiit 71419404424 0.00 0.00 108.38 13545 2
192191036843-0718-01 |31.07.2018 d it 38812451417 0.00 2261 0.00 2555
206|5009233178-2276 |31.07.2018 21793146560 0.00 0.0c0 64228 80285 18
211|07188-06419062 |31.07.2018] 85821130368 0.00 0.00 260,00 325.00 =]
216|20795367-8-0718 |31.07.2018 70133616033 0.00 0.00 198.69 245,86 4
28,03 22,61 4.660,84 5.881,05 116

Slika 10: Knjiga URA (Srpanj)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.0.0.*
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Knjiga URA

Od: 01.08.2018 do: 31.08.2018

Radun Dobavljad Porezna osnovica Ukupan iznos | Pretporez|
Broj Broj Diatum Maziv | sjediste OB 5% 13% 25% rn. s porezom | Ukupno
1 2 3 4 5 6 7 B B 10
197|22714/21101/102 |01.08.2018 |HP-Hrvatska pofta d.d. Zagreb 87311810356 | 0.00| 000 0.00 0,00 0.00
198|5770-1200493036 |01.08.2018 | Grad Split-Upravni odjel za financij (66327377140 | 000 000 0.00 0,00 0,00
199|37628602515-08 |01.08.2018 | Grad SplitUpravni odjel za financij (66327377140 | 0,00 000 0,00 0,00 0,00
204|913653-201808-0 |01.08.2018 |HAT Hrvatska radio televiziia Zagr |62419124305 | 000| 0,00 0.00 0,00 0,00
200|07-13107-14815  |D2.08.2018[5 udensmm‘ﬁﬁ] 25975412650 | D00 0,00 0.00 0.00 0.00
201|25536/M031 02.06.2018 [Plinara d.c.o. Spiit 73715772793 | 0,00 000 55,20 69,00 13,80
203|73031/74071 04.06.2018 | Bipa d.o.0. Zagreb 66408917038 | 000| 000 10584 132,30| 2648
207 | 76616/74071 12.08.2018 | Bipa d.o.o. Zagreb 664088917938 | 000| o000 34088 426,10| 8522
208|23932/21101/104 [13.08.2018 |HP-Hrvatska podta d.d. Zagreb  |67311810356 | 0,00| 0,00 0.00 0,00 0,00
208|4853-3-2 16.08.2018 | A1 Centar d.o.o. { Refill ) Split 71419404424 | 000| o000 88334 111668| 22334
210|8162/0500/2 16.08.2018 | Konzum d.d_Zagreb 20855834560 | 0,00 0,00 74.28 9283| 1857
212|1080-002101-21  (18.08.2018 [ Tramax d.o.o_ Spit 21270210680 | 000 000 21112 26300 6278
213|33573/M031 15.08.2018 [Flinara d.0.0. 5ot 73715772783 | 0,00 000 28,80 36,00 7,20
214|387a2-1-3 19.08.2018 | ZU Ljskame Sudac Split Split 02067480508 | 000 000 238980 381,13 7223
215|3058009-0618  [21.08.2018 | HT-Hrvatski Telekom d.d. Zagreb |81703146660 | 0,00| 0,00 86.00 110,00| 22,00
217|24675/21101/103 |21.08.2018 |HP-Hrvatska podta d.d. Zagreb  |67311810356 | 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
213|24744/21101/103 |22.08.2018 |HP-Hrvatska podta d.d. Zagreb  |67311810356 | 0,00| 0,00 0.00 0,00 0,00
220|3062154-0818  [22.08.2018 |HT-Hrvatski Telekom d.d. Zagreb |81783146560 | 000| 0,00 44.00 5500 11,00
221|81988/74071 24.06.2018 | Bipa d.o.0. Zagreb 66408917038 | 0,00 000 17.563 21,90 4,38
222|82010/740711 24.08.2018 | Bipa d.o.c. Zagreb 66408017038 | 0,00 000 27.04 33,80 6.76
223| 75144741712 26.08.2018 | Bipa d.o.c. Zagreb 66408017038 | 0.00| 000 18138 20170 40,34
224|75150/741712 26.08.2018 | Bipa d.o.o. Zagreb 66408017038 | 0.00| 1524 18003 22018 4432
225|54-4-69 31.08.2018 @m&_ﬂmmm D00 DOD| 19341 241.76| 48,35
8. Mjesec 0,00 1584| 2.698,70 3.391,29| 676,75
0,00 1584 2.638,70 339129 67675

Slika 11: Knjiga URA (Kolovoz)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o0.0.
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Svi prethodni racuni su troskovi i knjiZe se na razredu 4.

YR1 A3%

KLS. 4 Win Micranic - Spit

o] 123 Tehnika d.o.0. Ured: Bragka bb, 21000 Split
Adresa: Rovinjska 4, 21000 Split Tel: +385 21 770 497 :
O1B: 90144651702 Fax: +385 21 468 775
— . IBAN: HR1723400091110741491 Gsm: +385 98 969 01 88
FEHNIKA PDV ID: HR90144651702 E-mail: info@123tehnika.hr

Web: www.123tehnika.hr

Andrea Consulting d.o.o.
Zrnovskog odreda 42
21000 Split

OIB: 37628602515

Racun - Otpremnica R-1 br. 476/V01/1

Datum dok. ~ : 13.09.18. Poslovna jedinica : VELEPRODAJA
. Datum pla¢anja: 13.09.18. Nagin isporuke  : osobno
Datum isporuke: 13.09.18. Naéin plaéanja  : Transakcijski ratun
Mijesto izdavanja : Split
|R.Br. Naziv robe | Bar kod J.M.| Koli¢ina V.P.C. | Rab.(%) / P.C. | PDV(%) | Vrijednost
1 HDD Toshiba P300 1Tb kom 1,000 500,00 000+000 500,00 25,00 500,00
2 Baterija aku. 12V 12V 7,2Ah 2400003202 kom 1,000 260,00 000+000 260,00 25,00 260,00
3 Baterija za GoPro AHDBT-401 818279011654 kom 1,000 159,20 000+ 0,00 159,20 25,00 159,20
4  Zamj tinta CI-PG525 Black 6959080030299 kom 1,000 20,00 000+000 20,00 25,00 20,00
§ Zamj, tinta CI-CL526 Black kom 1,000 20,00 000+000 20,00 25,00 20,00
6 Zami. tinta CI-CL526 Cyan 6959080030312 kom 1,000 20,00 000+000 20,00 25,00 20,00
7 Zami. tinta CI-CL526 Yellow 6959080030343 kom 1,000 20,00 0.00+0,00 20,00 25,00 20,00
8 Zam. tinta CI-CL526 Magenta 6959080030336 kom 1,000 20,00 0.00+0,00 20,00 25,00 20,00
9  SSD Patriot Burst 120Gb 814914023921 kom 1,000 160,00 000+000 160,00 25,00 160,00
10 Ladica HDD Trascend 2,5" USB3 760557828105 kom 1,000 80,00 000+000 80,00 25,00 80,00
Vrijeme izdavanja: 13.09.18. 11:55:42 PRODAJNA VRIJEDNOST : 1.259,20 Kn
RABAT: 0,00 Kn
—~ OSNOVICA : 25,00% : 1.259,20 POREZ: 314,80 Kn
UKUPNO: 1.574,00 Kn

jednatisu¢apetstosedamdesetéetrikune i nulalipa

ST

Obraéun prema

NAPOMENA:

E Ei\ Zaprimio:

,,TE',.,, 7 Temelini kapital drustva 20.000,00 kuna uplacen u cijelosti.
¥ | ,N[K MBS: 060333988 Nadlezni sud: Trgovacki sud Split
[ Clan uprave: Hrvoje Zivkovic

Odgovorna osoba: Hrvoje Zivkovi¢

Dokument izradio :Hrvoje Zivkovié

Slika 12: Ulazni ra¢un za Sitni inventar

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke “Andrea Consulting d.0.0.”



3.2.2. Izlazni racuni

Izlazni racuni se unose u knjigu IR A te sadrze podatke kao i ulazni racuni.

ANDREA Consulting d.o.o
M drustvo za knjigovodstvene poslove i reviziiu - ZRNOVNICA. Zrnovskoa odreda 42

VOCNI TRG ugostiteljski obrt
vl. Ali Emrulai

Mihovilova Sirina 7

21000 Split

o .
23 A , o3
QR kod za automatsko

knjizenje www.e—UR}\.hr

Rac¢un 216/001/1

_Racun
Datum ra¢una  Sifra kupca PDV ID. BR./OIB Datum isporuke Dospijece ra¢una
01.09.2018 01.09.2018 30.09.2018
Veza dokument
Broj ponude Datum ponude Va3a narudZba Datum narudZbe
2018 01.01.2018 TRA* 01.01.2018

Stavke

1,000 | 500,00 | 500,00
1,000 500,00 kn

Knjigovodstvene usluge

Oslobodenje od PDV-a
Zakonska osnova h
PDV nije obracunat i napla¢en temeljem Clanka 90.stavak 2. Zakona. Obveznik nije u sustavu PDV-a.

Fiskalizacija ratuna

Nacin placanja Sifra operatera Datum Vrijeme

Transakcijski ra¢un Julija 04.09.2018 14:26:42
_Napomena

Odgovorna osoba za izdavanje ratuna

Julija Listes

Poziv na broj

Racdun je punovazan bez pecata i potpisa jer je sacinjen kao elektroni¢ki zapis.

Ay A i
oy
A J | A 4 |
15391 L Andrea Consulting d.o.o. Split Kotzs plachT e nte et bankarsriony <kraj>
I ANDREA Consulting d.o.o Racun 216 Stranica: 1

Slika 13: Izlazni ra¢un (Voéni trg ugostiteljski obrt)
Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.*
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ANDREA Consulting d.o.o
drustvo za knjigovodstvene poslove i reviziju - ZRNOVNICA, Zrnovskog odreda 42

D.S.T. gradevinski obrt

g vl. Dino Stani¢
E 2
W
H
2
SR R S
QR kod za automatsko
v
Racun 213/001/1
Racun
Datum ra¢una  Sifra kupca PDV ID. BR./OIB Datum isporuke Dospijece ratuna
01.09.2018 01.09.2018 30.09.2018

Veza dokument

Broj ponude Datum ponude Vasa narudzba Datum narudZbe

2018 01.01.2018 TRA* 01.01.2018
Stavke
R.br. 1 |
1 Knjigovodstvene usluge 1,000 | 500,00 | 500,00
" 1,000 500,00 kn

Oslobodenje od PDV-a
Zakonska osnova
PDV nije obradunat i napla¢en temeljem Clanka 90.stavak 2. Zakona. Obveznik nije u sustavu PDV-a.

Fiskalizacija racuna

Nacin placanja Sifra operatera Datum Vrijeme

Transakcijski racun Julija 04.09.2018 14:24:13
_Napomena

Odgovorna osoba za izdavanje racuna

Julija Liste$

Poziv na broj

HROO| |194-213-10

Racun je punovazan bez pe¢ata i potpisa jer je sacinjen kao elektronicki zapis.

el o s

d e oy
KL il A
15388 4 Andrea Consulting d.o.o. Split KodzerplpcaniE I ane: Bapiory o <kraj>
WDREA Consulting d.o.0 Racun 213 . Stranica: 1 l

Slika 14: Izlazni rac¢un (D.S.T. gradevinski obrt)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.*
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ANDREA Consulting d.o.o
drustvo za knjigovodstvene poslove i reviziju - ZRNOVNICA, Zrnovskoa odreda 42

PETRA trgovacki obrt
vl. Lenka Baban
Domovinskog rata 27b
21000 Split

=
i
4
-2
c
S
N
s
<

Racun 202/001/1

Racun
Datum ratuna  Sifra kupca PDV ID. BR./OIB Datum isporuke Dospijece racuna
01.09.2018 i "7 01.09.2018 30.09.2018
Veza dokument
Broj ponude Datum ponude Vasa narudzba Datum narudZbe

2018 01.01.2018 TRA* 01.01.2018

Stavke

Knjigovodstvene usluge |obr 1,000 {1.300,00 |1.300,00

1,000 1.300,00 kn

Oslobodenje od PDV-a
Zakonska osnova o
PDV nije obra¢unat i naplacen temeljem Clanka 90.stavak 2. Zakona. Obveznik nije u sustavu PDV-a.

Fiskalizacija ra¢una

Natin placanja Sifra operatera Datum Vrijeme

Transakcijski racun Julija 04.09.2018 14:13:22
Napomena

Odgovorna osoba za izdavanje ra¢una

Julija Liste$

Poziv na broj

Radun je punovazan bez pedata i potpisa jer je sainjen kao elektronicki zapis.

“

15377 4 Andre:; Consulting d.o.0. Split

<kraj>

I ANDREA Consulting d.o.0 Racun 202 Stranica: 1

Slika 15: Izlazni rac¢un (Petra trgovacki obrt)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.*

Cijene usluga su razli¢ite jer je opseg poslova nuzan za knjigovodstvenu obradu razli¢it. Ve¢i

opseg poslova znaci vecu cijenu.
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3.2.3. Izvodi
Nakon plac¢enih ulaznih racuna, naredni mjesec dolazi izvod na kojem su ti racuni vidljivi.

Tada se ti raCuni mogu zatvoriti.

@© splitskabanka..

Poslovna jedinica: GRAD SPLIT

Izvadak broj: 143 ANDREA CONSULTING D.O.O.
Zarazdoblje od  20.08.2018.do  20.08.2018. ZRNOVSKOG ODREDA 42
Datum:  21.08.2018. 21251 ZRNOVNICA Hrvatska
Broj rauna u banci (IBAN): Hrvatska
SWIFT (BIC): 21000-L57
Valuta: HRK Broj klijenta:
Hrvatski konto: 80012000
Redni Datum Datum Naziv,sjediste i broj rauna Opis transakcije (Svrha doznake, Poziv na broj: Promet
broj knjizenja valute platitelja-primatelja sredstava podatak za reklamaciju) zaduZenja/odobrenja
% Iznos duguje 1znos potrazuje
% 20.08.18  20.08.18 1.300,00
2. 20.08.18 20.08.18 1.116,68
3 20.08.18 20.08.18 361,13
4. 20.08.18 20.08.18 325,00
5. 20.08.18  20.08.18 313,21
_—
21 000263425779:4!;?;?%
Kart. 414967****** IAX
S UL U0e PAPIRNICA 2 SPLIT HR 18.08.18 263,90
263,9 HRK Broj odobrenja: 765253

7. 20.08.18 20.08.18 186,75

8. 20.08.18 20.08.18 36,00

9. 20.08.18 20.08.18 1.000,00
UKUPNO

3.902,67 1.000,00
POCETNO STANJE: [
3.284,09

ZAVRSNO STANJE: ]

381,42
PROSTOR ZA PORUKE:

Splitska banka d.d. pripada sustavu osiguranja depozita Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB) do 100.000 eura u
kunskoj protuvrijednosti po osobi deponentu.

Vise o novostima u nasem poslovanju mozZete saznati u nasim poslovnicama, besplatnim pozivom na 0800 21 00 21 ili posjetom www.splitskabanka.hr

Slika 16: Izvod (Ra¢un Tramaxa)

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ,,Andrea Consulting d.o.0.*
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ANDREA Consulting d.o.o

drustvo za knjigovodstvene poslove ireviziju - ZRNOVNEA, Zmovskog odreda 42

#r: 2330003 - 11004370617 telfox: + 38521 394732 e-mail: andrea-consulting®st t-com .hr
upisan kod trgovackeg suda u Splitu - MBS: 060060023 - temeljni kapital 18.685,00

¢lan uprave Jilija Listes - MB: 00908714 - OIB: 37628602515

BAN HR39 2330 0031 1004 3761 7 otvoren kod 566 Splitska banka d.d.

Datum
lzvod 143 20.08.2018
2Ziro raéun
Nazw 2o ratuna Konto Banka
Ziro raéun u banci SGG SB 1001 SGG Splitska banka d.d.
Jzvod
Promet dugovrs  Promet potrazni
3.002,67 1.000,00
Krizenj
1 |1001 0 | Ziro ra&un u banci SGG SB Dnevni promet 1.000,00 | 3.902,67
2|2300 | o - 130000
3220 100 JA1 Centar d.o.o. ( Refill ) URA 209 4853-3-2 1.116,68 0.00
4 |220 246 URRZ21S TSI TS EoamEn A
5 |220 161 | FINA Financijska agencija URA 183 06181-05616450 325,00 0.00
6 {220 35 |HEP Elektrad.o.0. URA 161 065584-180521-5 32 0.00
7 |220 32 | Tramaxd.o.0. URA 212 1080-003101-21 263,90 0,00
8 |220 215 | WDF Dostava vode d.o.o URA 205 651V/701/10001 186,75 0,00
9 1220 184 |Plinarad.o.0. URA 213 33573M03/1 36.00 0.00
10 |120 275 |GAJETAd.0.0 RACUN 171 [171/001/1 0,00 | 1.000,00

4.902,67 4.902,67

Slika 17: Izgled izvoda na ra¢unalu

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke “Andrea Consulting d.0.0.”
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4. ZAKLJUCAK

Poduzeca koja se bave usluznim djelatnostima ¢ine 99,7% malog gospodarstva Hrvatske.
Stoga je bilo neophodno donijeti Zakon o uslugama, te svaka tvrtka koja se bavi usluznim
djelatnostima mora poslovati po tom Zakonu. Tvrtke su duzne voditi poslovne knjige i
sastavljati financijska izvjeS¢a prema temeljnim nacelima urednog knjigovodstva.

Knjigovodstvo pruza uvid u poslovanje tvrtke, te za svaku djelatnost ima specifi¢nosti.

Neka od obiljezja usluga su neopipljivost 1 neuskladistivost, te je u njthovom pruzanju jako
bitan ljudski faktor, jer svaka osoba moze pruziti istu uslugu na razli¢ite nacine, 1 Sto je

bitnije, razlicite kvalitete.

Prodaja usluge je ¢in razmjene. Pruzanje usluge se naziva njenom prodajom jer se u njenu

zamjenu prima ekonomska naknada, tj. ona se naplacuje.

Cijena koju naplacuje knjigovodstveni servis svojim klijentima ovisi o vrsti posla kojom se
klijent bavi te veli¢ini poduzeca, jer Sto je veca tvrtka, time veéa dokumentacija Sto od
knjigovodstvenog servisa trazi ve¢i opseg poslova. Odredena cijena treba biti proporcionalna
kvaliteti pruzenih usluga, a dovoljno visoka da poduzece ostvari odredeni prihod kojim ¢e

pokriti svoje troSkove 1 ostvariti dobit.
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SAZETAK

Cilj ovog rada bio je prikazati racunovodstvo usluzne djelatnosti na primjeru poslovanja

knjigovodstvenog servisa.

U prvom dijelu rada obraden je zakonski i regulatorni okvir raunovodstva usluga, koji
ukljucuje Zakon o rac¢unovodstvu i Zakon o uslugama, te detaljnije njihove segmente. Takoder

su navedene specifi¢nosti usluge po cemu se razlikuje od ostalih dobara nudenih na trzistu.

U drugom dijelu rada dani su osnovni podaci o tvrtki ,,Andrea Consultin d.0.0.“ na ¢ijem se
poslovanju temelji ovaj rad. Dani su podaci o veli¢ini tvrtke, o broju njihovih klijenata, popis
usluga koje nude za svoje klijente itd. U radu se nalaze primjeri dokumentacije tvrtke, kako
oni izgledaju u fizickom, tako 1u elektroni¢nom obliku. Dani su primjeri za ulazne 1 izlazne

racune, te za izvode.

Na kraju rada je donesen zaklju€ak na temelju obradene literature. Glavni zakljucak je da
usluga ima posebna obiljezja, te se racunovodstvo usluznih djelatnosti razlikuje od drugih

ra¢unovodstvenih sustava.

Kljuéne rijeci: zakonski okvir, specifi¢nosti usluga, ra¢unovodstvo usluzne djelatnosti.
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SUMMARY

The aim of this paper was to show accounting of service industry on the bookkeeping agency
case study.

The first part of the paper deals with legal and regulatory framework of accounting of service
industry, which incorporates the Law of accounting and the Law of services and their
segments in more detail. Furthermore, specifics of services, in which they differ from other
goods on the market, are also listed.

In the second part of the paper, general data on the ,,Andrea Consulting d.0.0.* company,
whose business is the base of this paper, are provided. The given data contains the size of the
company, number of clients, list of services they provide to their clients, etc. The paper
contains examples of company documents, how they look like in physical form, as well as
their electronic form. Examples are given for incoming and outgoing bills, as well as

statements.

At the end of the paper, the conclusion is given based on processed literature. The main
conclusion is that the service has specific characteristics, which is why accounting of service

industry differs from other accounting systems.

Keywords: legal framework, specifics of services, accounting of service industry
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