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1.UVOD

U ovom radu objasnit ¢e se $to je i kako djeluje Global Entrepreneurship Monitor u svijetu i
Republici Hrvatskoj. Analizirat ¢e se vrste izvjeSca koja se objavljuju na stranici Globalnog
poduzetni¢kog nadzora, a poseban fokus stavit ¢e se na najnovije izvjeSée za Republiku

Hrvatsku. U radu koristit ¢e se skrac¢eni naziv GEM radi jednostavnosti.

1.1. Definicija poduzetnistva

Prije definiranja pojma Globalnog poduzetni¢kog nadzora i boljeg razumijevanja sadrzaja
potrebno je definirati §to je poduzetnisStvo. ,,Pojam ,,poduzetniStvo* se definira na razlicite
nacine. Znacajna je podjela definicija koje preferiraju ,,poduzetnistvo* kao aktivnost koja nije
povezana s gospodarskom djelatnoscu te definira neke ljudske osobine. Druge i najcesce vrste
definicija opisuju poduzetnistvo kao gospodarsku djelatnost koja kombiniranjem razli¢itih
Cinitelja ima za posljedicu odredeni rezultat. Dijalekticki gledano, nuzno je funkcionalno
prozimanje obiju vrsta definicija. Nema gospodarskog razvoja bez kreativnosti i inovativnosti

koje su glavne odrednice definicije poduzetnistva u Sirem smislu te rijec¢i.” (Tkalec,2011.)

1.2. Sto je Global Entrepreneurship Monitor?

Global Entrepreneurship Monitor (hrv. Globalni poduzetni¢ki nadzor)' mozemo definirati kao
studiju poduzetnicke aktivnosti koja istraZzuje povezanost izmedu ekonomskog rasta i razvoja
sa razvojem poduzetniStva u promatranoj zemlji. S godinama GEM je postao najveca godiSnja
studija poduzetnicke aktivnosti na svijetu, a njegova izvjeS¢a imaju iznimnu vaznost u raznim

drugim studijama u kojima su Cesto citirana 1 navedena.

GEM projekt se ponajprije bavi razvojem raznih indikatora uz pomo¢ kojih se mjeri
poduzetnicka aktivnost. Rezultati mjerenja objavljuju se u godi$njim izvjes¢ima , a objavljuju
ih GEM timovi u svakoj pojedinoj zemlji sudionici projekta u obliku izvjestaja analize
nacionalnih poduzetnickih aktivnosti. Takoder se objavljuju i globalni izvjestaji svih

promatranih zemalja zajedno.

GEM projekt? je zapo&et 1998., a prvo izvjesée je objavljeno 1999.godine. Zapocet je kao

suradnja izmedu dvije visokoobrazovne ustanove, a to su bili Sveuciliste Babson u

! http://www.gemhrvatska.org/index.html

? http://www.babson.edu/Academics/centers/blank-center/global-research/gem/Pages/home.aspx



Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i London Business School, prestiznog ekonomskog
fakulteta iz Ujedinjenog Kraljevstva. GEM projekt koordinira Global Entrepreneurship
Research Association (GERA) ¢ije sjediste je na London Business School .Predmet prvih
istrazivanja bile su G7 zemlje (Kanada, Francuska, Njemacka, Italija, Japan, Velika Britanija
i SAD), kojima su bile prikljucene i Danska, Finska i Izrael. Tijekom godina projektu su se
priklju¢ivale nove zemlje sudionice te projekt danas broji preko 150 ¢lanica. Republika
Hrvatska se projektu prikljucila 2002.godine kada su suradnju zapoceli CEPOR ( Centar za
politiku razvoja malih poduzeca) i Ekonomski fakultet u Osijeku. Od 1999.godine GEM
izvjesc¢a su postala kljucan izvor usporedivih podataka u velikom broju zemalja o stavovima
prema poduzetniStvu, pokretanju i uspostavljanju poslovnih aktivnosti i teznjama poduzetnika

u vlastitom poslovanju.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR U SVIJETU

2.1 Ciljevi istrazivanja GEM-a

Global Entrepreneurship Monitor® detaljno istraZuje na koje na¢ine poduzetnistvo pridonosi
ekonomskom razvoju zemlje, zatim institucionalne uvjete koji poduzetnistvo kao vazan sektor
u gospodarstvu €ini vitalnim dijelom drustva. Takoder daje uvid u razlike izmedu zemalja u
smislu dinamike i1 poduzetnickih kapaciteta, stavlja u odnos broj poduzetnickih prilika koje
dobivaju pojedinci i broj pojedinaca koji te prilike uspjesno iskoristavaju. Najvaznije od
svega GEM pruza smjernice za formiranje politika poticanja poduzetnickih aktivnosti i potice

provodenje poduzetnickih ideja u realnu poslovnu praksu.

Finalno ovi ciljevi se mogu ras¢laniti na tri osnovna, a to su:

1. proucavanje razlika u poduzetni¢koj aktivnosti medu zemljama koje sudjeluju u
istraZivanju
2. istrazivanje doprinosa poduzetnickog sektora u ukupnom rastu i razvoju

nacionalne ekonomije

3. vrednovanje utjecaja nacionalnih uvjeta funkcioniranja na poduzetnicku aktivnost.

® http://www.gemhrvatska.org/



2.2. Izvori podataka za istraZivanje

Izvor podataka® za istrazivanje poduzetnicke aktivnosti uzima se iz &etiri izvora kako slijedi:

1. Anketa nasumi¢nih pojedinaca
Prva izvor podataka ¢ine nasumi¢no odabrani pojedinci koji ispunjavaju
standardizirani anketni upitnik. U anketu se uzima najmanje 2000
pojedinaca iz odabrane zemlje.

2. Intervju stru¢njaka
Drugi izvor podataka sakuplja se polustruktuiranim intervjuom odabranih
strunjaka iz podrucja ekonomije, poduzetnistva, financijskog sektora,
akademici, vladini djelatnici.

3. Upitnik kojeg ispunjavaju struc¢njaci
Treci izvor podataka se takoder dobiva od prethodno intervjuiranih
struénjaka, ali ovog puta podaci se dobivaju standardiziranim anketnim
upitnikom te se na taj nacin dobiva uvid u percepciju stru¢njaka o
predmetu istrazivanja.

4. Nacionalni indikatori
Posljednja skupina podataka se uzima iz javno dostupnih izvora.

Primjerice uzimaju se podaci od Svjetske banke, OECD-a i sli¢no.

2.3. Metodologija u istrazivanju

U svrhu razumijevanja nacina na koje se GEM provodi potrebno je navesti koje su to klju¢ne
metodologije® koristene u Global Entrepreneurship Monitoru i objasniti glavna aZuriranja
opseznog dizajna i implementacije prikupljenih podataka. U samom GEM-u vodi se
sveobuhvatan socioekonomski pristup i razmatra se stupanj ukljuéenosti u poduzetni¢ku
aktivnost u nekoj promatranoj zemlji, takoder se identificiraju razliciti tipovi i faze
poduzetnistva. Upravo po ovom se GEM razlikuje od ostalih baza podataka koje mjere

pokretanje novih poduzetnickih pothvata.

GEM model razmatra i dokumentira na koji na¢in uvjeti u zemlji utjecu na poduzetnistvo.

Takoder razmatra 1 tri velike komponente poduzetnisStva, a to su teznje, stavovi 1 aktivnost

* http://www.gemhrvatska.org/metodologija.html
> Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research, str.1-5



poduzetnistva. Komponente poduzetnistva prate se uz pomo¢ istrazivanja odrasle populacije
(eng. APS- Adult Population Survey). Tako GEM generira originalne podatke o
institucionalnom okviru za poduzetnicke stavove, aktivnosti i teznje koriste¢i vlastitu
metodologiju koja je uskladena u svim zemljama sudionicama. Na taj nacin omogucena je

usporedivost podataka medu promatranim zemljama.

U svrhu boljeg razumijevanja primarne svrhe GEM istraZivanja, a to je sloZena veza
poduzetnistva i ekonomskog rasta, definiran je konceptualni model koji odreduje kljucne
elemente te veze i nacina na koji elementi medusobno djeluju. Posebnost GEM-a je u tome
Sto je razvio set razli¢itih takozvanih ,,komponenti poduzetnickog okruzenja* (eng. EFCs-
Entrepreneurial Framework Conditions)® koji ¢e omoguéiti razvoj i aktivnost novih
poduzetnickih pothvata. Navedene komponente imaju znatan utjecaj na poslovnu aktivnost
unutar promatrane zemlje, a same komponente variraju ovisno o ekonomskom razvoju. EFC

se sastoji od devet stavki:

Poduzetnicke financije
Vladina politika

Vladini poduzetni¢ki programi
Obrazovanje za poduzetnistvo
Istrazivanje 1 razvoj
Regulacija ulaska

Fizicka infrastruktura

Komercijalna i pravna infrastruktura

© 0 N o g bk~ wDhPE

Kulturne i socioloske norme

Nakon deset godina prikupljanja empirijskih dokaza, konstantnog unaprjedivanja prihvaé¢enih
mjera, GEM istrazivaci su napravili reviziju modela kako bi se osvrnuli na dotadasnji rad.
Revidirani model poc¢iva na konceptu da doprinos poduzetnika kao pojedinca cjelokupnoj
ekonomiji varira s obzirom u kojoj fazi razvoja se njegov biznis nalazi. Takoder se moze
pridodati ¢injenica da se Indeks Globalne Konkurentnosti (eng. GCI- Global Competitiveness
Index) zna&ajno razvio od 1990-ih godina. Revidirani model’ predstavlja detaljnije prikazanu

odnosno nijansiranu razliku izmedu faza ekonomskog razvoja u skladu s tipologijom:

®https://www.gemconsortium.org/wiki/1142
’ Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research.str.6-7



1. Faktorski upravljana ekonomija

2. Ucinkovito$¢u upravljana ekonomija

3. Inovacijama upravljana ekonomija.

Revidirani model® takoder ukljuduje tri glavne komponente poduzetnistva koje su prethodno
navedene. One su predstavljene u modelu kao komponente ,,crne kutije* koja doprinosi
inovativnosti i stvaranju radnih mjesta u ekonomiji, njihov medusobni odnos nije detaljno
prikazan u modelu. Ova dvosmislenost je namjerna i zapravo govori kako sve tri komponente
( poduzetnicki stavovi, aktivnosti i teznje) medusobno utjecu jedna na drugu umjesto da budu
komponente linearnog procesa. Oc¢ekuje se da ¢e daljnja teoretska i empirijska istrazivanja
poblize objasniti ovu povezanost. Dok je prvi model uklju¢ivao sposobnost i priliku, teznje
nisu bile prisutne u modelu. Teznje su bitne jer su istrazivaci primijetili da sve poduzetnicke
aktivnosti ne pridonose podjednako ekonomskom razvoju. Kao primjer se moze navesti kako
u mnogim zemljama postoji mali broj brzorastucih i ambicioznih novih poduzeca. Revidirani
model ima novi dinamicki element koji ukljucuje razumijevanje na¢ina na koji se ekonomije

mijenjaju tijekom procesa vlastitog razvoja.

Gospodarstva temeljena na Gospodarstva temeljena Gospodarstva temeljena
osnovnim faktorima na faktorima efikasnosti na inovacijskim faktorima
Od naturalne poljoprivrede Povecana industrijalizacija i I&R, intenzitet znanja i rastuci
do iskoristavanja prirodnih ekonomija obujma. Velike firme usluzni sektor. Vedi potencijal
resursa, uz stvaranje dominiraju, ali se otvaraju nide za inovativnu poduzetnicku
regionalnih aglomeracija. opskrbnih lanaca za mala i srednja aktivnost,

poduzeca.

Slika 2.1: Karakteristike gospodarstva u pojedinim razvojnim fazama i klju¢ni

razvojni fokusi

Izvor: http://www.cepor.hr/GEM-brosura-2002-2011.pdf

® Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.7



Za faktorski upravljane ekonomije (eng. Factor-driven economies) karakteristi¢no je da
svoju konkurentnost temelje na svojim faktorskim doprinosima kao $to su primjerice prirodni
resursi ili nisko obrazovana radna snaga. Poduzeca u takvim ekonomijama ¢esto prodaju
osnovne proizvode i usluge s niskom produktivnosc¢u koja je rezultat niskih placa.
Ekonomski razvoj je motiviran i potaknut primarnim zahtjevima institucionalnog razvoja,
zatim razvoja infrastrukture, makroekonomskom stabilnos¢u, primarnom i zdravstvenom
skrbi. Takve ekonomije izuzetno ovise o dobro razradenom okviru za poduzetnicki razvoj

stoga je pozitivna uloga drzave klju¢na u takvim ekonomijama.

Za utinkovitocu/efikasno¥¢u upravljane ekonomije (eng. Efficiency-driven economies)®
bitno je da drzava osigura pravedno i otvoreno trziste kao i druge mehanizme, kao §to su
otvoreno trziSte dobara 1 usluga, kvalitetniji obrazovni sustav, razvijeno trziSte rada i
financijsko trziste, sposobnost da maksimalno iskoristi postojece tehnologije. Ovi mehanizmi

su indirektno povezani sa razvojem poduzetnicke aktivnosti.

Naposljetku, kod inovacijama upravljanim ekonomija (eng. Innovation-driven economies)
konkurencijom koja ima nove 1 jedinstvene proizvode. To mogu posti¢i jedino inovativnoscu,
proizvodnjom novih i drugacijih proizvoda koriste¢i naprednu tehnologiju i sofisticirane
proizvodne procese. Kod inovacijama upravljanih zemalja razvijen poduzetnicki okvir moze
pomoc¢i kod rasta ali ne dovodi do same kreacije novih poduzetnic¢kih pothvata, nju stvara
pozitivna poduzetnicka atmosfera u zemlji. Poduzetnici puno lakse ulaze u nove pothvate ako
imaju pozitivne primjere u svojoj okolini koji ih dodatno motiviraju da preuzmu rizik i

zapocnu novi pothvat.

Kako bi se pravilno odredila razina poduzetni¢ke aktivnosti'® zemlje potrebno je utvrditi kako

se ona temelji na konceptualnom okviru koji po¢iva na dva mehanizma:

1. Struktura poduzeca (mala,srednja i velika)

2. Struktura uvjeta o kojima ovisi poduzetnicki proces stvaranja novih poduzeca

° Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.9
% http://www.gemhrvatska.org/Gemrezultati.pdf
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Slika 2.2: Konceptualni okvir GEM istraZivanja- institucionalni kontekst i njegov odnos

prema poduzetniStvu

Izvor: Bosma, N. , Wennekers S. and Amoros, J.E.: Global Entrepreneurship Monitor 2011

Extended Report: Entrepreneurs and Entrepreneurial Employees Across the Globe, 2012, str.

12



2.4. Pregled GEM-ovih akademskih izvjeSca

GEM izvjeséa™ mogu se podijeliti u dvije skupine:

1. Istrazivanje odrasle populacije (eng. APS-Adult Population Survey)
2. Nacionalno ekspertno istrazivanje (eng.NES- National Expert Survey)

2.4.1 Istrazivanje odrasle populacije

Istrazivanje odrasle populacije (APS)*? mijeri razinu poduzetnicke aktivnosti Sirom svijeta,
kako se navodi na sluzbenim GEM stranicama, te ga provodi nacionalni GEM tim na uzorku
od najmanje 2000 odraslih sudionika u dobnoj skupini od 18 do 64 godine. Primarni razlog
radi kojeg se ispituju anonimne osobe je istraziti stavove ljudi prema poduzetniStvu, motive

radi kojih bi pokrenuli vlastiti posao i ulogu jedne osobe u ¢itavom poduzetnickom pothvatu.

Postoje razli¢ite vrste upitnika koje se daju ispitanicima ovisno o tome da li se radi o novim
poduzecima, ve¢ uhodanim poduzec¢ima, ljudima koji tek planiraju uéi u poslovni pothvat i

sli¢no. Takoder se razlikuju po tematici koju obraduju te postoje upitnici koje svaka zemlja
sudionica koristi ali i upitnici o posebnim temama (eng. Special Topic Report) koje zemlja

obraduje u toj godini.
Istrazivanje odrasle populacije se sastoji od iducih izvjesca:

Percipirane prilike (eng. Perceived Opportunities)
Percipirane sposobnosti (eng.Perceived Capabilities)
Strah od neuspjeha (eng.Fear Of Failure Rate)

Poduzetnicke namjere (eng.Entrepreneurial Intentions)

A A

Poduzetnicka aktivnost u ranoj fazi(eng.Total Early-Stage Entrepreneurial Activity)
(TEA)

Osnovano poslovno vlasnistvo (eng.Established Business Ownership)

Poduzetnicka aktivnost zaposlenika (eng. Entrepreneurial Employee Activity)
Motivacijski indeks (eng.Motivational Index)

Zenski/Muski TEA (eng.Female/Male TEA)

10. Zensko/Muski prilikom usmjeren TEA (eng.Female/Male Opportunity-Driven TEA)

6
7.
8.
9

11. Visoka ocekivanja stvaranja novih poslova (eg. High Job Creation Expectation)

12. Inovacija (eng.Innovation)

" https://www.gemconsortium.org/data
2 https://www.gemconsortium.org/wiki/1141



13. Sektor poslovnih usluga (eng.Business Services Sector)
14. Visok status uspjes$nih poduzetnika (eng. High Status To Successful Entrepreneurs):
15. Poduzetnistvo kao dobar izbor karijere (eng. Entrepreneurship As A Good Career

Choice

2.4.2. TEA
U ovom radu posebna pozornost ée se pridati TEA™ izvje$éu od svih navedenih jer je jedan

od najpopularnijih GEM izvjestaja.

Posebnu pozornost GEM pridaje mladim poduze¢ima koja tek zapocinju s radom. Indeks
ukupne poduzetni¢ke aktivnosti (TEA)™ izrazava odnos broja ljudi na svakih 100 odraslih
stanovnika koji pokusavaju pokrenuti vlastiti posao ili su vlasnici/menadzeri u nekom

aktivnom poduzecu koje nije starije od 42 mjeseca.

Preciznije definirano posebno se fokusira na dva razdoblja u zivotu poduzec¢a odnosno

poslovnog pothvata:

1. Razdoblje koje prethodi osnivanju novog poduzeéa (stvaranje poduzetnickog
pothvata)

2. Razdoblje koje slijedi odmah po osnivanju poduzeca (upravljanje novim poduzecem)

Ova dva razdoblja zajedno ¢ine takozvanu ,,Poduzetnicku aktivnost u ranoj fazi“ (eng. ,,Early-
stage Entrepreneurial Activity) takoder poznatu pod nazivom TEA (eng. ,,Total Early-stage

Entrepreneurial Activity®).
TEA indeks razlikuje poduzeca po razlogu njihova osnivanja, te ih dijeli na dvije skupine :

1. Osnivanje poduzeca iz nuznosti

2. Osnivanje poduzeca radi prilike

 Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.21
" http://www.gemhrvatska.org/Gemrezultati.pdf
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‘ Poduzetnicke faze s

‘ Poduzetnicka aktivnost
u ranoj fazi

TEA

Slika 2.3: Poduzetnic¢ke faze u GEM istrazivackom okviru

lzvor: Prikaz autora

Slika 3 daje detaljan prikaz procesa kroz kojeg poduzetnik mora proé¢i od osnutka poduzeca.
Naveden je i prikaz prekida poslovne aktivnosti kao jedna od faza kroz koje poduzeée prolazi.
GEM se cCesto bavi pitanjima prekida poslovanja odnosno njegovim uzrocima i razlozima koji
dovode do takvih odluka. Premda prekid poslovanja ima izrazito negativnu konotaciju,
zapravo ¢esto moze imati pozitivne posljedice jer mnogi poduzetnici kada prestaju s jednim
poslovnim pothvatom ulaze u novi pothvat. TEA™ odnosno ,,Ukupna poslovna aktivnost u
ranom stadiju je jedna od najcitiranijih izvje§¢a GEM-a. Prvi puta je izradena i objavljena
2000.godine pod nazivom ,,GEM Total Entrepreneurial Activity Index“. Kasnije je naziv
izmijenjen jer TEA ne mjeri ukupnu poslovnu aktivnost nego samo poslovnu aktivnost u
novonastalim poduzeéima i ranim fazama poslovanja. Potrebno je naglasiti da TEA ima i
svoja ogranicenja, koja se o€ituju u primjeni TEA stope kao ukupne mjere poduzetnicke
aktivnosti promatrane zemlje. Treba imati na umu da TEA stopa predstavlja isklju¢ivo stopu
koja pokazuje koliko pojedinaca sudjeluje u procesu stvaranja i ranoj fazi djelovanja neke
poduzetni¢ke aktivnosti. Iz navedenih razloga TEA kao jedna od mjera GEM-a sama po sebi

se ne bi smjela koristiti za usporedbu zemalja po poduzetni¢kom razvoju.

> Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.22
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Total Early-Stage Entrepreneurial Activity (TEA): 2017

Percentage of 18-64 population who are either a nascent entrepreneur or owner-managder of a new business

Highest Lowest No data
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Slika 2.4: Poduzetnicka aktivnost u ranoj fazi (TEA) za 2017.godinu

Izvor: https://www.gemconsortium.org/data

Premda se na prvi pogled ¢ini kako su visoke stope TEA indeksa pozitivne za poduzetnistvo 1
cjelokupan ekonomski razvoj zemlje , to Cesto nije slucaj. Primjerice kod faktorski vodenih
ekonomija pad vrijednosti TEA indeksa moze se promatrati kao pozitivan jer to moze znaciti
da dolazi do pada stope poduzetniStva iz nuznosti (ljudi koji pokrecu poduzece jer nemaju
drugih opcija). Znac¢i da do pada TEA stope16 dolazi u nekim slu¢ajevima kada ekonomija
raste ciklicki 1 rastu trZziSne mogucénosti. Kod inovacijama vodenih ekonomija visoka TEA
stopa mozZe biti specifi¢na za regionalnu ekonomija, demografski i kulturni kontekst. Ta stopa
TEA kod dvije zemlje ili regije koje se usporeduju moze imati istu vrijednost i dovesti do

toga da se ne primjecuju primjerice razlike u teznjama prema poduzetniStvu u ta dva podrucja.

'® Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.22
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2.4.3. Nacionalno ekspertno istrazivanje

Od svojih pocetaka GEMY istrazuje poveznicu dinamike poduzetnistva s uvjetima koji
pospjesuju odnosno otezavaju novo stvaranje poslovanja. U GEM-u se ti uvjeti nazivaju
Poduzetnicki okvirni uvjeti (eng. EFCs- Entrepreneurial Framework Conditions). Stvaranje
EFC-ova utjeCe na stvaranje poduzetni¢kih mogucénosti i poduzetnickih kapaciteta $to
odreduje dinamiku poslovanja, stoga je klju¢no da zemlje ili regije razviju kvalitetne EFC-

ove kako bi potaknuli poslovnu aktivnost.

Nacionalno ekspertno istraZivanje (eng. NES-National Expert Survey)*® sastavnica je
GEM metodologije te izmedu ostalog procjenjuje razne EFC-ove. NES predstavlja
cjelovit, harmoniziran i medunarodno usporediv izvor podataka koji se bave vanjskim
¢imbenicima koji utjeu na poduzeca u nastanku i razvoju. Nacionalno ekspertno
istrazivanje je osmisljeno za ispitivanje strucnjaka i dobivanje informacija o statusu EFC-
ova u promatranoj zemlji ili regiji Nacionalni i regionalni stru¢njaci odabrani Su na
temelju ugleda i iskustva. Svake godine najmanje 36 stru¢njaka ispunjava anketni upitni te
je podvrgnuto intervjuu. U danom uzorku barem 35% sudionika trebaju biti poduzetnici.
U pocetcima projekta intervju licem u lice je bio obvezan ali radi sloZenosti ta praksa je

napustena te sada samo nove ¢lanice u GEM-u moraju prolaziti dani postupak.

Nakon prikupljanja svih potrebnih informacija, one su harmonizirane procesom interne
kontrole kvalitete i1 izracun varijabli podrucja koje rezimiraju svaki blok pitanja
postavljenih za mjerenje odredenog aspekta EFC-a. Uz pomo¢ navedene metode svakom
stru¢njaku u pojedinoj zemlji ili regiji dodijeljene su pojedinacne vrijednosti, te je na taj

nacin omogucena medunarodna usporedba.

Glavni okvirni uvjeti sastoje se od devet blokova predmeta: financiranje vladine politike,
birokracije 1 poreza, vladine programe, poduzetnicki izobrazbe, R & D prijenosa,
komercijalne infrastrukture, unutarnje trziste, fizicki infrastrukture i drustvene i kulturne

norme, plus blok posebne teme.

7 https://www.gemconsortium.org/wiki/1142
'® Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.14-15
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Nacionalno ekspertno istrazivanj et sastoji se od slijede¢ih indikatora:

o Financiranje za poduzetnike (eng.Financing For Entrepreneurs)

o Vladina podrska i politike (eng. Governmental Support And Policies9

o Porezi i birokracija (eng.Taxes And Bureaucracy)

o Vladini programi (eng. Governmental Programs)

o Osnovna $kola za poduzetni¢ko obrazovanje i obuku (eng.Basic School
Entrepreneurial Education And Training)

o Obrazovanje i osposobljavanje za poduzetnistvo nakon Skole (eng.Post School
Entrepreneurial Education And Training)

o R & D transfer (eng.R&D Transfer)

o Komercijalne i profesionalne infrastrukture (eng.Commercial And Professional
Infrastructure)

o Dinamika unutarnjih trzista (eng.Internal Market Dynamics)

o Unutarnja trzi$na otvorenost (eng.Internal Market Openness)

o Infrastruktura fizickih i usluznih djelatnosti (eng. Physical And Services
Infrastructure)

o Kulturna i socijalna norma (eng. Cultural And Social Norm)

2.5. Trivala istraZzivanja temeljena na GEM-u
Razvojem? i veéom dostupno$éu informacija i podataka dolazi do mijenjanja GEM-ove
metodologije 1 smjera istraZivanja. Kao posljedica toga pojavljuju se razli€iti valovi

istrazivanja koji se baziraju na GEM-u.

Prvi val istrazivanja pruza uvid u informacije na razini pojedine zemlje. Primarno se
bazira na upitniku kojeg ispunjavaju nasumi¢no odabrane odrasle osobe i stru¢njaci u
odredenoj zemlji. Provedena istrazivanja objavljuju se u obliku GEM-ovih Globalnih i

nacionalnih izvjesc¢a (eng. GEM Global and National reports).

¥ https://www.gemconsortium.org/data
%% Njels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.18-19
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Drugi val obuhvaca prve recenzirane ¢lanke bazirane na GEM-u, a njih devet je

objavljeno pod nazivom Ekonomija malog poduzeca.

Za tre¢i val GEM istrazivanja karakteristi¢no je $to se uvode naprednije metode u
istrazivanju. Poveéan opseg GEM istrazivanja i publikacija privlace sve Siru publiku u

akademskoj zajednici.

2.6.  Cimbenici koji odreduju razinu poduzetnicke aktivnosti

Cimbenici koji utje¢u na poduzetniku aktivnost mogu se podijeliti u dvije velike skupine:

1. Studije na mikro razini

2. Studije na makro razini

2.6.1. Odrednice poduzetnitva na mikro razini®*
« Demografske karakteristike, percepcije, regionalna kultura
« Resursi: ljudski, socijalni, financijski kapital
» Ekonomske odrednice

» Institucionalne okolnosti

1. Demografske karakteristike, percepcija i regionalna kultura®

Istrazivanja temeljena na GEM-u govore kako je percepcija ljudi o vlastitoj
vjestini samozaposljavanja najsnazniji faktor za predvidanje preferencija za
samozaposljavanje.

Sto se ti¢e percepcije, veza izmedu percepcijskih faktora i poduzetnicke
aktivnosti su specifi¢ni za svaki rod. Tako u jednom istrazivanju®® provedenom
u Velikoj Britaniji dolaze do zakljucka kako Zene percipiraju financijske

prepreke u osnivanju poduzeéa kao veci problem nego muskarci.

*! Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.33

*? Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.33-34

> Rooper and al.(2009.)
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GEM-ova globalna izvjes¢a potvrduju kako omjer muskaraca i zena u
poduzetni§tvu uvelike varira Sirom svijeta.

Na regionalnoj razini velik utjecaj imaju migracije iz jedne regije u drugu.

2. Resursi: ljudski, socijalni i financijski kapital
Pod ljudskim kapitalom se podrazumijevaju godine i stupanj obrazovanja
pojedinca. Utjecaj stupnja obrazovanja na poduzetnicku aktivnost varira s
obzirom na promatranu vrstu poduzetnistva i socioekonomski kontekst.
Unutar podrucja socijalnog kapitala istice se poseban mehanizam koji se
naziva efekt uzora. Tako se u jednom istraZivanju®* povezuje efekt uzora s
najuzom obitelji koriste¢i informacije o roditeljima i njihovoj ukljuc¢enosti u
poduzetnicke aktivnosti. S druge strane ¢injenica je da ljudi koji su poduzetnici
¢esto poznaju vise poduzetnika nego oni koji to nisu, stoga to ne znaci da su oni
postali poduzetnici radi efekta uzora.

3. Ekonomske odrednice

Kod visoko razvijenih zemalja postoji mnogo veca Sansa da ¢e poduzetnici

pokrenuti novi inovativni posao. Takoder postoji takozvani ,,push* efekt kod kojeg

veca nezaposlenost dovodi do veée poduzetnicke aktivnosti zato $to ne postoji
alternativa za zapos$ljavanje. S druge strane postoji negativna korelacija
nezaposlenosti i ekonomskih prilika, visa stopa nezaposlenosti vezZe se uz manje
mogucénosti za poduzetnistvo.

4. Institucionalne okolnosti
U jednom istrazivanju® dovode se u vezu razlike u pravnom sustavu s
poduzetni¢kom aktivno$¢u s posebnim osvrtom na to da li vlasnik poduzeca
posjeduje 100% dionica ili samo dio. U nekim slu¢ajevima u negativnu vezu je
dovedena veli¢ina Vlade i poduzetnicka aktivnost u ranoj fazi.
Nizak nivo korupcije je u pozitivnoj korelaciji s poduzetnickom aktivnoScu, a ta

korelacija je veca kada se iz uzorka uklone najbogatije zemlje.

> Wagner(2007)
% Du,Vertinsky(2011.)
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Odrednice poduzetnitva na makro razini®®
* Demografski i ekonomski ucinci
» Neformalne institucije

» Formalne institucije

1. Demografski i ekonomski ucinci
Demografski u¢inci:isti u¢inci utjecu na muske i zenske sklonosti prema osnivanju
novog poduzeca, ali nemaju svi isti utjecaj na oba roda, kao primjerice zivotno
zadovoljstvo i nezaposlenost.
Sto se ti¢e ekonomskih u¢inaka, ne dovodi se u vezu regionalna nezaposlenost i
poslovna aktivnost u ranom stadiju. Gustoca naseljenosti nekog podrucja dovodi se u
pozitivnu vezu s otvaranjem poduzeca. Mnoga istrazivanja dolaze do zakljucka kako
postoji negativna veza izmedu BDP-a po glavi stanovnika i poslovne aktivnosti u
ranom stadiju.

2. Neformalne institucije
Medu makro odrednice poduzetniStva spadaju neformalne institucije kao $to su
percepcija 0 vjestinama na regionalnom nivou i znanja potrebna za pokretanje
poduzeca. Takoder se poduzetni§tvo povezuje sa snaznim individualizmom, ali
individualizam nije klju¢an za rast poduzetnicke aktivnosti.

3. Formalne institucije
Sto se ti¢e formalnih institucija postoje razlike u faktorima koji ih odreduju ovisno
koju ekonomiju se promatra. U poduzetnistvu pokrenutom radi prilike postoji snazna
korelacija izmedu interveniranja drzave i poduzetnistva u ranoj fazi (TEA).
Fiskalna,monetarna i1 sloboda radne snage su pozitivno povezane s poduzetnistvom
pokrenutim iz nuzde. Takoder negativan efekt na poduzetni$tvo imaju ogranicenje

radnog vremena 1 zastita zaposlenika kao i regulacija trziSta rada.

*® Niels Bosma (2013): The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and Its Impact on Entrepreneurship
Research,str.39-46
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3.GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR U HRVATSKO]

Hrvatska je sudionica GEM-ovog tima od 2002.godine suradnjom CEPOR-a i
Ekonomskog fakulteta u Osijeku sa voditeljem GEM tima profesoricom Slavicom Singer.
U ovom dijelu rada pruzit ¢e se uvid u dosadasnji rad i posljednje izdano izvjeS$ce tima

GEM Hrvatske iz 2017.godine sa usporedbom iz nekoliko prijasnjih godina.

Od podetka svojeg djelovanja u GEM?' Hrvatska istrazivanju sudjelovalo je 32000
nasumicno odabranih pojedinaca, odnosno prosjecno 2000 godisnje iako neke zemlje
poput Austrije i Svedske uzimaju i dvostruko veéi uzorak ljudi. Takoder je u istraZivanju
do sada sudjelovalo 349 eksperata koji su dali svoj doprinos u pra¢enju promjena

poduzetnicke okoline.

3.1. Poduzetnicka aktivnost Hrvatske
GEM istraZivanje prati poduzetni¢ku aktivnost®® razli¢itih kategorija ljudi na nacionalnoj

razini

1. Potencijalni poduzetnici: oni koji vide priliku, vjeruju da imaju sposobnosti za
pokretanje poslovnog pothvata

2. Novi poduzetnici: oni koji imaju poslovni pothvat stariji od tri mjeseca ali manje
od 42 mjeseca

3. Odrasli poduzetnici: oni koji imaju poslovni pothvat stariji od 42 mjeseca

4. Poduzetnicka aktivnost zaposlenika

Kao §to je istaknuto u prethodnom poglavlju ovog rada prva i druga kategorija poduzetnicke
aktivnosti,odnosno pocetnici i novi poduzetnici, mjereni u odnosu na ukupnu odraslu
populaciju spadaju u Total Early-Stage Entrepreneurial Activity odnosno TEA. Za ukupnu
sliku poduzetnicke aktivnosti i opéenito mogucnosti pojedine zemlje potrebno je dobiti uvid u

ucesc¢e odraslih poduzeca. Od 2011.godine mjeri se 1 poduzetnicka aktivnost zaposlenika.

3.1 Prilike, namjere i pothvati u kontekstu poduzetni¢ke aktivnosti Hrvatske

3.1.1 Nova poduzetnicka aktivnost

" http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf
%% http://www.cepor.hr/GEM-brosura-2002-2011.pdf

18



Godina Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* Rang Hrvatske**

2015. 7.7 8,0/14,1 Latvija 10/21 14,5 24/29
2016 84 8,6/16,2 Estonija 11/22 14,2 25/32
2017. 8,9 8,3/19,4 Estonija 718 18,5 20/26

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje

**rang Hrvatske od svih zemalja Cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljucenih u GEM istrazivanje

Tablica 3.1: Total Early-Stage Entrepreneurial Activity-TEA u %

Izvor: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,
str.26

Tablica 1 prikazuje poduzetnicku aktivnost®® poduzeéa koja nisu mlada od 3 mjeseca i starija
od 42 mjeseca. Poduzetnicka aktivnost se izracunava TEA indeksom koji pokazuje postotak
rane poduzetnicke aktivnosti u odnosu na 100 odraslih. 1z navedenog se moze zakljuciti kako
Hrvatska poduzetnicka aktivnost raste u posljednje tri godine. Hrvatska se nalazi u prosjeku
EU, ali ipak ima dvostruko nize vrijednosti pokazatelja poduzetni¢ke aktivnosti od najvise

rangirane zemlje EU Estonije.
TEA indikator se moze podijeliti na 2 indikatora:

1. TEA Prilika koji prikazuje postotak odrasle populacije od 18 do 64 godine koji ulaze
u poduzetnic¢ku aktivnost radi uocene prilike
2. TEA Nuznost koji prikazuje postotak odrasle populacije koja ulazi u poduzetnicku

aktivnost radi nuzde ( nezaposleni su, nemaju drugog izbora, dobili otkaz)

Stavljanje TEA Prilika i Tea Nuznost® u medusoban odnos dobiva se motivacijski indeks.
Kada je motivacijski indeks ve¢i od 1, TEA Prilika je ve¢i od TEA NuZnost odnosno veci broj
ljudi pokrece novi posao radi prilike. Motivacijski indeks manji od 1 govori da ve¢i broj ljudi
pokrece posao radi nuzde odnosno TEA NuzZnost je ve¢i od TEA Prilika. Op¢enito je bolje za

gospodarstvo da je veca vrijednost motivacijskog indeksa jer to znaci visu poduzetnicku

* http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,str.26-27
%0 Wennekers, Van Stel, Thurik, Reynolds (2005): Nascent entrepreneurship and the level of economic
development
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http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,%20str.26

aktivnost potaknutu dobrim poslovnim prilikama. Hrvatska je po motivacijskom indeksu bila

posljednje rangirana zemlja EU sa vrijedno$c¢u indeksa 1,5. Oporavila se 2016. sa 2,2 te opet

pala 2017. godine na 1,8 §to znaci da je 1,8 puta vise poduzetnika ulazilo u poduzetnicki
pothvat iz prilike nego iz nuzde. Za usporedbu, u Nizozemskoj 10,04 puta vise poduzetnika
ulazi u posao radi prilike, §to zorno prikazuje da Hrvatska ima gotovo najnize vrijednosti

motivacijskog indeksa u EU. Kada se usporede navedeni podaci s podacima iz Tablice 1,

moze se zakljuciti da je u Hrvatskoj ucestalija pojava mladih poslovnih aktivnosti posljednjih

godina posljedica nezaposlenosti i nedostatka izbora, a ne radi dobrih prilika u zemlji.

Ekunumija 3 Godina A Motivational Index
Bosna i Hercegovina 2017 1.18
Bugarska 2017 1.06
Hrvatska 2017 1.19
Kipar 2017 1.62
Estonija 2017 273
Francuska 2017 299
Mjemadka 2017 542
Gréka 2017 1.83
Irska 2017 2.50
ltalija 2017 2.52
Letonija 2017 2.06
Luksemburg 2017 4.08
Nizozemska 2017 10.04
Poljska 2017 7.52
Slovacka 2017 1.37
Slovenija 2017 2.47
Spanija 2017 1.70
Svedska 2017 5.95
Svicarska 2017 4.86
Ujedinjeno Kraljevsivo 2017 4.47
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Tablica 3.2: Vrijednosti motivacijskog indeksa za zemlje Europe u 2017.godini

Izvor: https://www.gemconsortium.org/data/key-aps

3.1.2. Hrvatska i faze ekonomskog razvoja

Kako je objasnjeno u prvom dijelu ovog rada, ekonomije se dijele na faktorski upravljane,
inovacijama upravljane i u¢inkovito$¢u odnosno efikasnos¢u upravljane. U istraiivanju31 za
2017. godinu sudjelovale su 54 zemlje, a podaci su sakupljeni na uzorku ispitanika u dobnoj
skupini od 18 do 64 godine. Potrebno je naglasiti da su tranzicijske zemlje svrstane u razinu
iz koje upravo izlaze odnosno u ,,nizu“ skupinu. Tako je Hrvatska trenutno u prijelazu iz
efikasnos¢u vodene ekonomije u inovacijama vodenu ekonomiju, ali svrstana je u efikasnoscu

vodenu kategoriju zemalja. Osim Hrvatske od europskih zemalja u toj skupini su jos i Bosna i

Hercegovina, Latvija, Bugarska, Poljska i Slovacka.

Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi

Rang Hrvatske* = Prosjek Rang Hrvatske**

2015. 47,5 431 6/21 52,4 19/29
55,9 Poljska

2016. 50,2 43,7 4/22 54,6 19/32
60,2 Poljska

2017, 50,8 44,0 3/18 53,5 14/26

53,3 Slovenija

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje

**rang Hrvatske od svih zemalja cija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, ukljuc¢enih u GEM istrazivanje

Tablica 3.3. Percepcija o vlastitim sposobnostima za pokretanje poslovnog pothvata-u %

Izvor: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,
str.22

Tablica 3 prikazuje prosjek Hrvatske za pokazatelj percepcije o vlastitim sposobnostima za
pokretanje poslovnog pothvata u posljednje tri godine. Prva tri stupca prikazuju prosjek i rang
Hrvatske i zemalja EU uklju€enih u istraZivanje, dok posljednja dva stupca prikazuju prosjek i
rang Hrvatske medu zemljama svijeta ¢ija su gospodarstva temeljena na efikasnosti. U
Hrvatskoj percepcija o vlastiti sposobnostima kontinuirano raste te u 2017. godini iznosi

50,8% dok je europski prosjek 44%. Rezultati vode zaklju¢ku da su Hrvati samouvjereniji u

* http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,str.21
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svoje sposobnosti osnivanja i vodenja poduzeca od ostatka Europe, medutim samouvjerenost
sama po sebi nije dovoljna za poslovni uspjeh. Ulogu u tome imaju i mnogi drugi ¢imbenici

medu kojima je percepcija o prilikama za pokretanje pothvata.

Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata u Hrvatskoj u 2017.godini iznosi
33,6% $to je rast od gotovo 10% u odnosu na prethodne dvije godine, ali ipak ispod
europskog prosjeka. Prosjek zemalja EU u 2017.godini iznosi 42,6% te takoder pokazuje
rastuci trend u odnosu na prethodne godine. Sve navedeno upucuje na zakljucak da raste
percepcija o prilikama ali nedovoljno brzo da dostigne razvijene europske zemlje. Zakljucno,
postoji rast medunarodnog optimizma o poslovnim prilikama $to utjece i na druge

komponente koje utje€u na poduzetnicku aktivnost, na primjer strah od promasaja i odluke o

pokretanju poslovnog pothvata.

Godina Hrvatska Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Prosjek/najvisi Rang Hrvatske* = Prosjek Rang Hrvatske**
2015. 22.3 348 | 18/21 40,9 28/29

70,2 Svedska
2016. 24,6 36,7 19/22 42,5 30/32

78,5 Svedska
2017. 33,6 426 13/18 43,8 22/26

79,5 Svedska

*rang Hrvatske od zemalja EU ukljucenih u GEM istraZivanje

**rang Hrvatske od svih zemalja ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istrazivanje

Tablica 3.4: Percepcija o prilikama za pokretanje poslovnog pothvata, u svojoj

okolini

Izvor: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,
str.22
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Istrazivanje u 2017. pokazuje da je percepcija o strahu od promasaja u Hrvatskoj ispod
prosjeka EU te iznosi 37,1%i ima opadajuci trend kroz posljednje tri godine. Hrvatska ima
takoder pozitivni stav o percepciji o drustvenom statusu poduzetnika u usporedbi sa svim
zemljama EU, ali kada se usporeduje samo s efikasnos¢u vodenim ekonomijama tada one
imaju vecu razinu ovog pokazatelja $to znaci da su viSe vrijednosti indikatora povezane s

ekonomskog razvijenos¢u promatranih zemalja.

Sveukupno gledajuci navedene individualne pokazatelje, moze se zakljuciti da u
Hrvatskoj postoji snazna vjera u osobne sposobnosti koja nazalost nije popra¢ena stavom
stanovnika o prilikama koje im okruzenje nudi. Takoder ni prepoznavanjem potencijalnih
prilika i mogucénosti koje se nude, stoga ta samouvjerenost nema znacajniji utjecaj na

porast poduzetnicke aktivnosti.

3.2.0drasla poduzeca, obnavljanje i izlazak iz aktivnosti

Odrasla poduze¢a® u GEM istraZivanju se definiraju kao sva poduzeéa starija od 42
mjeseca. Hrvatska je medu zemljama koje su na zacelju po pitanju uceSca odraslih
poduzeca te ih je u 2017.godini bilo 4.4 na 100 stanovnika §to je 62% uceS¢a zemalja EU.
Zanimljivo je spomenuti da u posljednje tri godine Gréka ima najvece ucesée sa 12,4 u
2017.godini, a s druge strane imaju jako neefikasno gospodarstvo. Moze se zakljuciti da

veliki broj odraslih poduzeca ne stvara nuzno konkurentno i snazno gospodarstvo.

3.2.1. Izlazak iz poduzetnicke aktivnosti

Hrvatska

% Rang* % Najmanji Najvecdi
2015. 1,7 10/21 1,9 1,0 Belgija 3,5 Slovacka
2016. 3,4 21/22 2,0 0,8 Italija 3,8 Greka
2017. 1,9 9/18 2,1 1,0 Njemacka 4,7 Greka

*rang Hrvatske u grupi zemalja EU ukljucenih u GEM istrazivanje, pri ¢emu je rang racunat prema najmanjem postotku

Tablica 3.5: Izlazak iz poduzetnicke aktivnosti

lzvor: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-
FINAL.pdf,, str.31

*2 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf, str.31
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Odreden broj odraslih poduzeca svake godine prestane s radom ili napusti odredeni
poslovni pothvat radi nedovoljne profitabilnosti, nepripremljenosti na konkurenciju, prodaje,
akvizicije, umirovljenja i drugih razloga. U 2016. Hrvatska je dozivjela zna¢ajan porast
poduzeca koja izlaze iz poslovne aktivnosti te su njegove vrijednosti bile gotovo dvostruko
vece od prosjeka EU zemalja. Opcenito gledano, postotak ekonomski aktivnog stanovni§tva®®
u Republici Hrvatskoj se smanjuje kroz cijelo 20. Stoljeée Sto takoder djeluje na smanjenje

aktivnih poduzetnika u drustvu.

Zemlje koje su imale visok motivacijski indeks rjede su napustale poslovnu aktivnost od
zemalja s niskim motivacijskim indeksom. Moze se zakljuciti da poduzetnici koji ulaze u
poslovni pothvat radi uocene prilike a ne nuzde, ¢esto imaju bolje Sanse za uspjeh i rjede

izlaze iz poslovne aktivnosti.

3.3. Poduzetnicka okolina u Hrvatskoj
Poduzetnicka okolina moze se opisati razli¢itim komponentama karakteristicnim za svaku
pojedinu zemlju. Komponente poduzetnickog okruZzenja (eng. Entrepreneurial Framework
Conditions) vazan su faktor istrazivanja GEM-a, kako je navedeno u prvo dijelu ovog
rada. Procjene komponenti poduzetni¢ke okoline provode eksperti posebno odabrani radi
svoje strucnosti i reputacije. Eksperti daju svoje ocjene i misljenje kroz standardni
upitnik. Upitnik® se sastoji od vise izjava koje su grupirane u devet komponenti

poduzetnicke okoline.
Komponente poduzetnicke okoline su:

Vladine politike prema poduzetnistvu

Pristup novcu

Vladini programi za poduzetnistvo

Transfer istrazivanja i razvoja

Poduzetni¢ko obrazovanje

Komercijalna i profesionalna infrastruktura za poduzetniStvo

Otvorenost domaceg trzista

O N o g B~ wDdh e

Fizi¢ka infrastruktura

3. Druzi¢ et al.(2003.)- Hrvatski gospodarski razvoj
** http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf, prilog 1
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9. Kulturne 1 drusStvene norme

Proslogodisnji upitnik sastojao se od 9 navedenih komponenti, svaka je opisana sa tri do devet
tvrdnji koje su dane ekspertima na ocjenjivanje. Tvrdnjama su dane ocjene od jedan do devet,
gdje jedan oznacava potpuno neslaganje s navedenom tvrdnjom, a devet potpuno slaganje.
Tako ocjenjene i obradene tvrdnje daju sliku o stanju poduzetnicke okoline i daju uvid u

komponente koje poticu i stimuliraju i one koje ko¢e poduzetni¢ku aktivnost u Hrvatskoj.
Takoder ocjene poduzetnicke okoline od strane eksperata omogucuju:

1. Vrednovanje kvalitete svake komponente:
e Poticajna okolina- ocjena iznad 5
e Ogranicavajuca okolina- ocjena ispod 5
2. Uocavanje promjene u percepciji kvalitete komponenti kroz vrijeme
3. Usporedbe razlika u percepciji kvalitete komponenti u prostoru odnosno izmedu GEM

sudionica u promatranoj godini

Slika 3.1 prikazuje usporedbu ocjene eksperata svih devet komponenti poduzetni¢ke okoline
za Hrvatsku, sve ¢lanice EU koje su uklju¢ene u GEM istrazivanja i ocjene gospodarstava
temeljenih na efikasnosti. Hrvatska zaostaje za obje skupine u svim komponentama osim u
komponenti otvorenost domaceg trzista odnosno njene sastavnice dinamicnost promjena

domaceg trzista.

1. Vladine politike prema poduzetniStvu
Unutar GEM-a vladine politike prema poduzetniStvu se mogu promatrati kroz:
¢ Vladine politike za identificiranje prioriteta

e Zapojednostavljenje regulacija koje djeluju na poduzetnicku aktivnost

Sto se ti¢e identificiranja prioriteta Hrvatska je ispod prosjeka EU s ocjenom 3,26.

najbolje rangirana je Francuska s 5,56 a najgora Bugarska s 2,98.

Ocjene komponente regulatornog okvira daje porazavajuce podatke jer je Hrvatska u
posljednje tri godine najnize rangirana u EU s ocjenom 2,14 u 2017. godini. Hrvatska ima
jednu od najvisih poreznih stopa u EU i1 kompliciranu administraciju i regulatorni okvir Sto

iznimno negativno djeluje na poduzetnicku aktivnost.
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Pristup novcima

Kulturne i drustvene 8,59 Vladine politike -
norme el prioriteti, podrska

Vladine politike - porezi i

Fizicka infrastruktura )
regulativa

Vladini programi za
poduzetnistvo

Otvorenost domacdeg
trzista - barijere ulaska

Otvorenost domacdeg
trzista - dinamika
promjena

Poduzetnicko obrazovanje
- osnovno i srednje

Profesionalnai
komercijalna
infrastruktura

Poduzetnic¢ko obrazovanje
- tercijarno

Slika 3.1 Ocjene eksperata o kvaliteti poduzetni¢ke okoline u Hrvatskoj, 2017. -

usporedba s prosjekom EU i zemljama ¢ija gospodarstva su temeljena na efikasnosti

Izvor: : http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf,
str.69

2. Pristup novcu
Hrvatska malo zaostaje za EU zemljama u kategoriji pristupa novcu za financiranje
poduzetnistva. Postoji Siroka ponuda bankarskih kredita ali nedostaje rizi€nog 1
vlasnickog kapitala za pokretanje novih aktivnosti.

3. Vladini programi za poduzetniStvo
Vladini programi je jedna od najlo$ije ocjenjenih komponenti ali svejedno bolje
ocjenjena od Vladinih politika. Najbolje ocjenjena je Nizozemska, a najgore Grcka.

4. Transfer istraZivanja i razvoja
Hrvatska je 2015. 1 2016.godine bila najloSije rangirana od promatranih zemalja EU,
dok je 2017.godine to bila Slovenija. Rezultati su posebno zabrinjavajuci jer
konkurentnost i inovativnost poduzeca ovisi o suradnji i transferu istrazivanja i razvoja
iz institucija u poduzeca. U Hrvatskoj se malo ulaZe u istrazivanje i razvoj, takoder
poduzeca sporo implementiraju inovacije u vlastito poslovanje. Hrvatska poduzec¢a su

tehnoloski naprednija od prosjeka EU ali njihovi proizvodi su zastarjeli 1 ne inovativni.
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5. Poduzetni¢ko obrazovanje
Obrazovanje je jedna od klju¢nih komponenti poduzetnickog djelovanja i stoga je
prioritetna sastavnica u politikama EU. ViSe obrazovanje je jasno povezano s viSom
poduzetni¢kom aktivno$¢u. Hrvatska godinama nije ulagala ni razvijala obrazovni
sustav Sto se jasno odrazilo na rezultate ove komponente poduzetnicke okoline.
Hrvatska je 2015.godine bila najnize ocjenjena medu zemljama EU i do 2017. se nije
znatno poboljSala po pitanju obrazovanja.

6. Komercijalna i profesionalna infrastruktura za poduzetnistvo
Profesionalna i komercijalna infrastruktura obuhvaca izradu projekata, obuku,
savjetovanje za pokretanje i rast, povezivanje poduzetnika i investitora. Za navedene
potrebe zemlja bi trebala imati razvijene centre za poduzetnistvo, poduzetnicke
inkubatore, razvojne agencije i poduzetnicke zone. Hrvatsko ulaganje u ovakvu vrstu
infrastrukture nije bilo poprac¢eno kvalitetom navedenih usluga iz ¢ega proizlazi njeno
zaostajanje za EU.

7. Otvorenost domaceg trzista
Otvorenost domaceg trziSta moze se promatrati kroz:

e Dinami¢nost promjena

e Intezitet barijera
Dinamicnost trZista je jedina komponenta u kojoj Hrvatska ima nadprosjecne rezultat.

Medutim prema intezitetu barijera smo najgore ocjenjena zemlja posljednjih 6 godina.
Razlog se krije u ne realizaciji domacih 1 stranih investicija kao 1 pogodovanje nekim

postoje¢im poduzeéima §to negativno utjece na osnivanje i razvoj novih poduzeca.

8. Fizicka infrastruktura
Fizi¢ka infrastruktura se ocjenjuje kroz pracenje razvoja telekomunikacija, prometne
kvalitete i povezanosti i drugih. Od svih komponenti je najbolje ocjenjena u Hrvatskoj
sa ocjenom 5,94 ali ipak ispod EU prosjeka koji iznosi 6,62 u 2017.godini.

9. Kulturne i drustvene norme
Kulturne i druStvene norme se prate kroz ocjenu inicijativnosti i samoodredenja,
kapacitet preuzimanja rizika i inovativnost. Specifi¢nost ove komponente je Sto se
jako sporo mijenja, a to je vidljivo i u ocjenama posljednje tri godine. Upravo iz tog
razloga jo$ viSe zabrinjava ¢injenica da Hrvatska ima najnize ocjene u EU u posljednje

tri godine.
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Moze se zakljuciti da su samo dvije od devet analiziranih komponenti poduzetnicke okoline
imale zadovoljavajuu ocjenu odnosno ocjenjene s ocjenom iznad 5, a to su dinamika
promjena na domacem trzitu i fizi€ka infrastruktura. Sve ostale mjerene komponente su
imale ispodprosjecne ocjene, a neke 1 najnize u EU. Rezultati analize okoline upucuju na
potrebu za promjenom i napretkom kako bi Hrvatska dos$la na razinu ostalih zemalja i potakla

svoju poduzetnic¢ku aktivnost a skupa s tim 1 ekonomski rast.
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4. ZAKLJUCAK

Global Entrepreneurship Monitor se iz projekta dvaju sveucilista razvio u najvecu svjetsku
studiju poduzetnicke aktivnosti koja svake godine privlaci sve viSe zemalja. Znacaj studije je
Sto se podaci prikupljeni u njoj mogu koristiti i koriste u mnogim istraZivanjima i projektima.
Podaci se mogu medusobno usporedivati radi koristenja standardiziranih metoda kojih se
sve zemlje ¢lanice studije moraju pridrZavati. Upravo radi moguénosti medusobnog
usporedivanja podataka pojedina zemlja moze detektirati i poraditi na svojim slabostima i
kopirati pozitivne primjere najuspjesnijih zemalja. Nazalost, u mnogim zemljama i pogotovo
Hrvatskoj slaba je suradnja izmedu obrazovnih i znanstvenih institucija i drzave stoga dobar
dio zaklju¢aka o razvoju prode neopazen ili ignoriran. Kontinuiranim pra¢enjem razvoja
poduzetnistva u nekoj zemlji mogu se odrediti metode i nacini na koje se moze pomoci
poduzetnicima. Na kraju se moZze zakljuciti da se posebna pozornost treba pridati mladim
poduzecima i svima koji tek planiraju zapoceti poslovni pothvat, upravo razvojem novih

poduzeca moze se i¢i Zeljenim smjerom razvoja zemlje.

SAZETAK

Poduzetnicka aktivnost predstavlja pokretacku snagu rasta 1 razvoja svake ekonomije. Upravo
zato je klju¢no pratiti sve njene aspekte od utjecaja drzave na poduzetniStvo, regulacija,
poduzetnicke okoline do zapravo svih prilika i prepreka za poduzetnicki razvoj. Global
Entrepreneurship Monitor je studija poduzetni¢ke aktivnosti koja ima zadac¢u mjeriti
poduzetni¢ku aktivnost zemlje prikupljanjem i evaluacijom podataka prikupljenih od uzorka

odraslih pojedinaca i ekspertne skupine.

KljuCne rijeci: poduzetnistvo, GEM, Globalni poduzetnicki nadzor, poduzetnicka aktivnost
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SUMMARY

Entrepreneurial activity is the driving force of the growth and development of every economy.
That is why it is crucial to keep track of all aspects of the state's influence on
entrepreneurship, regulation, entrepreneurial environment to all opportunities and obstacles to
entrepreneurial development. The Global Entrepreneurship Monitor is a study of
entrepreneurial activities that has the task of measuring country's entrepreneurial activity by

collecting and evaluating data collected from a sample of adult individuals and expert group.

Keywords: Entrepreneurship, GEM, Global Entrepreneurship Monitor, Entrepreneurial
Activity
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