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1. UvOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Prema definiciji Svjetske turistiC¢ke organizacije, turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz
putovanja i boravaka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora,
poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u

mjestu koje posjeéuju.’

Osnovna jedinica za prouCavanje turizma jest turist, odnosno svaka osoba (putnik) koja na
putovanju izvan svojega mjesta stalnoga boravka (domicila) provede najmanje 24 sata (ali ne dulje
od jedne godine), a putovanje (koje ima obiljezja privremenoga boravka i na koje je krenuo
dobrovoljno) poduzima radi odmora, razonode, rekreacije i relaksacije, obiteljskih, zdravstvenih,
poslovnih, profesionalno-struénih i sli¢nih razloga. UNWTO definira turista kao posjetitelja, tj.
osobu koja putuje izvan svoje sredine kra¢e od 12 mjeseci i glavna svrha njezina putovanja nije

vezana za obavljanje neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje.?

U literaturi se pronalaze mnogobrojni kriteriji prema kojima se moze poblize odrediti, analizirati i
rasClaniti pojedine vrste turizma, odnosno turistickih kretanja. Tako se vrste turizma razlikuju
prema: trajanju boravka turista (izletnicki, vikend, boravi$ni), stupnju mobilnosti turista
(stacionarni, mobilni, tranzitni), dobnoj strukturi turista (dje¢ji, omladinski, obiteljski, »trece
dobi«), nacionalnoj pripadnosti (domaci, inozemni), na¢inu organizacije putovanja (individualni,
organizirani, mjesoviti), trziStu na kojem se odvija organizacija putovanja (emitivni, receptivni),
broju sudionika (individualni, grupni), godisnjem dobu (ljetni, zimski), prostornom obuhvatu
(lokalni, regionalni, nacionalni, medunarodni, interregionalni, intraregionalni), vremenu kada je
odredeni resurs najatraktivniji (predsezonski, sezonski, posezonski, izvansezonski), prostoru na

kojem se odvija turistiCko putovanje (primorski, planinski, termalno-kupali$ni, jezerski, seoski,

LUNWTO (1999.)
2 Enciklopedija, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763 (15.05.2019.)


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763

gradski), utjecaju na platnu bilancu (aktivni, pasivni), te ostale vrste turizma (elitni, poticajni /

incentive, radnicki, socijalni, sindikalni).®

Ipak, i u teoriji i praksi turizam se cesto jednostavno dijeli na masovni turizam (velik broj turista,
organizirano putovanje, paket-aranzmani agencija i turoperatora, niske cijene) i alternativni ili
odrzivi turizam (alternativa sadrzajima i ponasanju turista, motivi turista u fokusu, ponuda U
ravnotezi s okruzenjem). Kada se u planiranju i razvoju turizma destinacija od strategije masovnosti
(jednostavan i jeftin proizvod, velik fizi¢ki obujam prometa) okrece diversifikaciji ponude (fokus
na motivima koji ljude pokreCu na turisticka putovanja, turizam usmjeren na zadovoljavanje
specifi¢nih potreba uzeg segmenta trzista), rije€ je o specificnim oblicima turizma, tj. turistickim
kretanjima uvjetovanima odredenim motivom (dominantno turistickim) koji turiste pokrece na
putovanje u destinaciju gdje je turisticka ponuda prilagodena (sadrzajima, proizvodima, cijenom)
ostvarenju Zeljenoga dozivljaja (specifi¢an interes turista). Razlikuju se specifi¢ni oblici turizma
zasnovani na prirodnim resursima (zdravstveni turizam, sportski turizam, nauticki turizam,
ekoturizam, seoski turizam, lovni i ribolovni turizam, naturizam, robinzonski turizam i dr.) i
specifi¢ni oblici turizma zasnovani na drustvenim resursima (kongresni turizam, kulturni turizam,
gastronomski i enofilski turizam, turizam dogadanja, vjerski turizam, turizam na umjetno
stvorenim atrakcijama, casino-turizam i dr.). Svakodnevno se spominju i pojmovi (oblici turizma)
kojima se zadovoljavaju vrlo uske potrebe turista (trziSne niSe) ili koji mogu biti dijelovi veceg
broja drugih oblika turizma, npr. Soping-turizam, krstarenja, povijesni turizam, seks-turizam, dark-

turizam (mraéni turizam) i dr.*

Omladinski turizam se najjednostavnije moZze definirati kao turizam u kojem sudjeluju mladi ljudi.
Radi se o turistima koji zbog mlade Zivotne dobi imaju potrebe 1 preferencije turistickih putovanja
djelomi¢no drugacije od onih §to ih imaju turisti drugih dobnih skupina. 1z toga proizlazi da i
aktivnosti kojima se bave kao 1 smjeStajni kapaciteti koji su im namijenjeni imaju odredene
specificnosti. U vecini domace i inozemne literature, pojam “mladi ljudi” odnosi se na osobe

starosti izmedu 15 i 29 godina.®

3 bid.

4 Enciklopedija, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763 (15.05.2019.)

% Vodeca svjetska organizacija za omladinski turizam (WYSETC - World Youth Student & Educational Travel
Confederation) mlade ljude definira kao osobe izmedu 16 i 29 godina Zivota.


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763

U novije vrijeme dolazi do povecéanja potraznje za razli¢itim, specificnim vrstama zabave, koji se
usko veze uz omladinski turizam. Broj turista koji putuju iskljucivo radi zabavljanja S godinama
raste pa se u skladu s tim razvio i “party” turizam, kao dio manifestacijskog turizma, koji se

pretezno odnosi na mlade populacije koje posje¢uju destinaciju s ciljem zabave i razonode.

Engleska rijec ,,party” oznaCava zabavu ili tulum. U hrvatskom jeziku, rije¢i zabava ili tulum su
izrazi koji se rabe za okupljanja ¢ija je svrha medusobno druzenje, te zabava i razonoda njenih
sudionika. Postoje razli¢iti oblici zabava, s obzirom na to tko ih prireduje, ali se pod time najcesée
podrazumijevaju one u kojima su sudionicima na raspolaganju hrana i pi¢e, odnosno ukljucuju
slusanje glazbe i/ili ples. Pod utjecajem engleskog jezika, kao i mnogi drugi anglizmi, izraz ,,party”

se udomacio, tako da se rabi svakodnevno u hrvatskom standardnom jeziku.

Party turizam podrazumijeva putovanje, obi¢no ljudi mladih od 30 godina, naj¢esce podrijetlom iz
Sjeverne Europe, na topla odrediSta na Mediteranu u svrhu uzivanja u piéu, plesu i drugim

ponasanjima karakteristi¢nih za partijanje.

TrziSte party turizma je najbrze rastuée turisticko trziSte. Potraznja za turistickim proizvodom
omladinskog turizma je u zadnjem desetljec¢u rasla mnogo brze od potraznje za drugim oblicima
turizma. Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO-a) na omladinski turizam
otpada oko 20-25% svjetskog turistickog trziita.® Istrazivanja pokazuju da je 2007. godine
realizirano oko 180 milijuna medunarodnih omladinskih putovanja, §to je porast od 12,5% u
odnosu na 2005. godinu kada je taj broj iznosio 160 milijuna. Vrijednost trzista omladinskog
turizma je 2012. godine iznosila 7,4 milijarde USD, a procjenjuje se da ¢e njegova vrijednost do
2020. godine narasti na 12 milijardi USD.” Nadalje, prema podacima UNWTO-a 20% od 940
milijuna medunarodnih putovanja, tj. 188 milijuna svjetskih putovanja u 2010.godini ostvarili su
mladi turisti. Procjenjuje se da ¢e do 2020.godine biti ostvareno skoro 300 milijuna omladinskih
putovanja godiSnje, $to predstavlja desetogodi$nji rast od 59%. Prosje¢na potrosnja omladinskih
putnika iznosi oko 2.600 USD po turistickom putovanju, od ¢ega najveci dio (31,5%) otpada na
troskove dolaska do destinacije te na troskove smjestaja (18,1%).% Prema istrazivanju hrvatskog

Instituta za turizam, u 2016. godini ukupno je ostvareno 78 milijuna nocenja ili 9% viSe nego

6 Youth Travel Accommaodation International, Travel & Tourism Analyst, Mintel, 2009.
" lbid., str5
8 1bid.



prethodne, 2015. godine.® Prema preliminarnim podacima za &etvrto tromjesedje 2016. godine,
objavljenim 31. ozujka 2017., neto prihod od turizma iznosio je 487,3 milijuna eura, dakle 8,7
milijuna manje od prihoda u Cetvrtom tromjesec¢ju 2015. godine. Prihodi od usluga pruZenih
putnicima i turistima za vrijeme boravka u Hrvatskoj iznosili su oko 733,2 milijuna eura i u odnosu
na prihode &etvrtog tromjesecja 2015. porasli su za 10,5%, odnosno za 69,7 milijuna eura.'® Prema
podacima Sektorske analize Ekonomskog instituta u Zagrebu, moze se zakljuciti kako je udio
prihoda od turizma u BDP-u 2017.godine iznosio 19,4%.! Sukladno tim podacima, zaklju¢uje se
kako je turizam jedan od glavnih izvora prihoda i nositelj hrvatskog gospodarstva. Party turizam
otvara brojne prilike za razvoj, Sto se naroCito odnosi na priobalne i oto¢ne destinacije, koje
privlaée ovakvu vrstu posjetitelja te oZivljava tuznu gospodarsku i demografsku sliku nasih otoka.'2
Dovodi do revitalizacije podrucja, ukljucujuéi povecanje zaposlenosti, izgradnju infrastrukture te
poboljsanje Zivotnih uvjeta stanovnika na otocima.’®> Medutim, osim mnogobrojnih, pozitivnih
efekata od razvoja turizma, o kojima ¢e se detaljnije raspraviti u diplomskom radu, potrebno je
istaknuti i negativne ekonomske, drustvene i kulturne te ucinke turizma na okoliS. Lokalna
zajednica ima vrlo vaznu ulogu u razvoju turizma u destinaciji.}* Stanovnistvo ¢e biti zadovoljno
turistickim razvojem ako mu isti osigurava, kako sredstva za Zivot, tako i ugodan prostor, tj. ako
mu se ne narusava kvaliteta Zivota u turisti¢koj destinaciji.*> U protivnom, dolazi do kontra efekta
1 stvaranja antagonisti¢kog stava lokalnog stanovniStva prema posjetiteljima, Sto u konacnici
ostavlja lo§ utjecaj na dozivljaj posjetitelja. Prema Chenu i Tsaiu, zadovoljstvo posjetitelja jedan
je od kljuénih elemenata, s obzirom da utje¢e na izbor destinacije i njihov moguéi povratak u

destinaciju.*® Stvaranje imidza destinacije nadalje profilira vrstu posjetitelja koja se Zeli privuéi.

Glazbeni festival Ultra jedan je od najvecih svjetskih festivala elektronicke glazbe koji se odrzava
na svih pet kontinenata 1 na vise od 20 lokacija, §to ga ¢ini najve¢im 1 najuspjesnijim neovisnim

svjetskim glazbenim festivalom. Ultra Europe Festival, koji se odrzava u Splitu od 2013. godine 1

®Institut  za  turizam, http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2016-Broj-04.pdf
(15.05.2019.), str. 4.

10 Institut za turizam, http://iwww.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2016-Broj-04.pdf
(15.05.2019.), str. 16.

11 Ragi¢ Bakari¢, 1. (2018). Sektorske analize: https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/SA_turizam_studeni_2018.pdf.

2 Grgona, J., (2002), Turizam u funkciji gospodarskog razvitka hrvatskih otoka, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 741.
13 Petri¢, L. (2012). Upravljanje razvojem turizma — aktualne teme i trendovi.41.

14 Rudan, E. (2012). Uloga lokalnog stanovni$tva u razvoju turizma turisti¢ke destinacije. str. 5.

15 1bid.

16 pyh, B. (2014). Destination Image and Tourism Satisfaction: The Case of a Mediterranean Destination, str.539.

4
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traje nekoliko dana, jedini je Ultra festival u Europi, zahvaljujuéi klauzuli o ekskluzivnosti koju je

osigurao kod tvrtke World Entertainment Group, ameri¢kog vlasnika licence.’

Od 2015. Ultra Europe festival postao je Destination Ultra te od tada do danas traje sedam
uzastopnih dana i odrzava se diljem srednjodalmatinske obale, ukljucujuci grad Split, Bol na Bracu
te gradove Hvar i Vis. Prema broju posjetitelja, festival je u proteklih nekoliko godina postao
daleko najveci glazbeni dogadaj u Hrvatskoj. Naime, Festival je proteklih godina u Hrvatsku
privukao vise od 150 tisuca posjetitelja iz preko 140 zemalja svijeta, te time postao drugi
najposjeceniji Ultra festival na svijetu, nakon onog u Miamiju, koji privlaci vise od pola milijuna

posjetitelja.t®

Imajuéi to u vidu, Ministarstvo turizma narucilo je od Instituta za javne financije istrazivanje 1
izradu neovisne studije kako bi §to preciznije procijenio doprinos festivala Ultra Europe
gospodarskom razvoju i turistickom uzletu grada Splita i Dalmacije, i opravdanost potpore
njegovom daljnjem odrzavanju. Stoga je cilj studije prije svega procijeniti financijske ucinke koji
ovaj festival generira za gospodarstvo i drzavni proracun, ali i vrijednost turisticke promidzbe

Hrvatske koja se kroz ovaj festival ostvaruje.®

Prema navedenoj studiji Instituta za javne financije ukupna potro$nja/promet generirana Ultra
Europe festivalom u 2017. procijenjena je na 525,3 milijuna kuna, pri ¢emu je 77,7 milijuna kuna
ostvareno kroz potro$nju domacih posjetitelja (15%), a 447,6 milijuna kuna kroz potro$nju stranih

posjetitelja (85%).%°

U ukupnoj strukturi potro$nje najznacajniji udio ima potrosnja na ulaznice festivala (31%), a zatim
smjestaj (24%), hrana 1 pi¢e (19%) te prijevoz (11%). Ukupna potro$nja generirana Ultra
festivalom u 2017. odgovara otprilike ukupnoj godisnjoj potrosnji 7.300 prosjecnih hrvatskih

radnika. Ukupan bruto domaci proizvod koji je generirao Ultra Europe festival u 2017. procijenjen

"HRT turizam, http://hrturizam.hr/vlada-rh-dala-podrsku-projektu-ultra-europe-od-2018-do-2022-godine/
(15.05.2019.)

18 HRT turizam, http://hrturizam.hr/vlada-rh-dala-podrsku-projektu-ultra-europe-od-2018-do-2022-godine,
(15.05.2019.)

19 |pid.

20 |pid.
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je na 283,9 milijuna kuna, pri ¢emu je 14% (40,1 milijuna kuna) od tog iznosa otpalo na domace

posjetitelje, a 84% (243,9 milijuna kuna) na strane posjetitelje.?

U novije vrijeme sve se vise daje vaznost odrzivom razvoju turizma, koji je kljucan ¢imbenik u
suzbijanju 1 minimiziranju negativnih utjecaja masovnog turizma na okoli$, koji se navodi kao
glavna konkurentska prednost neke destinacije. Sukladno tome, narusavanje kvalitete okolisa
dovodi do zna¢ajnih negativnih ekonomskih u¢inaka.?? Podize se svijest o vaznosti implementacije
kvalitetnog menadzment plana za organizaciju party dogadaja. Medutim, u toj sferi dolazi do
nepodudarnosti ciljeva javnog i privatnog sektora. Smatra se da kod vecine turistickih destinacija
prevladava fragmentiran pristup upravljanju, pod ¢ime se zapravo misli na prisutnost nedovoljne i
neprimjerene suradnje javnog i privatnog sektora, te odsutnost strategijskog, sustavnog i na
informaciji utemeljenog upravljanja. Dok je privatnom sektoru glavni motiv stvaranje sve veceg
profita, javni sektor se zalaZe za dobrobit lokalnog stanovnistva.? Medutim, ne treba zaboraviti da
je primarni cilj maksimiziranje zadovoljstva gostiju, te da turizam ne smije postati sam sebi svrha,
jer u tom sluéaju zasigurno dolazi do pada vrijednosti same destinacije — koja je definirana kao
turisti¢ki organizirana i trziSno prepoznatljiva prostorna jedinica, koja skupom svojih turistickih
proizvoda potroSacima nudi cjelovito zadovoljenje turisticke potrebe, tu se svi faktori i interesi
moraju poklapati, a to je zadatak primjerene strategije razvoja destinacije.?* Pritom je vazno utvrditi
jasan i dugoro¢no odrziv marketinski plan, ¢ija je svrha optimizacija u¢inaka turizma i postignuca
strategijskih ciljeva, usmjerenih ka zadovoljenju potreba i Zelja svih dionika konkretne turisticke

destinacije.?®

1.2. Ciljevi istrazivanja

Temeljni cilj ovog diplomskog rada je istraziti na koji nacin “party” turizam utjece na receptivnu
destinaciju, konkretno utjecaj Ultra Europe festivala na Splitsko-dalmatinsku Zupaniju. Analiziran
je: sadrzaj festivala, organizacija i upravljanje, pozitivni i negativni ekonomski, kulturni i drustveni

te okolisni ucinci. Posebna pozornost posveéena je: utjecaju Ultra Europe festivala na lokalnu

21 1hid.

22 Yulan, Y. (2013) prema Carter (1995); Mathieson | Wall (1992).

2 Krizman Pavlovi¢, D. i Zivoli¢, S., (2008), Upravljanje marketingom turisticke destinacije: Stanje i perspektive u
Republici Hrvatskoj, Ekonomska istrazivanja, 21 ed., str. 103.

24 Grgona, J., (2002), op.cit., str. 749.

25 Krizman Pavlovié, D., Zivoli¢, S. (2007)., op.cit., str. 105.



zajednicu, problemima s kojima se susreCu za vrijeme trajanja manifestacije, njihove stavove
prema festivalu i sli¢no . Poznato je kako turizam u Republici Hrvatskoj, jo§ uvijek, ima pretezno
sezonalni karakter, ali prema izvje$¢u OECD-a povecanje potraznje u pred i post sezoni vece je,
nego u sezoni?® stoga bi se istrazili uvjeti i predispozicije moguénosti odrzavanja Ultra Europe
festivala u pred/postsezoni, odnosno potencijal koriStenja “party”” manifestacija u svrhu produljenja

sezone.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju izloZzenog problem te utvrdenih ciljeva istrazivanja, u nastavku su definirane hipoteze

koje su istrazene Kroz prikupljanje i obradu primarnih podataka.
Hipoteza 1: Party turizam negativno utjece na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva

Hipoteza 2: Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva je povezano s visinom prihoda koje ostvaruje od

turizma

Hipoteza 3: Stanovnici koji nemaju prihode od turizma imaju negativan stav prema takvim

dogadanjima

1.4. Metode istrazZivanja

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela. Prilikom izrade teorijskog dijela koristeni su
sekundarni izvori (Clanci, knjige, istrazivacki, diplomski i znanstveni radovi prikupljeni na
stranicama: Google znalac, Hrcak, Jstore, International Business Review, Scribd), te iz Sveucilisne
knjiznice (knjiznica Ekonomskog fakulteta) kao i sa internetskih trazilica s klju¢nim rije¢ima.
Takoder, statisticki podaci bit su prikupljeni na sluzbenim stranicama Hrvatskog zavoda za
statistiku te su koristene publikacije Instituta i Ministarstva za turizam te ostale relevantne
publikacije. KoriStena je metoda opisivanja ili deskripcije, induktivna metoda kojom se dolazi do

op¢ih zakljucaka na temelju analiziranih pojedina¢nih ¢imbenika, te metoda dedukcije, kojom se

% OECD, https://read.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-
2018_tour-2018-en#page327 (15.05.2019.). str.327.


https://read.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018_tour-2018-en#page327
https://read.oecd-ilibrary.org/urban-rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018_tour-2018-en#page327

donose opéi zakljucci na temelju analize stavova. Takoder, kako bi se prihvatile ili odbacile

hipoteze, koristena je metoda dokazivanja.

Primarno istraZivanje uz pomo¢ anketnog upitnika, provedeno je na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije pomocu prigodnog uzorka. Anketni upitnik sadrzava zatvorena pitanja, a kao kljuéni
faktor utjecaja na zadovoljstvo stanovnika uzeto je obiljezje ima li ispitanik koristi (prihod) od

turizma.

Nakon obrade podataka izveden je zakljucak i predlozeno prikladno rjeSenje za odrzavanje Ultra

Europe festivala, ali i drugih “party” dogadaja u buduénosti.

Prikupljeni podaci obradeni su u programima Statistica i SPSS (engl. Statistical Package for Social
Sciences).



2. ANALIZA TRZISTA

2.1. Party turizam — manifestacije

Rije¢ manifestacija potjece od latinskog izraza ,,manifestare, $to znaci javno objaviti/izraziti u

svrhu zajednickog izrazavanja i pripadanja odredenom cilju.?’

U Hrvatskoj, kao i1 diljem svijeta, preuzet je engleski termin ,event”, koji oznaCava
dogadaj/manifestaciju. Manifestacija predstavlja neki odredeni ishod proizveden od tima ljudi koji

vodi organizator manifestacije.?®

Donald Getz, kao prvi autor koji razvija teorijski okvir za planiranje manifestacija®®, dijeli
manifestacije na one s aspekta organizatora te aspekta kupca, tj. gosta®®. S aspekta organizatora,
manifestacije su jedinstveni i neponovljivi dogadaji koji se odvijaju izvan uobicajenih aktivnosti
ili programa tijela koja ih organiziraju ili sponzoriraju.®! S aspekta kupca ili gosta, manifestacije
predstavljaju priliku za zabavu, odmor, kulturno ili drustveno iskustvo, koje se razlikuje od

svakidasnjih dogadanja.®?

Dva najvaznija kriterija podjele manifestacija su veli¢ina i sadrzaj.®® Sto se ti¢e veli¢ine, razlikuju
se mega, kljucne, regionalne i lokalne. Bitno je naglasiti kako prilikom definiranja veli¢ine
manifestacije i njenog znacaja, treba uzeti u obzir veli¢inu same destinacije, odnosno njen znacaj
u odnosu na lokalnu zajednicu.®* S obzirom na sadrzaj, manifestacije mogu biti poslovnog,

zabavnog, kulturnog i sportskog karaktera.®®

Ultra festival ubraja se u manifestacije zabavnog karaktera. Karakteri¢no za zabavne manifestacije

je Sto privlace mlade ljude iz raznih krajeva svijeta, Zeljnih zabave i opustanja. U novije vrijeme,

27 Jovanovié, V., Deli¢, U., (2010)., Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srbiji, Singidunum
revija, Beograd, str. 10.

28 piveevid, S., 2018., Upravljanje manifestacijama, str. 7.

29 Getz, D. (1989). Special events: Defining the product. Tourism management, 10(2), str.

125-137.

30 Piveevié, S., 2018., op.cit., str. 8.

31 1hid.

32 bid.

3 1bid.

34 Getz, D., Page, S.J. (2016) Theory research and policy for planned events. Treée izdanje. Oxon: Butterworth-
Heinemann.

% 1bid.



zabavni festivali se sve viSe vezu za nastupe izvodaca elektronske glazbe. Kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj je prepoznat taj trend masovnog privlacenja, pretezno, mladih turista, koji teze neCem
viSem od klasi¢nog proizvoda sunca i mora. Ovaj oblik turizma, osim u formi koncerata i festivala,

javlja se i u drugim oblicima. S obzirom na motiv i cilj putovanja, razlikuju se:

1. Festivali i koncerti
Kao $to 1 sam naziv kaze, posjetitelji ove podvrste party turizma motivirani su raznim
festivalima, posebno, sve popularnijim, festivalima techno glazbe, ali i folklornim,
sportskim, literarnim i opcenito kulturnim festivalima, te koncertima svjetski poznatih
ikona.

2. Clubbing
Clubbing je vrsta turizma koja ukljuc¢uje odlazak u noéne klubove s ciljem uzivanja u
popularnoj glazbi, pi¢u i socijalizaciji.*®

3. Yacht week
Yacht week je sve sve popularniji oblik turizma, koji najée$ce ukljucuje vise destinacija
odabranih zahvaljujuéi svojim prekrasnim krajolicima i kulturnom diverzitetu.3’ Obilazak
odabranih destinacija odvija se plovilom, a glavni motiv ovakvog putovanja je partijanje i
obliazak popularnih party destinacija.

4. Party destinacije
Party destinacije predstavljaju takozvane party oaze za posjetitelje. Nude citav niz

popratnih sadrzaja 1 dostupnost zabave i razonode 24/7.

Prema Hitrecu, destinacija predstavlja lokalitet, mjesto, regiju, zemlju, skupinu zemalja, pa ¢ak i
kontinent kao odrediSte turistickog putovanja. S obzirom na promjenjiv prostorni obuhvat,
destinacija je fleksibilan dinamiCan prostor Cije granice odreduje turisticka potraznja, tj. sami

turisti, neovisno o administrativnim granicama.®

% Dictionary, http://www.dictionary.com/browse/clubbing (17.06.2019.).

37 The yacht week, https://www.theyachtweek.com/how-it-works (17.06.2019.).

38 Petri¢, L. (2011) Upravljanje turistickom destinacijom — Nacela i praksa. Split: Ekonomski fakultet u Splitu, str 15.
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Destinaciju se mora promatrati kao trziSte, odnosno kao integralni turisticki proizvod, koju
ukljucuje niz elemenata kao $to su smjestaj, prehrana, promet, atrakcije. Ona pruza jedinstven splet

opipljivih i neopipljivih elemenata koje moZe pruziti samo ta i niti jedna druga destinacija.®

Turisticka destinacija se poima kao turisticka ponuda, odnosno koli¢ina roba i usluga koja se nudi

turistima na odredenom turistickom trziitu u odredeno vrijeme po odredenoj cijeni. *°

Prema Markovi¢ima, turisticka ponuda obuhvaca atraktivne, komunikativne, receptivne i
posrednicke elemente.** U atraktivne elemente turisti¢ke ponude spadaju prirodni elementi (klima,
reljef, flora i fauna i hidografski elementi) i drustveni/atrakcije (kulturno-povijesni spomenici,
kulturne ustanove, festivali i manifestacije, ustanove u kojima se odvijaju sportske i gospodarske
priredbe, obrazovne institucije). Komunikativni elementi ukljucuju ¢itavu prometnu infrastrukturu
i vrste prijevoznih sredstava u destinaciji. Receptivni elementi odnose se na hotelijerstvo i
ugostiteljstvo, odnosno objekte za smjestaj i prehranu turista. U posrednicke elemente ubrajaju se

putni¢ke agencije i tour operatori koji posreduju izmedu ponude i potraznje.*?

Prema Allenu, interakcijom turizma/manifestacije i destinacije, dolazi do raznih posljedica, $to
ukljuéuje drustvene i kulturne, politicke, fizi¢ke i ekoloske te turisti¢ke i ekonomske ucinke.*® Oni
se mogu manifestirati pozitivno ili negativno te tako doprinijeti ili narusiti sliku same destinacije.
Kulturni 1 drusStveni ucinci koji pozitivno doprinose destinaciji su produljenje turisticke sezone,
povecano sudjelovanje cjelokupne zajednice, prilike za nova zaposljavanje posebice mladih osoba,

uvodenje novih i izazovnih ideja te dijeljenje iskustva.

Medutim, postoje 1 negativni ucinci, kao §to su manipulacija drustvom, drusStvena otudenja,
negativan druStven imidz, kriminalno i devijantno ponaSanja, zloupotreba opojnih sredstava,
gubitak udobnosti, socijalna dislokacija, gubitak gostoljubivosti i povecanje mogucnosti

teroristickog napada.** Priljevom velikog broj turista ¢esto dolazi do narusavanja okolisa, npr.

39 Petri¢, L. (2011) Upravljanje turistickom destinacijom — Nagela i praksa. Split: Ekonomski fakultet u Splitu, str. 19.
40 Petri¢, L. (2012) Uvod u turizam, Split: Ekonomski fakultet u Splitu, str 113.

41 1bid str. 114.

42 1bid str. 115.

4 Pivéevic, S., 2018., op.cit., str.48

44 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb

11



unistavanje nasljeda, stvaranje buke i guzve u urbanim sredistima, ekoloska osteéenja, razli¢ita
onecisc¢enja vode, tla i zraka, prometna zaguSenja urbanih sredina. S druge strane, podize se rast
ekoloske svijesti pa dolazi do promocije zastite okoliSa, poboljSanje izgleda postojece i izgradnje
nove infrstrukture i komunikacija, urbana transformacija i obnova, osiguravanje modela najbolje

prakse.*

Dolazi do bitnih politi¢kih utjecaja kao $to su poboljsanje imidza, druStvena kohezija, urbana
transformacija i obnova, medunarodni prestiz, promocija investicija i razvoj administrativnih
vjestina.*® Nazalost, javljaju se i negativni ¢imbenici kao §to su gubitak pouzdanosti, negativna
promidzba, rizik od loSeg uspjeha, losa alokacija resursa te gubitak vlasnicke kontrole lokalne

zajednice. %’

Sto se ti¢e turisti¢kih i ekonomskih uéinaka, pozitivno se manifestiraju kao produzen broj dana
boravka, poslovne prilike, promocija destinacije 1 povecanje broja posjetitelja, stvaranje radnih

mjesta, poveéanje poreznih prihoda, pove¢anje komercijalne aktivnosti te visi prinosi.*®

Negativno manifestiranje turisti¢ih i ekonomskih uéinaka javlja se u vidu inflacije, eksplotacije,
Stetne reputacije, gubitka autenti¢nosti, rasta oportunitetnih troskova, otpora lokalne zajednice

prema turizmu, novéanim gubicima i losem financijskom menadzmentu. 4

Kako bi $to manje doslo do negativnih utjecaja manifestacije, a u svrhu optimizacije pozitivnih
ucinaka, bitno je da se stvori kohezija medu sektorima koji njome upravljaju. Znaci, bitna je

suradnja drzavnih tijela, poslovnog sektora i lokalne zajednice. *

Drzavna tijela najées¢e se uplicu u organizaciju manifestacije u obliku vlasnika prostora za
odrZavanje, pruzatelja usluga, organizatora, tijela financiranja, subjekta zaduZenog za marketing

destinacije i tijela koje daje pristanak tj.regulira razli¢ite aspekte.>!

4 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb
4 Pivéevi¢, S., 2018., op.cit., str.48.

47 I bid.

“8 | bid.

49 | bid.

%0 Pivgevi¢, S., 2018., op.cit., str.32.

51 hid.
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Poslovni sektor u organizaciji manifestacija se javlja kao donator, sponzor, partner i generator

manifestacija.>?

Lokalna zajednica, takoder, ima vaznu ulogu u kreiranju manifestacija. Ona predstavlja interese
lokalnog stanovniStva te je usmjerena na one manifestacije koje zadovoljavaju potrebe lokalnog
stanovniStva. To ostvaruje direktnim sudjelovanjem u planiranju i organizaciji manifestacija,
zaposljavanjem lokalnog stanovnistva, aktivnim sudjelovanjem volontera, pruzanjem prostora za

odrzavanje te sudjelovanjem lokalnih umjetnika, sportskih klubova, udruzenja gradana itd. >

Da bi se Sto bolje razumio utjecaj manifestacije na receptivnu destinaciju odnosno lokalnu

zajednicu, bitno je spomenuti njezine dionike.

Pojam dionik se odnosi na osobu, grupu, organizaciju ili sistem koji utjece na ili moze biti pod

utjecajem aktivnosti, ciljeva ili politika neke organizacije. >*

Prema Getzu, dionici manifestacija su pojedinci ili organizacije koje mogu utjecati na pojedinacne
manifestacije i manifestacijski turizam u cjelini, ali i pojedinci i organizacije na koje manifestacije

i manifestacijski turizam direktno ili indirektno utjece.>

Svi dionici nisu jednaki, niti je jednaka njihova mo¢, utjecaj 1 vaznost te se razlikuju primarni i

sekundarni dionici.°®

Primarni dionici su oni 0 kojima dogadaj direktno ovisi: zaposlenici, dobavlja¢i, sponzori,

gledatelji, volonteri i posjetitelji.>’

Medu sekundarne dionike ubrajaju se klju¢ne usluZzne organizacije, mediji, lokalna zajednica,

turisti¢ke organizacije i poduzeca i drzavna tijela.>®

Da bi se bolje razumio sustav destinacije, Butler uvodi pojam Zivotni ciklus destinacije te opisuje

njegove razvojne faze. Tako se razlikuju:

52 Piv&evié, S., 2018., op.cit., str.32.
53 1bid., str.32.

5 1bid., str.39

%5 bid.

%6 1bid.

57 1bid.

%8 |bid.
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1)

2)

3)

4)

5)

Faza istrazivanja, karakteriziraju je nove destinacije sa ¢istom i netaknutom prirodom, mali
broj turista, siromasna ponuda te loSa prometna povezanost. Moguénost izravnog kontakta
s lokalnim stanovniStvom 1 prirodan izgled destinacije daju razvojni potencijal.

Faza angaziranja, u ovoj fazi poCinju inicijative kreiranja ponude za posjetitelje te
promocije destinacije. Povecava se broj posjetitelja $to dovodi do potrebe izgradnje
infrastrukture.

Faza razvoja, ona podrazumijeva dolazak velikog broja turista. Poc¢inju se javljati problemi
smanjenja kvalitete usluge te se pocinje uvidati vaznost planiranja i kontrole razvoja.

Faza konsolidacije, u njoj dolazi do smanjenja broja posjetitelja, iako njihov broj jos uvijek
premasuje broj lokalnog stanovnistva.

Faza stagnacije, dolazi do maksimalne aglomeracije. Destinacija nije viSe u modi te ima

ozbiljne ekonomske, drustvene i ekoloske probleme.>®

6a) Faza propadanja je faza u kojoj dolazi do gubitka turista te destinacija postaje ovisna o

dnevnim izletima i vikend posjetiteljima. Dolazi do vlasni¢kih promjena i prenamjene

postojecih kapaciteta.

6b) Pomladivanje je faza u kojoj se javljaju nove aktivnosti, dolazi do intervencija usmjerenih

na podizanje kvalitete usluge te osvajanja novih trzista putem novih distribucijskih kanala. U

ovoj fazi, naj¢es¢e dolazi do uvodenja alternativnih oblika turizma.

Butlerovim razvojnim fazama moze se pridruziti i Doxeyev indeks iritacije koji je razvio po

sljede¢im fazama:

1)

2)

3)

Razina euforije — u fazi inicijacije turizma i njegovih pozitivnih rezultata koje donosi, javlja
se entuzijazam i dobrodoslica turistima.

Razina apatije — s porastom broja turista i turistickh aktivnosti dolazi do poimanja turista
,zdravo za gotovo*, odnosi su komercijalizirani, na turiste se gleda iskljucivo kao na izvor
profita.

Razina iritacije — sto se viSe priblizava tocki saturacije, lokalno stanovni$tvo ne moze

podnositi veéi broj turista bez dodatnih sadrzaja.

%9 Petri¢, L. (2012) Uvod u turizam, Split: Ekonomski fakultet u Splitu, str.47.
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4) Razina antagonizma — na posjetitelje se poc¢inje gledati kao izvor svih zala, gosti se osjecaju
iskoristenima, a lokalno stanovniStvo antagonisticki raspolozeno prema gostima.

5) Finalna faza — turisti traze nove destinacije.®

Zemlje u razvoju, pa tako i Hrvatska, inzistiraju na razvoju turizma zbog njegove mogucnosti
izvoza koje pruza. Stoga, nuzno planski ne biraju nove oblike turizma, nego se okre¢u modernim

trendovima.®!

80 Petri¢, L. (2012), op.cit., str.99.
81 Petri¢, L. (2012): Upravljanje razvojem turizma — aktualne teme i trendovi, str.41.
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Svjetski primjer party turizma — Ibiza. Ibiza, tre¢i po veli¢ini otok Balearskog otocja,
autonomne pokrajine u Spanjolskom Sredozemlju, poput svojih vecih susjeda, izraziti je turisticki

otok i gotovo &itavu godi$nju zaradu biljeZi upravo od ove gospodarske grane.®

Ibiza je medunarodno prepoznatljiva kao ,,prijestolnica party turizma”. ImidZ i uspjeh ove party
oaze za mlade nije postignut slu¢ajno, nego na pomno Kreiranoj strategiji razvoja. Dostignuti
stupanj razvoja turizma na Ibizi: oko 80.000 postelja, oko 640 smjestajnih objekata, oko 7,1

milijun posjetitelja godisnje, 6 mjeseci turisticke sezone i €118 prosje¢na dnevna potrosnja. 5

S clubbing turizmom je na Ibizi zapoceto krajem 1970-ih, kada se otvaraju brojni no¢ni klubovi
kao pokusaj privlacenja posjetitelja na ovaj, dotad turisticki podosta nerazvijen otok. Otada se u
kontekstu no¢nog Zivota i imidza destinacije podosta promijenilo, a najviSe je truda u pokuSaju
stvaranja od Ibize pravog turistickog branda uloZeno kasnih 1990-ih, kada na otok pristizu strani
promotori i poduzetnici koji su kao zadatak imali velike marke, uzasnu glazbu i minimalan trud

zamijeniti s magijom, ki¢eno$éu i glamurom te privuéi paznju mlade populacije.®*

No¢ni zivot Ibize izrazito je bogat, pogotovo u ve¢im gradovima na obali ili u njihovoj blizini, kao
Sto su Eivissa, Sant Antoni de Portmany i Santa Eulalia del Riu. Eivissa je neprikosnoveni centar
zabave na otoku s mnoStvom no¢nih klubova, barova i restorana, a najveca je koncentracija
zabavnog sadrzaja u gradskog luci Puerto de Ibiza, u kojem je izrazen naglasak na cjelodnevnu

zabavu.®

No, najpoznatija svjetska clubbing destinacija je Sant Antoni de Portmany. Premda su na Ibizi
svakodnevna brojna dogadanja, od koncerata, festivala 1 partya, clubbing sezona otoka ogranic¢ena
je na ljetne mjesece, tj. od lipnja do rujna, s najve¢im brojem posjetitelja tijekom srpnja i

kolovoza.®®

82Klub iznajmljivaca, http://www.klub-iznajmljivaca.com/2015/10/24/sve-o-festivalskom-turizmu-glavna-poruka-
lokalna-zajednica-mora-zivjeti-festival/ (17.06.2019.)

83 EFZG, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Web_Zabavni%20turizam.pdf (17.06.2019.)

4Klub iznajmljivaca, http://www.klub-iznajmljivaca.com/2015/10/24/sve-o-festivalskom-turizmu-glavna-poruka-
lokalna-zajednica-mora-zivijeti-festival/ (17.06.2019.)

8 bid.
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2.2. Party turizam u Hrvatskoj

Tijekom posljednjih 15 godina gradovi Novalja i Hvar intenzivno razvijaju party turizam nastojeci
se diferencirati na turistickom trziStu. Za razliku od vecéine Mediteranskih destinacija,

infrastruktura party turizma je u vlasnistvu domacih poduzetnika (Zagreb).%’

Novalja. Novalja je poznatija kao ,,Hrvatska Ibiza" te je kao takva fokusirana na party ponudu,
kao glavnog turistickog proizvoda destinacije. Dualizam otoka, kao i prostorna udaljenost

klubova od naseljenih podrucja otoka, ostavljaju dodatni prostorni potencijal za daljnje Sirenje

ponude.®®
_ 2001. 61.337
Dolasci
2016. 220.500
2001. 466.311
Noéenja
2016. 1.415.000

Tablica 1: Turizam u brojkama: Novalja-Zrée
Izvor: http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Web_Zabavni%20turizam.pdf

Analizom podataka, vidljiv je porast dolazaka od 260%, tj. s 61.337 u 2001.godini na 220.500 u
2016. Sto se noéenja tice, ostvaren je porast od 200%, odnoso s 466.311 na 1.415.000 nocenja.

Hvar. Hvar se jos naziva ,Hrvatski St. Tropez”. U destinaciji je razvijena kompleksna turisti¢ka
ponuda, koja ukljucuje: kultruni, nauti¢ki, eno-gastronomski i party turizam. Klubovi se pretezno

nalaze u sredi$tu grada, a dio party ponude se morao dislocirati izvan grada.®®

_ 2001. 95.264
Dolasci
2016. 171.500
2011. 471.383
Nocenja
2016. 656.000

7 EFZG, http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Web_Zabavni%20turizam.pdf (17.06.2019.)
% Ibid.
% Ibid.
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Tablica 2: Turizam u brojkama: Hvar
Izvor: http://web.efzg.hr/dok/TUR/okesar//Web_Zabavni%20turizam.pdf.

Sto se dolazaka ti¢e, u odnosu na 2001.godinu, u 2016. vidljiv je porast od 80%, odnosno s 95.264
na 171.500 dolazaka. A $to se ti¢e nocenja, tu je zabiljezen porast od 40%, tj. s 471 383 na 656.000

nocenja.

Vodece ljetne destinacije party turizma u Hrvatskoj. Osim prethodno spomenutih, Novalje i
Hvara, u Hrvatskoj postoje i mnoge druge destinacije koje u svojoj ponudi nude $iroku ponudu
zabavnih dogadanja i kao takve su pronasle svoje mjesto na karti festivala.Neke od najpoznatijih
su Pula, Umag, Hvar, Dubrovnik i Tisno. Svaka od tih destinacija nudi neku vrstu manifestacije
zabavnog karaktera, odnosno festival. Najpoznatiji su:

1) Ultra Europe Music Festival (Split)
2) EXIT: Sea star (Umag)

3) IN music festival (Zagreb)

4) Outlook Festival (Pula)

5) Sonus Festival (Novalja, Pag)

6) Defected Croatia (Tisno)

7) Fresh Island Festival (Novalja, Pag)
8) Barrakud Croatia (Novalja, Pag)

9) Dimensions Festival (Pula)

10) Hideout Festival (Novalja, Pag)™

0 Muzika.hr, https://www.muzika.hr/festivali-2019/37/ (16.5.2019.)
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3. ULTRA EUROPE FESTIVAL

3.1. Ultra Music festival u svijetu

Rijec je o festivalu kojeg sacinjavaju koncerti elektronske glazbe koji se odrzava na otvorenom.
Festival je osnovan 1999. godine u Miamiu te se odrzao sve do danas. Tijekom godina festival je
zadobio znacajnu medijsku pozornost te se prosirio na globalnu razinu. Prvotno je trajao jedan dan,
a od 2011. godine, se odrzava kao trodnevni festival. Festival je iz godine u godinu postajao sve
popularniji te je privlacio sve veéi broj posjetitelja Sto se znacajno odrazilo na turisticku sliku same
destinacije. Nakon §to je 2012. festival brojio tada rekordnih 155.000 gledatelja, za samo jednu
godinu je taj broj narastao na 330.000 posjetitelja te nastavio s rastom $to je probudilo interes za

organizacijom na globalnoj razini, odnosno na drugim kontinentima. "

S vremenom je Ultra festival postao sveprisutan. Uz vode¢i dogadaj u Miamiju, Ultra je kreirala
vecu seriju medunarodnih fransiza pod brandom Ultra Worldwide, koja ukljucuje lokacije poput
Juzne Afrike, Juzne Koreje, Singapura, Meksika, Brazila, Kolumbije i drugih.’? lako dijele ime,
Ultra Music Festival nije direktno povezan s produkcijskom ku¢om Ultra records. Medutim, u

kolovozu 2012.godine objavili su globalnu suradnju, promovirajuéi se zajedno na trzistu. 3

Zbog masovnog rasta posjecenosti tijekom prvih nekoliko godina, organizatori su odlucili preseliti
festival na novu lokaciju, izvan srediSta grada. Ultra Music Festival nastavlja okupljati najveca

imena elektronicke glazbe.”

Usprkos povecanom interesu za festival i ekonomskom rastu lokalne zajednice, dolazi do
negodovanja, kako kod lokalnog stanovniStva tako i lokalnih vlasti. Dolazi do glasovanja o zabrani
odrzavanja Ultre. Glavni razlog negodovanja lokalne zajednice je povecanje buke, porast stope
kriminala, krivotvorenje karata, nagli porast crnog trzista, zagadenje srediSta grada i okolisa,
povecanje trgovine narkotika i ostalih ilegalnih opijata. Samim devijatnim ponasanjem pojedinih
posjteitelja festivala dolazi do pogorSanja kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva za vrijeme

odrzavanja Ultre. Tako nastaje termin ,,grad duhova®, tj ¢injenica da stanovnicu nastoje odseliti iz

I Wilkipedija, https://en.wikipedia.org/wiki/Ultra_Music_Festival (17.06.2019.)
2 1hid.
3 1bid.
™ 1bid.
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grada ili ostati zatvoreni u svojim kuc¢ama za svo vrijeme odrzavanja festivala radi vlastite

sigurnosti.”

Pritisak cjelokupne zajednice je rezultirao time da se festival preselio iz grada na obliznji otok, $to
je izazvalo nove rasprave o odrzavanju Ultre. Postavljalo se pitanje kako Ultra doprinosi razvoju
otoka. Premjestanjem festivala iz velikog grada na malen otok, rijesili su se problemi koji su
okupirali mjeStane grada, tj njihov svakodnevni Zivot kao $to su buka, ucestale guzve u prometu,
prometni Cepovi, itd.. Medutim, organizatori Ultre i mjeStani otoka su se suocili s istim
problemima. Otok je zadesio nagli ekonomski rast, povecanje prihoda lokalnog stanovnistva, ali je
doslo do narusavanja flore i faune, zagadenja okoliSa, porasta kriminala, trzi$ta narkotika, itd.

Rjesenje se i dalje nije naziralo, nuzno je bilo posti¢i kompromis.’®

Moguce je zakljuciti kako nakon odredenog vremenskog razdoblja, dolazi do saturacije, odnosno
zasi¢enja destinacije. Prema Doxeyevom indeksu iritacije, otok se susreo s razvojem kojem nije
dorastao, odnosno lokalna zajednica nije spremna na toliki priljev posjetitelja bez dodatnih
sadrzaja.”” Kako bi se to izbjeglo, nuzno je konstantno pronalaziti alternativna rjeSenja, koja bi
utjecala na cjelokupnu sliku, kako destinacije tako i same manifestacije. Pronalaskom alternativnih
rjeSenja dolazi do kohezije lokalne zajednice, odnosno destinacije i manifestacije, odnosno manja

je vjerojatnost da nastupi zasi¢enje i sveopée ogoréenje lokalne zajednice.’®

> Wilkipedija, https://en.wikipedia.org/wiki/Ultra_Music_Festival (17.06.2019.)

76 1hid.

7 Petri¢, L. (2012). op.cit., str.99.

8 Petri¢, L. (2011). Upravljanje turisti¢kom destinacijom: Nacela i praksa, Split: Ekonomski fakultet u Splitu.
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3.2. Ultra Europe festival u Hrvatskoj

Ultra Europe festival se premijerno odrzao 2013. godine u gradu Splitu. Ultra Europe debi privukao
je oko 103.000 posjetitelja iz zemalja diljem svijeta. ’® Osim u gradu Splitu, festival Ultra Europe
odrzava se na obliznjim otocima, Brac¢u, Hvaru i Visu. Upravo je to privuklo mnoge nauticare iz
svih krajeva svijeta da posjete neke od prethodno navedenih destinacija. Osim nauticara, festival
Ultra Europe je privukao i organizirane party flotile poput ,,Yacht Week-a®, ,,Sail Week-a* i
mnogih drugih. Samim time je ponuda, ne samo grada Splita kao destinacije, nego nautickog
turizma u cijeloj Zupaniji postala bogatija za jednu manifestaciju.®’® Znagajnost manifestacije za
hrvatski turizam prepoznala je i Hrvatska turisticka zajednica, koja je u sklopu programa “Potpore

dogadanjima” Ultri dodijelila potporu u iznosu od 600.000 kuna.®

Prema UESMagu, Ultra Europe festival u prve tri godine odrzavanja premasio je sva o¢ekivanja.
Uvrsten je na listu deset najboljih svjetskih dogadaja elektronske glazbe. Zahvaljujuéi festivalu
Ultra Europe, 2015. godine, Hrvatsku je posjetilo preko 150 000 ljudi iz vise od 130 zemalja.
Organizator festivala tvrdi da je u gradu Splitu 1 Zupaniji potroSeno vise od 500 mil. kuna, a u tri
dana prodali su 90.000 ulaznica, §to je oko 15% vise nego prethodnu godinu.®? Prema procjeni
medija, Ultra Europe festival podigao je dnevni promet gotovinom u Splitu za 10%, tj. tijekom
festivala se potrosilo izmedu 3 1 4 mil. kuna viSe nego tjedan ranije. Dnevno je ostvaren promet od
31 do 34 mil. kuna, ukljucujuci prodaju u trgovinama. Na stadionu, gdje je 25.000 mladih partijalo,
popilo se oko 25 mil. kuna.®

Promotivni aspect Ultre za domaci turizam je nemjerljiv. Osim velike potrosnje 1 broja posjetitelja,
festival promovira Hrvatsku kao destinaciju putem filmova, video snimki, fotografija i drugih
priloga koji postizu viSemiljunske preglede na druStvenim mreZama, portalima, televizijama i

ostalim medijima. 8

9 Wikipedija, https://en.wikipedia.org/wiki/Ultra_Europe (17.06.2019.)

8 The yacht week, https://www.theyachtweek.com/how-it-works (16.09.2019.)

81 Index, https://www.index.hr/magazin/clanak/grad-ministarstvo-i-htz-u-soku-ultri-dajemo-600-tisuca-kuna-kakav-
odlazak-iz-splita/894333.aspx (17.06.2019.)

82 Dnevnik.hr, https://dnevnik.hr/showbuzz/clubzone/split-i-organizatori-zadovoljni-rezultatima-ultra-europe-
festivala---395347.html (17.06.2019.)

8 Vecernji.hr, https://www.vecernji.hr/vijesti/na-ultri-je-u-tri-dana-25000-mladih-popilo-pica-za-25-milijuna-kn-
1015329

8 Dnevnik.hr, https://dnevnik.hr/showbuzz/clubzone/split-i-organizatori-zadovoljni-rezultatima-ultra-europe-
festivala---395347.html (17.06.2019.)
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Potpora HTZ-a festivalu Ultra Europe lienarno raste. Najbolje govori podatak da je 2015. godine
HTZ je pomogla organizaciju festivala ,,Ultra Europe® s 900.000 kuna u sklopu programa “potpore
dogadanjima”, a iste godine festival je osvojio i1 prvo mjesto na nagradnom natjecaju HTZ-a za

turisticki dogadaj godine. &

Prema prenoSenju medija, Ultra Europe 2016. privukao je 100.000 partijanera iz 143 zemlje svijeta,
oboren je rekord od 16-satnog uzastopnog partijanja, 70 tona popijene vode, 2.500 ljudi koji su
sudjelovali u organizaciji, 20 tona pojedenih lubenica, 1.000 m? video zida (od toga 600 m? na
glavnoj pozornici), 70 metara Siroka glavna pozornica na kojoj je radilo 300 ljudi, 2 puta vise
razglasa nego prethodne godine na glavnoj pozornici, 300 ljudi koji su radili na projektu, 75 Slepera
— 7 tona opreme, 4 kilometra postavljene ograde, 300 kilograma ispaljenih konfeta, 200 boca CO>
upotrebljenih za specijalne efekte, 450 redara, 3 milijuna komentara na Facebooku, 1,5 milijuna
pregleda video isje¢aka na YouTubeu.® Ukupni troskovi organizacije festivala u Splitu i otocima

iznosili su oko 60 mil. kuna.®’

8 HTZ, (2017), Turisticki dogadaj godine, Zagreb

8 Jutarnji.hr, https://www.jutarnji.hr/spektakli/domace-zvijezde/ultra-ce-vratiti-novac-za-prvi-neodrzani-dan-
festivala.-i-zaraditi/4639232/ (17.06.2019.)

8 Vecernji.hr,  https://www.vecernji.hr/showbiz/troskovi-organizacije-ultra-europe-festivala-60-milijuna-kuna-
1088495 (17.06.2019.)
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3.3. Nalazi prethodnih istrazivanja Ultra Europe

Kako bi se bolje shvatio, odnosno odredio profil posjetitelja Ultra festivala, Hrvatska turisticka
zajednica je u suradnji s agencijom GfK provela opsezno istrazivanje posjetitelja. IstraZivanje je
provedeno od 14. do 16. srpnja na uzorku od 1.033 ispitanika. Posjetitelji su izabrani nasumic¢no,
a anketa im je bila dostupna putem aplikacije SQ Scanner. U slucaju da posjetitelji nisu imali
mobitel ili internet, imali su moguénost popunjavanja ankete na licu mjesta. Dok je broj pitanja za
ispitanike iz Hrvatske nes$to manji, upitnik na engleskom jeziku bio je dostupan s dodatnim

pitanjima o Hrvatskoj kao destinaciji. U nastavku su prikazani rezultati provedenog istrazivanja.®

3.3.1. Sociodemografski profil posjetitelja

Iz grafikona (Grafikon 1) je vidljivo kako od ukupnog broja ispitanika, 36% dolazi iz Hrvatske, a
64% iz inozemstva, pretezno iz Njemacke (5,6%), SAD-a (5,2%), Spanjolske (4,4%), Francuske
(3,2%), Velike Britanije (2,7%), Australije (2,4%), Svedske (2,3%), Danske (2,1%) itd. 49%

ispitanika je ve¢ bila u Hrvatskoj.%

8 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski i fiskalni uginci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb,
str.9
8 1bid.str.21.
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Grafikon 1: Nacionalnost posjetitelja
Izvor: Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni uéinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,

Zagreb

Vidljivo je kako je veéina ispitanika muskog spola (63%), mlade Zivotne dobi, izmedu 18 i 34
godine; 55% ispitanika je u dobi izmedu 18 1 24 godine 1 30% u dobi od 25 do 34 godine. Prosjecna

starost procjenuje se na 25 godina, bez znagajnijih odstupanja po spolu.®

Najvec¢im dijelom su ucenici ili studenti, 44,6%, zatim zaposleni, 42,9% te 5,9% samozaposleni ili

rade povremeno, a 3,4% ih je nezaposleno.®!

% Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni ucinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb,str.22.
% 1bid.,str.23.
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3.3.2. Podaci o boravku u Hrvatskoj

Prosjecno trajanje boravka posjetitelja Ultra festivala iznosi 6,5 dana. Domaci posjetitelji u
prosjeku ostaju znatno krace u odnosu na strane posjetitelje, tj. 4,7 u odnosu na 7,1 dana koliko

ostaju strani posjetitelji.®

Rezultati govore kako vecina inozemnih posjetitelja, ¢ak 69%, planira produziti svoj boravak, u
prosjeku 4 dana. Posjetitelji koji su ve¢ bili u Hrvatskoj u pravilu iskazuju veéu zelju za
produljenjem boravka od onih koji su dosli prvi put (73% u odnosu na 64%), a isto tako i dulje

planiraju ostati (u prosjeku 4,53 dana, odnosno 3,88 dana). %
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Ultra festival Turisticki posjet -  Turisticki posjet - Poslovni posjet Ostalo
ljetovanje na moru Zagreb ili
unutrasnjost

Grafikon 2: Razlog prijasnjeg boravka u Hrvatskoj u %
Izvor:Institut za javne financije, (2017): Ekonomski i fiskalni uéinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb

2 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni ucinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb,str.23.
% 1bid.str.24.

25



Ispitanici koji su ve¢ ranije bili u Hrvatskoj u pravilu su dosli ili na Ultra festival (42% ispitanika)
ili su bili na ljetovanju (50% ispitanika). Od onih koji su naveli da su ve¢ bili na prethodnim

izdanjima festivala, 40% ih je bilo na jednom Ultra festivalu, 32% na dva, a 28% na 3 ili vise.%

Prema odgovorima turista bi li svejedno posjetili Hrvatsku neovisno o Ultra festivalu daje relativno
dobru procjenu dodane vrijednosti festivala, sto je vidljivo na grafikonu u nastavku (Grafikon 3),
koji kaze da samo 29,4% ispitanika bi svejedno definitivno doslo u Hrvatsku, 35% ispitanika bi
vjerojatno doslo. S druge strane, 27,3% ispitanika vjerojatno ili sigurno ne bi doslo u Hrvatsku da

nisu dosli na Ultra festival. 8,3% ispitanika nije se jasno odredilo.%®

7%

1%

m Sigurno da

14% 30%

m Vjerojatno da
m Vjerojatno ne
m Sigurno ne

13%

m Bez odgovora

= Ne znam

35%

Grafikon 3: Struktura inozemnih posjetiteljima prema odgovorima bi li ove godine svejedno posjetili Hrvatsku bez
obzira na Ultra festival u %

Izvor:Institut za javne financije, (2017): Ekonomski i fiskalni uéinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,

Zagreb

% Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni ucinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,

Zagreb,str.24
% |Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,

Zagreb,str.25
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Zanimljivo je kako samo 14% ispitanika planira posjetiti i obi¢i svih 7 dogadanja u sklopu
Destination Ultra 2017. Najveéu posjecenost zabiljezilo je tri dana Ultra Europe festivala na
splitskom Poljudu, pri ¢emu je tre¢i dan posjetilo ¢ak 85% ispitanika iz uzorka, $to je 10 postotnih
bodova viSe nego prvi dan. Dogadanja na Brac¢u, Hvaru 1 Visu posjetila je otprilike jedna Sestina
ispitanika. Vazno je napomenuti kako je anketiranje sprovedeno samo u Splitu na stadionu, a ne i
na ostalim mjestima odrzavanja Destination Ultra festivala pa je moguce da postoje neki posjetitelji

koji planiraju posjetiti isklju¢ivo dogadanja izvan Splita.*

Iz istrazivanja je vidljivo kako je ve¢ina domacih ispitanika doputovalo sa ¢etvoricom suputnika,

dok strani turisti u pravilu putuju u ve¢im grupama (1-7 suputnika).®’
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Hotel Hostel Privatni Kamp Vlastita kuéa ili Kod rodbine ili Ostalo i
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Grafikon 4: Struktura ispitanika po vrsti smjestaja kojeg su koristili za vrijeme boravak u %
Izvor: Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni uéinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb

% Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni ucinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb,str.26
7 1bid.
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Strani posjetitelji skoro dvostruko vise koriste hotele, hostele 1 privatni smjestaj, za razliku od
domacih posjetitelja od kojih preko Cetvrtina boravi u vlastitom smjestaju ili kod rodbine, prijatelja
i poznanika. Sto se ti¢e domaéih gostiju, znadajan je postotak nepopunjenih i ostalih odgovora
(gotovo trecina ispitanika), $to se vjerojatno odnosi na one koji uopce nisu rezervirali smjestaj,
nego su vozili od mjesta prebivalista do destinacije odrzavanja festivala. Strani posjetitelji znacajno
vie tro$e na uslugu smjestaja, $to daje pozitivan doprinos rastu BDP-a i fiskalnih prihoda.?® Ve¢ina
ispitanika navodi da su rezervirali smjestaj blizu mjeta odrzavanja festivala (do 5 kilometara), pri
¢emu je postotak veci za domace posjetitelja (64%), u odnosu a strance (50%). Malom broju
posjetitelja je prihvatljiva udajenost od vise od 50 kilometara (4% domacih i 5,8% stranih

posjetitelja).*®

Zanimljivo je da strani posjetitelji koji su prvi put u Hrvatskoj ¢es¢e odabiru smjestaj blizi mjestu
odrZavanja festivala, dok su oni koji su ve¢ boravili u Hrvatskoj spremniji rezervirati smjestaj 1
nesto dalje. Svakako, 1 jednima i drugima udaljenost smjeStaja veéa od 50 kilometara je

neprihvatljiva.'%

Najvec¢i dio domacih posjetitelja Ultra festivala unaprijed samostalno organizira putovanje i
smjestaj (47%), a znacajan je i udio onih koji pronadu smjestaj na licu mjesta (23%). Detaljnijom
analizom uocava se da neorganizirano dolaze dobne skupine od 18 godina (19%) te starije od 44
godine (36%), vjerojatno kao posljedica toga $to su se sluajno nasli u vrijeme odrzavanja festivala
pa su odlucili ostati. Vecina stranih posjetitelja putovanje organizira samostalno, ali unaprijed
(35%) ili preko raznih online servisa, kao §to su Booking.com, Hotels.com, Trip Advisor, Airbnb
itd. (29%), a dio njih odluci se za Ultra travel paket (18%) ili za turisticku agenciju u zeml;ji iz koje
dolaze (14%).%1

% Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni ucinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb,str.27.
% 1bid.,str.28.
100 Ibid.
101 1hid.,str.29.
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Grafikon 5: Struktura ispitanika prema vrsti koristenog prijevoza do odredista u %
Izvor: Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni uéinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,

Zagreb

Domaci posjetitelji na festival najces¢e dolaze vlastitim prijevozom (42%) ili autobusom (31%),
ali i relativno znadajan udio koristi avionski prijevoz (19% ukupnol®?), sto je vidljivo na grafikonu
5, najéesée do zratne luke u Splitu (11%). Sto se tice inozemnih posjetitelja, najéesée koristeno
prijevozno sredstvo je avion (ukupno 69%) i to najceSc¢e zraéna luka u Splitu (43%), dok je dio
posjetitelja letio do ili preko Zagreba (15%), te do ili preko ostalih zra¢nih luka (Zadar, Brac,
Dubrovnik, Pula i sl.) Vlastitim prijevozom se na festival uputilo 18% ispitanika iz inozemstva, a
autobusnim linijama 23%. Inozemni ispitanici, koji su ve¢ prje bili u Hrvatskoj skloniji su

vlasititom prijevozu (23%) u odnosu na one koji dolaze po prvi put (12%).1%

102 Treba naglasiti da su neki od ispitanika zaokruZili Zra¢nu luku Split i Zagreb pa se vjerojatno radi o liniji Zagreb-
Split. Takvi se statisticki broje dva puta (i pod Zagreb i pod Split).

103 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb,str.29.
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3.3.3. Utjecaj festivala na Splitsko-Dalmatinsku Zupaniju

Manifestacije poput “Ultra Europe” osim §to predstavljaju dodatan motiv dolaska turista,
obogacuju ve¢ postojecu turisticku ponudu grada Splita, Splitsko-Dalmatinske Zzupanije, a 1
Hrvatske opcenito. Takve manifestacije privlace goste koji prethodno nisu bili u Hrvatskoj, niti su
planirali posjetiti Hrvatsku. Koliko ovakvi festivali uz povezivanje s postoje¢im i kroz stvaranje
novih dodatnih sadrzaja doprinose razvoju hrvatskog turizma, moze se vidjeti i u ¢injenici §to su
neke destinacije postigle izniman rast te su postale jo§ prepoznatljivije i popularnije destinacije na

razini Europe i ¢itavog svijeta.

Sami organizatori festivala su kao dugoro¢ni cilj manifestacije postavili ne samo pozicioniranje
festivala Ultra Europe kao klju¢ne glazbene manifestacije u Europi, koja ¢e svake godine privlaciti
sve viSe posjetitelja i tako izravno i neizravno donositi rezultate za hrvatski turizam ali i
gospodarstvo u cjelini ve¢ i1 prikazivanje festivala kao destinacijskog festivala koji posjetiteljima
nudi jedinstveno iskustvo i razvija Split u vrhunsku turisti¢ku destinaciju. Prema sluzbenim internet
glasilima Ministarstva turizma, ,,0sim prihoda za destinaciju i za puno njezinih segmenata, od
smjeStaja i ugostiteljstva, do trgovine i prometa, taxi prijevoza i drugih transfera, ovakve
manifestacije otvaraju i druge prilike, da se primjerice turisti, koji nerijetko zbog toga u destinaciju
dolaze i1 prvi put, upoznaju i s ostalom turistiCkom ponudom te i drugih destinacija u blizini“. Ve¢
u trenutku kada je odabran kao mjesto odrzavanja manifestacije, Split je dobio promociju koja
vrijedi milijune: naime promoviraju¢i festival, najbolju mogucu promociju dobiva i destinacija u
kojoj se festival odrZava, po svim marketinskim kanalima, a posebno na drustvenim mreZama koje
su postale jedno od glavnih sredstava komunikacije s turistickim trzistima. To je razlog zasto Ultra
festival od samog pocetka njegova odrzavanja dobiva financijsku, marketinsku i logisti¢ku potporu
od lokalnih i drzavnih institucija, to¢nije Hrvatske turistiCke zajednice, grada Splita i Splitsko-
Dalmatinske zupanije. O samom znacaju festivala za hrvatski turizam svjedoc¢i i Cinjenica da je
festival 2015. godine na ,,Danima hrvatskog turizma“ proglasen turistickim dogadajem godine, a
od pocetka odrzavanja je uvr§tavan u najznacajnije manifestacije u Hrvatskoj od strane

Ministarstva turizma.%*

104 Mint, dostupno na: http://www.mint.hr/default.aspx?id=27395 [Pristupljeno 10.09.2019.].
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U nastavku su sumirani najznacajniji ucinci koje je festival ostvario u dosada$njih 5 godina

odrzavanja.

Kvantitavni u¢inci:1%°

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Privlaci viSe od sto tisuca posjetitelja svake godine koji prosjec¢no u destinaciji ostaju 5,5
dana te prosjecno trose vise od 120 eura dnevno $to ih svrstava u turiste vise platezne moci.
Prema procjenama godisnje Hrvatskoj generira oko 300 milijuna kuna dodatne potrosnje,
od cega 15-20% ide izravno drzavi u obliku poreza.

U organizaciji zaposljava vise od tisu¢u ljudi, ve¢inom domace stanovnistvo.

Split i Hrvatska svake godine besplatno dobivaju oko 20 milijuna eura vrijednu promociju
i reklamu.

Za vrijeme odrzavanja festivala turisti¢ki promet u Splitu poveca se za viSe od 30 posto.
Za vrijeme odrzavanja festivala u splitsku zra¢nu luku sleti vise od 40 privatnih zrakoplova,
a zraCni promet se povecéa za oko 100.000 putnika.

Utjecao je na povecanje broja smjeStajnih kapaciteta u Splitu (sa 13.000 na 22.300 u 4
godine).

Utjecao je na viSestruko povecanje broja dolazaka stranih gostiju u Splitu u zadnjih
nekoliko godina (516.458 dolazaka 2016. godine -222.457 dolazaka 2012. godine).
Utjecao je na viSestruko povecanje broja no¢enja stranih gostiju u Splitu u zadnjih nekoliko

godina (1.631.457 nocenja 2016. godine -594.408 nocenja 2012. godine).

105 Hot spots, dostupno na: http://hotspots.net.hr/2016/08/split-oborio-vlastite-turisticke-rekorde-uz-bok-
najrazvikanijim-europskim-destinacijama/ [Pristupljeno: 10.9.2019.]
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Kvalitativni u¢inci: 1

Utjecao na razvoj Splita i Hrvatske u vrhunske svjetske turisticke destinacije,
Brendirao Split kao destinaciju event turizma,

Dao dodatnu vrijednost postojecoj turistickoj ponudi Splita,

Doveo novi profil gostiju,

Doveo turiste iz zemalja koje nisu tradicionalna ciljna trzista za Split,

I e o

Potvrdio je da je moguca simbioza festivala elektronske glazbe i destinacije.

Medutim, takoder postoje i oni negativni u¢inci. Prema istrazivanju provedenog od strane ,,Instituta
za turizam®, postoje indikacije koje ukazuju kako takoder raste i negodovanje lokalnog
stanovniStva pa i samih turista. Mnogi turisti koji su u potrazi za mirnim odmorom u krugu svojih
obitelji izbjegavaju destinaciju za vrijeme odrzavanja manifestacije upravo iz razloga povecane
buke, guzve, etc. U nastavku slijedi tablica s rezultatima provedenog istrazivanja koji ukazuju na

porast nezadovoljstva, odnosno porast negativnih uéinaka.®’

NEGATIVAN UTJECAJ NA BORAVAK

Smetnje 2014 [%] 2017 [%]
Prometne guzve 9 16
Neprimjereno odlozeno smece 7 13
Guzve na plaZama 8 13
Guzve na javnim povr§inama 4 11
Neugodni mirisi 5 13
Buka 6 10

Tablica 3 Negativan utjecaj na boravak u destinaciji

lzvor: Marusié, Z., (2017): Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskoj u 2017. godini. Zagreb: Institut za turizam.

106 Turisticka zajednica grada Splita. Program rada i financijski plan TZ Split za 2017. godinu, Dostupno na:
http://www.visitsplit.com/hr/2894/2017, str. 32. [Pristupljeno: 10.9.2019.]
107 Marusi¢, Z., (2017): Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj u 2017. godini. Zagreb: Institut za turizam.
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3.3.4 Ekonomski uéinci

Ultra Europe je festival elektronske glazbe u 2016. i 2017., koji se, osim u gradu Splitu, takoder
odrzava 1 u Bolu na otoku Bracu, gradu Hvaru 1 Visu. Za analizu broja dolazaka i nocenja
posjetitelja festivala Ultra Europe koju je proveo Institut za javne financije, uzeta su u obzir
sljedeca podrucja: (1) grad Split; (2) okolni gradovi i mjesta cestovne udaljenosti do 30 kilometara
od Splita; (3) otok Bra¢; (4) otok Hvar te (5) otok Vis. Ova analiza je provedena uz pretpostavku
da posjetitelji Ultre nastoje pronaci neki oblik smjestaja, bilo da je rije¢ o privatnom smjestaju ili
hotelu u krugu od 30 kilometara cestovne udaljenosti od mjesta odrzavanja festivala, dok su na

otocima u obzir uzeta sva mjesta s obzirom na udaljenost.1%
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Grafikon 6: Broj dolazaka turista u gradu Splitu od 7. do 24. srpnja 2016. po dobnim skupinama, u tisu¢ama

Izvor: Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb

Iz prilozenog grafikona (Grafikon 6) je vidljiv porast dolazaka u razdoblju od 13. do 16. srpnja
2016., odnosno tocno dan ranije od dana kad se odrZzao party otvorenja pa do pretposljednjeg dana

odrzavanja Ultra Europe festivala u Splitu.®®

108 Tnstitut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb.,str.38.
109 1hid.
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Grafikon 7 prikazuje najzastupljenije dobne skupine posjeitelja Ultra festivala (18-24 i 25-34

godina).1?
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Grafikon 7: Broj noéenja turista u gradu Splitu u od 7. do 24. srpnja 2016. po dobnim skupinama, u tisu¢ama

Izvor: Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni uinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb

Sukladno povecanju broja dolazaka evidentan je i rast broja no¢enja u gradu Splitu u razdoblju od
13. srpnja 2016. pa sve do 19. srpnja 2016., pri ¢emu je najveci broj nocenja ostvaren to¢no u
danima odrZzavanja Ultre (15.-17. srpnja 2016.). Ukupan broj noc¢enja za vrijeme trajanja Ultre
iznosi  56.655 nocenja u gradu Splitu, §to je ¢ak 39% vise (15.800 nocenja vise) u odnosu na
prosjek trodnevnog razdoblja tjedan dana ranije i kasnije te kako je pretezno rije¢ o mladoj
populaciji dobnih skupina 18-24 godine.!!

110 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni ucinci Ultra Europe festivala elektronske glazbe,
Zagreb. ,str.38.
111 Ibid.
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3.3.5. Kulturni i drustveni uéinci

Istrazivanje ucinaka manifestacija na pojedinca mogu posluziti kao podloga za donoSenje
zakljucaka prilikom turisticke valorizacije manifestacija od strane posjetitelja, turista i drugih
krajnjih korisnika. Naime, osobni dojam pojedinca 0 manifestaciji doprinosi utvrdivanju stvarnog
potencijala manifestacije da se koristi u turizmu i kakvu turisti¢ku privla¢nost posjeduje. Ukoliko
je dojam pozitivan, manifestacija ima potencijal za daljnji razvoj i unapredenje, a ukoliko je dojam
negativan, manifestacija gubi svoju atraktivnost i moZe se percipirati kao Stetna, prijetea i
nepozeljna. Takoder, treba uzeti u obzir da se stavovi i preferencije viSe pojedinaca koji posjete
manifestaciju razlikuju. Jedna grupa potroSaca manifestaciju moze percipirati kao nesto korisno,
atraktivno, pozeljno koje ima funkciju zadovoljenja njihovih rekreativnih potreba, dok druga
skupina manifestaciju moze smatrati dosadnom, prestimulativnom te je za njih to gubitak vremena
jer ne opravdava pojam “vrijednost za novac”. Takvo poimanje manifestacija od strane razli¢itih
grupa potro$aca namece potrebu da se prilikom istrazivanja zadovoljstva dobro utvrdi koji profil
posijetitelja (dob, obrazovanje) ima veéu tendenciju da kroz manifestaciju zadovolji svoje potrebe.
S druge strane, nuzno je i identificirati profil posjetitelja koji izrazava nezadovoljstvo, kao i razloge
zbog ¢ega manifestacija nije ispunila ocekivanja, te na temelju tih informacija poboljSati postojecu

manifestaciju ili kreirati novu.!!2

Pozitivni uéinci su:

1) Dijeljenje iskustva

2) Produljenje turisticke sezone

3) Prilike za zaposljavanje

4) Vrednovanje drusStvenih grupa

5) Povecano sudjelovanje zajednice
6) Uvodenje novih i izazovnih ideja

7) Sirenje kulturoloskih perspektiva

112 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb.
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Negativni uéinci su:

1) Drustvena otudenja

2) Manipulacija drustvom

3) Negativan drustveni imidz

4) Neobiéno ponasanje

5) Zlouporaba opojnih sredstava
6) Socijalna dislokacija

7) Gubitak udobnosti*3

113 Institut za javne financije, (2017): Ekonomski I fiskalni u¢inci Ultra Europe festivala elektronske glazbe, Zagreb
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4. ISTRAZIVANJE UTJECAJA ULTRA EUROPE FESTIVALA NA
ZIVOT REZIDENATA

4.1. Empirijski dio

U empirijskom dijelu rada koriste se primijenjene statisticke metode. Kao instrument istrazivanja

koriSten je anketni upitnik. Istrazivanju se odazvalo 54 ispitanika.

Anketni upitnik se sastoji od dva dijela gdje se u prvom dijelu ispituju sociodemografska obiljezja

ispitanika, te u drugom dijelu ispitanici su iskazivali razinu slagana na tvrdnje o party turizmu.

U radu se koriste metode grafickog 1 tabelarnog prikazivanja upotrebom kojih se prezentira
struktura odgovora na anketna pitanja, dok se kod prezentiranja brojcanih vrijednosti koriste
aritmetic¢ka sredina, medijan i mod kao srednje vrijednosti, te standardna devijacija, minimalna i

maksimalna vrijednost kao pokazatelj rasprSenosti oko srednjih vrijednosti.

Hipoteze se testiraju upotrebom T-testa gdje se testira razina slaganja u odnosu na kontrolnu
vrijednost 3,50.

Povezanost medu kategorijskim varijablama se testira Hi kvadrat testom, dok se povezanost medu

numerickim vrijednostima testira Pearsonovom korelacijom.

Analiza je radena u statistickom programu SPSS 25.
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4.2. Rezultati provedenog istraZivanja

Sociodemografska obiljezja ispitanika

Spol

Spol

By
m;

Grafikon 8 Spolna pripadnost posjetitelja

Prema spolu ispitanika, prevladavaju zene sa 77,78% (42 ispitanika).
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Dob

50

Count

18-23

24-30

Grafikon 9 Dob ispitanika

Sto se tice dobne strukture ispitanika, najvise ih je u dobi 24-30 godina (42 ispitanika), 7 ispitanika
je u dobi 18-23, dok su po dva ispitanika u dobi 31-40 i 41-50, te 1 ispitanik spada u skupinu 51-
60.
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Obrazovanje

Obrazovanje

B Srednja skola

Eviga skola ili strugni studij
EFakultet

M iviagisterij, doktorat

Grafikon 10 Obrazovanje ispitanika

Prema strukturi obrazovanja, najveci broj ispitanika ima zavrSen fakultet (29 ispitanika; 53,70%),
slijede oni s magisterijem ili doktoratom (12 ispitanika; 22,22%),zatim sa srednjom $kolom (9
ispitanika; 16,67%), dok najmanji broj ispitanika ima zavrSenu visu Skolu ili stru¢ni studij (4

ispitanika; 7,41%).
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Blizina stanovanja lokaciji odrZavanja Ultra Europe festivala i/ili centru grada

Zivite liu
neposrednoj
blizini
odrzavanja
Ultra Europe
festivala ifili
centra grada

EHDa
[ [N

Grafikon 11 Mjesto stanovanja

Od 54 ispitanika, malo vise od polovice (53,70%; 29 ispitanika) se izjasnilo kako Zzivi u
neposrednoj blizini lokacije odrzavanja Ultra Europe festivala i/ili centra grada.
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Vaznost turizma kao izvora prihoda

Vaznost turizma kao
izvora prihoda u obitelji

.Turizam je dodatni izvor
prihoda

.Turizamje glavni izvor
prihoda

B Turizam nije izvor prihoda

Grafikon 12 Turizam kao izvor prihoda u obitelji

Najvise ispitanika (24 ispitanika; 44,44%) navodi kako turizam nije izvor prihoda u njihovoj

obitelji, 21 ispitanik, odnosno 38,89% navodi turizam kako dodatni izvor prihoda, dok je 9

ispitanika (16,67%) odgovorilo kako je turizam njihov glavni izvor prihoda.
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Visina prihoda koje ispitanici ostvaruju od turizma
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Visina prihoda ostvarenih od turizma

Grafikon 13 Visina prihoda od turizma

U predlozenom grafikonu mozemo vidjeti visinu prihoda ispitanika koji su naveli turizam kao izvor

svojih prihoda. Najveci broj ispitanika (8 ispitanika; 26,27%) zaraduje do 1000 € godisnje.
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Stav prema party dogadajima ispitivao se pitanjima navedenim u tablici. Ispitanici su odgovarali

u kojoj mjeri se slazu s tvrdnjom u rasponu 1-5 (1-u potpunosti se ne slazem; 2-ne slazem se; 3-

niti se slazem niti se ne slazem; 4-slaZzem se; 5-u potpunosti se slazem).

Tablica 4 Stav ispitanika prema manifestacijama zabavnog karaktera

N

Prosjek

St. Dev.

Medij
an

Mod

Mini
mum

Maksi
mum

Festival Ultra Europe generira
vise pozitivnih nego
negativnih ucinaka za grad

Split

54

3,89

1,18

4,00

5,00

1,00

5,00

Festival Ultra Europe generira
znacajne negativne ekoloske
posljedice za grad Split*

54

3,15

1,23

3,00

3,00

1,00

5,00

Festival Ultra Europe
degradira i zrtvuje kulturne 1
tradicijske vrijednosti grada
Splita*

54

2,78

1,25

3,00

3,00

1,00

5,00

Festival Ultra Europe
prouzrokuje znacajan porast
kriminala i  devijantnog
ponasanja*

54

2,74

1,28

3,00

4,00

1,00

5,00

stav prema party dogadajima

54

3,31

1,07

3,25

2,75

1,50

5,00

*zbog negativne polarizacije tvrdnje kod racunanja vrijednosti ukupne dimenzije se koriste

inverzne vrijednosti

Iz prikazane tablice vidljivo je kako ukupna razina stava prema party dogadanjima iznosi 3,31, s

prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke 1,07. Najcesca vrijednost (mod) iznosi 2,75 te je polovica

ispitanika iskazala stav prema party dogadanjima 3,25 ili manje, dok je polovica iskazala 3,25 ili

vise (medijan).

Najvisa razina utjecaja na stav prema party dogadanjima utvrdena je tvrdnjom da Ultra festival

generira viSe pozitivnih nego nagativnih ucinaka za grad Split, gdje prosjec¢na razina iznosi 3,89.
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Percepcija kvalitete Zivota iskazana je misljenjem ispitanika u kojoj mjeri smatraju da guzva za

vrijeme Festivala prouzrokovana velikim brojem turista ograni¢ava njihova svakodnevna kretanja.

Tablica 5 Percepcija kvalitete Zivota

Prosje | St. Medij Minim | Maksi
N K Dev. |an Mod | um mum
Zbog guzve uzrokovane
velikim priljevom
posjetitelja  Festivala, u
kojoj mjeri smatrate da
ograni¢ava Vasu
svakodnevicu* 54 2,67 1,43 3,00 1,00 1,00 5,00
Kvaliteta Zivota 54 3,33 1,43 3,00 5,00 1,00 5,00

*zbog negativne polarizacije tvrdnje kod racunanja vrijednosti ukupne dimenzije se koriste

inverzne vrijednosti

Iz tablice se moze utvrditi da je prosjecna razina percipirane kvalitete zivota 3,33 s prosjecnim
odstupanjem od aritmeticke sredine 1,43. NajceSc¢a razina percipirane kvalitete Zivota je 5 (mod),
te polovica ispitanih je iskazala percepciju kvalitete Zivota 3,00 ili manje, dok je polovica iskazala
3 ili viSe (medijan). Razina percipirane kvalitete Zivota medu ispitanicima se kretala u rasponu od

1 do 5 (min i max vrijednost).
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Grafikon 14 Kretanje ispitanika za vrijeme trajanja Festivala
Iz grafa se moze vidjeti kako ¢ak 64,81% ispitanika nastoji izbje¢i lokaciju odrZavanja Festivala.

Zadovoljstvo je utvrdeno pitanjem o izmjeni lokacije Ultra festivala izvan grada te u kojoj mjeri

se ispitanici slazu da bi se time smanjili negativni u¢inci na njihovu svakodnevicu.

Tablica 6 Zadovoljstvo ispitanika

Prosje | St. Medij Mini | Maksi

N k Dev. |an Mod | mum | mum
Ukoliko bi se lokacija
odrzavanja Festivala prebacila
izvan grada, smanjili bi se
negativni ucinci na VaSu

svakodnevicu 24 388 1090 [400 [400 100 |5,00

Tablica prikazuje prosjeCnu vrijednost razine zadovoljstva lokalnog stanovniStva 3,88, s
prosjecnim odstupanjem od 0,90. NajceSca razina zadovoljstva ispitanika iznosi 4 (mod). Polovica

ispitanika iskazala je razinu zadovoljstva 4 ili manje, dok je polovica iskazala 4 ili vi§e (medijan).
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Razina zadovoljstva lokalnog stavnovnistva kretala se u rasponu 1-5 (minimalna i maksimalna

vrijednost).

Smatrate li
da bi se
lokacija

odrzavanja
Festivala
trebala
prebaciti

izvan grada

EHpsa
[ [N

Grafikon 15 Promjena lokacije odrzavanja Festivala

Nesto malo viSe od polovice ispitanika (55,56%) smatra da bi se lokacija odrzavanja Ultra Europe

festivala trebala prebaciti izvan Splita.
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Na koju biste lokaciju prebacili Festival Ultra Europe

Tablica 7 Nova lokacija odrzavanja Festivala

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Lokacija odrZzavanja 30 55,6 55,6 55,6

festivala ne treba biti van

grada

Bilo gdje van Hrvatske 1 1,9 1,9 57,4

Dalmatinsko zalede 1 1,9 19 59,3

Dugopolje 7 13,0 13,0 72,2

Izvan srediSta grada 1 1,9 19 74,1

Na neko selo u blizini 1 1,9 1,9 75,9

Splita. No s obzirom da

nema prikladne

infrastrukture mislim da

to joS uvijek nije

moguce

Na otoke ili periferiju 1 1,9 1,9 77,8

grada

Ne znam 5 9,3 9,3 87,0

Negdje gdje nije 1 1,9 1,9 88,9

prenaseljeno

Neku otvorenu povrsinu 1 1,9 19 90,7

udaljenu od kuca i

zgrada u blizoj okolici

Splita

Seget 1 1,9 1,9 92,6

Donji/Podstrana/Primos

ten

Solin ili Stobred 1 1,9 1,9 94,4

Trogir-plano 1 1,9 1,9 96,3

Van Hrvatske 1 1,9 1,9 98,1

Zagreb 1 1,9 1,9 100,0

Total 54 100,0 100,0

U priloZenoj tablici mogu se vidjeti lokacije koje su ispitanici naveli kao alternativha mjesta

odrzavanja Festivala. NajviSe ih smatra da bi se Festival treba prebaciti u Dugopolje.
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4.3. Testiranje hipoteza

U skladu s problemom i ciljevima istrazivanja rada, u nastavku su definirane istrazivacke hipoteze.

H1: Party turizam negativno utje¢e na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva

Utjecaj party turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva testira se jednosmjernim testom.
Navedena hipoteza se testirala na temelju odgovora ispitanika, koji su na postavljena pitanja
odgovarala na skali od 1-5, gdje 1 predstavlja najlo$iju, a 5 najbolju ocjenu. Upravo zbog takve
skale, kod testiranja hipoteza postavljena je pretpostavka da je aritmeticka sredina veca ili jednaka
3,5. Namjerno se nije uzela vrijednost 3, jer se smatra da nije reprezentativna, s obzirom da
ispitanici ako nisu sigurni kojom ocjenom bi ocijenili obi¢no odabiru vrijednost 3 koju smatraju

neutralnom.

Tablica 8 H1 - Kvaliteta Zivota ispitanika

One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
Kvaliteta Zivota 54 3,33333 1,427493 ,194257

Prosjecna vrijednost kvalitete zivota (aritmeticka sredina) iznosi 3,33. Prosjecno odstupanje od
aritmeticke sredine (standardna devijacija) iznosi 1,43, uz standardnu gresku od 0,19.

Tablica 9 H1 - Podaci o prosjecnim vrijednostima stava da Festival podizZe Zivotni standard lokalne zajednice

One-Sample Test
Test Value = 3.500
95% Confidence Interval of the Difference
t df Sig. (1-tailed) Mean Difference Lower Upper
Kvaliteta zivota -,858 53 ,198 -,167 -,56 ,23

Empirijska p vrijednost 0,198 provedenog jednosmjernog testa upucuje na zakljucak da je razina

kvalitete zivota nije statisticki zna¢ajno manja od 3,50.

49



Tablica 10 H1 - Nastojite li izbjeci lokalitete odrzavanja Festivala

Ukoliko nije nuzno, nastojite li izbjeci lokalitete odrzavanja Festivala

Observed N Expected N Residual
Ne 19 27,0 -8,0
Da 35 27,0 8,0
Total 54

Od ukupna 54 ispitanika, 35 ih se izjasnilo da nastoji izbje¢i lokalitete odrzavanja Festivala.

Tablica 11 H1 - Rezultat

Test Statistics

Ukoliko nije nuzno, nastojite li izbjeci lokalitete

odrzavanja Festivala

Chi-Square 4,7412
df 1
Asymp. Sig. ,029

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 27,0.

Utvrdeno je kako veci broj ispitanika nastoji izbje¢i mjesta odrzavanja festivala, te je nakon

provedenog testiranja utvrdeno da je rije€ 1 o statisticki znacajnoj vecini (emp. p=0,029).

Hipoteza se prihvaca kao istinita.

50



H2: Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva je povezano sa visinom prihoda kojeg

ostvaruju od turizma

Povezanost zadovoljstva stanovniStva s visinom prihoda kojeg ostvaruju od turizma testirana je hi-

kvadrat testom.

Tablica 12 H2 — Stav o promjeni lokacije

Smatrate li da bi se lokacija odrzavanja Festivala trebala prebaciti izvan grada *
Razred prihoda Crosstabulation
Razred prihoda

1- 10.001-
10.000 20.000
0 EUR EUR Total
Smatrate li da bi se lokacija Da Count 11 10 3 24
odrzavanja Festivala trebala % within Smatrate li da bi se lokacija 45,8% 41,7% 12,5% 100,0%
prebaciti izvan grada odrzavanja Festivala  trebala
prebaciti izvan grada
Ne Count 13 11 6 30
% within Smatrate li da bi se lokacija 43,3% 36,7% 20,0% 100,0%
odrzavanja Festivala trebala
prebaciti izvan grada
Total Count 24 21 9 54
% within Smatrate |i da bi se lokacija 44,4% 38,9% 16,7% 100,0%

odrzavanja Festivala trebala

prebaciti izvan grada

Iz tablice je vidljivo da 45,8% ispitanika koji ne ostvaruju prihod od turizma smatraju da bi se
lokacija Festivala trebala prebaciti izvan grada; 41,7% onih koji zaraduju 1.000-10.000 € smatraju
da se Festival treba prebaciti na drugu lokaciju, a samo 12,5% ispitanika koji zaraduju 10.000-

20.000 € smatraju da bi se lokacija odrzavanja Festivala trebala prebaciti izvan Splita.
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Tablica 13 H2 — Povezanost izmedu dohotka od turizma i stava

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square ,5542 2 ,758
Likelihood Ratio ,566 2 ,754
N of Valid Cases 54

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 4,00.

Povezanost izmedu dohotka od turizma i stava i zadovoljstva mjerenog Zeljom da se lokacija

odrzavanja Festivala prebaci izvan grada nije utvrdena (emp. p=0,758).

Hipoteza Ho se odbacuje.
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H3: Stanovnici koji nemaju prihode od turizma imaju negativan stav prema party

dogadanjima

Hipoteza se testira korelacijom.

Tablica 14 H3 — Korelacija izmedu varijabli vaznost turizma kao izvora prihoda u obitelji i varijable zadovoljstvo
lokalnog stanovnistva

Correlations
Visina prihoda

ostvarenih od  stav prema party

turizma dogadajima
Visina prihoda ostvarenih od Pearson Correlation 1 ,225
turizma Sig. ,051
N 54 54
stav prema party dogadajima Pearson Correlation ,225 1
Sig. ,051
N 54 54

Povezanost izmedu visine prihoda ostvarenih od turizma i stava prema party dogadajima je
pozitivna, slabija 1 statisticki znac¢ajna, odnosno osobe sa vec¢im dohotkom od turizma iskazivati ¢e
vece razine tolerancije na negativne efekte party turizma. ZakljuCak se donosi na temelju
empirijske p vrijednosti 0,051, odnosno povezanost je statisticki znacajna pri razini pouzdanosti
od 90%.
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Grafikon 16 H3 - Prosjecna razina stava ispitanika

Visina prihoda ostvarenih od turizma

Iz grafikona 16, lako se moze iScCitati kako medu ispitanicima u prosjeku prevladava negativan stav
prema party dogadajima, dok pozitivan stav prevladava isklju¢ivo kod ispitanika s visokim
prihodima od turizma.

Prosjecna razina stava

Tablica 15 H3 - Prosjec¢na razina stava

Natpisi redaka

stav prema party dogadajima

0

3,21

do 1.000 €

3,28

Ispitanici bez dohotka od turizma su biljezili prosje¢nu vrijednost stava 3,21 (<3,50), odnosno

niska razina.

Hipoteza se prihvaca kao istinita.
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5. ZAKLJUCAK

Prate¢i svjetske trendove u turizmu, hrvatski turizam vidi znaCajan potencijal u ulaganju u
manifestacijski turizam. Sukladno tome, grad Split je domacin Ultra Europe festivala proteklih 7
godina, §to je otvorilo brojne prilike I moguénosti predstavljanja Hrvatske kao svjetske destinacije.
Privuéen je velik broj posjetitelja, s time su ostvareni i visoki prihodi, medutim javljaju se i

potencijalni problemi za lokalnu zajednicu.

Analizom dostupne literature dobiven je uvid u ucinke Ultra Europe festivala. Potrebno je obratiti
paznju na moguce negativne efekete koji se ovom vrstom turizma stvaraju. To se posebno odnosi

na politi¢ke, ekoloske, kulturne i drustvene te ekonomske ucinke.

Nadalje, provedenim anketnim istrazivanjem, utvrdili su se stavovi lokalnog stanovnistva prema
Ultra festivalu. Hipotezom H1 utvrdeno je kako party turizam negativno utjece na kvalitetu zivota
rezidenata grada, jer dolazi do velikog priljeva posjetitelja, Sto stvara guzvu i prometne kolapse u

gradu. H1 hipoteza je potvrdila ocekivanja, te se prihvaca.

H2 hipotezom ispitana je povezanost zadovoljstva lokalnog stanovni$tva s visinom prihoda kojeg
ostvaruju od turizma. Utvrdeno je da ne postoji znacajna statisticka povezanost izmedu te dvije

varijable, te se hipoteza H2 odbacuje.

Hipotezom H3 se ispitalo imaju li stanovnici koji nemaju prihode od turizma negativan stav prema
party dogadanjima. S obzirom da su ispitanici koji imaju niZe ili nemaju prihode od turizma izrazili
slaganje tvrdnjama da Ultra Europe festival prouzrokuje porast kriminala i devijantnog ponasanja
te da generira znacajne negativne ekoloske posljedice za grad I degradira I zrtvuje kulturne i
tradicijske vrijednosti grada Splita, utvrdena je statisti¢ki znacajna povezanost. Te je hipoteza H3

potvrdena.

Nalazi istrazivanja ukazuju na moguce nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva prilikom odrzavanja
slicnih manifestacijskih dogadanja ukoliko utjeCe na kvalitetu njihove svakodnevice. Bitno je
osluskivati misljenje lokalnog stanovniStva te prilagodavati razvoj turizma njihovim Zeljama i
potrebama kako ne bi doslo do zasi¢enja i antagonizma prema posjetiteljima. Bitno je naci rjeSenje

kako bi se maksimalno zadovoljila oCekivanja posjetitelja i pritom ne naruSila svakodnevica
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lokalnih rezidenata. Ograni¢enje ovog istrazivanja je koristenje prigodnog uzorka, stoga bi se za

jasniju sliku i stanje trebalo provesti detaljnije istrazivanje.
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SAZETAK

Predmet ovog rada je utvrdivanje misljenja i stavova stanovnika grada Splita prema Ultra Europe
festivalu. Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika na prigodnom uzorku od 54 ispitanika
razli¢itog stupnja obrazovanja i dobnih skupina. Kao bitan faktor, uzeto je u obzir ostvaruju li
ispitanici prihode od turizma. Rezultati istrazivanja pokazuju kako zadovoljstvo lokalnog
stanovniStva nije povezano s visinom prihoda kojeg ostvaruju od turizma. Medutim, stanovnici
koji ne ostvaruju prihode od turizma imaju negativan stav prema Ultra Europe festivalu.
Promatraju¢i u kojoj mjeri guzva prouzrokovana velikim brojem posjetitelja festivala remeti
svakodnevicu rezidenata, utvrdeno je da party turizam negativno utje¢e na kvalitetu Zivota lokalnog

stanovnistva.

Kljucéne rijeci: Split, ultra festival, lokalno stanovnistvo, prihodi
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SUMMARY

The subject of this paper is to determine the opinions and attitudes of the citizens of Split towards
the Ultra Europe Festival. The survey collected opinion of 54 respondents of different age and
education level. The major role for this research was the fact whether respondents have income
from toursim. The survey results show that the satisfaction of the local population is not related to
the amount of income they receive from tourism. However, residents who do not generate income
from tourism mostly have a negative attitude towards the Ultra Europe Festival. According to the
big trafic jams caused by the huge number of attendants that disturb daily life of the local residents,

it was found that party tourism had a negative impact on the life quality of the local population.

Key words: Split, ultra europe, local residents, festival, income
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PRILOZI

9/29/2019 Anketa o utjecaju Ultra Europe festivala na grad Split

Anketa o utjecaju Ultra Europe festivala na grad Split

Postovani!

U anketnom upitniku su pitanja vezana za utjecaj party turizma, konkretno, Ultra Europe festivala na
grad Split. Ovo anketiranje provodi se u suradnji s Ekonomskim fakultetom u svrhu izrade diplomskog
rada.

Kako bi podatci odrazavali stvarno stanje, molimo Vas za suradnju te iskrene odgovore u cilju
vjerodostojnosti podataka, koji ¢e se iskljucivo koristiti u svrhu ovog istrazivanja.

*Obavezno

1. Spol *
Oznacite samo jedan oval.

':ﬂ‘ M

Y2

2. Dob *
Oznacite samo jedan oval.
") 16-18
) 1823

) 24-30
") 3140
) 4150
() 5160
) vige od 60

3. Obrazovanje *
Oznacite samo jedan oval.
") Bez osnovne skole
- Osnovna $kola
) Srednja skola
: ) Visa Skola ili stru¢ni studij

) Fakultet
) Magisterij, doktorat

4. Zivite li u neposrednoj blizini odrzavanja Ultra Europe festivala i/ili centra grada *
Oznacite samo jedan oval.

) Da

https://docs.google.com/forms/d/1xhzP7GgtpuPezZ7KaidMJAS32g7Qp_0e3KYkAD-H3CQ/edit

1/4
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5. Vaznost turizma kao izvora prihoda u obitelji *
Oznadcite samo jedan oval.

Turizam je glavni izvor prihoda
() Turizam je dodatni izvor prihcda

O Turizam nije izvor prihoda Prijedite na pitanje broj 7.

Odjeljak bez naslova

6. Visina prihoda ostvarenih od turizma *
Oznacite samo jedan oval.

() do1.000€

(") 1.001-2.000 €
() 2001-4000€
() 4001-6.000€
(") 6.001-8.000€
() 8001-10.000€
() 10.001-20.000€
(") vige 0d 20.000 €

U sljede¢em odjeljku su pitanja s odgovorima 1-5 (1 - u potpunosti se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti
se slaZzem niti ne slaZzem, 4 - slaZzem se, 5 - u potpunosti se slazem)

7. U kojoj mjeri se slaZete s tvrdnjom da festival Ultra Europe omogucava medunarodnu
prepoznatljivost grada Splita kao turisticke destinacije? *
Oznadcite samo jedan oval.

1 2 3 4 5

GRONORGORG

8. Festival Ultra Europe generira znacajne negativne ekolo3ke posljedice za grad Split *
Oznadcite samo jedan oval.

1 2 3 4 5

OO OO O

9. Festival Ultra Europe degradira i Zrtvuje kulturne i tradicijske vrijednosti grada Splita *
Oznacite samo jedan oval.

1 2 3 4 5

OO OO O

https://docs.google.comforms/d/1xhzP7GgtpuPezZ7KaidMJAS3297Qp_0e3KYKAD-H3CQ/edit

2/4
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10. Festival Ultra Europe prouzrokuje znadajan porast kriminala i devijantnog ponasanja *

Oznadcite samo jedan oval.
1 2 3 4 5

O oo oo

. Festival Ultra Europe sprje¢ava razvoj drugih oblika turizma u gradu *
Oznadcite samo jedan oval.

=

1 2 3 4 5
S GONGEGNE)

12. Zbog guzve uzrokovane velikim priljevom posjetitelja Festivala, u kojoj mjeri smatrate da
ograni¢ava Vasu svakodnevicu *

Oznacite samo jedan oval.
1 2 3 4 5

GRGRGREGRG

13. Festival Ultra Europe generira vide pozitivnih nego negativnih u¢inaka za grad Split *
Oznacite samo jedan oval.

1 2 3 4 5

GRGRGREGRG

14. Ukoliko nije nuZzno, nastojite li izbje¢i lokalitete odrzavanja Festivala *
Oznacite samo jedan oval.

() Da
() Ne

15. Smatrate li da bi se lokacija odrzavanja Festivala trebala prebaciti izvan grada *
Oznacite samo jedan oval.

@ Da Prijedite na pitanje broj 16.
@ Ne Prestanite ispunjavati ovaj obrazac.

16. Ukoliko bi se lokacija odrZavanja Festivala prebacila izvan grada, smanijili bi se negativni
uéinci na Vasu svakodnevicu *

Oznadite samo jedan oval.
1 2 3 4 5

GEGRGRGRG

https://docs.google.comforms/d/1xhzP7GgtpuPezZ7KaidMJAS3297Qp_0e3KYKAD-H3CQ/edit 3/4
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17. Na koju biste lokaciju prebacili Festival Ultra
Europe *

Omoguéuje

a Google Forms

https://docs.google.comforms/d/1xhzP7GgtpuPezZ7KaidMJAS3297Qp_0e3KYKAD-H3CQ/edit

414
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