ULOGA | ZNACA) PROCESA DISTRIBUCIJE NA PRIMJERU
"RIBOLA D.O.O."

Kraljevi¢, Marko

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:731310

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-12

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:731310
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2908
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2908
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2908

SVEUCILISTE U SPLITU
EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

ULOGA I ZNACAJ PROCESA DISTRIBUCIJE NA
PRIMJERU "RIBOLAD.O.0."

Mentor: Student:
Dr.sc. Mario Pepur Marko Kraljevi¢ 4166620

Split, srpanj 2019.



SADRZAJ:

Lo UVOD ... e 1

2. TEORIJSKI DIO....oi e 2
2.1. Znacenje diStribUCije......coveeeruiesrerssuinsnnssnrcsnrcsssssnnssnssssssssnssssssssssssssssssssssoses 2
2.2. FiziCka diStribUCIJa.........ccveiieie e 3
2.3. Kanali diStriDUCIE........ciieececeece e 3
2.4. SUIONICH AISTITDUCTIE. ..o e 4
2.5. Narudivanje i iSporuka robe .........iiiivicnvinnsnicninssnncsscssnssssnssssssssssssssssssssess 4
2.5.1. Ciljevi i zadatci toka NArudZDi...........cecveiiiieiicie e 4
2.5.2. Priprema narudzbi 1 isporuka narucene robe...........ccceeevveeeriieeiieeniiieeeiie e 5
2.5.3. Preuzimanje i placanje TODC........c.ceoueeriierieirieeiieeie ettt 5
2.6. SKIAdISTENJE FODE......ceeiieeice e 5
2.7 Upravljanje zalinama...........cccooiiiiiiiic e 6
2.8. Manipulacija FODOM.........cciiieiiee e sae e nnes 7
2.8.1. AMDAIAZA. .....c.eiiie e 7
e I e | LU - Vol | - SRR OPTR 7
p e I I 0] 1 [ T=T 4= Vol | T USSR 7
2.9, TFANSPOIT ...ttt e et e e sabe e e anb e e e nbb e e e beeeanes 8
3. EMPIRIJSKI DIO RADA NA PODUZECU RIBOLA D.O.O........... 9
3.1. Narucdivanje i isporuka robe Ribola ...................ccooiiiii e, 9
3.1.1. Narucivanje i isporuka robe- Ribola kao KUpac ............cccceveveieiireniiiisieciens 9
3.1.2. Narucivanje i isporuka robe — Ribola kao dobavljac ..........c.cccoceeviniiniinnnenn. 10
3.2. SKIAdIStENJE FODE... ... it e 11
3.3. Upravljanje zalinama.......... .o 13
3.4. Manipulacija FroDOM.......... oo 15
3.5, TFANSPONT. .. .ttt sttt sr e e be e san e neeannas 17
4. ZAKLIUCAK cuunceuerennernseensessssensssessssssssessssesssssssessssssassssasssnsssnsssnsssnssnsess: 20
LITERATURA .. oottt bbb eneas 21
SAZETAK ..ottt 22

SUMMARY ... 22



1. UvOD

Predmet ovog rada je istraziti i analizirati proces distribucije na primjeru tvrtke Ribola.
Istrazivanjem se zeli obratiti pozornost na vaznost distribucije u koju spada odredivanje
distribucijskih kanala, odluka za vlastiti ili tudi transport, odluka o zalihama na pojedinim
lokacijama, sustav skladiStenja, proizvodnja uz Sto manje troskova, lokacije pojedinih skladista,

odluka o kupovini i prodaji 1 odluka o najmanjoj koli¢ini narudzbe.

Cilj ovog rada je pokazati da je distribucija vazan dio cjelokupnog poslovnog procesa koji se
mora pazljivo planirati, daju¢i pri tome kompletan pregled kanala, sudionika, elemenata i

ostalih pokazatelja koji se pojavljuju u procesu distribucije.

Rad se sastoji od prakti¢nog i teorijskog dijela. Prilikom izrade prakti¢nog dijela koristile su se
informacije koje su dobivene od strane zaposlenika Ribole te podatci sa sluzbene stranice. Pri
izradi teorijskog dijela koristili su se podatci iz sekundarnih izvora kao §to su strucna literatura

te znanstveni ¢lanci.

Struktura zavr$nog rada podijeljena je u Cetiri dijela: uvod, teorijski dio rada, empirijski dio i
zakljucak. U uvodnom dijelu rada ¢e se definirati ciljevi i predmeti istrazivanja. U teorijskom
dijelu rada opisani su pojmovi i elementi distribucije s teorijskog aspekta, dok u empirijskom
dijelu su opisani elementi distribucije na primjeru poslovanja Ribole. Rad zavrsava zaklju¢kom

koji daje osvrt na zapazanja o Riboli i o znacaju distribucije u poslovanju poduzeca.

2. TEORIJSKADISTRIBUCIJA



2.1. Znacenje distribucije

Distribucija je ve¢ viSe godina vazna karakteristika gospodarskog Zivota. Njezino znanstveno
izucavanje pocelo je tek u posljednje vrijeme zbog Cega se stajaliSta o distribuciji i logistici

bitno mijenjaju kako u znanstvenom tako i u poslovnom svijetu.?

Kada je rije¢ o nazivu i definiciji distribucije, moze se slobodno re¢i da nema imena, kao ni
definicije koja moZe do kraja precizno odrediti bit ove sloZzene funkcije. Podrucje djelovanja
distribucije je Siroko i dinamicno, a ona se mora primjenjivati i prilagodavati raznim prilikama
i zahtjevima koji se pred nju postavljaju. Distribucija obuhvaca sve makroekonomske i

opéedruitvene funkcije unutrasnje trgovine.?

Temeljni zadatci distribucije su:

-skratiti put i vrijeme robi, od mjesta proizvodnje do potrosnje,
-povecati konkurentsku sposobnost robe,

-vremenski i prostorno uskladiti proizvodnju i potrodnju,
-programirati proizvodnju prema potrebama potrosaca,
-osigurati plasman novih proizvoda,

-utjecati na promjene navika potro3aca i zastiti njihove interese.®

Distribucija se sastoji od dva kompleksna podrucja, i to od:
-fizicke distribucije i

-kanala distribucije.

Pod fizi¢ku distribuciju podrazumijevaju se fizicki tokovi dostavljanja, skladistenja, rukovanja
i Cuvanja robe, a pod kanalima distribucije putovi kojima roba ide od proizvodaca do kupca.
Fizicka distribucija razlikuje se od kanala distribucije po tome Sto fizicka distribucija ima
procesno, a kanali institucijsko obiljezje.* Oba podruéja predstavljaju jedinstvenu cjelinu bez

koje se ne moze zamisliti funkcioniranje suvremenog gospodarstva na svim razinama.

'Samanovi¢, J.: Prodaja, distribucija i logistika, Ekonomski fakultet Split, 2009., str. 86.

2Bidlingmaier, J.: Marketing, Rewoholt Taschebuch Verlag GmbH., Reinbeck bei Hamburg, 1973, str. 327.
( Prema: Segetlija, Z., Lamza- Maroni¢, M., 2000, str. 10.)

3Samanovi¢, J.: op. cit., str. 53.

*Ibid., str. 92.



2.2. Fizicka distribucija

Fizicka distribucija je procesni ¢in koji obuhvaca aktivnosti vezane uz kretanje robe od
proizvodaca do potrosaca. Ona je skup aktivnosti koje omogucuju djelotvorno Kretanje gotovih

proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca.®

2.3. Kanali distribucije

Kanalima distribucije ili marketinskim kanalima danas se smatra skup meduovisnih institucija,
povezanih zajednickim poslovnim interesima: olakSati prijenos robe i vlasniStva od

proizvodaca do konaénog potrosaca- kupca.®

Put kojim se proizvod premjesta od proizvodaca do potroSaca jest kanal distribucije. U njemu
sudjeluje proizvodac i po potrebi vise poduzeca iz razlicitih djelatnosti koja medusobno

suraduju. ’

Poduzece se moze odluciti za izravni i neizravni kanal distribucije. U izravnom kanalu
proizvodaci neposredno prodaju robu potroSacima, a kod neizravne prodaje javljaju se

posrednici.

U suvremenom poslovanju u¢inkovita distribucija nije moguca bez posrednika. Posrednici su u
pravilu visoko specijalizirane organizacije iz podrucja prijevoza , trgovine na malo, trgovine na
veliko 1 sl. Posrednik moze biti agent, broker, diler, distributer, prodava¢ na malo, veletrgovac

i preprodavag.®

2.4. Sudionici distribucije

Trgovinska poduzeca su najvazniji nositelji distribucije:

5Samanovi¢, J.: op. cit., str. 92.

®Hanzekovi¢, M.: Poslovni rje¢nik, Zagreb 1992., str. 222.
"Samanovi¢, J.: op. cit., str. 113.

81bid., str. 114.



1. Trgovinska poduzec¢a na malo prodaju robu izravno potrosa¢ima. Naj¢esc¢i oblici tih trgovina
su: supermarketi, samoposluge, klasi¢ne prodavaonice, hipermarketi.

2. Trgovinska poduzeca na veliko pruzaju usluge proizvodacima, trgovinskim poduze¢ima na
malo i velikim potrosa¢ima.

3. Trgovinska poduzeca na veliko 1 malo pozitivno utjeu na povecanje prometa tako Sto bolje

povezuju proizvodnju i potroSnju.

Poduzeca za trgovinske usluge:
1. Komercijalno- usluzna poduzeca;
2. Poduzeca za osiguranje poslovnog prostora;

3. Trzisne institucije.®

2.5. Narudivanje i isporuka robe
Najvazniji dio distribucijskog menadzmenta je dostava, obrada i isporuka narudzbi, isto tako
najvazniji je cilj logistike i distribucije osigurati vremenski i prostorno optimalan, a troskovno

povoljan tijek dobara i odgovarajué¢ih informacija u procesu reprodukcije.°

2.5.1. Ciljevi i zadatci toka narudzbi

U cilju sto ucinkovitije fizicke distribucije robe 1 §to boljeg servisa robe potrebno je:
— skratiti vrijeme od narucivanja isporuke robe,
— uspostaviti $to bolje komunikacijske veze izmedu kupaca i dobavljaca,
— zaStiti robu od oStecenja, kvara 1 krade,
— osigurati to¢nost isporuke 1

— uspostaviti logisti¢ki orijentiranu organizaciju tijeka narudzbi.?

2.5.2 Priprema narudzbi i isporuka naru¢ene robe

Temeljni zadatak svakog poduzeca je §to brZe 1 potpunije obraditi narudzbe kupaca. Da bi se to

9Samanovié, J.: op. cit., str. 142.
O1bid., str. 155.
L1bid., str. 156



ostvarilo, za tijek narudzbi neophodne su odgovarajuc¢e informacije. Prikupljanju robe za
isporuku prethodi raspored pojedinih narudzbi prema karakteristikama robe, hitnosti i
mogucénosti zdruzivanja posiljki za transport jednim transportnim sredstvom. Za prijevoz robe
od dobavljaca do kupca koriste se razli¢ita prijevozna sredstva i uredaji, koji omogucuju utovar
robe 1 njezino kretanje u horizontalnom 1 vertikalnom smjeru. To mogu biti ru¢na kolica, razne

vrste vili¢ara, kombinirana vozila, pokretne trake, a u posljednje vrijeme i roboti.'3

2.5.3. Preuzimanje i pla¢anje robe

Kada je roba isporucena kupcu potrebno ju je detaljno pregledati kako bi se vidjelo ima li
ostecenja na robi ili nedostaje li robe. Ovlastena osoba za preuzimanje robe dospjelu robu
pregledava i usporeduje s podatcima na dokumentu.**

Klju¢an dokument za naplatu robe je faktura koja proizlazi iz popratnih dokumenata. Nakon
zaprimanja fakture i usporedbe s narudzbenicom ista se Salje u odjele financijskog
racunovodstva. Kao instrumenti pla¢anja uglavnom se koriste bezgotovinska placanja ili

placanja karticama.

2.6. SkladiStenje robe

Skladisno poslovanje je usmjereno na kontinuiranu opskrbu proizvodnje, odnosno prodaje
potrebnom koli¢inom robe, odgovarajuce kvalitete 1 uz najnize moguce troskove skladiStenja.
Skladiste je dakle mjesto gdje se smjestaju, Cuvaju i izdaju razli¢iti materijali, poluproizvodi i

gotovi proizvodi. *°

Skladiste je ¢vor ili toCka na logistickoj mrezi na kojem se roba prije svega prihvaca ili
prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze.*® Postoje brojni zadatci koji skladisne sluzbe
obavljaju a neki od najvaznijih su prijem robe, smjestaj i Cuvanje robe te izdavanje i otprema
robe.

Skladista se mogu razvrstati prema:

— funkciji u logistickom sustavu,

138amanovié, J.: op. cit., str. 163.

4Ibid., str. 163.

Ibid., str. 169.

16.pfohl, Ch.: Supply Chain Managment: Logistik plus, 2000., str.38.



— nacinu gradnje,

— stupnju mehanizacije i automatizacije,
— specifi¢nosti uskladistene robe,

— vlasnistvu,

— organizaciji poslovanja,

— vrsti uskladistene robe.’

2.7. Upravljanje zalihama

Kada poduze¢e ima premalu razinu zaliha moze se ugroziti poslovanje poduzeca
pojavljivanjem prekida u poslovanju, u suprotnom kada ima previse zaliha tada se povecavaju
troSkovi drZanja zaliha. Zbog toga upravljanje zalihama jedan je od najvaznijih zadataka svakog

poduzeca.

Upravljanje zalihama je proces od nabave materijala pa sve do skladiStenja gotovih proizvoda.
Zalihe se mogu podijeliti na:

- minimalne,

- optimalne,

- prosjecne,

- sigurnosne,

- Spekulativne,

- sezonske i

- nekurentne zalihe. 8

2.8. Manipulacija robom
Pod manipulacijom robom podrazumijevaju se aktivnosti koje pospjeSuju cirkulaciju robe
prilikom njenog skladiStenja, utovara, istovara i drugih radnji. Ona obuhvacéa pakiranje,

kontejnerizaciju i paletizaciju.®

2.8.1. Ambalaza

7Samanovié, J.: op. cit., str. 172.
B1bid., str. 205.
Blbid., str. 233



Ambalaza proizvoda mora biti ekoloski prihvatljiva, trebala bi biti lagana za rukovanje i trebala
bi se mo¢i upotrijebiti vise puta. Ambalaza se moze klasificirati s viSe stajaliSta, a najcesce se

koristi podjela prema:

materijalima od kojih je napravljena

funkciji u logistickom sustavu

vijeku trajanja

koli¢ini proizvoda koji se u nju pakuju?®

2.8.2. Paletizacija

Pod paletizacijom se podrazumijeva sustav manipuliranja i transporta robe na odgovaraju¢im
postoljima ili paletama, radi oblikovanja robe u transportne jedinice koje su prikladne za

mehanizirano prenosenje.?

2.8.3. Kontejnerizacija

Kontejnerizacijom se podrazumijeva skup medusobno povezanih tehnickih sredstava i
postupaka pri skladiStenju i transportu materijalnih dobara u specijalno izgradenim sanducima.
U uzem smislu kontejnerizacija je, koriStenje vecih ili manjih sudova ili sanduka pri prijevozu
robe sa svrhom homogenizacije razliCite vrste robe u jednu transportnu jedinicu , Sto omogucuje

transport robe "od vrata proizvodaca do vrata kupaca" bez prepakiranja. 22

2.9. Transport

Transport robe je funkcija distribucije koja omogucava prijenos i premjestanje robe kroz

distribucijski sustav poduzeca.

Pod transportom se podrazumijeva djelatnost koja je istodobno 1 element logisti¢kog sustava,

kojim se omogucava premjestanje dobara kroz logisti¢ki i distribucijski sustav.

28amanovié, J.: op. cit., str. 239.
Albid., str. 241.
21bid., str. 249.



Vrste transporta najcesce se dijele prema sljede¢im kriterijima:

infrastrukturi koju koristi,

podrucju djelovanja u logistickom sustavu,
- nacinu organiziranja

teritorijalnom obiljezju.??

2amanovié, J.: op. cit., str. 259.

10



3. EMPIRIJSKI DIO RADA NA PODUZECU RIBOLA D.O.O.

3.1. Narucdivanje i isporuka robe — Ribola

3.1.1. Narucivanje i isporuka robe - Ribola kao kupac

Narucivanje robe pocinje utvrdivanjem manjka robe na zalihama. Ribola dio robe narucuje od
firmi kao Sto su Makro d.o.o., PIK Vrbovec plus d.o.o0., Ledo plus d.o.0., AWT International
d.o.o., Zagrebacka pivovara d.o.o., Atlantic trade d.o.0. 1 sl., a svoju robnu marku "Ultra"
narucuje iz grupacije Ultra gros d.o.0., Vindija d.d., Zvijezda plus d.o.o. itd. Robu od dobavljaca
narucuju komercijalisti nabave, tako $to ispunjavaju narudzbenice, a meduskladiSnice se koriste

pri nabavi robe iz skladista za Riboline poslovnice.

Putem narudzbenice Ribola narucuje robu od svojih dobavljaca koji joj na temelju dogovorenih
uvjeta poslovanja dostavljaju robu. Ugovoreni uvjeti se odnose na rokove placanja, uvjete
prodaje, rabat (osnovi rabat je dogovoren na godidnjoj bazi, dok se ostali rabati mogu dogovoriti
na vikend, tjednoj ili mjesec¢noj akciji) 1 rokove isporuke. Narudzbe se dobavlja¢ima Salju
telefonski, putem e-maila ili se daju putniku na ruke. Telefonske narudzbe odnose se na
dobavljacée koji dostavljaju robu na dnevnoj bazi dok se e-mailom Salju narudzbe koje dolaze

jednom tjednom ili jednom u deset dana.

Kada je dobavlja¢ zaprimio narudzbu on obavjestava Ribolu da ¢e roba biti isporucena po
narudzbi ili ako nekog artikla nema trenutno na skladistu da ¢e on biti isporu¢en naknadno.
Roba se isporucuje u dogovorenom roku, a dobavljaci dostavljaju robu najmanje jednom tjedno
zbog kratkih rokova trajanja robe i samog sastava robe (mlijecni proizvodi, sladoledi, svjeze

meso itd.).
Kada dobavlja¢ primi narudzbu, roba se slozi za isporuku. Prilikom isporuke robe Riboli
dobavlja¢ uz robu $alje popratni dokument racun ili otpremnicu. Na osnovi isporucene robe

dobavljac izdaje racun te od Ribole trazi novCana potrazivanja koja se moraju izvrsiti u roku

11



dogovorenom u ugovoru. Roba se dobavljacu pla¢a na temelju izdanih racuna uplatom na ziro

racun.

Ukoliko Ribola narucuje robu iz svog skladiSta za svoje poslovnice, pri preuzimanju robe
koriste se meduskladiSnice. MeduskladiSnica izlaz prati robu iz skladista u prodavaonicu gdje
je ona zaprimljena kao meduskladi$nica ulaz. Nakon $to se roba zaprimi u skladiSte, skladisStar
mora izvrSiti kontrolu robe. To znac¢i da mora pregledati robu kvalitativno i1 kvantitativno.
Ukoliko utvrdi da je roba ispravna on potpisuje otpremnicu i preuzima robu, a ako roba nije

ispravna pravi se zapisnik 1 ta se roba vra¢a dobavljacu.

3.1.2. Narucivanje i isporuka robe — Ribola kao dobavlja¢

Osnovna djelatnost Ribole je maloprodaja te u strukturi prihoda vise od 90 % prihoda dolazi iz
maloprodaje. Ipak postoje situacije u kojima je Ribola dobavlja¢ drugim tvrtkama odnosno
pravnim osobama. To su sljedece situacije:

— Veleprodajni kupci koji kupuju robu u prodavaonicama: Radi se 0 manjem opsegu
kupaca pravnih osoba koji najceS¢e zbog blizine prodavaonica obavljaju male
kupnje za potrebe vlastite djelatnosti. To su najcescée vrtici, Skole ili ugostitelji.

— Veleprodajni kupci koji kupuju robu sa skladista: Povremeno mali ili mikro lokalni
poduzetnici kupuju trgovacku robu od Ribole sa centralnog skladista radi obavljanja
vlastite djelatnosti.

— Korisnici usluga Ribole: Praksa u maloprodajnoj djelatnosti jest da dobavljaci
trgovacke robe traze dodatne marketinske usluge primjerice marketinske objave u
katalozima, letcima, posebno oznaceni ili pozicionirani proizvodi u prodavaonicama,
objave u okviru radijskih ili on-line kampanja. Tada trgovac nakon isporuke takve
usluge, radi fakturiranje usluga. Osim toga, buduc¢i da je u posjedu razli¢itih
nekretnina, kod Ribole kao i kod drugih trgovaca se moze javljati prihod od zakupa

nekretnina.

Narucivanje robe kod Ribole pocinje dospijecem narudzbenice od strane kupca. Narudzbe se
Salju putem telefona ili preko e-maila. Primitkom narudzbe pocinje njena obrada od strane
rukovoditelja prodajne sluzbe koji provjerava stanje zaliha u skladistu. Ako ima dovoljno robe,
zaduzuje se radnik koji ¢e obraditi narudzbenicu, a ako nema potrebne koli¢ine zaliha kontaktira

se dobavljaca da u Sto kra¢em roku isporuci taj nedostatak robe. Kupcu se predocava da trenutno

12



nema odredenih proizvoda i da ¢e mu biti isporuceni oni proizvodi kojih se ima na zalihama.
Radnici koriste vili¢are, rucna kolica 1 paletare kako bi manipulirali robom. Ru¢na kolica se
koriste kod koli¢inski malog broja narucenih stvari, a vili¢ar se koristi kod robe koja se slaze
na palete. Nakon S§to se prikupi sva naru¢ena roba, ona odlazi na blagajnu gdje ju radnici
provjeravaju te ispostavljaju izlazni racun. Na racunu su otisnuti podatci o poduzecu (adresa,
telefon, broj racuna, fax itd.), podatci o poduzecu koje je kupilo robu i datum isporuke.
Navedeni su takoder i artikli koji su naruceni (Sifra svakog artikla, cijena, koli¢ina, rabat, porez
itd.). Na dnu racuna se nalazi ukupan iznos kupljene robe. Ista se kasnije dostavlja kupcu

transportnim sredstvima u najkra¢em mogucem roku ili kupac sam dode po robu.

Racun kupci mogu podmiriti na nekoliko na¢ina: odgodom placanja u roku od 7 dana, ili
odgodom placanja u roku od 30 dana. Ribola svojim kupcima nudi prilikom odgode pla¢anja u
roku od 7 dana rabat od 2 % , a ukoliko se racun plac¢a na odgodu od 30 dana dodatni rabat se

ukida.

3.2. Skladistenje robe

Ribola je u Kastel Su¢urcu na vise od 15.000 m2 povrSine uredila skladiste vlastitih robnih
marki i logisticko distributivni centar. U centralnom dijelu skladiSta nalazi se prijemno —
predajna zona s utovarno — istovarnim rampama. Uz taj dio nalazi se dio skladiSta s paletnim
regalima, a s druge strane prostor za odlaganje na pod. Sa straznje strane skladiSta se nalaze
utovarno — istovarne rampe. U tom dijelu skladiSta se odvija prijem i otprema robe. Unutar
skladiSta nalaze se tri odjela, a to su skladiste pica, skladiste hrane, skladiste voca i povrca.
Unutar skladiSta poslove obavljaju skladisni radnici uz pomo¢ skladiSne opreme kao §to su
vili¢ari 1 paletari. Uredenjem i tehnoloskim opremanjem dijela skladista za prijem, skladistenje
1 Cuvanje voca i povréa, stvoreni su temelji za samostalni otkup tog asortimana od domacih
proizvodaca. U otkupnoj stanici zaposleno je 10 djelatnika koji svoj posao najveé¢im dijelom

obavljaju u noénim i ranim jutarnjim satima.

Osobe odgovorne za vodenje skladiSta su rukovoditelj 1 pomoc¢nik rukovoditelja skladista.
Rukovoditeljev zadatak je da koordinira sve aktivnosti u skladistu (prijem i isporuka robe,
skladistenje robe, manipulaciju i transport robe po skladistu itd.). On je zaduzen za pracenje i
odrZavanje zaliha robe u dovoljnoj koli¢ini s skladu s minimalnim zalihama zbog neometane

prodaje.
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Skladistenje robe pocinje prijemom robe u skladiSte. Zaprimanjem robe u skladiste rukovoditelj
skladiSta mora izvrSiti kontrolu robe. On mora usporediti isporucene sa naru¢enim koli¢inama,
te provjeriti ispravnost robe. Ako je utvrdeno da je sve u redu on ovjerava otpremnicu svojim
potpisom i1 peCatom. Otpremnica mora biti potpisana i od strane vozaca koji je tu robu dostavio

u skladiste.

Roba koja je doSla u skladiSte se razmjeSta na slobodna mjesta. Skladisti se na euro palete koje
se kasnije viljuskarima prebacuju na mjesta predvidena za tu vrstu robe. U samom skladistu, u
odjelu ulaza robe, odraduju se zadatci prihvacanja robe od dobavljaca i njihova priprema za
uskladiStavanje. Pomoc¢u primke se dokumentira roba koja dolazi u skladiSte. Primka je
dokument koji nam pokazuje da je roba zaprimljena u skladistu. Roba dolaskom na skladiste se
istovara pomocu viljuskara te se skladi$ti na odredena mjesta. Roba koja je pokvarljiva se
skladisti u posebnim klimatiziranim odjelima, dok se nepokvarljiva roba prebacuje na

predvidena paletna mjesta.

Ukoliko isporu¢ena roba ne odgovara narucenoj, skladiStar kontaktira vozaca koji mu je
isporucio robu te mu daje zapisnik o neispravnoj robi (roba moze biti oStecena ili ona nije u
asortimanu poduzeca, tj. poduzeée ne uzima tu vrstu robe). Voza¢ taj zapisnik nosi u svoje
skladiste 1 na osnovu tog zapisnika njegovo poduzece odobrava Riboli koli¢inu robe koja je
neispravna. Na osnovu tog zapisnika dobavlja¢ moze umanjiti ra¢un izdan za neispravnu robu
ili poslati racun sa punim iznosom i odobrenje za taj zapisnik. Kada Ribola primi odobrenje od
dobavljaca koji je poslao u dva primjerka, jedan primjerak se ovjerava i vra¢a dobavljacu kako
bi dobavlja¢ mogao napraviti ispravku PDV-a. Taj zapisnik mora biti potpisan 1 pecatiran od
skladiStara 1 vozacCa te na njemu moraju biti datum izdavanja zapisnika, koli€ina i vrsta robe

koja je neispravna i broj kamiona.

Roba koja ¢e se upotrebljavati skida se sa paletnog mjesta 1 pomocu viljuskara prenosi se do
istovarnog mjesta. Roba koja ¢e napustiti skladiste se pakira u druge kutije. Odjel izlaza robe
obavlja poslove upucivanja robe primateljima. Tu skladiStar prima nalog za izdavanje robe , te
provjerava da li je on napisan na pravilan nacin. Otpremnica je dokument kojeg dobavljac
dostavlja kupcu zajedno s robom. Prilikom izlaska sa skladiSta osoba koja prevozi robu mora
pokazati vrataru otpremnicu. Svi proizvodi koji izlaze iz skladista se dokumentiraju preko

naloga za otpremu na kojem se ispisuje koli€ina i vrsta robe koja izlazi iz skladista. Dolaskom
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robe na istovarno mjesto, roba se prebacuje u dostavna vozila gdje se namjesta po datumu i
mjestu isporuke zbog lakseg istovara.

U skladu s Zakonom o ra¢unovodstvu, ali i u skladu s ekonomskim razlozima upravljanja
tvrtkom, vazno je pravovremeno provesti inventure razlicitih vrsta zaliha. Pri tome je najvaznija
inventura trgovacke robe zbog toga $to gotovo 90 % vrijednosti zaliha ¢ini trgovacka roba. U
analitici zaliha, svaka prodavaonica i svako skladiSte Cine zasebno skladiste. Inventurom
skladista se utvrduje to¢na kolicina i rokovi trajanja robe na zalihama u skladistu, a u Riboli se
provodi na godisnjoj i polugodidnjoj razini. GodisSnju inventuru provode Cetiri ¢lana komisije
(jedan voditelj inventure i tri pomo¢nika) te skladistar i njegovi djelatnici. Svaki artikl koji je
za prodaju se popisuje te se utvrduje stvarno stanje skladista i stanje ulaza robe. Na inventuri
se utvrduje inventarni viSak li manjak. Po pravilu inventarnog viska ne smije biti, a manjak
mora biti u granici. Ukoliko postoji visak ili manjak skladiStar mora to objasniti i dati argumente
kako je do toga doslo (ako se ustanovi manjak, mozda je doslo do krade ili je doslo do neke
nepogode gdje se roba pokvarila, te je skladiStar napravio svoj otpis ili je robi istekao rok
trajanja pa je ona bacena). Kada je inventura gotova, zakljuCuje se inventurna lista koja mora

biti potpisana od svih ¢lanova komisije koji su dosli provoditi inventuru.

Moze se provoditi i tjedna inventura. SkladiStar moze sam sebe kontrolirati tako Sto radi
inventuru svaki tjedan dana. Tu moze vidjeti kakvo mu je stanje zaliha i treba li narucivati

odredene artikle.

3.3. Upravljanje zalihama

Pod upravljanje zalihama misli se zapravo na planiranje zaliha te njihovu kontrolu kojim bi se
sprije¢ila odstupanja od prvobitno planiranih koli¢ina u poduzecu. Ukoliko je koli¢ina zaliha
prevelika to moze prouzrokovati ne postizanje profitnih ciljeva i financijske gubitke, zbog
zahtijevanja velikih financijskih sredstava. Dok u slucaju premalih zaliha moze do¢i do prekida
poslovanja, a time 1 povecanja troskova. Pravilno upravljanje zalihama poduzecu je potrebno
da nema nepotrebne troSkove zbog viska zaliha niti prekid normalnog poslovanja, odnosno

prodaje zbog nedostatka zaliha.

Minimalne zalihe su najmanja koli¢ina robe potrebne poduzecu za nesmetano funkcioniranje i
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odvijanje radnog procesa. Ova vrsta robe uz sebe veze troskove manipulacije i skladiStenja
zaliha, isto tako i troSkove nekurentnosti i propadanja zaliha. Kod Ribole minimalne zalihe
ovise o veli¢ini prodaje odredenih proizvoda odnosno o obrtnim sredstvima. To je zapravo roba
koja se svakodnevno narucuje primjerice meso, voce i povrce te roba koja se slabo prodaje, ali

ju poduzece mora imati u asortimanu.

Optimalne zalihe predstavljaju zalihe koje osiguravaju opskrbu poduzeéa proizvodima
(redovnu 1 potpunu) koji se povremeno narucuju u dovoljnim koli¢inama za nesmetano
odvijanje poslovanja. Ribola naru¢ivanjem ove koli¢ine zaliha osigurava kontinuiranu prodaju
1 smanjenje svojih troskova zaliha ¢ime sprjecava gubitak i nezadovoljstvo kupaca nedostatkom
odredenih proizvoda. Ribola optimalne zalihe koristi za lako pokvarljivu robu kao Sto su
mlije¢ni i suhomesnati proizvodi koji se narucuju na tjednoj bazi, jer se radi o robi koja ima

duzirok trajanja od voca 1 povréa. Ova roba se skladisti u komorama, tj. u hladnjacama skladista.

Sigurnosne zalihe sluze za pokrivanje potreba poduzeca u slucajevima kada dode do vece
potraznje za odredenom vrstom proizvoda nego Sto je planirano. Ove zalihe nas zapravo
osiguravaju od nepredvidenih situacija u potraznji robe. Ovu vrstu zaliha posebno treba paziti

u vrijeme sezone zbog moguceg nedostatka zaliha na skladistu.

Nekurentne zalihe predstavljaju robu u skladistu koja se zbog gubitaka svojih svojstava
(kvalitativnih), zastarjelosti ili nekih drugih razloga ne moze prodati kupcima. Ribola ovakve
proizvode nastoji prodati koristenjem akcija. Primjerice, lako pokvarljivu robu stavlja na akciju
zbog manjeg roka trajanja dok proizvode Siroke potrosnje kod kojih je doslo do ostecenja nastoji
prodati sniZzavanjem cijene. Ukoliko se ti proizvodi ne prodaju, roba se razduZuje te predstavlja

troSak poduzeca.

Osoba koja upravlja zalihama, optimizira ih te prati ulaze i izlaze robe, je glavni skladiStar. On
je zaduzen i za pravovremenu narudzbu robe za poduzece u onoj koli¢ini koja je potrebna za
redovno funkcioniranje skladiSta. KoriStenjem akcija nastoje se izbjeci situacije uzrokovane

nekurentnim zalihama.

Rukovoditelj skladista je odgovoran za vrijednost zaliha robe. Te zalihe trebaju biti minimalne,

ali dovoljne za nesmetano poslovanje maloprodajnih objekata Ribole. Takoder, rukovoditelj
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skladiSta duzan je izvjeStavati rukovoditelja komercijale o postojanju robe s manjim rokom
trajanja na zalihama. Za tu robu prave se akcije kako bi se rasprodale navedene zalihe. Ukoliko
tijekom tih akcija dode do isteka roka tih proizvoda, utvrduje se koli¢ina te robe na skladistu te
se pravi "Zapisnik o povratu” koji se dostavlja komercijalnoj sluzbi koja ga ovjerava. Nakon

toga se otpisuje neispravna roba.

Proizvodi na skladi$tu se ¢uvaju prema specificnim zahtjevima i vaze¢im zakonskim propisima.
Ulaskom robe u skladiSte daje joj se naziv ili Sifra i oznaka s datumom isteka trajanja. Prilikom

izdavanja robe, prvo se izdaje ona roba koja je prva usla u skladiste.

Zalihe se kontroliraju godi$njim inventurama, ali i povremenim inventurama u slu¢aju potrebe.
Najcesce se u tom slucaju radi o inventurama kada se mijenja odgovorna osoba za pojedino

skladiste ili prodavaonicu.

3.4. Manipulacija robom

Manipulacija robom predstavlja jednu od najvaznijih aktivnosti svakog poduze¢a pomocu koje
se pospjesuje cirkulacija robe pri njenom skladistenju, istovaru, utovaru i pri drugim radnjama.
Roba mora zadovoljavati odredene kriterije pakiranja, ambalaze te izbora najboljeg tipa i
veliCine teretne jedinice. Ribola kao dobavlja¢ stiti robu od razlicitih utjecaja (mehanickih,
kemijskih, ekoloskih itd.) te od gubitka kvalitete i loma. Materijal kojim se pakira roba treba
biti odredene ¢vrstoce te otporan na razlicite vrste plinova i teku¢ina. Treba postovati zakonske
odredbe i pravilnike prilikom pakiranja koji se ti¢u nafina pakiranja i tezine proizvoda.
Pakiranjem robe nastoji se olaksati njen transport, procesi skladiStenja i utovara/istovara te da

se roba Sto bolje prezentira kupcu.

Samim narucivanjem robe od razliCitih proizvodaca razlikuju se 1 nacini 1 kriteriji pakiranja
proizvoda. Svaka tvrtka nastoji pakiranje svojih proizvoda prilagoditi svojoj promociji stoga na
svakoj ambalazi mora biti otisnut njihov znak. Ambalaza i promocija moraju biti prepoznatljive
te svojim karakteristikama i svojstvima moraju privlaciti kupce. Na svim proizvodima moraju
biti istaknuti temeljni podatci o proizvodu kao $to su vrijeme trajanja, nacin upotrebe, tezina

proizvoda, sastav proizvoda itd.
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Ambalaza sluzi za omotavanje ili povezivanje robe, pakiranje, nepropusno zatvaranje i
oznacavanje robe. Ambalazni materijal moze biti karton (izrada kutija), staklo (izrada boca,
staklenki, ¢asa, itd.), papir, drvo i plastika. Prema logistiCkom sustavu ambalazu dijelimo na
transportnu i maloprodajnu. Transportna ambalaza je bitna zbog prijevoza, pretovara i
rukovanja proizvodima koji su pakirani u prodajnoj ambalazi. Ona §titi robu od svih mogucih
oSte¢enja prilikom transporta, skladiStenja i manipulacije proizvodima. Maloprodajna ambalaza
je ambalaza u kojoj proizvodac isporucuje robu na trziste. Ova ambalaza se ne otvara prilikom
preuzimanja robe, nego se samo provjerava njezina ispravnost i moguci nedostatci. Sva
ambalaza poput razliCite vrste paleta 1 gajbi se gleda kao 1 roba te za tu ambalazu vrijede ista
pravila ( kod rukovanje, skladistenje, isporuka itd.). Prilikom dostave robe na paletama u

skladiste, Ribola je duzna dobavljacu vratiti isti broj paleta koliko ih je dobila u skladiste.

Prilikom pakiranja se mora paziti da proizvodi budu upakirani u odgovaraju¢u ambalazu. Tako
proizvodaci proizvoda od stakla, Sto spada u osjetljivu robu, moraju na pakiranju imati uocljiv
natpis "lomljivo" kako ne bi doSlo do oStecenja i kako bi se moglo oprezno rukovati tim
proizvodima. Proizvodaci voca i povréa proizvode moraju pakirati u kartonske ili drvene kutije
tako da se sprijeci gnjeCenje i propadanje voca i povréa. Osjetljivija voca kao §to su nektarine i
Sljive moraju se pakirati u kartonsku ambalazu gdje se prvo slozi jedan red voca, zatim se stavlja
zaStita od kartona preko koje se slaze drugi red voca. Upravo ta kartonska zastita sprjeCava
propadanje. Ostale vrste vo¢a mogu se pakirati i bez kartonske zastite jer nisu toliko osjetljivi
proizvodi. Proizvodaci vina primjerice svaku bocu stavljaju u posebnu zastitu kako ne bi doslo
do eventualnih o$tec¢enja boce. Ambalaza mora sadrzavati naziv proizvoda, godinu proizvodnje,

klasu voca ili povrca, bar-kod, tezinu proizvoda, zemlju porijekla i ime uvoznika.

Jedinice tereta koje se najceSce primjenjuju su palete i kontejneri. Paletizacija je oblik
spremanja tereta pomocu kojeg se omogucava racionalizacija transporta i uskladiStenja robe.
Paletarizacijom formiramo vecée poSiljke, pove¢avamo brzinu i sigurnost distribucije robe,
maksimiziramo radni ucinak i povecavamo iskoristivost prostornih kapaciteta. Palete su
namjenski napravljene podloge na koje se slazu posiljke. Uglavnom sluze kao pomoc¢na oprema

za skladiStenje i transport proizvoda.

U Riboli se koriste ravne palete. One se razlikuju prema dimenziji, nosivosti i broju ulaza za
vilicara. Za skladiStenje i transport se koriste EURO palete dimenzija 1200 x 1000 mm. To su

dvopodne palete sa 3 nozice koju daju otpornost pri savijanju te tako omogucuju vilicarima ulaz
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1 mogucénost da dignu cijelu paletu i tako manipuliraju njome. Proizvode na paletama mozemo
razli¢ito slagati. Nacin slaganja prvenstveno ovisi o vrsti proizvoda, tako ¢e lomljivi proizvodi
biti na vrhu palete 1 sli¢no. Uz palete koriste se i strech folije za stabiliziranje proizvoda na

paletama te zastitu proizvoda od vanjskih utjecaja 1 mogucih ostecenja.

Dostavom robe na paletama u skladiste, Ribola je duzna vratiti dobavljacu onoliko paleta koliko
ih je dostavljeno u skladiSte . Najvaznije sredstvo u radu s paletama je vilicar. Vilicar je
manipulativno sredstvo namijenjeno manipulaciji paletnim jedinicama tereta. Osnovna
prednost vilicara je Sto se pomocu njih lako i jednostavno i bez vec¢ih napora moze manipulirati
teretom na manjim prostorima. Zbog toga se masovnije koriste u unutarnjem transportu. Uz
vili¢ara koriste se i transportna kolica koja omogucavaju jednostavno prenosSenje robe poput

kutija, vreca, bacvi 1 slicno zapakiranih stvari.

Kontejnerizacija obuhva¢a medusobno povezana sredstva kod skladiStenja 1 transporta
materijalnih dobara u specijalno izgradenim kontejnerima. Osnovni ciljevi kontejnerizacije su
usteda u planiranju robe, smanjenje rizika od osSte¢enja i bolje koriStenje transportnih i
skladisnih kapaciteta. Kontejner je pomoc¢no sredstvo za prijevoz i manipulaciju robe, najcesce
u zatvorenom obliku. Ribola u svom sustavu poslovanja ne koristi kontejnerizaciju, ali njeni

dobavljaci nabavljaju robu od proizvodaca koji se pri transportu sluze kontejnerizacijom.

3.5. Transport

Prijevoz je djelatnost koja omogucava premjestanje dobara kroz logisticki 1 distribucijski sustav.
Tu su ukljuéeni zadatci i poslovi vezani za utovar, istovar, pretovar i dostavljanje robe od
proizvodaca do kupca. Dostave se mogu napraviti razliitim prometnim granama, dok se u

sustavu Ribole iskljucivo koristi cestovni prijevoz za vlastite potrebe. Ribola u svom vlasnistvu
ima 14 dostavnih vozila razli¢itih kapaciteta (10 kombi vozila i 4 dostavna vozila). Kombi
vozila se koriste za vece koli¢ine robe, koja se slaze na palete te se sredstvima transporta
ukrcavaju u kombi vozilo da bi se roba dostavila kupcima. Dostavna vozila sluze za prijenos
koli¢inski manje robe koja se slaze u kartonske kutije kako bi se zastitila . Ova vozila sluze za
obavljanje poslovnih i radnih zadataka Ribole. Strogo je zabranjeno prevozenje bilo koje vrste
materijala koji nisu povezani s poslovnim i radnim zadatcima poduzeca. Dostavna vozila

moraju biti opremljena s: kutijom prve pomoci, reflektiraju¢im prslukom, sigurnosnim
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trokutom, dizalicom, protupoZarnim aparatom itd.

Putni radni list je obrazac koji se ispunjava za svako teretno vozilo za svaki dan a sluzi
prvenstveno za kontrolu odredenih ruta. On sadrzi sljedec¢e informacije: datum na koji se odnosi,
identifikaciju vozila, identifikaciju vozaca i1 suvozaca, relacije kretanja, vrijeme polaska i
vrijeme zavrSetka putovanja te stanje brojila kilometara na pocetku i zavrSetku putovanja za
svaku relaciju, razlog koriStenja i eventualno napomene vozaca. Svakodnevno se ispunjavaju
putni radni listovi sa podatcima o poslovima koji se obavljaju, pravcima kretanja vozila i
prijedenim kilometrima. Ispisuju se jos i koli¢ina prevezene robe, broj paleta te dostavna mjesta.
Vozacevim potpisom na putni radni list je potvrdeno da je vozilo primljeno bez nedostataka.
Putni radni list se predaje na kraju svakog radnog dana na knjiZzenje u poduzece zajedno s

tahografskim listicem.

Ribola nastoji isporuciti naru¢enu koli¢inu robe svojim kupcima u $to kracem roku. Upravo to
je jedan od razloga uvodenja "WebEye" sustava (GPS sustav pracenja vozila) . Ovaj sustav je
ugraden za monitoring voznog parka za distribuciju sa pra¢enjem aktivnosti kao $to su brzina,
potro$nja goriva, vrijeme istovara itd. Takoder, jedan od razloga koriStenja ovog sustava je
pracenje da li zaposlenici rade svoj posao. Sve kazne vezane za prometne prekrsaje vozaci su
duzni sami snositi. Ovisno 0 prometu roba Ribola formira svoj vozni park. To znaci da prilikom
sezone za vrijeme ljeta, broj vozila 1 vozaca se povecava, dok se u vrijeme zimskog perioda
vozni park smanjuje. Transportna vozila su poslozena tako da svako vozilo ima svoje odredeno
podrugje djelovanja i svoj vozni red. Tako se u vozilima prenose razli¢ite narudzbe do razli¢itih
kupaca koji se nalaze unutar odredenog podrucja kako bi se osigurala maksimalna iskoristivost
prijevoznih sredstava. Istovarom robe poslovode su duzne potpisati dokument o preuzimanju
robe 1 samim tim ¢inom proces distribucije zavrSava. U transportno vozilo se stavljaju zaduzene
palete i/ili povratna ambalaza te se vrac¢aju u Ribolino skladiste gdje se kupca razduzuje za tu

koli¢inu paleta i/ili ambalaZza.

Prilikom dostave robe kupcima od strane Ribole i dostave robe Riboli od njezinih dobavljaca
osim standardnih otpremnica transportni radnici trebaju koristiti i kamionski tovarni list. On je
zapravo dokaz da je roba spremna za prijevoz te sadrzi informacije o : kupcu, dobavljacu, robi,
vozilu itd. Prilikom dolaska narucene robe u Ribolino skladiste pregledava se otpremnica kako
bi se napravila kontrola dostavljene robe. Utvrduje se je li primljena roba odgovara kvaliteti i

kvantiteti naru¢ene robe. Ako se ne utvrdi nikakva nepravilnost, skladistar potpisuje otpremnicu
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i preuzima robu, a ako se utvrdi nepravilnost on pravi zapisnik i roba koja ne odgovara biva
vra¢ena dobavljacu. Preuzeta roba se transportnim sredstvima (viliCarima) premjesta u skladista
gdje biva smjestena na predvidena mjesta. Kada Ribola dostavlja svoju robu kupcima, ta roba
se slaze ovisno o koli¢ini na palete ili u kutije te se vilicarima ili paletarima prevozi u dostavno

vozilo.

Vezano za unutarnji transport zaposlenici Ribole koriste ru¢na i mehanizirana transportna
sredstva. Rucna transportna sredstva su univerzalna ru¢na kolica kojim radnici prenose robu
unutar skladista, te kupci koji u Ribolinim trgovinama sami odabiru robu koju Zele kupiti. U
mehanizirana transportna sredstva spadaju viljuskari koji imaju vilice na prednjem dijelu vozila
1 pomocu kojih se roba prenosi unutar skladista i do transportnih sredstava. Pomocu njih je
moguce podizati robu na paletama 1 spustati robu s polica kada se treba popuniti asortiman za

prodaju.

4. ZAKLJUCAK

Distribucija je danas klju¢an faktor prilikom osvajanja trzista zbog dostupnosti proizvoda koji

su kupcima znacajni faktori uz kvalitetu. Ona se odnosi na sve odluke koje su povezane s
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kretanjem proizvoda do konacnog kupca. Proizvodi se razlikuju sastavom, veli¢inom, cijenom
i sl.. Da bi se zadovoljile preferencije i Zelje potrosaca treba imati dobro organizirani proces

.....

odgovarajucu kvalitetu, dogovoreni rok i na dogovoreno mjesto.

Distribucijski kanali danas odreduju profitabilnosti poduzeca, te pomocu njih roba prolazi kroz
razne gospodarske subjekte. Poduzece plasman svoje robe moze napraviti izravno ili preko
posrednika. U danaSnje vrijeme proizvodaci svoje proizvode prodaju preko posrednika. Da bi
procesi distribucije bili u¢inkoviti potrebno je napraviti kvalitetnu mrezu komunikacije izmedu

poduzeca, kupca i posrednika.

Ribola putem maloprodaje i veleprodaje nastoji dati svakom potrosacu kvalitetan proizvod uz
nisku cijenu i profesionalnu uslugu. Najbitnijom karikom smatraju suradnju svih odjela kako
bi svi logisticki sustavi funkcionirali kako treba, kako bi se roba dostavila kupcu u pravoj
koli€ini, u pravo vrijeme i na pravo mjesto jer je kupac za njih najvaznija figura. Da bi to sve
bilo uspjesno Ribolini zaposlenici prolaze kroz konstantne obuke, stru¢na usavrSavanja i sl.
Pravilnim upravljanjem distribucijskog procesa troSkovi se smanjuju dok vrijednost robe se

povecava.
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SAZETAK:

U radu se analizira uloga distribucije na primjeru poduzeca Ribola. U radu se obraduju i procesi

narucivanja robe, skladiStenja, upravljanja zalihama, manipulacije robom te prijevoz dobara.
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Temeljni zadatci distribucije su skratiti vrijeme i put robe, smanjiti troSkove transporta te
adekvatno upravljati zalihama. Poduze¢e mora imati razvijene distribucijske procese kako bi se
uspjesno razlikovalo od konkurencije. Na ovom primjeru detaljno je opisana problematika

distribucije, procesa narudzbe i isporuke.

SUMMARY:

The paper analyzes the role of distribution on the example of the company Ribola. In this paper
also deals with the processes of ordering goods, storage, inventory management, manipulation
of goods and transport of goods. The basic task of distribution are to shorten the distribution
path and time, reduce the cost of transport and proper inventory management. The company
must have well developed distribution processes to successfully distinguish their business from
the competition. In this example, the issue of distribution, ordering and delivery processes is

described in detail.
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