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1. UvOD

U uvodnom dijelu rada definirat ¢e se problem istrazivanja uz navodenje relevantnih ideja na
kojima ¢e se temeljiti ovaj zavrSni rad. Takoder, definirat ¢e se i ciljevi rada te navesti i
opisati metode koje ¢e se koristiti prilikom izrade teorijskog i prakticnog dijela rada.

Naposljetku ¢e se ukratko prikazati i struktura zavrSnog rada.

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Opcenito govoreci, krize nisu suvremena pojava. Naime, one su trajnost kroz Citavu povijest
civilizacije. Krize su u suvremenom svijetu brojnije i po naravi raznolikije. Pojava modernih
kriza zahtijeva pravilan i pravodoban nacin suoCavanja s njima te su u tom smislu pravi
izazov za ljude i za institucije. Medutim, problematika odredenja pojma krize ne seze tako
daleko u povijest. Poimanje krize kao odstupanja od normalnog pripisivalo se opcenito visoj
sili ili BoZjoj volji. Pojavom racionalizma i razvitkom znanosti ljudi su nastojali opisati pojam
krize na nacin da se iz eksplikativnog odredenja implicira i nacin upravljanja krizama

(Kesetovi¢ & Toth, 2012).

S etimoloskog aspekta, rije¢ kriza vuée svoje podrijetlo iz grékog jezika i oznacava presudu,
odnosno odluku. Dakle, bit se vrti oko toga da je, s obzirom na odredene okolnosti, potrebno
donijeti odluku (Kesetovic & Toth, 2012). Suvremena odredenja krize odnose se na
sagledavanje krize kao (Milasinovi¢ & Kesetovié¢, 2008):

odluke,

— izbora,

— suda,

— sposobnosti razlikovanja,
— izlaza,

— objasnjenja,

— rjeSenja konflikta 1 sl.

Krizom se bavi niz disciplina, pocevsi od ekologije i psihologije pa do ekonomije i
politologije. Ljudi su kroz povijest pokusavali upravljati krizama, §to je bio temelj osnutka

kriznog menadzmenta kao posebne discipline menadZmenta i istrazivackog polja. Upravljanje



krizama ubrzani razvoj dozivljava tek u drugoj polovici 20. st. Prema definiciji, krizni je
menadzment skup funkcija ili procesa putem kojih se nastoji prepoznati, prouciti i
prognozirati potencijalne krizne situacije te uspostaviti posebne nacine kojim ¢e poduzecéa
sprijeciti krizu ili efikasno reagirati svodeci njene posljedice na minimum (Kesetovi¢ & Toth,
2012).

Iz navedene je definicije jasno da krize ne utjeCu samo na poslovanje poduzecéa, nego i na
njegove zaposlene. Naime, svaka kriza u poslovanju stvara pozitivne i negativne ucinke po
zaposlene. Zato ¢e se na prakticnom primjeru istraZiti utjecaj krize na zaposlene u poduzecu

Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0. Vrgorac.

1.2. Ciljevi rada

Iz definiranog problema istrazivanja proizlaze i ciljevi rada. Budu¢i da je zavr$ni rad
podijeljen u dvije glavne cjeline, a to su teorijski i prakti¢ni, odnosno empirijski dio, i ciljevi
rada definirani su kroz te cjeline. Teoretski ¢e se obraditi krizni menadZzment i podruc¢ja koja
on obuhvaca te ¢e se pomocu anketiranja zaposlenika u poduzeéu Mesna industrija Braca
Pivac d.o.0. Vrgorac istraziti koliki utjecaj ima kriza na zaposlene, kao i koja je uloga

menadzmenta u kriznim situacijama.

Ocekuje se da ¢e rezultati ankete ukazati na trenutno stanje te da ¢e se prepoznati potencijalni
problemi i ponuditi smjernice za nadilaZenje poteSkoca. Dobiveni ¢e se razultati usporediti s

teorijskim odrednicama u radu te ¢e se na osnovu toga uobliiti sud.

1.3. Metode rada

Prilikom izrade teorijskog i prakti¢nog dijela rada koristit ¢e se sljede¢e metode:
— indukcija,
— dedukcija,
— analiza,
— sinteza,

— case study.



Induktivnha se metoda odnosi na sistematsku i dosljednu primjenu induktivhog nacina
zakljucivanja na temelju kojeg se od pojedinacnih slucajeva donosi opcéeniti zakljucak. Prema
tome, na temelju pojedina¢nih ¢injenica i saznanja formirat ¢e se opcenite zakonitosti
(Zelenika, 2000). Konkretno, to znaci da ¢e se na temelju pojedina¢nih odgovora ispitanika u
anketi formirati op¢enito misljenje o utjecaju krize na zaposlene u poduzecu, ali i da ¢e se na

temelju sli¢nih istrazivanja u teorijskom dijelu izvesti uopcavanje.

Deduktivna metoda pretpostavlja sustavnu i1 dosljednu primjenu deduktivnog zakljucivanja
koje se temelji na izvodenju pojedina¢nih zakljucaka ih opc¢ih stavova (Zelenika, 2000). U
radu ¢e se iz opcih zakonitosti izvesti zakljucak o utjecaju krize na zaposlene u poduzecu

Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0. Vrgorac.

Metode analize 1 sinteze jedne su najvaznijih elemenata deduktivne metode. Metoda analize
odnosi se na znanstveno istrazivanje i objaSnjavanje stvarnosti raS¢lambom slozenijih
misaonih tvorevina na jednostavnije, odnosno sastavne dijelove i elemente (Zelenika, 2000).
U radu ¢e se metodom analize ra$¢laniti pojam menadzmenta, odnosno kriznog menadzmenta,
te strategija koje se koriste u kriznim uvjetima. Uzimajuéi u obzir gnoseolosku funkciju

analize, ova se analiza naziva deskriptivnom.

Metoda sinteze odnosi se na znanstveno objasnjavanje stvarnosti kroz sastavljanje
jednostavnijih misaonih tvorevina u sloZenije povezujuci pritom elemente u jedinstvenu
cjelinu (Zelenika, 2000). U zaklju¢nom ¢e se dijelu rada sintetizirati spoznaje do kojih se

doslo tijekom izucavanja strucne literature 1 provodenja empirijskog istrazivanja.

Case study, odnosno studija slucaja, jest postupak kojim se na temelju provodenja ankete
istrazuju i prikupljaju informacije te stavovi o predmetu istrazivanja (Zelenika, 2000). U
ovom ¢e se radu provedbom ankete ispitati stavovi 1 misljenja ispitanika o utjecaju krize na
zaposlene u Mesnoj industriji Bra¢a Pivac d.o.o. Vrgorac. Na temelju ankete izvuci Ce se

odredene zakonitosti.



1.4. Struktura rada

Ovaj je zavrsni rad podijeljen u dvije kljucne cjeline; teorijski i prakti¢ni, odnosno empirijski
dio. Teorijski dio rada podijeljen je u tri poglavlja, a prakti¢ni dio odnosi se na empirijsko

istrazivanje nakon kojeg slijedi zakljucak.

U prvom, uvodnom poglavlju definirani su problem istrazivanja i ciljevi rada te su objasnjenje
metode koje ¢e se koristiti prilikom izrade zavrSnog rada. Takoder, posljednje je potpoglavlje

posveceno kratkom prikazu strukture zavr$nog rada.

U drugom ¢e se poglavlju odrediti kriza i krizni menadzment. Raspravljat ¢e se o problematici
definiranja pojma krize te o kriznom menadzmentu kao zasebnoj disciplini menadZzmenta i

polju istrazivanja.

U tre¢em Ce se poglavlju predstaviti strategije koje se koriste u kriznim uvjetima, pri cemu ¢e
naglasak biti na suvremenim postavkama, odnosno na strategiji konsolidacije i obnavljanja te

strategiji napuStanja djelatnosti.
U cCetvrtom ¢e se poglavlju prikazati tijek i postupak istrazivanja te rezultati dobiveni
anketiranjem zaposlenika Mesne industrije Braca Pivac d.o.o0. Vrgorac. U zaklju¢nom ¢e se

dijelu sintetizirati najvaZnije postavke teorijskig 1 prakti¢nog dijela uz osoban sud.

Na kraju ¢e se navesti koriStena literatura, prilozi te popis grafikona, slika 1 tablica.



2. ODREDPENJE KRIZE I KRIZNOG MENADZMENTA

U ovom ¢e se poglavlju prikazati problematika odredenja pojma krize te predstaviti krizni

menadzment kao posebna disciplina menadzmenta.

2.1. Problematika odredenja pojma krize

Odredenje pojma krize promatrat ¢e se opcenito sa semantickog aspekta te kroz poslovnu

krizu kao stanje koje se javlja u poslovnoj ekonomiji. Iz tog ¢e se razloga ovo potpoglavlje

podijeliti na dva dijela, a to su semanticki pristup odredenju krize i definicija poslovne krize.

2.1.1.

Semanticki pristup odredenju krize

U danasnje se vrijeme svakodnevno upotrebljava rije¢ kriza. Prema Hrvatskom jezi¢nom

portalu kriza se definira kao (Hrvatski jezi¢ni portal, n.d.):

tezak, sveobuhvatan poremecaj u druStvenom, politickom, ekonomskom zivotu iz
kojeq je izlazak u pravilu vrlo tezak i dugotrajan
patoloski teSko stanje u razvoju neke bolesti ili iznenadne psihicke uneravnotezenosti

(Cega) nestasica.

Etimologki se veze uz gréki i latinski jezik pa onda i njemagki jezik." U hrvatskom su jeziku

zabiljezene 1 sljedece sintagme (Hrvatski jezi¢ni portal, n.d.):

apstinencijska kriza kao skup psihickih i fizickih poteskoca kroz koje prolaze ovisnici
za vrijeme odvikavanja ili pomanjkanja supstanci o kojima su ovisni,

drustvena kriza kao stanje poremecenih odnosa u druStvu koje je optereceno nizom
nerijeSenih problema,

gospodarska, odnosno ekonomska kriza kao teSko stanje u ekonomiji popraceno
visokim stupnjem nezaposlenosti i siromastva,

kriza identiteta kao gubitak osjecaja vlastite osobnosti i nesposobnost prihvacanja,
odnosno preuzimanja uloge za koju osoba smatra da okolina o¢ekuje da je preuzme,
kriza srednjih godina kao skup poteSkoca koji se javlja kad osoba postane zaokupljena

spoznajom da stari,

! Kriza (gre. krisis = razlugiti, odlugiti; lat. krisis, njem. Krise)



— parlamentarna kriza kao politicko stanje koje nastaje u parlamentu demokratskih
zemalja u trenutku kada zbog odnosa snaga nije moguce dobiti vecinsku podrsku za

postojecu ili novu vladu.

Sukladno semantickom odredenju pojma krize moze se zakljuciti da se taj pojam koristi 1 za
opisivanje osobne situacije, ali i za stanje u drustvu opc¢enito. Medutim, treba naglasiti da se
moderni koncept krize naslanja na medicinsko odredenje prema kojem je kriza ,,opasno
stanje zdravlja organizma od kojega se on ne moze oporaviti bez permanentnog ostecenja,
vanjske intervencije ili bez temeljnog restrukturiranja s obzirom da obrambeni (imunoloski)
mehanizmi organizma nisu dovoljni da ga izvuku iz krize” (KeSetovi¢ & Toth, 2012, str. 38).
Tako je medicinsko objasnjenje posluzilo za opisivanje krize u ekonomskim, politi¢kim,

socijalnim i kulturnim sustavima u okviru drustvenih znanosti.

Budué¢i da je fenomen kriza u fokusu pozornosti istrazivaca iz podrucja ekonomije,
sociologije, povijesti, politologije, medicine itd., tako se i pojam krize specifi¢no koristi u
razli¢itim istrazivackim podruc¢jima (KesSetovi¢ & Toth, 2012). Veé je spomenuta kriza

identiteta, parlamentarna kriza i sl.

Zbog problematike uskladenja definicija krize taj se termin koristi kao koncept koji se odnosi
na sve negativne, odnosno neZeljene, nepredvidive dogadaje, a usko je povezan s
nesigurno$¢u. Barton (2001, prema Kesetovi¢ 1 Toth, 2012) navodi nekoliko definicija krize
pozivajuéi se na razliCite teoreticare te izvodi definiciju krize kao nepredvidivog dogadaja s
potencijalno negativnim posljedicama koji moze nastetiti:

— poduzecu,

— zaposlenima,

— proizvodima,

— uslugama,

— financijskom stanju,

— ugledu.



2.1.2. Definicija poslovne krize

Ukoliko se pristupi promisljanju 0 specifi¢nostima suvremenog menadzmenta u uvjetima
globalnog poslovanja, onda se nepobitno moze tvrditi da suvremeni globalizacijski procesi
donose pozitivne i negativne trendove koji utjeCu na ekonomske tijekove i globalno svjetsko
trziste. Uvjeti poslovanja su se napretkom znanosti i tehnologije nepovratno promijenili i na
taj naCin utjecali na makro i mikrookruzenje, §to poduzeé¢ima i njihovom menadzmentu

donosi brojne prilike, ali i prijetnje (Bedekovi¢ & Golub, 2011).

Prema tome, pojam krize u poslovnoj bi se ekonomiji mogao definirati kao svako stanje koje
ugrozava egzistenciju poduzeca. Poslovna bi kriza u tom smislu bila neplanirani i nezeljeni

proces kojemu je trajanje i mogucénost utjecaja ogranieno te ima ambivalentan ishod

(Osmanagic¢-Bedenik, 2010).

2.1.3. Uzroci i posljedice poslovne krize

Kada se postavi pitanje Sto uzrokuje krizu, nemoguce je nabrojati sve faktore. Medutim,
mnogi su rizici determinirani jedinstvenom vrstom poslovanja odredenog poduzeca, stoga je
razumijevanje glavnih vrsta rizika klju¢ uspjeSnog suocavanja s istima ili izbjegavanja. U
suvremenoj literaturi ras¢lanjuju se dvije skupine uzroka, a to su unutarnji i vanjski (Slika 1).
Vanjski se odnose na (Legcevi¢ & Taucer, 2014):

— prirodne katastrofe i nesrece na koje se poduzeca ne mogu primjereno pripremiti, a
mogu znacajno utjecati na poslovanje,

— politicke i drustvene promjene koje uzrokuju organizacijske promjene zbog promjene
upravnih 1 nadzornih odbora, $to je posebno znafajno kod gradskih i drzavnih
poduzeca jer se s promjenom vlasti najéeS¢e mijenja i rukovodstvo,

— gospodarske krize,

— recesije,

— trziSne promjene,

— sigurnosno okruZenje.

Od unutarnjih se uzroka mogu izdvojiti (Legéevi¢ & Taucer, 2014):

— loSa organizacija rada,



— nekvalitetni interpersonalni odnosi,
— nestru¢nost i nemoral uprave,

— korupcija,

— bolestan rivalitet,

— nedostatak korporacijske kulture,
— losi radni uvjeti,

— nerealni ciljevi sindikata,

— manjak komunikacije.

Unutarnji i Vanjski

Politicke 1
drusStvene
promjene

Nekvalitetni
interpersonalni
odnosi

Prirodne
katastrofe

Losa
organizacija rada

Nestruc¢nost i Gospodarske

Korupcija T

Recesije

nemoral uprave

Nedostatak
Bolestan rivalitet korporacijske
kulture

Trzi$ne Sigurnosno
promjene okruzenje

Nerealni ciljevi

Losi radni uvjeti sindikata

Manjak
komunikacije

Slika 1. Uzroci krize u poduze¢ima

Izvor: izrada autorice prema Legéevi¢, J. i Taucer, K. (2014). Krizni menadzment u funkciji nove teorije
menadZmenta. Ekonomski vjesnik: Review of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues,
27 (1), str. 201.

U tom se smislu mogu izdvojiti 1 genericke dimenzije krize. Dakle, kriza je determinirana
preokretom u razvojnom slijedu dogadaja i aktivnosti, Sto stvara situaciju u kojoj je potrebno

zurno djelovati jer postoji opasnost i za ciljeve i za vrijednosti poduzeca. Na taj nacin kriza
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uvjetuje posljedice, odnosno proizlazi iz niza dogadaja na osnovu kojih nastupaju novi uvjeti.
Kriza neminovno stvara neizvjesnost i u procjeni trenutne situacije i u traganju za
alternativama, ¢ime se smanjuje kontrola nad dogadajima i posljedicama tih dogadaja. Zbog
toga se javlja potreba za zurnim djelovanjem, ali se javlja i stres te strah. Raspolozive su
informacije najceS¢e nedostatne, a vremenski se pritisSak povecava. Zbog svega toga mijenja

se 1 odnos medu zaposlenicima te se poveéava napetost (Osmanagi¢-Bedenik, 2010).

Utjecaj poslovne krize jest viSestruk. Poslovna kriza za zaposlene ¢esto se odnosi na novu
orijentaciju, a nazalost i na gubitak zaposlenja. Poslovni partneri poduzeca takoder moraju
redefinirati svoje ciljeve, a u konaénici mogu biti i egzistencijalno ugroZeni. Zbog
nepravodobnog placanja ili nepla¢anja kamata, pa i neposobnosti podmirenja dugova, u
opasnosti su 1 vlasnici tudeg kapitala. Nastanak poslovne krize moze rezultirati nepla¢anjima
dobavlja¢ima, a moze prouzrokovati i gubitak kupca pa se mali i srednji dobavljaci takoder
mogu naci u poslovnoj krizi. Drugim rije¢ima, moze nastupiti domino efekt. Poslovna kriza u
kontekstu kupaca moze ometati vlastite poslovne procese na na¢in da konkurencija zbog toga
moze profitirati te se investitori mogu povuc¢i. U konacnici, poslovna kriza utjece 1 na drustvo
opcenito jer nemoguénost placanja poreza i socijalnih davanja, porast nezaposlenosti,
prekvalifikacija te podmirenje drZzavnih jamstava negativno djeluju na drustvo (Osmanagic¢-

Bedenik, 2010).

Prema tome, jasno je da u tom smjeru kriza vuce destruktivne konotacije. Medutim,
posljedice poslovne krize mogu biti i konstruktivne te se u tom smislu radi o njenom
optimisticnom aspektu. Prvenstveno, rije¢ je o spremnosti poduzeca na promjene, pri cemu ja
vazno naglasiti poticanje inovacija proizvoda i procesa, odnosno kreativnosti s ciljem
efikasnijeg suoCavanja s izazovima. Medutim, nadvladavanje Kkrizne situacije ovisi 0
sposobnosti poduzeca kao cjeline da pronade konstruktivna rjeSenja. U tom je smislu vazno

spomenuti poboljSanje (Osmanagi¢-Bedenik, 2010):

organizacijskih struktura,

radnih procesa,

informacijskih procesa,

stila vodstva,

nacCina suradivanja.



Konstruktivne posljedice krize ovisne su i 0 poticanju dodatnih resursa i potencijala medu
vlasnicima i zaposlenima, ali i o mjeri u kojoj su medusobno uskladeni i orijentirani cilju. U
tom smislu kriza predstavlja moguénost orijentacije k buducnosti. Dok poticaj za
konstruktivno suocCavanje s krizom dolazi iz poduzeca, posljedice se ocituju preko
(Osmanagi¢-Bedenik, 2010):

— boljih odnosa s vlasnicima tudeg kapitala,

— pojacane suradnje s dobavljacima i kupcima,

— jacanja konkurentskih prednosti.
Efikasan izlazak iz krize implicira i:

— vece poreze drzavi,

veca socijalna i druga davanja,

smanjenje stupnja nezaposlenosti.

2.1.4. Faze i vrste poslovne krize

Kriza se odvija u nekoliko faza, a to su (Osmanagic¢-Bedenik, 2010):
— potencijalna,
— latentna,

— akutna.

Slika 2 prikazuje klju¢ne odrednice svake od navedenih faza.
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Potencijalna Latentna Akutna

Poslovne Odluke, Skrivena opasnost Slmptoml su V|d|J|V| u
aktivnosti i nepoduzete poslovnim procesima i
mjere u kombinaciji s podacima
nepovoljnim razvojem
mogu uzrokovati ili Za prepoznavanje su
pojacati mogucu krizu potrebni senzibilniji

L] Potrebno je Zurno

djelovati u ogranicenom
Uocavanje $ansi periodu
predstavlja put izlaska iz
krize, a zanemarivanje

Potrebno je vodi u dublju krizu

anticipativno djelovanje

Potrebno je koristiti Konacni ishod: sanacija

instrumente preventivnog ili likvidacija
upravljanja krizom

Slika 2. Faze krize

Izvor: izrada autorice prema Osmanagi¢-Bedenik, N. (2010). Krizni menadzment: teorija i praksa. Zbornik

Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 8 (1), str. 106-108.

Ako se poslovna kriza razmatra s aspekta ciljeva poduzec¢a, onda se razlikuju sljedece vrste
krize (Osmanagi¢-Bedenik, 2010):
— strategijska kriza koja se odnosi na gubitak, odnosno opasnost od gubitka potencijala
uspjeha i konkurentske prednosti,
— operativna kriza, pri ¢emu se razlikuju:
— kriza likvidnosti, koja se veze uz teskoc¢e u placanjima, a gubitci se ne mogu
pokriti preko vlastitog kapitala,

— kriza uspjeha, koja se manifestira pojavom gubitaka.

S ciljem svladavanja kriznih situacija, nuzno je da se (Ivanovi¢, 2014):
— opaza, razumije 1 razmatra ¢injeni¢no stanje,
— prouce uzroci i posljedice,
— uspostavi kontrola nad kriznim situacijama,

— ostvare pretpostavke napretka.
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2.2. Odredenje kriznog menadZmenta

Definiranju kriznog menadzmenta potrebno je najprije pristupiti kroz problematika odredenja
menadzmenta kao krovne znanosti. Naime, pri samom definiranju menadzmenta postoji niz
prepreka. RazliCiti se pojmovi pridruzuju istom sadrzaju, ali se i jedan pojam razli€ito tumaci.
Problematika tumacenja semanticke je prirode, ali i postojanja niza drugih izraza koji se
odnose na isti pojam. U engleskom govornom podrucju upravljanje se odreduje izrazima
(Sikavica & Bahtijarevi¢-Siber, 2004):

— management,

— government,

— administration,

— leading.

Takoder, javlja se i problem adekvatnog prijevoda na hrvatski jezik. Uzimajuéi u obzir korijen
rije¢i (eng. manage, lat. manus = ruka), sadrzaj koji se podrazumijeva pod pojmom
menadzment te funkcije menadZmenta, menadzment se moze prevesti kao rukovodenje

(Sikavica & Bahtijarevi¢-Siber, 2004).

MenadZment bi se u tom smislu mogao definirati kao aktivnost koja je usmjerena na
realizaciju definiranih ciljeva (Sikavica & Bahtijarevi¢-Siber, 2004), odnosno ,, proces
oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radeci zajedno u skupinama, efikasno

ostvaruju odabrane ciljeve “ (Weihrich & Koontz, 1998).

To znaci da se menadZzment u tom smislu moze primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije te da
se odnosi na meandzere na svim organizacijskim razinama (Weihrich & Koontz, 1998), bilo
da se radi o vrhovnom rukovodstvu (Top Management), srednjem rukovodstvu (Middle
Management) ili pak o najniZoj razini rukovodenja (First level) (Sikavica & Bahtijarevi¢-
Siber, 2004). Osim toga, cilj svih menadzZera jest ostvariti dobit, §to pretpostavlja u¢inkovitost
i efikasnost u upravljanju. U tom smislu menadzeri izvrSavaju sljedece funkcije (Weihrich &
Koontz, 1998):

— planiranje,

— organiziranje,

— kadroviranje,
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— vodenje,

— kontroling.

U proslosti je dolazilo do zabune prilikom odredenja menadZmenta i vodenja, no u
suvremenoj je teoriji vodenje jedna od funkcija menadzmenta. Menadzment je, dakle, proces
usmjeravanja drugih k realizaciji cilja. S druge strane, vodstvo se promatra s aspekta utjecanja
na ljude kako bi uspjesno izvrsili neki zadatak. U tom je smislu uzi pojam od menadzmenta
(Sikavica & Bahtijarevié¢-Siber, 2004). Sukladno tome, vodstvo se odnosi na proces u kojem
svaki pojedinac utjeCe na grupu kako bi se postigao zajednicki cilj. Poimanje vodstva
implicira i postojanje sljedbenika. Voda utjeCe na sljedbenike i pod utjecajem je sljedbenika

(Northouse, 2010).

MenadZment je kao koncept u danasnjoj upotrebi americki izum te predstavlja profesiju,
znanost i vjeStinu. U zasebnu znanstvenu disciplinu razvio se u drugoj polovici 20. st. Samo
znacenje menadzmenta u odredenoj se mjeri razlikuje od jedne do druge zemlje. To znaci da
je potrebno razmotriti povijesne i kulturne tekovine da bi se razumijeli njegovi procesi i

filozofije (Ivanovic, 2014).

Ucinkovitost menadzmenta cilj je vrhunskih menadzera. Postavlja se pitanje u kojoj mijeri
menadzeri ispunjavaju ciljeve ako se u obzir uzme da njihovi napori u turbulentnom
okruZenju postaju sve sloZzeniji 1 intenzivniji. Utjecaj ucinkovitosti upravljanja na
organizacijsku ucinkovitost vrlo je vaZan, naroCito kada se poduzece ili nalazi u krizi ili
postoji opasnost od krize. Stoga se postojanje i opstanak poduzeca pogodenog krizom temelji

na ucinkovitom upravljanju (Kruzi¢, et al., 2013).

Tijekom vlastitog zivotnog ciklusa svako se poduzece suocava s turbulentnim razdobljima
koja nisu ni planirana ni oc¢ekivana. Traju odredeno razdoblje i imaju ambivalentne ucinke.
Poslovna je kriza u tom smislu samo krajnji ishod, posljedica lose vodenih politika i
neadekvatnih strategija te pogresnih odluka koje su se gomilale odredeno vrijeme, ali i

razultat promjena unutarnje i vanjske okoline (Darabos§ & Kruzi¢, 2014).

U tom bi smislu krizni menadzment bio aktivnost usmjerena na ovladavanje situacijom koja je
opasna za poduzeca te planiranje i provodenje mjera za osiguranje temeljnih ciljeva poduzeca

(Osmanagi¢-Bedenik, 2010). Prema tome, krizni menadZzment (Ivanovi¢, 2014):
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— identificira situaciju,

— dijagnosticira stanje,

— analizira proizvodnju,

— analizira trzi$ne i financijske karakteristike poduzeca,

— poduzima akcije izlaska iz krize.

Krizni menadzment moze biti anticipativni ili reaktivni. Ukoliko se radi o aktivnostima
namijenjenih sprjecavanju krize, tada se govori o anticipativnom, odnosno preventivnhom
kriznom menadZmentu. S druge strane, reaktivni se krizni menadZment odnosi na osiguranje
temeljnih varijabli nakon pojave krize te ga karakteriziraju jasni i nedvosmisleni ciljevi
(Legéevi¢ & Taucer, 2014). Napredak u znanosti, tehnologiji i upravljanju informacijama u
novije vrijeme rezultirao je boljim razumijevanjem izlozenosti opasnostima i prijetnjama, a
samim time i ranjivosti. To je omogucilo kriznom menadzmentu da procjenu rizika iskoristi
za sveobuhvatniji i strateski pristup koji ukljucuje politike prevencije i programe ublazavanja

kako bi se smanjila izlozenost i ranjivost (Baubion, 2013).

Zadaca kriznog menadzmenta je Svesti Stetne posljedice krize na minimum koristec¢i
ogranic¢ene resurse u ograni¢enom vremenu (Waryjas, 1999). Upravljanje krizom obuhvaca
razlicite faze (Baubion, 2013):
— spremnost prije krize koja se sastoji od znanja 1 kapaciteta za u€inkoviti odgovor na
krizu, a to su:

— procjenarizika,

— sustavi ranog upozorenja,

— skladiStenje, odrZavanje opreme 1 potroSnog materijala, osposobljavanje i
djelovanje u slucaju opasnosti te povezani mehanizmi koordinacije putem
redovitih vjezbi,

— odgovarajuca institucionalna struktura, politika poduzeca i1 alokacija resursa,

— ogranicenje Stete tijekom krize,

— povratne informacije nakon krize.

Dakle, posjedovanje odgovarajuéih organizacijskih sposobnosti i strategija za suoCavanje s
krizom kljuc je opstanka poduzeéa (Darabos & Kruzi¢, 2014). Planiranje u slucaju nastanka

kriza te azuriranje kriznih planova i potvrdivanje njihove u¢inkovitosti u kriznim situacijama
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ukljuCuju razli¢ite oblike utjecaja na krizu. Poduzeéa Kkojima je krizni menadzment
inkorporiran u cjelokupnu strategiju upravljanja imaju formirane krizne timove, sobe i barem
jednom u Sest mjeseci azuriraju planove i uvjezbavaju korake u kriznim situacijama (Tafra-

Vlahovi¢, n.d.).

Prema tome, krizni se menadZment ne moze promatrati kao jedinstvena profesija, vec¢ se
krizni menadzment odnosi na teorijski koncept koji u istrazivackom smislu obuhvaca krize
koje se medusobno razlikuju, ali imaju odredene zakonitosti koje su im zajednicke. Medutim,
krizni je menadzment potrebno razlikovati od povezanih koncepata poput (Kesetovi¢ & Toth,
2012):

— upravljanja izvanrednim situacijama, koje se odnosi na posljedice situacija
uzrokovanih prirodnim ili ljudskim faktorom (Tablica 2),

— problemskog menadzmenta, koji upravlja opasnostima u okolini,

— upravljanja rizicima, odnosno mjerenja i procjene rizika te kreiranja strategija za
eliminaciju rizika (Tablica 1),

— upravljanja katastrofama, koje se vezu uz prirodne ili druge nesrece,

— sigurnosnog menadzmenta, tj. odlu¢ivanja o sigurnosnim ciljevima poduzeca,
nacinima 1 sredstvima izbjegavanja ili umanjenja nepovoljnih utjecaja, vanjskih ili
unutarnjih,

— upravljanja kontinuitetom poslovanja kojemu je cilj olaksati posljedice izvanrednih

situacija, kriza ili katastrofa u poduzecu.

Tablica 1. Temeljne razlike risk menadZmenta i kriznog menadZmenta
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RISK MENADZMENT KRIZNI MENADZMENT
GARANCUA NASTANKA uporaba statisti¢kog sustava poznati dogadaj
CILJ MENADZMENTA zaustaviti dogadaj prije nastanka minimalizacija $tete nakon dogadaja
VRSTA PRIPREME ZA studije vjerojatnosti posebne informacije (medicinske,
SUZBIJANJE “DOGADAJA" iskustvo/znanje iz prethodnih dogadaja psiholoike, o zloéinima)
sustav pracenja razvijanje “Sto ako” ponasanja
ucenje od drugih
POTREBNO predvidjeti krize | pronadi nadine za predvidjeti krize | uvjezbavati reakcije
OSPOSOBLJAVANJE prevenciju na njih
REAKTIVNO ILI PROAKTIVNO | proaktivnost reaktivno, iako vjezbanje moze biti
proaktivno u odnosu na reakcije
OBLICI/VRSTE ZRTAVA bilo tko (posjetitelji, osoblje, stanovniétvo...) | mogu biti posjetitelji, osoblje ili lokacija
PUBLICITET cilj je sprijeciti publicitet (kreiranjem ne- cilj je ograniditi odnose s javno$¢u zbog
dogadaja) mogudeq itetnog djelovanja
NEKI ZAJEDNICKI PROBLEMI | lode odrzavanje zgrade neugodan/grub posjetitelj
lo3a kvaliteta hrane bolesne osobe
lode osvjetljenje pljackasi
strah od terorizma prijetnje osoblju
strah od kriminala strah od bombe
nedostatak jezi¢nih vjestina (jeziéne
barijere)

Izvor: Kesetovié, Z. & Toth, I. (2012). Problemi kriznog menadZmenta. Velika Gorica: Veleuéiliste Velika

Gorica, str. 61.

Tablica 2. Elementi upravljanja izvanrednim situacijama i kriznog upravljanja

ELEMENTI UPRAVLJANJA IZVANREDNIM SITUACIJAMA | KRIZNOG UPRAVLJANJA (MENADZMENTA)
T i MOGUC1 UZROCI PRIMJER OBILJEZIA
- prirodne katastrofe « kanadska carinska i porezna « usmjerenost na posljedice
« tehnicko-tehnolodke agencija (CCRA) - sigurnost problema
havarije kanadsko-americke granice u - opse2na situacija ili problem
- epidemije odgovoru na dogadaje 11. rujna « moguénost sloZenih
« akcidenti 2001. posljedica u javnim
- terorizam - ministarstvo prometa Kanade - institucijama (rizik krize)
- rat prekid zraénog prometa iznad « zahtijeva opseZnu
UPRAVLJANJE - diverzije/ sabotaze SAD-a i preusmjeravanje nad mobilizaciju | koordinaciju
IZVANREDNIM « kiberneticki kriminal Kanadu u odgovoru na dogadaje s obzirom na upravijanje
SITUACJAMA « slom ili kvar informati¢kog 11. rujna operacijama i komunikacije
sustava » odjel za drzavljanstvo i imigraciju | + usmjerenost na
« prekid rada ili Kanade i Kanadski Crveni kri2 ograni¢avanje fizickih
nedostupnost javnih sluzbi - transfer kosovskih izbjeglica u povreda pojedinaca i itete
Kanadu - "Operacija Parasol” 1999. na imovini ili okolisu
« kanadska drZavna riznica, Tajnistvo
- hakerski incidenti *Code Red"i
“Love Bug" 2002.
« pogreska u prosudbi « uprava za razvoj ljudskih « usmjerenost na propitivanje
(politicara i/ili javnih slu2bi) potencijala Kanade - Upravijanje temeljnih problema
« identificirane pogredke u potporama | doprinosima 2000. (stvamih ili percipiranih)
politikama, programima | « ministarstvo nacionalne obrane - | « opseg problema vrio je Sirok
propisima Somalijska afera (1993) « gubitak povjerenja u javne
KRIZNO » glasine « ministarstvo ribarstva | oceana - Institucije
UPRAVLJANJE « $teta 2a reputaciju Kriza s dagnjama 1987, « zahtijeva opseZnu
« lode upravijanje u hitnim « zdravstvo Kanade | Crveni kri2 mobilizaciju | koordinaciju
situacijama kriza sa zara2enom krviju (1998) s obzirom na upravijanje
operacijama | komunikacije
+ usmjerenost na obnovu
povjerenja | traenje
kompromisa

Izvor: Kesetovié, Z. & Toth, I. (2012). Problemi kriznog menadzmenta. Velika Gorica: Veleudiliste Velika

Gorica, str. 59.
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Specifi¢nost kriznog menadzmenta ocituje se u ¢injenici da kriza ne nastaje postepeno, veé
neocekivano, stoga se u sustavu postavljaju zadaci koji nisu karakteristicni za standardni
rezim 1 prijaSnje iskustvo poduzeca. Sve mjere moraju se zurno donijeti, ali niz razloga
oteZava takve postupke. Postojeci planovi rada Cesto ne odgovaraju novonastaloj situaciji, ve¢
se pojavljuju novi zadaci uz istovremeno pristizanje niza informacija koje treba obraditi
(Kesetovi¢ & Toth, 2012). Neki pojedinci u takvim uvjetima poboljsaju kvalitetu svojih
odluka, no tamo gdje je loSa uprava glavni uzrok pada, sposobnost menadzera da se uspje$no
nose s krizom ozbiljno je ugrozena (Legcevi¢ & Taucer, 2014). 1z tog ¢e se razloga u

nastavku rada govoriti o strategijama kriznog menadzmenta.

3. STRATEGIJE KOJE SE KORISTE U KRIZNIM UVJETIMA

Opcenito govoreéi, menadzeri u krizama koriste strategije kao odgovor na krizu s ciljem
ocuvanja ugleda poduzeca i uspjeSnog nastavka poslovanja. Strategije u smislu odgovora na
krizu predstavljaju ono §to poduzeca govore i ¢ine nakon $to se kriza dogodi (Tomi¢ & Milas,
2007). U kriznim je situacijama potrebno slijediti logicku strukturu dobre strategije. Najprije
je potrebno dijagnosticirati situaciju, postaviti smjernice djelovanja, a onda poduzeti potrebne
akcije (Tipuri¢, 2014).

| \}> lSmjernice djelovanja Poduzimanje akcija

Slika 3. Logicka struktura kvalitetne strategije
Izvor: izrada autorice prema Tipuri¢, D. (2014). Strategije u kriznim situacijama. [Mrezno].
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-10%20-
%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf [30. 4. 2019].
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Dakle, kada kriza nastupi, potrebno je provesti akcije i odluke usmjerene na poduzece, Sto
znaci aktivirati i krizni tim. Nakon toga se identificira priroda krize te procjenjuje Steta i
mogucnost oporavka. Tijekom krize potrebno je odrediti koje akcije 1 koje odluke provesti,
procijeniti moguce posljedice te u skladu s tim i djelovati. Nakon krize ponovno se analizira
situacija te se iskustva implementiraju u poslovne planove za buducnost. Koristenjem
temeljnih znanja i alata, npr. SWOT analize, potrebno je pripremiti se za pojavu novih kriza.
Strategije se u kriznim uvjetima dijele na strategije konsolidacije i obnavljanja te na strategije

napustanja djelatnosti (Tipuri¢, 2014). O njima Ce vise biti govora u narednim potpoglavljima.

2.1. Strategije konsolidacije i obnavljanja

Strategija konsolidacije i obnavljanja veze se uz prezivljavanje poduzeca u njegovim kljuénim
djelatnostima na nacin da se podize konkurentnost u uvjetima kada polozaj poduzeca nije
stabilan. Potrebne su, dakle, promjene u poslovanju ako poduzeée zeli prevladati Kkrizu
(Pintari¢, 2010).
Ova se strategija temelji na identifikaciji zdrave poslovne jezgre koju treba sacuvati, one koju
treba odbaciti te one koju treba razvijati. Dakle, poduzece se treba prilagoditi promjenama
koje su nastupile u okolini, pri ¢emu se trebaju poduzeti i sljedece aktivnosti (Tipuri¢, 2014):

— promjena menadZmenta,

— smanjenje kapitalnih izdataka,

— centralizacija odlucivanja s ciljem kontrole troskova,

— smanjenje novih zaposljavanja,

— smanjenje izdataka za promociju,

— po potrebi otkazi,

— kontrola troskova i budzeta,

— prodaja dijela imovine,

— jaca kontrola zaliha,

— poboljsanje naplativosti potrazivanja.

U strategije konsolidacije i obnavljanja ubrajaju se (Tipuri¢, 2014):
— strateski zaokret,
— probir i fokusiranje,

— kontrakcija.
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Strateski zaokret

Strategije konsolidacije i Probir i fokusiranje

obnavljanja

Kontrakcija

Slika 4. Strategije konsolidacije i obnavljanja
Izvor: izrada autorice prema Tipuri¢, D. (2014). Strategije u kriznim situacijama. [MreZno]
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-10%20-
%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf [30. 4. 2019].

Cilj strateskog zaokreta jest preokrenuti negativne trendove i poduzeée okrenuti k uspjehu ako
je ono toga zaista i vrijedno. Ova se strategija koristi u situacijama kada je poslovna kriza
oCita, a egzistencija poduzeca upitna. Promjenom strateSke pozicije nastoji se uspostaviti
naru$ena harmonija izmedu poduzeéa i okoline. Strateski se zaokret odvija kroz nekoliko faza
(Tipuri¢, 2014):
— promjena menadzmenta, odnosno promjena:
— stila vodenja,
— koriStenja autoriteta,

— tehnika odlucivanja,

metoda evaluacije,
— evaluacija:

— analiza odrzivosti,

evaluacija financijskih snaga,

evaluacija konkurentske pozicije,

evaluacija kadrova,
— obavljanje prioritetnih aktivnosti:
— pregurpiranje imovine,

— analiza financija,
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— operacijski menadzment,
— upravljanje kadrovima,
— stabilizacija:

— pregrupiranje imovine,

razvoj menadzerskog raCunovodstva i sustava kontrole,

razvoj proizvodnih efikasnosti,

— upravljanje konfliktima i poboljSanje sposobnosti poduzeca,
— ponovni rast:

— pregrupiranje imovine prema brzo rastu¢im podrucjima,

— podupiranje rasta financijskim sposobnostima,

— ostvarenje pretpostavki za konkuriranje,

— naglaSavanje marketinga,

— fokusiranje na razvoj ljudskih potencijala.

Strategija probira i fokusiranja odnosi se na koncentriranje napora i resursa u atraktivnim
industrijama u kojima ih poduzece moze iskoristiti. Probir i fokusiranje ukljucuje i stvaranje
konkurentske prednosti u dijelu postojeceg portfelja preko specificnih strateskih rjesenja
(Tipuri¢, 2014). Nije rijetko ni kreiranje programa za smanjenje broja zaposlenih u poduzecu

(Pintari¢, 2010).

Strategija kontrakcije odnosi se na smanjenje veli¢ine poduzeca, ¢ime ono postaje
fleksibilnije i prilagodljivije. Primjerice, radi se o oslobodenju od jednog dijela poslovne
imovine i nekih poslova koji kreiraju negativnu sinergiju. Oslobodenje se mozZe obaviti na dva
nacina; ili prodajom dijela poslova ili prodajom postojece imovinske baze (Tipuri¢, 2014). | u

ovom se slucaju Cesto prakticira kreiranje programa za smanjenje zaposlenih (Pintari¢, 2010).
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Slika 5. Proces uspjesnog izlaska iz poslovne krize

Izvor: Tipuric, D. (2014). Strategije u kriznim situacijama. [Mrezno]
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OlM/dhruska/2014-10%20-
%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf [30. 4. 2019].

2.2. Strategije napustanja djelatnosti

Strategije napustanja djelatnosti odnose se na situaciju kada poduzece izlazi iz djelatnosti u
kojoj je poslovalo zbog neprevladane krize te loseg poslovanja ili financijskih motiva vlasnika
(Pintari¢, 2010). U strategije napustanja djelatnosti ubrajaju se (Tipuri¢, 2014):

— strategija ubiranja plodova ili Zetva,

— prodaja poduzeca, odnosno dijela poduzeca,

— likvidacija poduzec¢a, odnosno dijela poduzeca.
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Strategije napustanja djelatnosti

Likvidacija poduzeca/dijela
poduzeca

Slika 6. Strategije napustanja djelatnosti

Izvor: izrada autorice prema Tipuri¢, D. (2014). Strategije u kriznim situacijama. [MreZno]
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-10%20-
%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf [30. 4. 2019].

Strategijom ubiranja plodova, odnosno Zetvom, nastoje se maksimalno povecati kratkoro¢ni
poslovni rezultati uz kontrolirane dezinvesticije s ciljem pobolj$anja nov¢anog toka u periodu
izlaska poduzeéa iz industrije. Kada je kriza definirana zadnjim stadijem industrijske
evolucije ili kada se mijenjaju vizija i misija poduzeéa, implementira se strategija prodaje
poduzeca/dijela poduzeca. Najmanje poZeljna strategija jest likvidacija poduzeca ili njegovog
dijela, ali ona se odvija u uvjetima obustavljanja egzistencije poduzeca ili njegovog dijela

preko rasprodaje imovine i obustave cjelokupnih operacija (Tipuri¢, 2014).

Sto se ti¢e kadrova, izraduju se planovi 0 zbrinjavanju zaposlenika. Kroz programe
prekvalifikacije i razmjeStanja unutar poduzeca nastoji se reducirati broj ljudi koji ¢e se
ponovno naci na trziStu rada. Ako poduzecée provodi strategiju ubiranja plodova, 0 tome se
trebaju informirati zaposlenici kako bi razmislili o nastavku Karijere. Pribavljanja kadrova
vise nema jer se ide prema likvidaciji. Selekcija ¢e se provoditi u smjeru odabira onih koji ¢e
dobiti otkaz, a analizom se treba utvrditi tko bi to bio. U strategiji napustanja djelatnosti
usavrSavanje ¢e se svakako ukinuti jer predstavlja troSak. Takoder, izostaju i materijalne

nagrade kod gasenja poduzeca (Pintari¢, 2010).

22


http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/2014-10%20-%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/2014-10%20-%20SM%20i%20upravljanje%20krizama.pdf

Uzimaju¢i u obzir prethodno navedeno, moze se zaklj€iti da su krize svakodnevnica te da ih
poduzeéa ne mogu u potpunosti izbjeé¢i. U tom je smislu vazno pravovremeno procijeniti
opasnosti i prijetnje te primjereno odgovoriti na novonastalu situaciju. To znaci da se
kvalitetnim planiranjima 1 implementacijom odgovaraju¢ih strategija poduze¢a mogu
uspjesno nositi s kriznim situacijama. Drugim rije¢ima, uspjeSan izlazak iz poslovne krize
prilika je za poboljsanje djelovanja u buducim situacijama. U sljede¢em ¢ée se poglavlju na
prakticnom primjeru procijeniti utjecaj krize na zaposlene u poduzecu Mesna industrija Braca

Pivac d.o.o0. Vrgorac.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE: UTJECAJ KRIZE NA ZAPOSLENE
U PODUZECU MESNA INDUSTRIJA BRACA PIVAC D.O.O.
VRGORAC

4.1. Opée informacije o poduzecu

Prvi sluzbeni mesarski obrt obitelji Pivac otvoren je 1952. godine u Vrgorcu i utemeljen je na
tradiciji obrade i suSenja mesa koja se prenosila kroz generacije. Danas je Mesna industrija
Braca Pivac izrasla u jednu od vodeéih mesnih industrija u Hrvatskoj, a brand Pivac sinonim
je za vrhunske suhomesnate delicije. Poduzeée proizvodi i trajne te polutrajne mesne
proizvode, ali 1 svjeZe meso koje distribuira diljem Hrvatske. Grupaciju Pivac, osim vec
spomenute mesne industrije, ¢ine 1 (Godisnji izvjestaj, 2018):

— PPK Karlovacka mesna industrija d.d.,

— Dalmesso d.o.o. Klis,

— Vajda d.d. Cakovec.

Poduzece se zeli pozicionirati kao jedno od vodecih poduzec¢a u ovom dijelu Europe te u tom
smislu (Godisnji izvjestaj, 2018):

— razvija mrezu distribucije proizvoda,

— prilagodava se zahtjevima poslovnih partnera,

— zadovoljava higijenske, veterinarske i1 ekoloSke standarde u skladu s europskim

normama.

Danas je u mesnoj industriji zaposleno preko 1 200 ljudi, a u Grupaciji Pivac vise od 2 100
njih, §to je poduzece ucinilo jednim od najvecih obiteljskih poduzeca u ovom dijelu Europe.
Zaposlenicima su omogucene sustavne edukacije i usavrsavanja na svim trendovima vezanim
za poslovanje. Otvaranjem velikog trzista Europske unije otvorila se i moguc¢nost poslovanja
u drugacijim uvjetima uz manje trgovinske barijere. Zaustavljena je stagnacija na trzistu tre¢ih
zemalja i sve se aktivnije izvozi u Makedoniju. Smanjila se ovisnost o domacéem trzistu koja
je dugi niz godina bila u fokusu, a otvorila se moguénost ve¢e konkurentnosti i boljih uvjeta u

nabavi te je olakSano Sirenje putem postojece trgovacke mreze (GodiSnji izvjestaj, 2018).
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4.2. Instrument istrazivanja

Za ispitivanje stajaliSta o utjecaju krize na zaposlene u Mesnoj industriji Bra¢a Pivac d.o.o.
Vrgorac koriSten je anketni upitnik. Dio ankete prilagoden je prema diplomskom radu
studentice Anite Skori¢ na temu ,,Utjecaj poslovne krize na zaposlenike u poduze¢u TLM
Sibenik®, a dio pitanja preveden je i prilagoden prema autoru Deonu Binnemanu i dostupan je

na web adresi https://www.continuitycentral.com/feature0223.htm.

Anketa se sastoji od dva dijela. Prvi dio donosi opce demografske karakteristike ispitanika:
— spol,
— dob,
— radni staz,
— razinu stecene kvalifikacije,

— vrijeme rada u poduzecu.

U drugom dijelu ankete nalaze se pitanja vezana za krizne uvjete. Pitanja 1 — 10 i 13 — 17
odgovaraju se na zaokruzivanje i zatvorenog su tipa, a pitanja pod rednim brojem 11 i 12
odnose se na procjenu unutarnjih, odnosno vanjskih uzroka krize, pri ¢emu ispitanici na
Likertovoj skali od 1 do 5, gdje 1 predstavlja najmanje vazan uzork, a 5 najvazniji uzrok,

procjenjuju vaznost uzroka krize.

Anketiranje je u potpunosti anonimno te su ispitanici zamoljeni da iskreno odgovore na
postavljena pitanja. Naglaseno im je da ¢e se rezultati istrazivanja koristiti iskljucivo za
potrebe izrade zavrSnog rada na temu ,,Utjecaj krize na zaposlene u poduzecu Mesna
industrija Braca Pivac d.o.o. Vrgorac® na Ekonomskom fakultetu u Splitu. Podaci prikupljeni

anketom obradeni su jednostavnom statistickom analizom.

4.3. Uzorak ispitanika

U istrazivanju je dobrovoljno sudjelovalo ukupno 25 zaposlenika Mesne industrije Braca

Pivac d.o0.0. Vrgorac. Demografska struktura ispitanika prikazana je sljede¢im grafikonima.
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EMUSKO mZENSKO

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

lzvor: izrada autorice

U istrazivanju je sudjelovalo 44% ispitanika Zenskog spola te 56% ispitanika muskog spola.

m DO 25 GODINA m 26 - 35 GODINA 36 - 45 GODINA
=46 - 55 GODINA m VISE OD 56 GODINA

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi

Izvor: izrada autorice
U istrazivanju je sudjelovalo 20% ispitanika u dobi do 25 godina. Najveéi broj sispitanika,

njih 44%, ima izmedu 26 1 35 godina, dok ih je 24% dobi izmedu 36 1 45 godina. 12%

ispitanika ima izmedu 46 1 55 godina, a nijedan ispitanik nema vise od 56 godina.
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m DO 5 GODINA m6-10 GODINA m11-20 GODINA
=21 - 30 GODINA ® VISE OD 31 GODINU

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema radnom stazu

Izvor: izrada autorice
Po 20% ispitanika ima staz do 5 godina te izmedu 6 i 10 i 21 i 30 godina. Najveci broj

ispitanika, njih 40% ima radni staz izmedu 11 i 20 godina. Nijedan ispitanik nema radni staz

dulji od 31 godinu.

m4.1. m4.2. m5 wm6. m7.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema razini cjelovite kvalifikacije

lzvor: izrada autorice
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Ukupno 32% ispitanika ima steenu kvalifikaciju 4.1., Sto podrazumijeva kvalifikacije steCene
zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od tri ili duZem od tri, a kraéem od Cetiri
godine. 36% ispitanika zavrSilo je CetvreogodiSnju srednju Skolu, odnosno steklo razinu
kvalifikacije 4.2. Od ispitanika nitko nije zavrsio stru¢ni studij kojem se stjece manje od 180
ECTS bodova strukovnoga specijalistiCkog usavr$avanja i osposobljavanja, a traje krace od tri
godine (razina cjelovite kvalifikacije 5). 20% ispitanika zvrSilo je preddiplomski studij,
odnosno steklo razinu kvalifikacije 6, a njih 12% zavrsilo je diplomski studij te steklo razinu

kvalifikacije 7.

mDO1GODINU m2-5GODINA m6-10GODINA = VISE OD 10 GODINA

Grafikon 5. Struktura ispitanika s obzirom na period u kojem rade u poduzecu

Izvor: obrada autorice

Samo 4% ispitanika radi do jednu godinu u poduzecu, a 16% njih radi od 2 do 5 godina u
Mesnoj industriji. Najveci broj ispitanika, njih 48%, dakle nesto manje od polovice, radi od 6
do 10 godina, a 32% ispitanika je zaposleno u Mesnoj industriji vise od 10 godina.

4.4. Prikaz rezultata istraZivanja

U Tablici 3 prikazani su odgovori ispitanika s obzirom na susretanje poduzeca s krizom.
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Tablica 3. Odgovori ispitanika s obzirom na susretanje poduzeéa s krizom

PITANJE ODGOVOR FREKVENCIJA POSTOTAK
ODGOVORA
Je li se VaSe poduzete u svojoj | Da 25 100%
bliZoj ili daljoj povijesti susretalo s 5
kriznim uvjetima poslovanja? Ne 0 0%
Krizna situacija s kojom se | Financijsko podrucje 16 64%
susretalo (ili se susreée) VaSe - —
poduzede odnosi se na... Cjelokupni uéinak 9 36%
Smanjenje prometa 7 43,75%
Ukoliko se Vase poduzeée susretalo | Smanjenje novéanog toka 5 31,25%
(ili se susy ece) s kl‘lZn(\),I.n 51t.uac13011'1 Povecanje stupnja 1 6,25%
u financijskom podrucéju, simptomi zaduzenosti
krize podrazumijevaju...? 4
Smanjenje likvidnosti 3 18,75%
(protocnosti sredstava)
Prodaju 5 55,55%
Ukoliko se VaSe poduzeée susretalo | Nabavu 1 11,11%
(ili se susreée) s kriznom situacijom _ _ 5
u podrudju ostvarenja ucinka, Proizvodnju 0 0%
simptomi krize najvise — 2
podrazumijevaju... Ljudske resurse 3 33,33%
Tehnologiju 0 0%

Izvor: izrada autorice

Sukladno dobivenim i obradenim podacima, 100% ispitanika izjasnilo se da se poduzece u
blizoj ili daljoj povijesti susretalo s kriznim uvjetima poslovanja. Od toga je njih 64%
procijenilo da se krizna situacija odnosi na financijsko podruéje, dok ih je 36% procijenilo da

se radi o cjelokupnom ucinku.

Od ispitanika koji su se izjasnili da je krizna situacija vezana za financijsko podrucje, 43,75%
njih smatra da se radi o smanjenju prometa. 31,25% istice da se tu radi o smanjenju novcanog
toka, dok ih 18,75% dijeli misljenje da se radi o smanjenju likvidnosti. 6,25% ispitanika koji
smatraju da je kriza vezana uz financijsko podrucje izjasnilo se da je simptom takve krize
povecanje stupnja zaduZenosti. Na Grafikonu 6 prikazani su odnosi odgovora vezani za krizu

u financijskom podrucju.

2 U obzir su se uzeli odgovori ispitanika koji su u prethodnom pitanju zaokruzili financijski u¢inak, stoga se i
postotak racunao u odnosu na broj tih ispitanika.
® U ozir su se uzeli odgovori ispitanika koji su u prethodnom pitanju zaokruzili ostvarenje u¢inka, stoga se i
postotak racunao u odnosu an broj tih ispitanika.
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Kriza i financijsko podrucje

[~

= Smanjenje prometa = Smanjenje novéanog toka

= Povecanje stupnja zaduzenosti =~ Smanjenje likvidnosti

Grafikon 6. Odnos odgovora ispitanika vezanih za krizu na financijskom podrucju

Izvor: izrada autorice

S druge strane, od ispitanika koji su odgovorili da je kriza vezana uz cjelokupni ucinak, njih
55,55% smatra da se pod tim najceS¢e podrazumijeva kriza u prodaji, a slijedi ih 33,33%
ispitanika koji su se odlucili za ljudske resurse. 11,11% njih smatra da je kriza vezana uz
nabavu, a niti jedan ispitanik ne smatra da je vezana uz tehnologiju ili proizvodnju. Na

Grafikonu 7 prikazani su odnosi odgovora ispitanika vezanih uz krizu na cjelokupnom uéinku.

Kriza i cjelokupni uc¢inak

= Prodaja = Nabava = Proizvodnja Ljudski resursi = Tehnologija

Grafikon 7. Odnos odgovora ispitanika vezanih za krizu na cjelokupni u¢inak

Izvor: izrada autorice
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U Tablici 4 prikazani su odgovori ispitanika vezanih uz krizni menadZment poduzeca.

Tablica 4. Odgovori ispitanika vezani uz krizni menadZment poduzeéa

PITANJE ODGOVOR FREKVENCIJA POSTOTAK
ODGOVORA

U kojoj je mjeri u Vasem poduzeéu | Niti malo 0 0%

razvijen krizni menadZment?
Malo 0 0%
Niti malo niti puno 0 0%
Puno 15 60%
Potpuno 10 40%

Ima li poduzeée jasno definiran Da 25 100%

plan upravljanja u kriznim

uvjetima Ne 0 100%
Da 17 68%

Postoje li alternativni planovi s >

dodatnim specifikacijama, npr. u Ne 0 0%

it ¥rniloa 3 <l P

sluc¢aju Strajka i sl.? Ne znam 8 32%

Je li odredenoj osobi ili timu Da 23 92%

dodijeljeno donoSenje odluka u

kriznim uvjetima? Ne 0 0%
Ne znam 2 8%

Ako je Vas odgovor na prethodno Da 16 69,56%

pitanje DA, smatrate li da je su ta .

osoba ili tim ljudi dobili specifi¢nu | N€ 0 0%

iv odg(v)‘vz}r‘ajAuc'u obuku kako bi znali g e znam 7 31.44%

Sto uciniti?

Postoji li priru¢nik o politici, uputa | Da 14 56%

0 izrad! i pr_gvedbi_pla}na Ne 0 0%

komunikacije u kriznim

Izvor: izrada autorice

Prema podacima prikazanim u Tablici 4 moze se uociti da 60% ispitanika smatra da je u
poduzecu puno razvijen krizni menadzment, a 40% ih smatra da je u potpunosti razvijen.
Nitko nije procijenio suprotno. 100% ispitanika procijenilo je da poduzece ima jasno definiran
plan upravljanja u kriznim uvjetima. Njih 68% smatra da postoje alternativni planovi s
dodatnim specifikacijama, od ¢ega njih 69,56% smatra da je osoba ili tim dobio specifi¢nu i
odgovarajucu obuku kako bi znali §to uciniti. Ostalih 31,44% ispitanih nije sigurno u tu
tvrdnju. Ni 32% ispitanika nije sigurno postoje li alternativni planovi s dodatnim

specifikacijama. 56% ispitanika smatra da postoji prirucnik o politici, uputa o izradi i

* U obzir su se uzeli odgovori ispitanika koji su potvrdno odgovorili na prethodno pitanje.
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provedbi plana komunikacije u kriznim situacijama, dok njih 44% nije sigurno u tu tvrdnju. U

Tablici 5 prikazana je procjena ispitanika vezana za unutarnje uzroke krize.

Tablica 5. Procjena unutarnjih uzroka krize

UZROCI PROCJENA UZROKA (1 - NAJMANJE VAZAN, 5 —
NAJVAZNLII)

Unutarnji 1 2 3 4 5
Neaktivnost hadzornog odbora 80% 20% 0% 0% 0%
Visoki troskovi 20% 68% 12% 0% 0%
Lo$ menadZment 0% 0% 20% 8% 2%
Lose upravljanje financijama 0% 0% 20% 64% 16%
Namjerno Stetno ponasanje 0% 12% 48% 28% 12%

Izvor: izrada autorice

Ispitanici su procijenili vaznost unutarnjih uzroka krize kako slijedi. 80% ispitanika
neaktivnost nadzornog odbora percipira kao najmanje vazan unutarnji uzrok krize, a 68% njih
smatra da su visoki troskovi malo vaZzan uzrok. 48% ispitanika smatra da namjerno Stetno
ponasanje nije ni vazan ni nevazan unutarnji uzrok krize, dok ih 64% smatra da je loSe
upravljanje financijama vrlo vazan uzrok. 72% ispitanika smatra da je lo§ menadzment
najvazniji unutarnji uzrok krize. U Tablici 6 prikazana je procjena ispitanika vezana uz

vanjske uzroke krize.

Tablica 6. Procjena vanjskih uzroka krize

UZROCI PROCJENA UZROKA (1 —VNAJMANJE VAZAN, 5 —
NAJVAZNIJI)

Vanjski 1 2 3 4 5
Ekonomske promjene 0% 0% 0% 20% 80%
Konkurentske promjene 0% 0% 4% 76% 20%
Politicke promjene 20% 32% 48% 0% 0%
TehnoloSke promjene 20% 28% 48% 4% 0%
Socijalne promjene 60% 40% 0% 0% 0%

Izvor: izrada autorice

Ispitanici su procijenili vanjske uzroke krize kako slijedi. 60% ispitanika smatra da socijalne
promjene nisu vazan vanjski uzrok krize. 40% ispitanika navelo ih je kao malo vazan uzrok
krize. Po 48% ispitanika politicke promjene, odnosno tehnoloske promjene ne smatra ni
vaznim ni nevaznim uzrokom krize. 76% ispitanika konkurentske je promjene rangiralo kao
vazan uzrok krize, a 80% njih najvaznijim vanjskim uzrokom krize navelo je ekonomske
promjene. Na Grafikonu 8 prikazani su odgovori ispitanika vezani za strategiju u odnosu na

pojavu krize.
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m Ukljucivanje ljudi u proces uvodenja promjena
B Vizualiziranje buduénosti
m Osposobljavanije i poticaji

H [strazivanje mogucénosti

Grafikon 8. Strategija poduzeéa u kriznim uvjetima

lzvor: izrada autorice

Sukladno podacima prikazanim na Grafikonu 8 moze se zakljuciti da podjednak broj
ispitanika, odnosno njih 36%, smatra da bi od strategije upravljanja promjenama poduzecu u
kriznim situacijama najviSe koristile vizualiziranje buduénosti i uklju¢ivanje ljudi u proces
uvodenja promjena. 16% ispitanika smatra da bi najvise koristilo osposobljavanje i poticaji, a
najmanji broj ispitanika smatra da je najkorisnija strategija upravljanja promjenama
istrazivanje mogucnosti. Na Grafikonu 9 prikazan je odnos odgovora ispitanika s obzirom na

vaznost povjerenja medu menadZerima i zaposlenima prilikom kriznih situacija.
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POVJERENJE

mUopce nije vazno M Neznatno je vazno EVaznoje ®Veoma je vazno

Grafikon 9. Odnos odgovora ispitanika s obzirom na vaZnost povjerenja izmedu

menadzera i zaposlenika

lzvor: izrada autorice

Iz Grafikona 9 vidljivo je da najveéi broj ispitanika, njih 56%, smatra da je povjerenje izmedu
menadZera 1 zaposlenika u kriznim situacijama veoma vazno, odnosno 40% ispitanika
povjerenje percipira vaznim. Samo jedan ispitanik smatra da je povjerenje neznatno vazno, a
nitko nije miSljenja da povjerenje u kriznim situacijama uopée nije vazno. U Grafikonu 10

prikazana je motivacija za rad u poduzecu.

34



MOTIVACIA ZA RAD

m Uopce nisam motiviran/a m Uglavnom nisam motiviran/a
B Djelomi¢no sam motiviran/a = Uglavnom sam motiviran/a

m U potpunosti sam motiviran/a

Grafikon 10. Motivacija za rad ispitanika

lzvor: izrada autorice

Na grafickom se prikazu moze uociti da je vecina zaposlenika uglavnom, odnosno u
potpunosti motivirana za rad u poduzecu. Takav je stav izrazilo ukupno 64% ispitanika. 20%
ispitanika djelomic¢no je motivirano za rad, dok ih po 8% uglavnom ili uop¢e nije motivirano

za rad. Na Grafikonu 11 prikazani su motivatori za bolji rad.

MOTIVATORI

B Veca placa mBolje ponasanje nadredenih mBonusi i nagrade = Mogucnost napredovanja

Grafikon 11. Motivatori za bolji rad

lzvor: izrada autorice
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Sukladno podacima prikazanim na Grafikonu 11 moze se zakljuciti da bi ispitanike najvise
motivirao novac da bolje rade. Preciznije re¢eno, 56% njih odlucilo se za bonuse i nagrade,
dok ih 36% smatra da bi ih veca plac¢a najvise motivirala. Po 4% ispitanika navelo je bolje
ponasanje nadredenih i moguénost napredovanja kao motivatore za bolji rad. Na Grafikonu 12

prikazan je odnos odgovora ispitanika s obzirom na trenutni rad i pozitivan stav prema radu.

POZITIVAN STAV PREMA RADU

mUopéene mUglavhomne mDjelomi¢no Uglavnhom da = U potpunosti da

Grafikon 12. Odraz trenutnog rada u poduzecu na pozitivan stav prema radu

Izvor: izrada autorice

4% ispitanika izjasnilo se da trenutni rad u poduzecu uglavnom nije doprinio pozitivhom
stavu prema radu, dok ih je 8% odgovorilo da je trenutni rad djelomi¢no rezultirao pozitivnim
odnosom prema radu. Ipak, 88% ispitanih smatra da je trenutni rad u poduzeéu uglavnom,

odnosno u potpunosti utjecao na pozitivan stav prema radu.

Uzimajuéi u obzir prethodno navedene interpretacije rezultata, moZze se zakljuciti da se po
misljenju svih ispitanika poduzece u blizoj ili daljoj povijesti susretalo s nekim Kriznim
situacijama. Vecina ispitanika smatra da se krizna situacija odnosila na financijsko podrucje,
od Cega najviSe na smanjenje prometa. NeSto manji broj ispitanika smatra da se kriza

reflektirala na cjelokupnom ucinku te naglasavaju pritom utjecaj na prodaju.
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Svi ispitanici smatraju da je u velikoj mjeri ili u potpunosti u poduzecu razvijen krizni
menadzment te da poduzece ima jasno definiran plan upravljanja u kriznim situacijama.
Takoder, nesto vise od polovine ispitanika upoznato je s priru¢nikom 0 djelovanju u kriznim

situacijama.

Najveci broj ispitanika neaktivnost nadzornog odbora percipira kao najmanje vazan unutarnji
uzrok krize, dok ih gotovo ¥ smatra da je lo§ menadzment najvazniji unutarnji uzrok krize.
Za 60% ispitanika socijalne promjene nisu vazan vanjski uzrok krize, dok 80% njih kao

najvazniji vanjski uzrok krize navodi ekonomske promjene.

Od strategija upravljanja promjenama najveci broj ispitanika navodi vizualiziranje buduénosti
i uklju¢ivanje ljudi u proces uvodenja promjena kao najproduktivnije strategije u kriznim
uvjetima. Gotovo svi ispitanici povjerenje izmedu menadZzmenta i zaposlenika smatraju
vaznim u kriznim situacijama. Vedéina ih je motivirana za rad, a kao najbolji motivator
percipiraju nov¢ana davanja, bilo u vidu veée place, bilo u vidu bonusa i nagrada. U
konacnici, 88% ispitanika smatra da je trenutni rad u poduzefu utjecao na kreiranje

pozitivnog stava o radu.

Ovo istrazivanje pruZzilo je uvid zaposlenicima poduzeca da procijene ulogu kriznih situacija
na poduzece, a preko poduzeca i na njih same. Ispunjavajuci anketu pruzila im se prilika da
promisle o efektima krize, Sto ih uzrokuje i kakva je uloga menadZmenta u kreiranju plana
djelovanja u tim situacijama. U kontekstu svega toga mogli su promisljati i o vlastitoj
motiviranosti za rad. Takoder, ovo istrazivanje moze posluziti i kao polazisSna tocka

menadzmentu u procjeni utjecaja krize na zaposlenike.

Medutim, ovo istraZzivanje ima i odredena ograni¢enja. Naime, u svakom anonimnom
ispujnavanju ankete postoji problem po pitanju iskrenosti u odgovaranju. Takoder, ovo
istrazivanje otvara i niz drugih pitanja, kao npr. zasto odredeni broj ispitanika ne zna postoje li
alternativni planovi, plan djelovanja u kriznim situacijama i sl. Stoga bi u buduénosti svakako
trebalo uzeti u obzir i te varijable, kao i provesti istrazivanje ukljucuju¢i i menadzment
poduzeca kako bi se dobili vjerodostojniji rezultati te provela komparacija odgovora

zaposlenika 1 menadZmenta.
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5. ZAKLJUCAK

Kriza ukljucuje sve negativne, nezeljene, nepredvidive dogadaje, a usko je povezana s
nesigurnos$¢u. Naime, suvremeni globalizacijski procesi sa sobom vuku i pozitivne i negativne
trendove, a oni utjeCu na ekonomske tijekove 1 globalno svjetsko trziste. Takvo je stanje za
sobom povuklo i promjenu uvjeta poslovanja, §to se odrazilo i na makro, ali i na
mikrookruzenje. Tako su se poduzeca nasla u nizu prilika, ali i prijetnji. Sukladno tome,
svako

stanje koje ugrozava egzistenciju poduzeca percipira se kao kriza.

Dakle, poslovna je kriza posljedica loSe vodenih politika i neadekvatnih strategija te
pogresnih odluka, ali i razultat promjena unutarnje i vanjske okoline. Za ovladavanjem
situacijom koja je opasna za poduzeca te planiranje i provodenje mjera za osiguranje
temeljnih ciljeva poduzeca zaduzen je upravo krizni menadzment. On nastoji smanjiti Stetne
posljedice krize koriStenjem ograni¢enih resursa u ograni¢enom vremenu. U kriznim
situacijama menadZeri koriste strategije kao odgovor na krizu kako bi o¢uvali ugled poduzeca

i uspjesni nastavak poslovanja.

Prilikom kreiranja strategije koju ¢e koristiti u kriznim uvjetima najprije je potrebno
dijagnosticirati situaciju, postaviti smjernice djelovanja, a onda poduzeti potrebne akcije. U
radu su se razmatraje strategije konsolidacije i obnavljanja te strategije napuptanja djelatnosti.
Prva se temelji na prepoznavanju zdrave poslovne jezgre koju treba sacuvati, one koju treba
odbaciti te one koju treba razvijati. Implementacijom strategija konsolidacije i obnavljanja
podize se konkurentnost poduzec¢a kada njegov polozaj nije stabilan. S druge strane, strategije
napustanja djelatnosti prakticiraju se kada poduzece izlazi iz djelatnosti u kojoj je poslovalo

zbog neprevladane krize, loseg poslovanja ili financijskih motiva vlasnika.
Kvalitetno planiranje te implementacija odgovarajucih strategija poduzeca kljuc je uspjesnog

prevladavanja kriznih situacija. Drugim rije¢ima, uspjesan izlazak iz poslovne krize prilika je

za poboljSanje djelovanja u buduéim situacijama.
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Medutim, postavlja se pitanje kako kriza utjeCe na zaposlenike. S tim je ciljem provedeno
istrazivanje u kojem su sudjelovali zaposlenici Mesne industrije Bra¢a Pivac d.o.o. Vrgorac.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 25 zaposlenika. Interpretacijom rezultata doslo se do
sljedecih zakljucaka. Svi ispitanici smatraju da se poduzece u blizoj ili daljoj povijesti susrelo
s krizom. Vec¢ina ih smatra da se krizna situacija odnosila na financijsko podrucje, i to najvise
na smanjenje prometa. Takoder, svi ispitanici smatraju da je u u poduzeéu razvijen krizni
menadzment te da poduzece ima jasno definiran plan upravljanja u kriznim situacijama.

Medutim, pokazalo se da nisu svi upoznati s priru¢nikom o djelovanju u kriznim situacijama.

Nadalje, najvedi broj ispitanika neaktivnost nadzornog odbora percipira kao najmanje vazan
unutarnji uzrok krize, a najvise njih smatra da je lo§ menadzment najvazniji unutarnji uzrok
krize. Za 60% ispitanika socijalne promjene nisu vazan vanjski uzrok krize, dok 80% njih kao
najvazniji vanjski uzrok krize navodi ekonomske promjene. Od strategija koje bi bile
najproduktivnije u kriznim uvjetima ispitanici su naveli vizualiziranje buduénosti i
uklju¢ivanje ljudi u proces uvodenja promjena. Povjerenje izmedu menadzmenta i
zaposlenika u kriznim situacijama gotovo svi zaposlenici smatraju vaznim. 88% njih navodi

da je trenutni rad u poduzecu utjecao na kreiranje pozitivnog stava o radu.

Provedeno istrazivanje ima pozitivne strane 1 stanovita ograni¢enja. Ovo istraZivanje pruzilo
je uvid zaposlenicima poduzeca da procijene ulogu kriznih situacija na poduzece, a preko
poduzeca i na njih same te kao takvo moze biti polaziSna to¢ka menadZmentu u procjeni

utjecaja krize na zaposlenike.

Ograni¢enja ovog istrazivanja ocituju se u €injenici da u svakom anonimnom ispunjavanju
ankete postoji problem po pitanju iskrenosti u odgovaranju. Takoder, mali uzorak ispitanika
ne omogucuje poopcavanje dobivenih rezultata. Ovo istrazivanje otvara i niz drugih pitanja,
kao npr. zasSto odredeni broj ispitanika ne zna postoje li alternativni planovi, plan djelovanja u
kriznim situacijama i sl. U buduénosti bi se trebale razmotriti i te varijable, ali i ukljuciti u

istrazivanje i menadzment poduzeca kako bi se dobili vjerodostojniji rezultati.
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PRILOG
UPITNIK: UTJECAJ KRIZE NA ZAPOSLENE

Postovani zaposlenci,

pred vama se nalazi anketa vezana za utjecaj krize na zaposlene u poduzecu u kojem radite.
Anketiranje je u potpunosti anonimno te vas molim da iskreno odgovorite na postavljena
pitanja. Rezultati istrazivanja koristit ¢e se iskljuc¢ivo za potrebe izrade zavrSnog rada na temu
,Utjecaj krize na zaposlene u poduzecu Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.o. Vrgorac® na
Ekonomskom fakultetu u Splitu. Zahvaljujem na trudu i ulozenom vremenu.

Srdacan pozdrav,

Lucija Krstic¢evi¢.

1. Op¢i podaci

1. Spol
Q)M b)Z

2. Dob

a) do 25 godina

b) 26 — 35 godina

c) 36 — 45 godina

d) 46 — 55 godina

e) viSe od 56 godina

3. Radni staz

a) do 5 godina

b) 6 — 10 godina

c) 11 — 20 godina

d) 21 — 30 godina

e) viSe od 31 godinu

4. Razina cjelovitih kvalifikacija
a) Razina 4.1. (kvalifikacije ste¢ene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju tri ili
duzem od tri, a kra¢em od cetiri godine)

b) Razina 4.2 (kvalifikacije steCene zavrSetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju Cetiri
ili viSe godina)

c¢) Razina 5 (zavrSen stru¢ni studij kojima se stjeCe manje od 180 ECTS bodova strukovnoga
specijalistiCkog usavrSavanja i osposobljavanja — krace od tri godine)

b) Razina 6 (zavrsen preddiplomski studij)

c¢) Razina 7 (zavrSen diplomski studij)

5. Koliko ste dugo zaposleni u ovom poduzeéu?
a) do 1 godinu
b) 2 — 5 godina
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c) 6 — 9 godina
d) 101 vise godina

Il. Pitanja koja se odnose nha Krizne uvjete

1. Je li se Vase poduzeée u svojoj blizoj ili daljoj povijesti susretalo s kriznim uvjetima
poslovanja?

a) Da

b) Ne

2. U Kkojoj je mjeri u VaSem poduzecu razvijen Krizni menadzment?
a) Niti malo

b) Malo

c) Niti malo niti puno

d) Puno

e) Potpuno

3. Ima li poduzece jasno definiran plan upravljanja u kriznim uvjetima?
a) Da

b) Ne

c) Ne znam

4. Postoje li alternativni planovi s dodatnim specifikacijama, npr. u slu¢aju $trajka i sl.?
a) Da

b) Ne

c) Ne znam

5. Je li odredenoj osobi ili timu dodijeljeno donosenje odluka u kriznim uvjetima?
a) Da

b) Ne

c) Ne znam

6. Ako je Va$ odgovor na prethodno pitanje DA, smatrate li da je ta osoba ili tim ljudi dobio
specifi¢nu i odgovarajucu obuku kako bi znali $to uciniti?

a) Da

b) Ne

c) Ne znam

7. Postoji li priru¢nik o politici, uputa o izradi i provedbi plana komunikacije u kriznim
situacijama?

a) Da

b) Ne

¢) Ne znam

8. Krizna situacija s kojom se susretalo (ili se susre¢e) Vase poduzecée odnosi se na:
a) Financijsko podrucje

43



b) Podrucje ostvarenja cjelokupnog ucinka

9. Ukoliko se VaSe poduzece susretalo (ili se susrece) s kriznom situacijom u financijskom
podrudju, simptomi krize podrazumijevaju:

a) Smanjenje prometa

b) Smanjenje nov€anog toka

c¢) Povecanje stupnja zaduzenosti

d) Smanjenje likvidnosti (proto¢nosti sredstava)

10. Ukoliko se Vase poduzeée susretalo (ili se susrece) s kriznom situacijom u podrucju
ostvarenja ucinka, simptomi krize najviSe podrazumijevaju:

a) Prodaju

b) Nabavu

¢) Proizvodnju

d) Ljudske resurse

e) Tehnologiju

11. Ocijenite vaznost unutarnjih uzroka krize (5 — najvazniji uzrok, 1 — najmanje vaZan

uzrok).

Uzrok 1 2 3 4 5

Neaktivnost nadzornog odbora

VisokKi troskovi

Lo$ menadZment

Lose upravljanje financijama

Namjerno Stetno ponasanje

12. Ocijenite vaznost vanjskih uzroka krize (5 — najvazniji uzrok, 1 — najmanje vazan).

Uzrok 1 2 3 4 5

Ekonomske promjene

Konkurentske promjene

Politicke promjene

Tehnoloske promjene

Socijalne promjene

13. Prema Vasem misljenju, koja bi od navedenih strategija upravljanja promjenama Koristile
Vasem poduzecu u kriznim situacijama?

a) Ukljucivanje ljudi (i njihov utjecaj) u proces uvodenja promjena

b) Vizualiziranje buduc¢nosti

¢) Osposobljavanje i poticaji

d) Istrazivanje moguénosti
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14. Kolika je vaznost povjerenja medu menadzerima i zaposlenicima prilikom kriznih
situacija?

a) Uopce nije vazna

b) Neznatno je vazna

c¢) Vazna je

d) Veoma je vazna

15. U kojoj ste mjeri motivirani za rad kod Vaseg poslodavca?
a) Uopce nisam motiviran/a

b) Uglavnom nisam motiviran/a

c¢) Djelomi¢no sam motiviran/a

d) Uglavnom sam motiviran/a

e) U potpunosti sam motiviran/a

16. Sto bi Vas od navedenog najvise motiviralo na bolji rad?
a) Veca placa

b) Bolje ponasanje nadredenih
c) Bonusi i nagrade
d) Mogu¢nost napredovanja

17. U kojoj Vam je mjeri rad kod trenutnog poslodavca rezultirao stvaranjem pozitivnog stava
prema radu?

a) Uopce nije doveo

b) Uglavnom nije doveo

c¢) Djelomicno je doveo

d) Uglavnom je doveo

e) U potpunosti je doveo
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SAZETAK

Krize ne utjeCu samo na poslovanje poduzeca, ve¢ i na zaposlenike poduzeca. Preciznije
reCeno, svaka kriza u poslovanju stvara pozitivne i negativne ucinke po zaposlene.
Razumijevanje uzroka kriza klju¢ je uspje$nog suofavanja s krizom. U tom smislu glavnu
ulogu igra krizni menadZzment primjenjuju¢i adekvatne strategije i planove djelovanja.
Poslovna kriza za zaposlene Cesto se odnosi na novu orijentaciju, a nazalost i na gubitak
zaposlenja. Problem ovog rada jest istraziti utjecaj krize na zaposlene u poduzecu Mesna
industrija Braca Pivac d.o.o. Vrgorac. Cilj rada jest istraziti koliki utjecaj ima kriza na
zaposlene te koja je uloga menadzmenta u kriznim situacijama. Rezultati istrazivanja pokazali
su da je u poduzecu razvijen krizni menadzment, no nisu svi ispitanici upoznati s priru¢nikom
0 planu djelovanja, iako svi smatraju da je plan djelovanja jasan. U konac¢nici, bez obzira na
krizne uvjete, za vecinu je zaposlenika rad u poduzecu utjecao na formiranje pozitivnog stava

o radu.

Kljuéne rijeci: kriza, krizni menadzment, Mesna industrija Bra¢a Pivac d.o.0.
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SUMMARY

The crisis does not affect only the business of the company, but also the employees of the
company. More precisely, any crisis in business creates positive and negative effects per
employee. Understanding the cause of the crisis is the key to successful coping with the crisis.
In this sense, crisis management plays the main role by applying adequate strategies and
action plans. Business crisis for employees often refers to a new orientation, and
unfortunately, to the loss of employment. The problem of this paper is to investigate the
impact of the crisis on employees in the Mesna industrija Brac¢a Pivac d.o.o. Vrgorac. The aim
of the paper is to investigate the impact of crisis on employees and the role of crisis
management. Research findings have shown that crisis management has been developed in
the company, but not all respondents are familiar with the action plan manual, although
everyone thinks the plan of action is clear. Ultimately, regardless of the crisis conditions, for

most employees the company's work affected the formation of a positive attitude to work.

Key words: crisis, crisis management, Mesna industrija Brace Pivac d.o.o.
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