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UvoD

Brzi napredak turizma od druge polovice dvadesetog stolje¢a, dovelo je do promjena u
hotelskoj industriji. Hotelima je postao jedan od glavnih ciljeva kako diferencirati svoju
ponudu u odnosu na konkurenciju. Odrzivost turizma igra veliku ulogu u razvoju kako
turizma tako 1 hotela. Stoga hotelijeri zele povezati odrzivost turizma i suvremene tehnologije

kako bi privukle nove goste i isticali se na trzistu.

Cilje rada je objasniti kako informacijske tehnologije odnosno na koje nacine stvaraju
podrsku odrzivom turizmu. Takoder, cilj je ukazati na povezanost IT i odrzivog turizma u

malim i srednjim hotelima Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Prilikom izrade rada koristit ¢e se opée znanstvene metode: metoda indukcije i dedukcije,

metoda analize 1 sinteze, metoda kompilacije te metoda studije slucaja.

. Metoda indukcije podrazumijeva da se do zakljucka o opéem sudu dolazi na temelju
posebnih ili pojedinacnih Cinjenica koje se obuhvacaju dosljednom i sistematskom primjenom

induktivnog nacina zakljucivanja

. Metoda dedukcije temelji se na zaklju¢ivanju od opc¢ih sudova ka pojedinac¢nim ili ka

drugim op¢im sudovima

. Metoda analize predstavlja ras¢lanjivanje sloZzenih pojmova, sudova i zaklju¢aka na
njihove jednostavnije sastavne dijelove te izucavanje svakog dijela za sebe 1 u odnosu na

druge dijelove

. Metoda sinteze predstavlja spajanja dijelova ili elemenata u cjelinu, sastavljanja

jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i sloZenih u jos slozenije



. Metoda studije slucaja je postupak kojim se istrazuje neki zaseban slucaj iz odredenog
znanstvenog podrucja. Istrazuje se bilo koji ograniceni problem odnosno neka karakteristi¢na
osobina odredenog slu¢aja.! U okviru ovog zavrénog rada, slucaji koji se istrazuju su hoteli

Splitsko-dalmatinske Zupanije te na koje nacine koriste IT kao podrsku odrzivom turizmu.

Ovaj zavrsni rad se sastoji od pet poglavlja.
U prvom poglavlju se definira problem, cilje rada, metoda i struktura rada.

Drugi poglavlje poblize objasnjava odrzivi turizam odnosno odrzive hotele. Istrazuje se
odrzivi turizam i1 njegov utjecaj na danasnji svijet. Pojasnjene su karakteristike odrzivih hotela

te je predstavljena lista odrZivih hotela u Hrvatskoj. Takoder, predstavljen je najodrziviji hotel

na svijetu, Crowne Plaza Copenhagen Towers u Danskoj.

Trece poglavlje predstavlja IT podrSku odrzivom turizmu. U ovom poglavlju uocene su
karakteristike IT podrSke odnosno predstavljeni su IT alati koji sluze kao podrSka odrzivom

turizmu. Nadalje, objasenja je informatizacija u hotelskoj industriji.

Cetvrto poglavlje zapocinje s karakteristikama malih i srednjih hotela. Poglavlje se nastavlja
na studiju slucaja. Dani su primjeri iz prakse odnosno mali i srednji hoteli Splitsko-
dalmatinske Zupanije gdje se istrazuje njihovo efikasno koristenje suvremenih tehnologija kao

podrska odrzivom turizmu.

Zakljucak je dan u petom poglavlju dok popis literature predstavlja sesto poglavlje.

! Zelenika, R. (1998): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, Rijeka, str. 8



ODRZIVI TURIZAM

Prema definiciji UNWTO-a (United Nations World Tourism Organization), odrzivi turizam se
definira kao turizam koji prati gospodarske, druStvene i okoliSne ucinke, vodi brigu o
potebama posjetiteljima, sektora, okoli$a i destinacije. Upravljanje odrzivim razvojem turizma
moze se primjeniti na sve oblike turizma odnosno u svim destinacijama i turistickim niSama.
Cilj odrzivog turizma je dugotrajna odrzivost koja se postize ravnotezom izmedu okolisnih,

gospodarskih i drustveno-kulturnih aspekta razvoja turizma.
Odrzivi turizam bi trebao:

e Optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su klju¢ni element turistickog razvoja,
zadrzavajuéi bitne eckoloSke procese i pomazu¢i u zaStiti prirodne bastine i
bioraznolikosti

e Postivati drustveno-kulturnu autenti¢nost destinacije, ocuvati njihovo izgradeno i Zivo
kulturno nasljede 1 tradicijske vrijednosti, te doprinositi medukulturalnom
razumijevanju i toleranciji

e Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugoro¢ne, te da donose drustvenu i
gospodarsku korist svim dionicima uz pravi¢nu raspodjelu, izmedu ostaloga stabilnost
zaposlenja, mogucnosti zarade druStvenih usluga zajednici, pomaZzuci uklanjanju

siromastva’

U posljednih nekoliko godine pojam odrzivog turizma je proSirilo svoje znacenje. OdrZivost
ukljuéuje ne samo odgovorno ekolosko ponasanje ve¢ i odgovornost prema zaposlenicima u
turizmu te lokalnoj zajednici. Stoga je bitno razlikovati tri aspekta odrzivog turizma, a to su

ekonomski aspekt, drustveni aspekt i ekoloski aspekt.

Ekonomski aspekt odrzivog turizma s glediSta hotelske industrije predstavlja ulaganje u
podrucja u kojoj se odredeni hotel nalazi odnosno vracanje dijela profita lokalnoj zajednici u
svrhu zaStite kulturne bastine 1 prirodnih dobara. Takoder, veliki utjecaj na razvoj lokalne

zajednica ima zaposljavanje lokalnog stanovniStva kao i kupnja lokalnih proizvoda.

? http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97



http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97

Nadalje, hotelijeri bi trebali preporuciti gostima kupnju lokalnih proizvoda te bi trebali

podrzati rad lokalnih udruzenja te na taj nacin za$titi prirodnu i kulturnu bastinu. Ove

smjernice predstavljaju drustveni aspekt odrzivog turizma.

Ekoloski aspekt odrzivog turizma se ogledava u okviru o¢uvanja i zastite okoliSa. Hotelska

djelatnost treba poticati pametno raspolaganje energijom kao i recikliranje materijala odnosno

odvajanje otpada.

Svjetska turisticka organizacija je predstavila 12 ciljeva odrzivog turizma, a to su:

1.

10.

Ekonomska odrzivost- osiguravanje odrzivosti 1 konkuretnosti turistickih destinacija i
poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osigurati korist

Boljitak lokalne zajednice- maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom napretku
destinacije ukljucujuci lokalno zadrzavan udio potroSnje posjetitelja

Kvaliteta radnih mjesta- poboljsanje koli¢ine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih
radi turizma 1 koje turizam odrzava, ukljucujuéi razinu place, uvjete rada i dostupnost
svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje druge osnove
Drustvena pravednost- teznja wuspostavljanju opsezne 1 pravedne raspodjele
gospodarskih i1 drustvenih koristi ostvarenih turizmom u ¢itavoj destinaciji, ukljucujuci
povecanje prilika, prihoda i usluga dostupnih siromasnima

Zadovoljstvo posjetitelja- osigurati sigurno, zadovoljavajuce i ispunjavajuce iskustvo
posjetiteljima

Lokalno upravljanje- davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo ukljucivanje
u planiranje i donoSenje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju turizma u njihovome
podrucju u suradnji s ostalim dionicima

Blagostanje zajednice- odrzavanje i poboljSanje kvalitete zivota lokalnih zajednica,
ukljucujuéi drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i sustavima
odrzavanja zivota, a izbjegavaju¢i bilo koji oblik drustvene degradacije ili
iskoriStavanja

Kulturno bogatstvo- postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva, autenti¢ne
kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.

Fizicki integritet- odrzavanje i poboljsanje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako i
ruralnog, i izbjegavanje fizicke i vizualne degradacije okoliSa

Bioloska raznolikost- podrzavanje ouvanja prirodnih podrucja 1 stanista te biljnoga i

zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog oStecenja



11. Ucinkovito koriStenje resursa- minimiziranje koristenja rijetkih i neobnovljivih izvora
u razvoju i radu turistickih objekata i usluga
12. Cistoéa okolisa- Svodenje na najmanju razinu zagadenja zraka, vode i zemlje te

stvaranje otpada koje uzrokuju turisticka poduzeca i posj etitelji3

Odrzivi turizam je postao nuznosti u modernom razvoju turizma. Svaka drzava koja ima
strategiju razvoja turizma te koja prati navedena nacela, stvoriti ¢e koristi, ne samo u smislu

prihoda ve¢ u o¢uvanju okolisa i stanovnika koji u njemu zive.

Odrzivi hoteli predstavljaju skupinu hotelskog smjestaja koja je izgradena i djeluje na
odzivom principu. To bi znacdilo da energiju, vodu i ostale reserse koriste efikasnije i
ucinkovitije. S obzirom da su hoteli dio turisti¢ke industrije te razvitkom odrzivog turizma,
odrzivi hotel je postala ideja koje se morala provesti u dijelo. Prije nekoliko godina, oznaka
eco-friendly se odnosila na hotele koji svojim poslovanjem vode brigu i ¢uvaju okolis.
Naravno, vidljivo je da je danas doslo do promjena 1 proSirenja pojma odrzivi hotel. Danas se
pojam odrZivi hoteli ne odnosi samo na ocuvanje okoliSa ve¢ je ukljucena i druStvena
komponenta odnosu odgovorno ponaSanje prema zaposlenicima i lokalnoj zajednici. Brojne
inicijative za zaStitu okoliSa probudile su svijest u hotelskoj indstriji da treba poslovati na

odrzivi nacin.

Do prekomjernog negativnog utjecaja hotela na okoli§ dolazi kada je broj posjetitelja ve¢i od
mogucnosti da okoli§ svojim kapacitetom prihvata podnese takvo optereCenje. Najces¢i

onecisc¢ivaci u hotelu su:

. onecis¢enje vode 1 proizvodnja otpadnih voda
. proizvodnja krutog otpada

. onecisc¢enje zraka

. potroSnja energij et

® http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534
* Goleg D., Radi¢ Lakog T., Sladoljev J. (2009.): Norma ISO 14000 u hrvatskim hotelima, str. 2
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Odrzivi hoteli Zele rjeSiti navedene probleme. Oni postaju energetski ucinkoviti, provode

reciklazu otpada te koriste obnovljive izvore energije Sto pomaze o¢uvanju i zastiti okolisa.

Kao sto je navedeno, hoteli sve viSe posvecuju paznju prema brizi o svojim zaposlenicima.
Takav nacin poslovanje se naziva druStveno odgovorno poslovanje. Odrzivi hoteli odnosno
hotelijeri bi trebili stvoriti strategiju poslovanja u kojoj su vidljive karakteristike odrzivog
razvoja te mogucénosti prolagodbe na promjene i inovativnosti. Turizam je sloZena
gospodarska grana koju obiljeZjavaju sezonsko zaposljavanje, prekovremeni broj sati i niske
place. Primjenjena strategija poslovanje koja se temelji na druStvenom odgovornom

poslovanju moze rjesiti probleme u hotelima te na taj nacin mogu poslovati odrzivo.

Odrzivi hoteli postanu odrzivi dodjeljenjem eko oznaka ili certifikata. To su dobrovoljni
instrumenti zastite okoliSa pomocu kojih hotelijeri pokazuju brigu o svome okruzenju te da
rade na zastiti okoli$a vise od propisanog minimuma. Eko-znake i certifikati promoviraju
medunardnu politiku odrzive proizvodnje i potro$nje kojima je cilj smanjiti negativan ucinak
proizvodnje 1 potroSnje na okoli§, zdravlje, klimu i prirodna dobra te poticati drustveno
odgovorno poslovanje i odrzive stilove Zivota. Ove oznake ne moze dobiti svaki hotel ve¢
samo najbolji. Prosje¢no 20%-30% ponudaca zadovolji strogo propisane zahtjeve za

dobivanje eko-oznaka i certifikata.
Prednosti posjedovanja eko-znaka za hotele su visestruke:
» eko-znak pokazuje i dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okolisu

* smanjenje potros$nje resursa kao Sto su voda, elektri¢na energija 1 smanjenje koli¢ine otpada

dovodi i do smanjenja troSkova

« opredjeljenje za ocuvanje okoliSa znaci zdrav smjestaj, zdravu prehranu i zdravo okruZenje
za goste 1 zaposlenike, te time direktno utjece na njihovo zadovoljstvo 1 doprinosi ispunjenju
njihovih oc¢ekivanja

» eko-znak doprinosi boljoj kvaliteti usluge i jaca poziciju na trzistu te razlikuje hotele koji ga

posjeduju od ostalih®

U Hrvatskoj najpoznatiji certifikat koji hotel moze dobiti je UPUHH-ov certifikat. Na taj

nacin Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske poti¢e odrzivi razvoj hotela. U razdoblju

> https://mzoe.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/okolis/eko-oznake/1412
6 Obiteljski i mali hoteli: Eko hoteli, http://www.omh.hr/hr/eko-hoteli-omh-29/29
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izmedu 2014.-2016. godine, 49 hotela posjeduje ovaj certifikat te se smatra odrzivim hotelom.

Podijeljeni su u 3 kategorije:

,Basic kategorija

Hotel Tomislavov dom

Palace Hotel Zagreb

Hotel Sport

Hotel Turist

Esplanade Zagreb Hotel

Bluesun hotel Berulia — Hoteli Brela d.d.
Hotel Phoenix

Hotel Padova — Imperial d.d.

© ©° N o Ok~ w DN

Hotel Kastel Motovun

. Hotel Kimen — Cresanka d.d.

[
= O

. Hotel Feral — Laguna Novigrad d.d.

[EEN
N

. Valamar Koralj Romantic Hotel — Riviera Adria d.d.
. Hotel Katarina 2009 d.o.0.
. Grand Hotel Orebi¢, Laguna Novigrad d.d.

N
g b~ W

. Hotel Carolina, Imperial d.d.

[EEN
(o3}

. Hotel Melié Coral, Istraturist Umag d.d.

[EEN
\‘

. Hotel Sol Garden Istra, Istraturist Umag d.d.

[EEN
oo

. Hotel Sol Umag, Istraturist Umag d.d.

[EEN
©

. Valamar Zagreb Hotel, Valamar Riviera d.d.

N
o

. Valamar Bellevue Hotel & Residence, Valamar Riviera d.d.
. Panorama Zagreb Hotel, HUP Zagreb d.d.

. Hotel Jadran, HUP Zagreb d.d.

. Hotel Hlirija, lirija d.d.

N DD N DN
5 0O N P

. Hotel Osijek, Centar Skojo d.0.0

N
o1

. Ljeciliste Istarske Toplice

N
(o]

. Varazdinske Toplice

27. Lie¢iliste Veli Losinj

»Advenced* kategorija
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BEST WESTERN PREMIER Hotel Astoria
Hotel Borovnik
Hotel Well — Terme Tuhelj

Hotel & Casa VValamar Sanfior — Riviera Adria d.d.

Hotel Maestral — Laguna Novigrad d.d.

Hotel International — HUP-Zagreb d.d.

Royal Princess Hotel, Importanne Resort d.o.0.
Hotel Spa Golfer, Toplice Sveti Martin d.d.
Sheraton Zagreb Hotel, HUP Zagreb d.d.

. The Westin Zagreb, HUP Zagreb d.d.

. Family Hotel Vespera, Jadranka hoteli d.d.
. Wellness Hotel Aurora, Jadranka hoteli d.d.
. Terme JezercCica

. Terme Tuhelj

15.

Daruvarske Toplice

»Superior kategorija

o g~ w Db E

DoubleTree by Hilton Hotel Zagreb
Vitality Hotel Punta — Jadranka hoteli d.o.o.

Falkensteiner Hotel & Spa ladera — Punta Skala d.o.o.

Hotel Bellevue, Jadranka hoteli d.d.

Valamar Dubrovnik President Hotel, VValamar Riviera d.d.

Golf&SPA Sveti Martin’

Slika 1 Logo UPUHH-ovog certifikata "Sustainable Hotel"

Sustainable
Hotel

CERTIFIED B8Y UPUHH

" Sustainable Hotel and Spa by UPUHH- Recertiticiranje, https://www.upuhh.hr/hr/component/k2/item/217-
sustainable-hotel-spa-by-upuhh-recertificiranje
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Izvor: https://www.panorama-zagreb.com

Jedan od najodrzivijih hotela na svijetu je danski hotel imenom Crowne Plaza Copenhagen
Towers. Prestiznu titulu ,,The world's greenest hotel* je dobio 2010. godine. Izgraden je u
pregradu Copenhagena te dokazuje da se upravljanje potpuno opremljenog medunarodnog
hotela moze vrsiti bez negativnog utjecaja na okoli§. S godi$njom potro$njom energije od
svega 190 kwh/m2, pri ¢emu 100% energije dolazi iz odrzivih izvora, S pravom se naziva
najzeleniji hotel. U restoranu hotela se posluzuje samo lokalno proizvedena hrana u
tehnoloski inovativnoj kuhinji kako bi se minimalizirao gubitak topline, a sav otpad koji tako
nastaje melje se 1 proizvodi bioplin. Ukupno 40% namjestaja je proizvedeno od recikliranih

materijala.® Mnogo karakteristika ¢ine ovaj hotel najodrziviji te bi se trebao biti primjer

ostalim hotelima kako odrzivo poslovati i voditi hotel.

8 Zeleno hotelijerstvo, https://pogledaj.to/drugestvari/zeleno-hotelijerstvo/
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IT PODRSKA ODRZIVOM TURIZMU

Tehnologija u turizmu ima neogranicenu korist. Ta korist je vidljiva kroz nekoliko funkcija u
turizmu, preciznije u hotelijerstvo, a to su: marketing, upravljanje odnosom potrosaca,
upravljanje dnevnim funkcijama, razvitak web stranica te pracenje posjecenosti tim istim
stranicama. IT (Informacijske tehnologije) u sustini predstavljaju tehnologije koje su nuzne za
informacijske procese. IT alati se mogu podijeliti u tri skupine: IT oprema, software programi
i IT usluge. Kontinuirani rast IT-a u turizmu doveo je do stvaranja nove fraze imenom

eTurizam.

eTurizam predstavlja digitalizaciju svih procesa i lanaca vrijednosti u turizmu, putovanjima,
hotelijerstvu i ugostiteljstvu. Sadrzi IT alate koji se mogu koristiti u turistickoj djelatnosti za
poslovni menadzment, planiranje, razvijanje, marketing i distribuciju. eTurizam se fokusira na
jednu bitnu stavku, a to je ,,potrosacka dimenzija“.? Zelje turista se stalno mijenjaju i pomoéu
eTutizma, turist brze i jednostavnije svoje zelje moze provesti u dijelo. Zbog suvremenih
tehnologija, komunikacija izmedu turista i hotelijera je postala brza i prakti¢nija. Uklonili su
se mnogi problemi, kao $to je kasno otkazivanje rezervacija odnosno smjestaja. IT je
pojednostavnio poslovanje u turistickim djelatnostima pomocu nekoliko programa o kojima

¢e biti viSe rije¢i u nastavku rada.

Za upravljanje odrZivim turizmom zasluzne su odredene tehnologije medu kojima je
najznacajniji internet, koji je promijenio nacin na koji komuniciramo. Internet je prisutan u
turistickoj djelatnosti Sto je dovelo do promjena u poslovnim operacijama, marketingu i
komunikacijama. No, ne moze se klasificirati kao zasebna tehnologija jer sve ostale

tehnologije odzivog turizma su zasnovane na internetu.

Model racunalne simulacije predstavlja IT alat koji se koristi za upravljanje informacijama te

omogucuje da destinacije budu odrzive. Ovo je pojednostavljeni prikaz stvarnog svijeta na
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osnovi racunala. Istrazivanja su pokazala da ovakav model moze biti prakti¢an kod planiranja

i upravljanja prirodnim turizmom te pomaze pri zastiti zastienih prirodnih podrucja.
Pri razvoju modela simulacije moZe se pristupiti na tri nacina:

e Dinamicko modeliranje- predstavlja kako se interni elementi u sustavu mijenjaju
tijekom vremena

e Stohaisticko modeliranje- temelji se na raspodijeli vjerojatnosti kako bi se uzela u
obzir varijaciju u sustavu

e Diskretno modeliranje- razmatra trenutne promjene varijebli u ne povezanim

vremenskim to¢kama

Racunalna simulacija se moze koristiti za objaSnjavanje i1 pracenje posjetitelja u zasticenim
podru¢jima. Nudi informacije koje menadzeri koriste za precizno odredivanje broja
posjetitelja u zaSticenim podru¢jima. Takoder, racunalna simulacija, pomocu hipotetskih
situacija, sluzi za testiranje efektivnosti razlicitih situacija te prema rezultatima menadZeri

odnosno upravitelji donose najbolje odluke.

Racunalna simulacija nudi moguénost da se lokalna zajednica ukljuci u odrzive projekt jer
ona predstavlja realne podatke i slike o ponudenom projektu koji pomazu lokalnoj zajednici
da donesu odluke koji su u njihovom interesu. Mogu¢nost koja racunalna simulacija pridonosi
razvoju odrzivog turizma je simuliranje Stvarnih situacija. Najpoznatiji programi rac¢unalne

simulacije su Arena™, Simulink™ i Witness™.*°

Sustav destinacijskog menadzmenta (Destination management system, DMS) je IT struktura
koja podrzava aktvinosti organizacije destinacijskog menadzmenta. DMS stvara efektivne
unutarnje 1 vanjske mreze 1 odrzive odnose s turistima, s lokalnom zajednicom 1 s turistickim
poslovanjem koriste¢i IT i internet. To je instrument marketinga i promocije destinacije,
nude¢i informacije o aktivnostima i obujmu proizvoda koje posjeduje destinacija te na taj

nacin privlaci prihvatljive trZziSne segmente 1 povecava broj posjetitelja u destinaciji.

DMS je kombinacija web-mreza, intraneta, ekstraneta, rezervacijskih sustava, usluge
potroSaca i menadZzmenta destinacije. Ekonomske prednosti DMS-a su odrZivo upravljanje

resursima u destinaciji $to dovodi do boljeg upravljanje malim poduze¢ima odnosno hotelima

O Ali A. i Frew A. J. (2013): Information and Communication Tehnologies for Sustainable Tourism, Bournemouth
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i podrzavanje iskustva posjetitelja prije, tijekom i nakon posjeta destinaciji. Socio-kulturne
prednosti su vidljive u pruzanje informacija posjetiteljima o kulturi, obicajima, povijesti i
drugim neophodnim elementima kako bi se stvorila bolja povezanost izmedu posjetitelja i
lokalne zajednice. Na primjer, destinacije mogu sadrzavati na svojima web-stranicama

odgovarajuce vodice poticuci posjetitelje na odgovorno ponaSanje u destinacij i1

Informacijski sustavi upravljanje okoliSem (eng. Environmnet management information
systems, EMIS) je joS jedan oblik IT alata koji pomaze pri upravljanju okolisem u destinaciji.
EMIS prati aktivnosti kao §to su odlaganje otpada, ispusStanje plinova, raspodijela zadataka,
koordinacija dozvola i dokumentacije, provodenje cost benefit analize i biranje reciklaznog
materijala. lako se ve¢inom koristi u farmacijskoj, kemijskoj i automobilskoj industriju, moze
se koristit i u turizmu zbog efekta koji turizam ostavlja na okolis. Ovakva podrska odrzivom
turizmu najviSe dolazi do izraZaju zbog brzine informacija iz okoliSa koji EMIS nudi.
MenadZeri hotela mogu donosit odluke koje ¢e najviSe pogodovati okoliSu te ¢e postati

ve eee 12
odrziviji.

Geografski informacijski sustav (eng. Geographicak information system, GIS) se definira kao
snazan racunalni alat za prikupljanje, skladiStenje, lociranje, analiziranje, prikazivanje
prostornih i ne prostornih podataka iz geografskog svijeta. Za turizam, GIS se koristi kao
podrska pri rjeSavanju problema kombinacijom baze podataka, na primjer statisticka analiza i
geografski reprezetativnih podataka. GIS se sastoji od dva tipa podataka: geografski podatci i
atributni podatci. Geografski podatci predstavljaju lokacijske aspekte u obliku digitalnih mapa
dok atributni podatci predstavljaju ne lokacijske podatke. GIS je snazan alat za skupljanje

informacija koji podrZava proces donosenja odluka u odrZivom turizmu u obliku planiranja 1
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upravljanja. Takoder, ovaj sustav promovira integrirano upravljanje resursima zasnovanim na

osjetljivost njihovog koristenja i potreba lokalne zajednice i posjetitelja.*®

Vrijeme 1 klima snazno utjecu na turizam odnosno na privlac¢nost destinacija i na turisticke
aktivnosti u destinaciji. Posjetitelji pri planiranju putovanja uvijek unaprijed provjere vrijeme
I buduce promjene. Stoga pracenje i predvidanje klimatskih promjena su vazan faktor za
odrzivi razvoj. Turisticka poduzeca dobivene informacije mogu iskoristit da bi ostvarili
maksimalnu ekonomsku korist odnosno da mogu precizno obavljati proces planiranja i
upravljanja. Odredeni software programi omoguéuju naprednije pracenje vremena odnosno
klimatskih promjena pri ¢emu hotelijeru mogu napraviti bolju strategiju svog turistickog

poslovanja.*

Virtualni turizam predstavlja vrstu turizma gdje se iskustvo stvara u elektronicnom okruzenju
odnosno mijenja stvarno iskustvo destinacije i fizicko putovanje. Posjetitelj posjeti ,,on-line*
pristup gdje moZze upoznati destinaciju, njezinu kulturu, povijest... Virtualna stvarnost se
moze koristiti za destinacije koje su prekoracile svoj smjestajni kapacitet; koje su osjetljive na
opasnosti i Stete stvorene od strane posjetitelja; koje upozoravaju posjetitelja o destinaciji
prije samog posjeta; koje sluze kao zamjena aktivnostima koje se smatraju drustveno ne
prihvatljive... Virtualno putovanje moze smanjiti transport posjetitelja za 6% do 8% S$to ima

pozitivan efekt na ispustanje plinova u okolis.

Mozda virtualni turizam nikada nece presti¢i stvarno iskustvo destinacije, ali pomoc¢u 0vog
tipa IT-a posjetitelj dobiva predodbu o destinaciji koju posjecuje. Posjetitelju je ponudena
ideja s ¢ime se moze susresti, kakvo ¢e biti stvarno iskustvo te predogiti kakva je destinacije u
slu¢aju da je nikada ne posjeti. Mana virtualnog turizma je nedostatak ljudskog kontakta jer to

stvara potpuno razli¢ito iskustvo. Interakcija s lokalnim stanovniStvo predstavlja posjetitelju

BAliA. i Frew A. J. (2013): Information and Communication Tehnologies for Sustainable Tourism, Bournemouth
University, Bournemouth, str.21.-23.

YAl A. i Frew A. J. (2013): Information and Communication Tehnologies for Sustainable Tourism, Bournemouth
University, Bournemouth, str. 28.

15



sliku o destinaciji te je on moze vidjeti s razliite perspektive nego kad je ,,posjeti preko

o 15
racunala.

Bezicne i mobilne tehnlogije su promjenile nacin Zivota. Ljudi mogu komunicirati s kim god
ho¢e kad god hoce. Tehnologije koje se baziraju na IT ukljucuju mobilne jedinice koje se
mogu ugraditi u vozila, mobilne telefone, bezicnu kominikaciju, radio komunikaciju i

pozicijsku tehnologiju kao $to su GPS i GIS.
Bezi¢ne tehnologije odnosno mreze se mogu podijeliti na:

e WPAN (eng. Wireless Personal Area Network)- mreza bezi¢nih uredaja koji se nalaze
u blizini

e WLAN (eng. Wireless Local Area Network)- mreza koja omoguéava da korisnik ima
pristup internetu bez zi¢ane strukture

e WMAN (eng. Wireless Metropolitan Area Network)- mreza koja obuhvaca veliki
prostor, na primjer cijeli grad, integracijom velikog broja WLAN- ova

e WWAN (eng. Wireless Wide Area Network)- mreZza koja omogucava pristup internetu

oko gradova 1 grani¢nih podrucja

Mobilni telefoni su postali glavni pristup internetu. Prema istrazivanjima, blizu $est milijardi
je korisnika mobitela u svijetu, od toga jedna milijarda korisnika mobitela koristi pametne
telefone. Mobilni uredaji su postala platforma za pristup internetu odnosno 87% gleda

televiziju preko mobitela dok 91% koristi mobitel u drustvene svrhe.

Razvoj mobilne tehnologije je tekao jako brzo. U 80-ima doslo je do brzog prihvacanja i
koriStenja ove tehnologija. Tada je nastala takozvana prva generacija mreZa (1G) koja je
omogucavala samo glasovnu razmjenu podataka (pozive). Druga generacije mreza (2G) se
pojavila krajem 80-ih. Bila je bazirana na digitalnu tehnologiju i podrzavala je dobru kvalitetu
poziva, razmjenu poruka i medunarodni ,,roaming*. Takoder, uredaji su postali pristupacniji
zbog velike redukcije u glasovnim tarifama. Mana druge generacije mreZa je spora stopa
razmjene podataka. Korisnici su zahtjevali ubrzanje jer su htjeli imati pristup internetu za
pretrazivanje, instaliranje 1 dijelenje podataka. Ovo je dovelo do razvoja tre¢e generacije

mreza (3G). Karakteristike 3G mreza su: roaming izmedu razli¢itih 3G mreza; stopa prijenosa
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podataka od 144 KB/s za korisnike koji se brzo kre¢u, na primjer u vozilu; stopa prijenosa
podataka od 384 KB/s za korisnike koje se sporo krecu odnosno pjesaci. Trenutno je u
funkciji Cetvrta generacija (4G) mobilnih mreza koja omogucava sofisticiraniji pristup

internetu.

Turizam je privatio mobilne tehnologije jer imaju veliki utjecaj na potrosaceve preference.
Posjetitelji koriste razliite izvore za skupljanje podataka o destinaciji prije i tijekom
putovanja. Bezi¢na i mobilna tehnologija za turizam su jako vazni te turizam nastoji na Sto
bolji naé¢in iskoristit ovu tehnologiju. Prednosti mobilne tehnologije ukljucuju sveprisutnost,
lokaciju, neposrednost, broadcasting i identifikaciju. Zbog ovih prednosti, djelatnici u turizmu
se baziraju na razumijevanju kako bi mobilna tehnologija mogla biti podrska za razmjenu
informacija medu posjetiteljima, u smislu prijevoza, parkinga... Razli¢iti mobilni uredaju, kao
Sto su 3G 1 4G uredaji s GPS tehnologijom, omogucavaju potro$aima da konstantno imaju

pristup informacijama za turiste bez obzira na njihovu lokaciju.

Mobilna komunikacija igra vaznu ulogu u razvoju odrzivog turizma. Turisti zele da
informacije teku brzo te da su precizne i fleksibilne dok s druge strane imaju manje strpljena
na loSu uslugu i slabi protok informacija. Takoder, zbog ubrzanog razvoja novih tehnologija,
zele imati pristup novim informacijima s bilo kojeg prenosivog uredaja. Nadalje, IT bazirane

aplikacije povecavaju zadovoljstvo turista i pridonose razvoju odrzivog turizma u destinaciji.

Jedna od takvih aplikacija se bazira na lokaciji te ispunjava sve karakteristike navede u
prethodnom paragrafu. Ona sadrzava informacije kao $to su informacije o prometu, navodenje
turista, slobodni parking u odredenom mjestu, usluge hitnih slu€aja, prava turista, pomo¢ u
slu¢aju ukradenih stvari... LBS (eng. Location-based services) sadzava cetiri uvjeta koji se

koriste u turizmu:

e Lociranje osobe, objekata i mjesta
e Pretrazivanje puteva
e PretraZivanje objekata u blizini kao §to su restoran, hoteli, trgovine 1 znamenitosti

e Informacije o uvjetima putovanja, na primjer aZurirano stanje u prometu

Vidljivo je da su ove karakteristike bitne za turizma jer one mogu utjecati pri odabiru
destinacije za posjetit. Turisti traze usmjerenja preko mapa gradova ili zemalja koje su
napravljene od papira. Razvitkom ove tehnologije, turistima su mape ponudene na njihovim

mobilnim uredajima preko aplikacija kao $to su Google Earth ili Virtual Earth.
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Multimedije jako utjeCu na turizam. Dijeljenje fotografija i video te 3D virtualnost stvaraju
novi protok informacija. Na ovaj nacin, posjetitelji imaju pristup samoj destinaciji i prije
negoli je posjete. Mobilne tehnologije stvorile su ubrzani svijet. Komunikacije je postala ne
zamisliva bez njih. Vazna stavka bezi¢nih i mobilni tehnologije je pristup internetu. Kao §to
je reCeno, turistima je sve ponudeno na njihovom dlanu te oni na temelju dobivenih

informacija donose odluke koje bi njima stvorile najve¢e zadovoljstvo.™

Razvoj interneta je omugucio nove software alate $to je dovelo do nastanka druStvenih
medija. Danas jedna informacija moze rapidno postati klju¢ rasprave zbog drustvenih medija.
Mnogi posrednici u turizmu koriste drustvene medije za marketing i promociju, no one mogu
biti snazan alat za odrzivi turizam. Preko online komunikacije, lokalne zajednice mogu
ponuditi svoje misljenje i ideje kako se turizam razvija u njihovom mjestu odnosno koji su
utjecaji takvog razvoja. Nadalje, omogucavaju dijejenje informacija s turistima gdje mogu
dobiti bolju interpretaciju destinacije. Mogu se koristiti u poslovanju kao mehanizam
dijeljenja informacija medu poduzec¢ima ili zajednicama Sto stvara podlogu za odrzivi razvoj

poslovanja.

Drustveni mediji se dijele na nekoliko kategorija, a to su blogovi, dijeljenje fotografija,
podcast-ovi, aplikacija za zapisivanje druStvenih stranica, druStvene mreze, dijeljenje videa,

virtualna stvarnost, VOIP. Vise u nastavku o svakoj kategoriji.

Blogovi. Weblogovi odnosno poznatiji kao blogovi, su osobne web stranice gdje korisnici
predstavljaju svoja miSljenja, pri¢e iz svog zivota, nude relevante poveznice i ostale
informacije koje korisnik Zeli podijeliti. Mnogo je poveznica koje blogeri koriste medu
kojima su najpoznatiji blogger.com i wordpress.com. Ove poveznice nude moguénost
stvaranja dijelivog sadrzaja te su pune pametnih metoda za pradenje prometa i generiranja
reklamnog sadrzaja. Prvi blogovi su bili usmjereni samo na tekst, no danas su prepuni
razvijenih tehnoloskih alata koje koriste mnoge poznate blog stranice. Mnogo je blogova koji
se fokusiraju na problem odrZivosti. Dobra strana blogova je $to se svatko moze prikljuciti u
raspravu. Blogovi imaju veliki znacaj odrzivom turizmu. Stranice kao $to su ,,Forum for the
Future* 1 ,,Sustainable Travel International® predstavljaju pozitivne efekte koje omogucuje

odrzivo poslovanje odnosno odrzivi turizam. Turistima su na raspolaganju sve informacije o

" Ali A. i Frew A. J. (2013): Information and Communication Tehnologies for Sustainable Tourism, Bournemouth
University, Bournemouth, str. 28.- 32.

18



destinaciji s perspektivne lokalnog stanovniStva. Mnogo je ovakvih stranica koje nude
azurirani sadrzaj koji istovremeno informira i nudi pozitivno misljenje o destinaciji. Ovakvi
blogovi, iako jo$ nisu normirani, mogu se nazvati destinacijski blogovi. Blogovi su dobar

medij za informiranje turista o principima i standardima odrzivog turizma.

Dijeljenje fotografija. Digitalne kamere ubrzale su slikavanje te dijeljenje fotografija.
Fotografije se mogu dijeliti preko e-mail-a, objaviti na osobnim stranicama, dodati u
prezentaciji fotografija digitalnog okvira i objaviti u mnogim miks stranicama. Prepri¢avanje
putovanja 1 iskustva turista na putovanje nije novost, no danas je postalo brze i jednostvanije.
Te pri¢e su obogacene fotografijama te mogu biti jaCe distribuirane preko ovakvih alata.
Danas postoje mnoge stranice, kao $to su Picasa, Flickr ili Instragram, gdje se mogu
uskladistiti fotografije i dijeliti s javnosti ili u privatnosti. Individualci i organizacije koriste
podijeljenje vizualne informacije da bi podrzali odrZive ciljeve, na primjer Internacionalni
institut za razvoj i okoli§ ima projekte gdje prati kako lokalna zajednica 1 njeno okruzenje
imaju utjecaj na razvoj turizma. Na njihovoj stranici je ponudena jako podrska vizualnim
materijalima i galeriji fotografija koji pomazu boljem shvacanju prednosti odrzivog razvoja.
Mnogi web albumi su stvoreni za dijeljnje fotografija u cilju promoviranja odzivog turizma.

Na primjer, turisti preko mapa mogu istraziti fotografije koji se baziraju na odrzivost.

Podcast-ovi. Podcast-ovi su oblik medija koji sluzi za emitiranje videa ili audio prijenosa
preko mobilnih uredaja. Pojam podcast je nastao poveznicom rije¢i pod (iPod) i cast
(broadcast). Primarno predstavljaju audio prijenos iako ima karakteristike RSS-a (Really
Simple Syndication). Jednostavni su za stvaranje sadrzaja zbog ¢ega korisnici mogu stvarati
ili samo slusati podcast-ove. Mnoge organizacije pomoc¢u podcast-a prenose svoje znanje o
odgovornom 1 odrzivom turizmu. Navode ciljeve odrzivog turizma te poticu slusatelje da se
aktiviraju u proces razvoja odrzivog turizma. Najpoznatiji podcast na ovu temu je podcast

Guardian Focus gdje se raspravlja o razvoju turizma.

Aplikacija za zapisivanje druStvenih stranica. Aplikacija za zapisivanje druStvenih
stranica funkcioniraju kao lista osobnih pretrazivanja odnosno lista najdrazih web poveznica.
Sve vise Korisnika i poduzece koriste ovu aplikaciju. Ako turisticCko poduzece pronade
zanimljivi link, moze ga objaviti na svojoj stranici koji ¢e biti dostupan svim posjetiteljima
stranice. Postoje stranice koje sluze kao platforma za objavu liste poveznica medu kojima je
najpoznatija Techorati. Turisti koji se Zele informirati o odrZzivom turizmu, preko ovog alata

mogu obaviti brze i jednostavnije. Sustav funkcionira na nacin da je nuzno upisati klju¢nu
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rije¢, na primjer odrzivi turizam, te ¢e korisniku biti ponudene najrelevantnije poveznice koje

odgovoraju trazenom pojmu. Poznate drustvene stranice su Digg, Stumbleupon i Reddit.

Drustvene mreZe. DruStvene mreZe predstavlju koristenje web-a i mobilnih tehnologija za

prosirenje broja drustvenih komunikacija. Njih mogu koristiti svi kojima je dostupan internet.

U poslovnom svijetu, drustvene mreze su dobar alat za medusobno povezivanje. Takvo

povezivanje moze biti javno ili privatno u smislu da postoji grupa ljudi s istim interesima.

Turisti na drustvenim mrezama dobivaju informacije o mogucoj sljedecoj destinaciji koju

zele posjetit jer mnoge turisticke agencije 1 hoteli koriste druStvene mreze za marketing i

promociju. Medu najveé¢im drustvenim mrezama su:

Facebook- predstavlja dominatnu drustvenu stanicu. Koristi se u razne svrhe, kao
platforma za jednostavne individualne profile ili kao visoko aktivna i korporativna
grupa. Individualci, organizacije i proizvodi se predstavljaju preko Facebook-a
koriste¢i mnoge alate druStvenih medija kao §to je objasnjeno u radu. Postupak za
napraviti racun je jednostavan, a razvojem pametnih telefona, turisti ga koriste
svakodnevno.

Twitter- stvoren kao drustvena mreZe za objavljivanje tweet-ova medu prijateljima i
poznanicima, danas je postao jedna od glavnih platformi za marketing i promoviranje
poduzeca ili politicki stranaka. Proslijedivanje tweet-a je sli¢no kao razmjena poruka
na e-mail-u. Turisti koji Zele konstatno biti upuceni i aZurirani u novostima vezanim
za odrzivi turizam, mogu zapratiti raCune organizacija kojima su stavljeni u fokus
zajednicki interesi, na primjer twitter racuna Sustainable Tourism.

LinkedIn- predstavlja drustvenu mreze koja cilja na poslovni svijet. Korisnici prilazu
svoje Zivotopise na svom profilu te ga proslijeduju svojim prijateljima i kolegama.
Moze biti koristan alat za povezivanje korisnika ili grupa sa sliénim interesima.
Korisnici medusobno kominiciraju, traze i nude savjete ili jednostavno dijele
informacije. Struktura LinkedIn-a se bazira na nastanak fokusiranih grupa koji imaju
zajednicke vjestine i usluge, na primjer Sustainable Tourism. Osim grupe Sustainable
Tourism, na LinedIn-u postoje mnogu grupe koje su takoder aktivne u promoviranju

odrzivog turizma, a to su: VISION i Global Sustainable Tourism Council.

Video prijenos. Danas je video prijenos postao dostupan svima. Povecanim brojem

korisnika pametnih telefona, svatko moze objavljivati video sadrzaj. Najpoznatija platforma

za ovu vrstu prijenos informacija je Youtube. To je najvazniji kanal koji nudi usugu video
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prijenosa. AKo turist Zeli pretraziti informacije o destinaciji, hotele ili restorane, na Youtube-
u se nalazi toliko video materijala da zadovolji njegove potrebe. Naravno, korisnici mogu

pretraziti $iri pojam odrzivog turizma medu koji najviSe pregleda ima Sustainable Tourism.

VOIP. VOIP (eng. Voice over Interner protocol) predstavlja komunikacijsku tehnologiju
koja omogucava prijenos zvuéne komunikacije preko interneta. Najpoznatiji programi su
Skype, Google Voice i FaceTime. Ova usluga predstavlja jos jedan nacin gdje turisti mogu
biti u medusobnoj kominikaciji i gdje mogu proSiriti svoju zajednicu. Ova komunikacija je
potencijalno snazna u dijeljenju iskustva o destinaciji puno vecoj publici. Naravno, na ovaj
nacin turist ili poduzece moze postati svjestan pojma odrzivosti odnosno preko tudih

iskustava saznaje dobru i logu praksu."’

Suvremena IT podrska odrzivom turizmu je svestrana. Vidljivo je da postoji puno IT alata
koji pomazu poduzeéima odnosno hotelima i turistima kako bi se upoznali i poceli
pridonositi viSe paznje pojmu odrzivosti. Navede vrste podrSke samo su jedna od mnogih
nacina kako se tehnologija povezuje s odrzivim turizmom. Danas se tehnologija rapidno
razvija te ¢e hotelijeri morati pratiti trendove i promjene tehnologije na turistiCkom trzistu

kako bi postali $to konkurentniji.

Hotel je objekt u kojem se nudi usluga smjestaja odnosno nocenja za zadovoljenje poteba i
motiva gostiju. To je sloZen sustav jer se sastoji od viSe podsustava. Ovaj sustav se moze
promatrati s viSe aspekta. Ako se hotel promatra s aspekta funkcionalnosti, onda se javljaju

podsustavi:

e Prodaja smjestajnih kapaciteta

e Priprema i pruZanje usluga smjestaja

e Nabava

e Priprema i pruZanje usluha hrane i to€enja pica
e Priprema i pruZanje dopunskih usluga

e (Odrzavanje hotela

¢ Financije i raunovodstvo

Kada se hotel promatra kao proces njegova funkcioniranja, onda se podsustavi dijele na:

Y Ali A. i Frew A. J. (2013): Information and Communication Tehnologies for Sustainable Tourism, Bournemouth
University, Bournemouth, str. 131.-135.

21



e Sredsta za rad
e Predmeti rada
e Usluge koje se pruzaju u hotelu

e Menadzment

Hotel se moze promatrati 1 s ekonomsko-socioloSkog aspekta, a podsustavi koji se javljaju

Su:

e Profitne jedinice
e Organizacijske jedinice

e Poslovne jedinice
Ako se hotel promatra s toka njegova funkcioniranja, kao podsustavi su:

e Upravljanje
¢ Rukovodenje
e IzvrSavanje

e Formiranje informacija®®

Porast znacaja usluznih djelatnosti obiljezava suvremeno gospodarstvo. Medu njima se
najvise isti¢e turizam kao najjaci sektor u usluznoj djelatnosti. Shodno tome, hotelijerstvo
mora pratiti promjene na turistiCkom trziStu i ulagati u nove tehnoloske inovacije da bi
njihovo poslovanje bilo efikasnije. No, ipak, stvara se problem izaobrazbe kadrova.
Menadzeri hotela moraju osigurati svojim kadroviva potrebno znanje da bi brze i prakti¢nije

svladali metode primjene novi tehnologija u praksi.

Nekoliko je uvjeta za razvoj informacijske tehnologije u hotelskoj industiji. Potrebno je
uociti potrebu za primjenu informacijskih tehnologija, planirati izgradnju i razvoj poslovnog
sustava u cjelini, napraviti standardizaciju opreme, dokumentacije i metode koriStenja
informacijske tehnologije i organizirati proces upravljanja i rukovodenja uvjetima primjene
informacijske tehnologije. Svaki od uvjeti treba biti ispunjen jer u protivno moze doc¢i do
problema.’® U interesu svakog hotelijera je da pazljivo odradi proces primjene informacijske
tehnologije u svoje poslovanje jer je posjedovanje dobrog IT postalo neophodno da bi se

istaknuo na trzistu.

'8 Galigi¢ V. i Simunié M. (2006): Informacijski sustavi i elektonicko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu,
Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, str. 33.

% Galigi¢ V. i Simuni¢ M. (2006): Informacijski sustavi i elektoni¢ko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu,
Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, str. 97.-99.
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Temeljni motiv za primjenu informacijskih tehnologija u turizmu i hotelijerstvu je
ekonomicnija primjena, pruzanje osnovnih turisticki usluga i racionalizacija procesa
upravljanja tim poslovanjem. Iz toga proizlazi nuznost uporabe IT u hotelijerstvu. Nekoliko

je razloga ovakve nuznosti:

e Poteba za ubrzanje informatizacije svih radnih zadataka hotela, kojima se bitno
unaprijeduje organizacija rada hotela i uspjeSnost radnih rezultata, povecava se
produktivnost rada i snizavaju se troSkovi rada

e PostiZe se upoznavanje i pravovremeno uocavanje svih promjena na trziStu

e Potreba modernizacije upravljanja hotelom s vise poslovnosti, s vise menadzerskog
znanja i upravljacke sposobnosti

e Konstantno pra¢enje promjena u zahtjevima gostiju

Hotelska poduzeca su odluéila informatizirati svoje poslovanja da bi bi optimalno koristili
raspolozive resurse, povecali iskoriStavanje kapaciteta, podigli kvalitetu pruzene usluge,
omogucili uspjes$nost operativne kontrole, uspjeSnije upravljali cjelokupnim poslovanje i
ostvarili profit. Kod hotelijera se stvorila potreba za ostvarenje navedenih ciljeva kroz
informatizaciju poslovanja. Zbog ovih zapaZanja stvorio se vazan element za planiranje,
implementaciju i razvoj integralnog hotelskog informacijskog sustava, a to je temelj za
standardizaciju poslovanja. Nadalje, stvorila se pretpostavka za adekvatnu usporedbu

hotelskog poslovanja izmedu hotela.
Trinaest je karakteristika primjene informacijske tehnologije u hotelskom poslovanju:

1. Eliminiranje posla- Poslovi i aktivnosti u sklopu procesa moraju biti optimizirani
prije nego Sto tehnologija bude implementirana

2. Eliminiranje suvisnih komunikacijskih lanaca- Uobicajni proces prenoSenja
informacija podrazumijeva mnogo komponenti koje viSekratno prenose iste
informacije

3. Ugradnja automatske kontrole u procese- Informacijska tehnologija osigurava
ugradnju kontrolnih funkcija, a time i kvalitete u sami proces

4. Utvrdivanje sinergije izmedu ljudi i tehnologija- Informacijska tehnologija u znatnoj
mjeri poveéava mo¢ ljudi, rusi informacijske barijere i uspostavlja raspolozivu
informaciju bez ogranicenja vremena i prostora

5. Pojednostavljivanje zadataka- Koriste¢i potencijal tehnologije, zadaci se

pojednostavljuju 1 ubrzava se njihovo koristenje.
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6. Paralelno odvijanje procesa- Mnogo procesa koji su dosad morali biti slijedno
izvrSavani, koristenjem informacijske tehnologije mogu postati paralelni. Nove
aplikacije omogucavaju raspolozivost informacije i njihovo azuriranje.

7. Promjena definicije poslova- Postoje¢i poslovi i procesi se razbijaju i njihovi
elementi se sastavljaju po novim pravilima.

8. Integracija funkcija- Nestaju funkcionalne barijere, a poslove se obavljaju brze,
kvalitetnije i u kontinuitetu.

9. Centralizirana kontrola s decentraliziranim odlu¢ivanjem- Moguce je istodobno
postaviti centraliziranu kontrolu s decentraliziranim odlu¢ivanjem pri ¢emu su
globalni ciljevi postavljeni, a prava i odgovornosti uravnotezeni.

10. Inovativna sustavna razlika- Informacijska tehnologija osigurava znatno visi stupanj
analize.

11. Stvaranje prednosti iz nedostataka- Cesto se pomo¢u informacijskih tehnologija lakse
i bolje locira problem koji se u pravilu odmah uspije rjesiti.

12. Inovacije kao aktivan o0dgoj- Inovacije su prirodno podrzane i sama primjena
tehnologije stimulira njihovo kreiranje i implementaciju.

13. Konkurentska prednost- Informacijska tehnologija postaje konkurentska prednost
koja istodobno ima i strategijsku i operativnu vaznost. Hoteli moraju shvatiti koje je
mjesto i uloga informacijske tehnologije kako bi mogli imati kvalitetne proizvode i

usluge pri niskim cijenama te ostati konkurenti na trzistu.

Cilj svakog hotelijera je povecéati promet, racionalizirati poslovanje, imati zadovoljno
osoblje i povecati dobit. Uvodenje informacijski tehnologija u poslovanje hotela, navedeni
ciljevi ¢e se joS bolje osigurati. Znacajan trend i razvoju informacijskog sustava je sve veca
usmjerenost na stvaranje informacijske podloge za efikasnije upravljanje poslovnim
sustavima. Hotel kao poslovni sustav moZze racionalno poslovati kao cijelina 1 to jedino

zajednickim djelovanjem svih njegovih podsustava.

Iz hotelijerske prakse se moze vidjeti koliko je informatika zahtjevno podrucje rada. Ona
sadrzi brojne tehnoloSke, kadrovske, organizacijske i investicijske zahtjeve zbog cega
predstavlja visoki rizik. Zbog toga, ¢esto na pocetku informatizacije hotela moze do¢i do
negativnih efekta, no oni su kratkotrajni. Daljim radom i investiranje dolazi do pozitivnih
efekta Sto znaci da je rizi€no invenstiranje ostvarilo odredenu korist. Takoder, iz prakse su
vidljivi efekti koji se postizu informatizacijom te se oni opazaju kroz uspjesnost i

djelotvornost. Usjesnost je sposobnost informacijsko sustava da efikasno informira svoje
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korisnike, a naglasak je na kvaliteti informacija. Djelotvornost predstavlja sposobnost da se

informatizacija obavi na optimalan na¢in.”

U Hrvatskoj je informatizacija hotelske industrije zapocela relativno kasno. Zbog vanjskih
informatizacije u hotelima su prodaja, recepcijsko poslovanje,restoransko poslovanje. No,
posljednih godina vidi se napredak. Mnogi hoteli u Hrvatskoj su stvorili konkurentsku
prednost ulaganjem u informacijske tehnologije. Medu glavnim ciljevima je postao
povecanje prometa i dobiti, zadovoljenja gostiju i efikasnije poslovanje, ali i poslovati §to

odrzivije §to se moze uociti preko dodijeljeni titula UPUHH-ovog ,,Sustainable hotels®.

2% Galigi¢ V. i Simuni¢ M. (2006): Informacijski sustavi i elektonitko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu,
Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, str. 97.- 103.
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PRIMJERI 1Z PRAKSE: MALi | SREDNJI HOTELI SPLITSKO-
DALMATINSKE ZUPANIJE

Hrvatski turizam je tek prije nekoliko godina poc¢eo uvazavati pojam odrzivosti. Sve vise se
cijeni prodaja lokalnih proizvoda i stvaranja autohtone Hrvatske. Osim toga, nastoji se uvesti
ograniCenja i pravila kako bi se oCuvao i zastitio okolis. Na web stranici ministarstva turizma
se nalazi lista odrzivih projekata u Hrvatskoj. lako je odzivost novitet, vidljiv je napredak i

vece uvazavanje odrzivog turizma.

Kao §to je navedeno u poglavlju Odrzivi hoteli, trenutno 49 hotela u Hrvatskoj posjeduje
certifikat kojim se potvrduje njihova odzivost. Iz godine u godine se ta lista proSiruje.
Hotelijeri su shvatili da je odzivost bitna karakteristika ako Zele ostati u utrci na trzistu. Kroz
razne invensticije i projekte Zele privuéi svoje goste i istaknuti se na trziStu. Naravno, ovo
stanje je jo§ daleko od idealnog, no stalno mijenjanje hotelske industrije u Hrvatskoj ka

odrzivom razvoju predstavlja sliku za bolju buduénost.

Poduzece predstavlja odredenu gospodarsku djelatnost koju obavlja trgovac kao nositelj takve
djelatnosti u organizacijskom smislu. To je pravni objekt koji pripada nekom subjektu tako da
s njime raspolaze. Cesto se pojam poduzeée rabi za subjekte trgovackog i javnog prava koji

obavljaju neku djelatnost od opéeg interesa.?*

Poduzec¢a se najceS¢e dijele na mikro, mala, srednja i velika poduzeca. Svako od njih ima
odredene karakteristike koje se medusobno razlikuju te su one odredene prema hrvatskom
zakonodastvu. Mikro poduzeca imaju manje od 10 zaposlenih i ostvaruju godisnji poslovni
prihod od 2 000 000 eura odnosno imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit ili
imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak u iznosu od 2 000 000 eura.
Mala poduzeca imaju zaposleno manje od 50 radnika i ostvaruju godi$nji poslovni prihod u
iznosu od 10 000 000 eura, to jest imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit ili
imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak u iznosu od 10 000 000 eura.
Srednja poduzeéa zaposljavaju do 250 radnika i ostvaruju godisnji poslovni prihod od 50 000

000 eura ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit odnosno dugotrajnu

! http://www.poslovni.hr/leksikon/poduzece-1620
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imovinu ako su obveznici poreza na dohodak u iznosu od 50 000 000 eura.?* S obzirom da su

u svakoj djelatnosti karakteristike poduzeca iste ili slicne, ni hotelijerstvo nije iznimka.

Pravna ili fizicka osoba koja obavlja ugostiteljsko-hotelijersku djelatnost se na naziva
hotelsko poduzece. Cilj hotelskog poduzeéa je ostvariti profit na trziStu i realizirati svoje
ciljeve. Hotelska poduzecéa se dijele na mala, srednja i velika. No, teSko je odrediti razlike
medu njima odnosno kriterije po kojima ¢e se razlikovati. Prvi kriterij po kojima se dijele je
prema broju zaposlenika i prihodu kao §to je spomenuto u prijasnjem paragrafu. Drugi kriterij
je veli¢ina objekta. Naime, ovo je najceSce rabljeni kriterij podijele hotela. Za odredivanje

ovog kriterija najCesée se koristi broj soba. Prema tome, hotele dijelima na:

e Mali hoteli ( 5-50 soba)
e Srednji hoteli (51-200 soba)
e Veliki hoteli ( vise od 200 soba)?

Jo§ jedan kriterij prema kojimu se dijele hoteli je kategorizacija hotela. Svaka drzava sama
sastavlja svoju kategorizaciju. U Hrvatskoj su 4 kategorizacije hotela te se svaka odreduje

brojem zvijezdica.

Graf 1. Kategorizacija hotela u Hrvatskoj

Kategorizacija hotela

5,60% 7,30%

W2
] 3***

] 4****

5*****

Izvor: Ministarstvo turizma

%2 http://www.poslovni.hr/eu-fondovi/ovo-su-definicije-malog-i-srednjeg-poduzeca-prema-hrvatskom-i-
europskom-zakonodavstvu-235548

2 Cerovi¢ Z., Galicié V., Ivanovié S. (2005.): MenadZment hotelskog domadinstva, Fakultet za turisticki i hotelski
menadZment, Opatija, str. 30.
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Graf 1. prikazuje kategorizaciju hotela u Hrvatskoj. Vidljivo je da najviSe ima hotela s 3*** i
4***%* No, to ne mora biti losa karakteristika. Naime, mala i srednja hotelska poduzeca
stvaraju nova radna mjesta dok velika nemaju tu moguénost. Druga vazna karakteristima je
njihova fleksibilnost. Nije im se teSko prilagoditi vanjskim promjenama i pravilima te na

produktivan i inovativan nacin pronadu rjeSenja za svoje probleme.

U malim 1 srednjim hotelima gostu se pruza osjeCaj bliskosti da Se najbolje osjeca u
neposrednom, obiteljskom okruzenju. Cijene izvorne i autenticne lokalne vrijednosti te svaki
hoteli Zeli istaknuti bitnu karakteristiku podrucja gdje se nalazi. To Cine arhikteturom s
prepoznatljivim uredenjem interijera, izletniCkim turama, sportskim 1 rekreativnim
aktivnostima. Takoder, poticu interakciju s lokalnim stanovniStve te na taj nacin gosti

dobivaju jos§ vedi osjecaj bliskosti.?*

U Hrvatskoj je situacija daleko od idealne Ssto se ti¢e smjeStajnih objekata gdje uglavnom
prevladavaju privatni iznamljivaci. Tek se u posljednih nekoliko godina uvidjela vaznost
hotelskog smjestaja te se sve viSe invenstira u izgradnju hotela. Pri tome se ne treba samo
bazirati na izgradnju velikih hotela. Mali i srednji hoteli obogaduju turisticku ponudu jer su
viSe okrenuti zadovoljenu gosta odnosnu nastoje stvoriti osje¢aj udobnosti u svojim
smjeStajnim jedinicama. Takoder, ona poti¢u mnoge karakteristike odrzivog poslovanja kao

Sto su lokalna proizvodnja, oCuvanje i zaStita okoliSa, koriStenje suvremenim tehnologija...

Hotel Sunce se nalazi u Podstrani, udaljen 7 kilometara od grada Split. To je mali obiteljski
hotel s kategorizacijom od 3***. Nalazi se na popisu eko hotela iz nekoliko razloga. Moderno
opremljen hotel s 16 smjeStajnih jedinica, posjetiteljima nudi potpuni odmor na more.
Posjeduje neogranicen pristup internetu u svim jedinicima Sto je klju¢no za razvoj IT u
modernim hotelima. Prihvatio je nekoliko IT podrska koje su navedeni u drugom poglavlju
kao S§to su drustveni mediji, virtualni turizam, GPS i video prijenos. Takoder, hotel Zeli
odgovorno poslovati. To se ocituje pri prodaji i promociji lokalnih proizvoda. Prvo, restoran
hotela nudi iskljucivo lokalne specijalitete 1 koristi iskljucivo lokalne proizvode. Drugo,
zapoSljava lokalno stanovnistvo. Ova dva razloga ukazuju na trud i zalaganje koji hotel Zeli

pridonijeti mjestu gdje se nalazi odnosno lokalnoj zajednici.

 http://www.omh.hr/hr/hoteli/o-hotelima/12
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Hotel ne nudi samo usluge smjestaja. Naime, u ponudi hotela uklju¢ene su mnoge aktivnosti
kao §to su bazen, sportska rekrativnost, masaza i sauna. Web stranice hotela su uredene. Gost
moze na jednostavan nacin napraviti rezervaciju I doznati sve informacije koje su mu
potrebne na putovanju. Hotel Sunce predstavlja dobru praksu odrzivog razvoja $to im pomaze

da budu konkurentniji na trzistu.

Hotel Tragos je smjestan u Trogiru. To je mali obiteljski hotel s kategorizacijom od 3***,
Hotel se nalazi unutar barokne gradevine. Gostima nudi pogled na Stari grad koje je smjeSten
na UNESCO-ov popis svjetske kulturne bastine. Vidljivo je kako hotel vodi brigu o zastiti i
oCuvanju kulturne bastine. Hotel je ureden mjeSavinom starog i modernog. Jo$ jedan primjer
oCuvanja kulture je Sto se u restoran nalazi soba za vina iz 17. stoljeca koja je jo$ i dalje u
funkciji. Nadalje, hotel nastoji uklopiti suvremenu tehnologiju sa starom gradnjom.
Opremljen je modernih klimatiziranim sustavom te kroz cijeli hotel je dostupan internet preko
bezicne tehnologije. Takoder, na web stranici hotela je ponudena karta preko aplikacije
GoogleMaps $to pomaze gostima da se lakse orijentiraju. U restoranu se koriste samo lokalni
specijaliteti i lokalne namirnice iz Dalmacije. Zbog toga je doprinos lokalnoj zajednici vidljiv.
Web stranica hotela je dobro uredena, no ipak ne nudi puno informacija koje mogu biti od
velike pomoci gostima. Na stranicama je moguca samo rezervacija bez dodatnih informacija.
Ipak, hotel ide u smjeru odrzivosti te u blizoj buduénosti ¢e stvorit uvjeti da se prikljuci utrci

na trzistu.

Hotel Split je lociran u Podstrani, nedaleko od grada Splita. Izgraden je 2012. godine i
kategorizacija hotela je 4****, To je obiteljski hotel male veli¢ine s 40 smjestajnih jedinici
koji uz suvrementi dizajn i tehnologije, svojim gostima nastoji pobuditit osje¢aj doma. Hotel je
arhitektonski inovativan, a sve projektanske odluke su donese kako bi se izvukao maksimum
ucinkovitosti prostora i usteda energije. Sredi$nji atrij stvara ugodnu i intimnu atmosferu dok
najveci adut hotela je terasa lobby bara jer je oblozena refleksnim obojenim staklom u kojem
se ogleda horizont. Primjer inovativnosti hotela je $to svaka zajedni¢ka prostorija nosi naziv

gradskih lokacija Splita. Dodatna zanimljivost hotela je $to je pogled na more dostupan vec iz
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samog kreveta. Na krovnoj terasi, s koje se vidi atrij, moze se uzivati u pogledu, osobito no¢u

zahvaljujuéi LED rasvjeti koja trogi malo struje.”®

Hotel Split je certificirani objekt energetskog razreda A. Ima rezervoar za skupljanje kiSnice
koji se koristi za zalijevanje zelenih povrSina, pranje parkinga, okoliSa i cesta. Takoder,
posjeduju moderni sistem grijanja vode jer se kompletna priprema tople vode od 8 000 litara
grije pomocu sunceve energije. Otpad se reciklira, a sva sredstva za ¢iS¢enje su biorazgradiva,
a proizvodi za higijenu su pH neutralni. Rasvjeta je projektirana u energetski efikasnoj LED
tehnologiji, a u procesu poslovanja koriste se eko i reciklirani materijali. U svim sobama
hotela su instalirane ,,Pametne sobe* kako bi se smanjila potrosnja energije. U gastronomskoj
ponudi koriste se samo lokalne namirnice iz domaceg uzgoja i kontroliranog podrijetla. Osim
Sto potice svoje zaposlenike da cuvaju okolis, gostima je na raspolaganju da se ukljuce istome

cilju. Hotel Split s ponosom nosi titulu Zeleni hotel.?®

Web stranica hotela je izvrsno uredena. Rezervacija je vrlo jednostavna, a sve informacije su
dostupne na stranici. Na poznatnoj travel stranici TripAdvisor, uglavhom su pozitivne kritike

pri ¢emu mogu gosti preporucuju Hotel Split kao svoj prvi izbor.

Hotel Salona Palace se nalazi u Solinu u blizini antickog grada Salona. Kategorizacijom od
4**** | 5 47 smjeStajnih jedinici, hotel je srednje veli¢ine. To je jedinstveni Luxury Resort
koji odiSe antickim duhom. Pri tome hotel nastoji spojiti suvremeno s anti¢kim. Vidljivo je
prema dizajnu soba koje su moderno uredene. Aktivnosti koje hotel nudi su unutarnji i vanjski
bazen, SPA&Wellness centar, fitness soba, konferecijske dvorane i banket restoran. U
restoranu se nudi samo lokalni specijaliteti naprevljeni od lokalnih namirnica. Hotel je
opremljen beZicnom vezom zbog Cega gosti imaju konstantan pristup internetu. Takoder,
dostupna je lokacija hotel da se gosti lakSe snadu u prostoru. Na web stranici hotel se nalaze
sve informacije, a na njime se moze uociti jednostavnost rezerviranja smjesStaja. Od dodatnih
ponuda koje hotel nudi je organizirani posjet Saloni. Tako hoteli Zeli ouvati kulturnu bastinu
I upoznati svoje goste s vrijednostima koje ona nudi. Iako je hotel izgraden prije nekoliko
godina, dobro je prihvatio odrZivo i odgovorno ponaSanje koje Cesto unaprijeduje za

maksimalno zadovoljstvo svojih gostiju i svojim djelatnika.

% https://hotelsplit.com/hr/o-nama/dizaijn/
%8 https://hotelsplit.com/hr/o-nama/zeleni-hotel/
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Hotel Villa Dvor se nalazi u Omis te je hotel kategorizacijom od 3***. To je mali obiteljski
hotel koji je izgrden 1937. godine, a 2002. godine ga je obitelj Curlin u potpounosti
rekonstruirala i obnovila. To je jedinstveni boutique hotel koji zbog svoje pozicije predstavlja
vidikovac s kojeg se pruza pogled na Stari grad Omis i1 Jadransko more. Osim §to su 23 sobe u
potpunosti moderno opremljene, iz njih se pruza pogled na kanjoj i okolne planine Sto

dodatno povecava razinu kvalitete.

Hotel Villa Dvor je jedan od hotela koji nosi titulu Eko hotel. Da bi poboljsao kvalitetu
okoliSa i smanjio troskove za zbrinjavanje komunalnog i biorazgradivog otpada, hotel Villa
Dvor je izgradio vlastitu kompostanu u koju se prirodnim putem kroz suhozid dovodi zrak, a
uz pomo¢ spiralne mijesalice smjesa se povremeno mijeSa radi pravilne fermentacije.
Dobivena smjesa nakon fermentacije prebacuje se na doradu u glistnjak gdje se uz pomo¢
kalifornijskih glista kompost preraduje u vrhunski humus. Ovako dobivenim humusom
oplemenjuje se tlo i isti se koristi kao prehrana u vlastitom vrtu kod proizvodnje povréa za
potrebe hotela. Takoder, hotel poti¢e reciklazu, a sva staklena i pet ambalaza ide u povrat.
Osim toga, otpadno ulje iz kuhinje ide u reciklazu. Za grijanje i hladenje hotela te pripremu
tople vode izgradena je takozvana dizalica topline vode. Ona se sastoji od dva kruga. Jedan
sluzi za pripremu potrosne vode kad sustav za hladenje ne radi dok se drugi koristi za grijanje
i hladenje prostora hotela. Sve prostorije u hotelu imaju autonomnu regulaciju temperature
¢ime se dodatno racionalizira potro$nja toplinske energije. Sva stakla su termo izvedbe, a
fasada terase 1 krov hotela su dodatno izolirane ¢ime se dodatno smanjuju gubitci energije. U
hotelu su sva rasvjetna tijela koja koriste Stedne zarulje pri ¢emu se koriste LED zarulje. Hotel
je izgradio tri solarna kolektora 1 cilju smanjivanje emisije CO2 i koriStenja obnovljivih izvora
energije.?” U restoranu hotela se koriste namirnice lokalnog podrijetla od kojih se spremaju
lokalni specijaliteti. Na web stranici hotela su dostupne sve informacije koji pojasnjuju

razloga dobivanja titule Eko hotel.

7 http://www.hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendly-hotel
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Hotel Luxe je hotel kategorizacijom od 4**** smjesten u Splitu. To je hotel male veli¢ine s
27 smjestajnih jedinica. Izgraden 2008. godine, danas je vodeci luksuzni boutique hotel u
Splitu. Pametno iskoriSten prostor, dizajniran od strane istaknutog arhitekta, koji je razvio
izuzetno zdanje te obogatio jednu od glavnih ulica moderni i unikatnim hotelom. Restoran
hotela nudi lokalne specijalitete ¢ije su namirnice ekoloski uzgojene. Cijeli hotel je povezan
bezicnom tehnologijom zbog Cega gosti uvijek imaju pristup internetu. Za svu rasvjetu se
koriste LED zarulje. Na stranici hotela, mogu se pronaci informacije o uslugama i posebnim
ponudama hotela. Od usluga hotel nudi apartman Luxe, privatne izlete, plovilo i cestovni
transfer. Od aktivnosti koji su u sklopu ponude hotela su istrazivanje grada Splita, Setnja
prirodom, wellness&spa i okusiti lokalnu gastonomiju (kusanje vina). Na TripAdvisor, gosti

prepri¢avaju uglavnom pozitivna iskustva.

Hotel Maritimo je elegatan, mali obiteljski hotel koji se nalazi u Makarskoj. To je hotel s
kategorizacijom od 4**** | s 21 moderno dizajniranim sobama. Sobe su opremljene mini
barom, telefonom, pristupom internetu, sefom, satelitskom televizijom i susilom za kosu u
kupaonici. U sklopu hotela se nalazi podzemna garaza. Kombinacija dobre lokacije uz samu
plazu, prepoznatljive mediteranske arhitekture, topao interijer soba i ostalih prostorija, stalno
ulaganje u obnovu i odrzavanje hotela na viskom nivou, ljubazno i stru¢no osoblje ¢ine ovaj
hotel odli¢nu odluku za hotelski smjeitaj.”® Restoran hotela nu tradicionalna jela s
kombinacijom internacionalnih jela. Naravno, sve namirnice su lokano uzgojene. IT
tehnologije su takoder prisutne u hotelu. Internet je dostupan po cijelom smjestaj, a u odnosu
na ostale primjere, ovaj hotel ima i svoj blog kojim se moze pristupiti preko stranice hotela. U
blogu hotela se navode aZurirane novosti kako u hotelu tako i u gradu Makarsko odnosno
prikazuju se sva trenutna dogadanja oko hotela. Naravno, na web stranici se nalazi opcije
lokacija hotela za jednostavnije snalazenje gostiju, a i trenutna prognoza. Kao i mnogi, hotel
Maritimo je pobolj$ao svoju ponudu uvodenjem suvremenih tehnologija Sto mu je pomogli da

se istakne na turistickom trzistu.

Hotel Vestibul Palace se nalazi u samom srediStu grada Splita, u Dioklecijanovom palaci. To

je hotel s kategorizacijom od 4**** i s 7 smjeStajnih jedinica zbog Cega pripada u male

*® https://www.hotel-maritimo.hr/o-nama/
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hotele. S obzirom da se nalazi u samom srcu Dioklecijanove pala¢e, mnoge atrakcije grada su

nedaleko od hotela.

,,.Skladan i suvremen interijer isprepleten je s izvornom starorimskom arhitekturom. Toplina
ambijenta je naglaSena prirodnom svjetlos¢u koja probija kroz veliki stakleni krov lobija, a
ugodna vecernja rasvjeta naglasava strukturu autenti¢nih zidova. Sav namjesStaj rucno je
izraden i vrhunski dizajniran.“*® Restoran hotela je dizajniran kombinacijom renesansne,
barokne i goti¢ke arhitektura. To obogacuje dojam hotela. U restoranu se pripremaju lokalni
specijaliteti spojeni s avangardnim. Namirnice u restoranu se organski uzgojene te potjecu s
dalmatinkih netaknutih otoka i zaleda. No, hotel ne iskoriStava dovoljno moguénosti koje
nude IT tehnologije. Web stranica hotela ima nedovoljno informacija za goste. Lokacija
hotela nije ukljucena, o hoteli i njegovim dijelovima nema previSe informacija i rezervacije
nije jednostavna. Naravno, hotel ima svoje adute za probijanje na trziStu. Uvodenjem nekih
karakteristika IT tehnologije i modernizacije poslovanja, hotel ¢e lakSe i odgovorno poslovati

I bolje promovirati svoje ime.

Hotel Damianii se nalazi u Omisu. To je mali hotel s kategorizacijom od 4**** | s 12
smjeStajnih jedinica predstavlja mali obiteljski hotel. Hotel svojim dizajnom, unikatnim
detaljima, najnovijom tehnologijom i osobnim pristupom svakom gostu daje rijeci luksuz
jedno potpuno novo znacenje. Hotel je okruZen zelenilom lovora i palmi koji predstavljaju vrt
s modernim grijanim vanjskim bazenom. Sobe su moderno uredene te ih arakterizira ru¢no
raden namjestaj i pazljivo odabrani materijali kombinirani s namjerom da svaki soba bude
jedinstvena. U restoranu hotel se pripremaju jela komabinacijom talijanske i dalmatinske
kuhinje koje su karakteristicne za ovo podrucje. Svaka namirnica se nabavlja od lokalnih
proizvodaca i izravno s trznica.*® Aktivnosti hotel su raznovrsne, a samo neke od mnogih su
rafting, biciklizam kuSanje vina, ribolov, posjet eko farmi... Na web stranci hotela je
ponudena opcija virtulna Setnje. Gost se moze upoznati s hotelom prije negoli posjeti hotel, te
moze stvoriti svoja iskustva i ideje prije dolaska. Takoder, hotel svoj marketing i promiciju
temelji na poznatim drustvenim mrezama kao §to su facebook, twitte i linkedIn. Uredena web
stranica nudi gostima brzi protok informacija. Hotel Damianii je dobar primjer kako

kvalitetno 1 odgovorno iskoristiti IT tehnologija za diferenciranje na trzistu.

* https://vestibulpalace.com/hr/smjestaj/
* https://hoteldamianii.hr/hr/hotel
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Hotel Katarina se nalazi u Dugopolju, nedaleko od Splita. To je hotel srednje veli¢ine sa 181
smjestajnih jedinica i kategorizacijom od 4**** Sobe su prostrane i moderno opremljene
koje pruzaju udobnost i vrhunski ambijent. U restoranu hotela se pripremaju tradiconalna jela
s pazljivo biranim lokalnim namirnicama. Kongresne sale su u potpunosti prilagodene i
opremljene vrhunskom audiovizualnom opremom. Od ostalih ponude, bitno je za istaknuti
wellness gdje se nalazi unutrnji grijani bazen. Lokacija hotela je gostima punudena u obliku
karte, koordinata, te vremena voznje od glavnih mjesta kao sto je Split. Takoder, hotel nudi
mnoge aktivnosti kao Sto su transfer do hotela 1 organizirani izleti. Bitno je istaknuti za hotel
promivira sportski turizam. Na web stranici hotela se moze pronac¢i blog gdje se nalaze se
azurirane informacije o hoteli i dogadanju u hotelu. Takoder, na stranici hotel je ponudena
opcija op¢i uvjeti 1 politika privatnosti kako bi se gosti upoznao sa svojim pravima i zastitio
se. Hotel Katarina je jedan od 49 hotel koji nosi UPUHH-ovu titulu ,,Sustainable Hotels*.
Ipak, na stranicama hotela je ponudeno nedovoljno informacija i razloga zbog ¢ega je dobio
ovu prestiznu titulu. Za daljni odrzivi razvoj trebao bi predstaviti sve razloge te bi na taj nacin
gosti bili upoznati s trudi i radom svih djelatnike u hotelu. U kona¢nici, to moze dovesti do

naprednijeg i odgovornijeg razvoja i poslovanja hotela.
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ZAKLJUCAK

Turizam je usluzna djelatnost Sto znaci da pripada tercijarnom sektoru. To je najjaca i
najvaznija gospodarska grana tercijarnog sektora jer turizam najvise pridonosi gospodarstvu
drzave. Turizam zauzima veliki udio u BDP-u ( u Hrvatskoj oko 20%). Zbog toga, turizam
zaposljava mnogo radnika. No, jedan od problema je Sto je turizam uglavnom senzonska
djelatnost. Naime, zbog izrazite senzonalnosti, tijekom ljeta se zaposli mnogo ljudi koji su
tijekom godine nezaposleni. To stvara sliku pozitivnog rasta u drzavi dok zapravo u realnost
promjena je ne zamjetna. Nadalje, to je jako fleksibilna djelatnost. Mnogi vanjski faktori
utjeCu na razvoj turizma. Mala vanjska promjena moze dovesti do velikih promjena u turizmu.

Zbog toga nije pozeljno da se razvoj odnosno oporavak zemlje temelji na turizmu.

Kao i sve djelatnosti, turizam se takoder nastoji prilagoditi novim promjenam u svijetu.
Tehnologija i modernizacija su postali neophodni faktori za brzi razvoj. S obzirom da se u
zadnjih nekoliko godina marljivo radi na o¢uvanju i zastiti okoli$a, odgovornog i racionalnog
poslovanja, mnogo zemalja nastoji turizam uciniti odrzivim. Pri tome, IT djeluje kao podrska
odzivosti odnosno kroz mnoge tehnologije gostu je jednostavnije i lakSe putovati, pretrazivati
informacija zbog brzog protoka informacija, stupiti u kontakt s djelatnikom u hotelu... Neke
od tih podrsci su racunalna simulacija, GIS, drustveni medij, bezi¢ne i mobilne tehnologije i
virtualni turizam. Odrzivost ne predstavlja samo brigu o okoliSu nego i od ljudima.
Odgovornim poslovanjem vodi se briga o zaposlenicima koji su temelj svakog poduzeca u
svakoj djelatnosti pa tako i u turizmu. Nadalje, lokalna zajednica ima vaznu ulogu u razvoju
turizma stoga se pokusSava na mnoge nacine uvaZzavati njihove ideje 1 pokuSati ih ukljuciti u

odrzive projekte.

Ni hotelijerstvo nije iznimka. Ono predstavlja najvazniju stavku u turizmu. Hoteli
predstavljaju prvi dojam gostu te odreduju kakav ¢e biti boravak u odredenoj destinaciji.
Stoga im je vazno da gost uvijek bude zadovoljan. Pri tome cilju pomaZe informatizacija
hotelske industrije. Mnogi hoteli su prihvatili danasnju stvarnost te svoje poslovanje Zele
napravitit odrzivim. OdrzZivi hoteli posluju odgovorno i racionalno. Stvaraju inovativna i
produktivnija rjeSenja za svoje probleme pomoc¢u mnogih IT tehnologija. Sve navede IT
podrske mogu biti primjenive u hotelijerstvu. NajceS¢i naziv za odrzivi hotel je zeleni hotel.
Zeleni hoteli zele kroz suvremene tehnologije rjesiti probleme velike potro$nje energije,
oneciS¢enja okolisa i iskoriStavanje radnika. Takoder, jedan dio poslovanja tih hotela je

poticanje radnika i gosta da razmisljaju odrzivo §to postizu kroz projekte u koje se mogu
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ukljuciti ¢ak 1 gosti. Suvremene tehnologije su postale neophodan dio poslovanja hotela. One

stvaraju uvjete da hotel bude izrazito konkurentan na trzistu.

U Hrvatskoj situacija nije lo$a, ali jo$ je daleko od pozZeljne. S pojmom odrzivosti su kasno
bile upoznate sve djelatnosti u turizmu. Zbog toga relativno sporo traje prihvacanje odrzivog
turizma. No, ipak, u posljednih nekoliko godine su ostvareni veliki pomaci. S 49 hotela koji
nose UPUHH-ovu titilu ,,Sustainable Hotel®, vidljvi su pomaci ka boljoj budu¢nosti. Svaki
dio hrvatskog turizma se razli¢ito razvija. U Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji, hoteli prihvacaju
odrzivo i odgovorno poslovanje te rade sve §to mogu da to postugnu. Odli¢an primjer je hotel
Split koji je jedan od nekoliko hotela u Hrvatskoj koji nosi titulu Zeleni hotel. lako sporo,
vidljiv je napredak po pitanju odrzivosti. Zajednicki projekti i napori ubrzat ¢e razvoj
odrzivog turizma te ¢e hoteli u Hrvatskoj, a i sama destinacija postati konkurentniji na

turistickom trzistu.
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SAZETAK

Odrzivi turizam je postao glavni pokretac razvoja u turizmu. Preko suvremenih
tehnologija, sve vise se ulaze na brze i efikasnije poslovanje. Naravno, u hotelima se isto
razvija odrzivo poslovanje. Odrzivi hotela polako prevladavaju na turistickom trzistu.
Vecina menadZera hotela je shvatilo vaznosti odrzivog poslovanja te zbog toga sve vise
ulazu u IT podrsku za odrzivo 1 odgovorno poslovanje. Cilj ovog rada je prikazati kako IT
tehnologije djeluju na odrzivi turizam. Takoder, trebalo je istraziti stanje mali 1 srednjih
hotela u Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji. Rezultati rada su prikazali da u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji jo$ nije zazivio u potpunosti odrzivi turizam, ali prikazini primjeri u

radu su dobra smjernica za ostale hotele.

Kljucne rijeci: odrzivi turizam, odrzivi hoteli, IT tehnologije, mali i srednji hoteli

SUMMARY

Sustainable tourism has become one of the main factors in tourism development. Through
the modern tehnologies, there are more invenstements on faster and effective business.
Furthemore, sustainable business is also developing in hotels. Sustainable hotels are
prevelent on the tourism market. Most of the manager in hotel has come to conclusion that
sustainable business is important and they start to invest in IT tehnologies for more
sustainable and more responsible business. The aim of the work is to show how efects IT
tehnologies put on sustainable tourism. Also, the reasearch show that in Splitsko-
dalmantiska county small and medium hotels do not understand the posibilities sustainable
tourism can provide. But examples in the work can be a good guide for the rest of the

hotels and hopefully better future in Splitsko-dalmatinska county.

Key words: sustainable tourism, sustainable hotels, IT tehnologies, small and medium

hotels
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