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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Temeljna svrha drustveno odgovorne marketinske komunikacije jest odgovornost prema $iroj
drustvenoj zajednici te ispravno oglasavanje koje zajednicu ne ugrozava na bilo kakav nacin.
Na primjeru Hrvatske Lutrije d.o.o. ( u nastavku rada ,,HL*) i promoviranja igara na srecu,
pojam ,,drustveno odgovoran®“ se odnosi na promicanje sudjelovanja u igrama iskljucivo
punoljetnim osobama te izbjegavanje osjetljivih drustvenih skupina. Osim toga, u oglasavanju

se ne smiju navoditi nerealna ocekivanja.

U igrama na sre¢u sudionicima se pruza mogucnost stjecanja dobitka u materijalnom obliku
(novcu, stvarima ili pravima), a krajnji ishod igre ne ovisi o znanju i spretnosti sudionika, ve¢
isklju€ivo o slu€aju. Svaka igra na sreCu mora imati svoja pravila, koja obvezuju igrace 1

priredivaca, a u toku trajanja igre ta se pravila ne smiju mijenjati.!

Igre na sre¢u su popularna aktivnost u kojoj redovito sudjeluje oko dvije tre¢ine ljudi diljem
svijeta.? Problem prekomjernog igranja takvih igara, odnosno kockanja naziva se ,,prikrivena
ovisnost* jer za razliku od zloupotrebe alkohola i droga, nema vidljivih, eksternih naznaka.® U
2007.godini, prema istrazivanju ,,UK — studija rasprostranjenosti kockanja,, bilo je izmedu
250.000 i 320.000 identificiranih osoba sa problemom prekomjernog igranja bilo koje od igara

na sreéu.?

Kako bi se suzbile negativne posljedice igranja igara na sre¢u, drzavne lutrijske organizacije
udruzene u World Lottery Association 1 European Lotteries, punu paZnju posvetile su
utvrdivanju standarda koji za cilj ima stvaranje koncepta za odgovorno priredivanje igara na

sre¢u, kao i odgovornog igranja.®

Taj program osmiSljen je i provodi se u dva dijela: prevencija 1 edukacija. Svi zaposlenici imaju
vaznu ulogu u obavjeStavanju i informiranju igraca o svjesnijem odabiru igara na srecu i na¢inu

sudjelovanja. Provode se edukativne radionice o drustveno odgovornom priredivanju igara na

! Puljiz, M. (2008): Marketinski aspekti drustvene odgovornosti u igrama na sreéu, Magistarski rad, Zagreb

2 Sproston,K., Orford,J., Griffiths, M. (2007): British Gambling Prevalence Survey, Birmingham

% Ladoucer, R. (2004): Gambling: The hidden addiction, Canadian Journal of Psychiatry, No.49, 501-503

4 Downs, C. (2010): Gambling and social responsibility, Community,Work & Family, VVol.13, No.3, 253 -255
> HL (2018) Hrvatska Lutrija d.o.0., raspoloZivo na: https://www.lutrija.hr/cms/PrimjenaDOP-aUHL



srecu kako bi se interakcijom s igrac¢ima smanjila pojava patoloskog igranja te svih ostalih

drustvenih problema koji se naknadno javljaju.

KoriStenje komunikacijskih kanala u svrhu educiranja, u svakom od oblika ( oglasavanje,
direktni marketing, unapredenje prodaje, osobna prodaja, odnosi s javnoscu, publicitet te
vanjsko oglasavanje) treba biti pomno isplanirano. Svaka informacija pruzena igracima , bilo o
vjerojatnosti dobitka, ili o prevenciji prekomjernog igranja igara na sre¢u, mora biti ispravna,

precizna, pravovremena i vidljiva na prodajnim mjestima.®

Izazov koji se namece pri oglasavanju priredivaca igara na srecu jest: oglasavati na nacin koji
promice umjereno igranje iigru kao zabavu, a istovremeno ne poticati lov na novac, i povecane,
velike uloge, a na nacin koji ¢e drustvo ocijeniti prihvatljivim uzevsi u obzir posebnu prigodu

igara na srecu.’

Prvo istrazivanje igranja igara na srecu u op¢oj populaciji Republike Hrvatske provedeno je
2011. godine na reprezentativnom uzorku gradana u sklopu projekta Zlouporaba sredstava
ovisnosti u op¢oj populaciji Republike Hrvatske, dok je drugo istrazivanje u sklopu istog

projekta provedeno 2015.godine.?

Strategija marketinskog komuniciranja sa ciljnim trZiStem mora biti provedena kroz viziju i
misiju poslovanja, a standardi druStveno odgovornog promicanja igara na srecu integrirani u

sve aktivnosti i segmente poslovanja.

Cilj ovog rada jest analizirati dosadasnje drustveno odgovorno oglasavanje HL-a te predloziti
moguce promjene 1 poboljSanja. Osim toga, u radu ¢e se ispitati upucenost potrosaca u
smjernice odgovornog oglasavanja HL-a, njihove igracke navike te opcenito stav o drustveno

odgovornom oglasavanju.

6 HL (2018) Hrvatska Lutrija d.o.o., raspolozivo na: https://www.lutrija.hr/cms/PrimjenaDOP-aUHL

" Krklec, 1. (2017): Smjernice odgovornog oglasavanja Hrvatske Lutrije d.0.0., Zagreb

8 Glavak Tkali¢, R. I Mileti¢, G.-M. (2012): Igranje igara na sreéu u opéoj populaciji Republike Hrvatske,
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb



1.2. Predmet istrazivanja

Najcesca podjela u vecini razvijenih zemalja na svijetu, pa tako i u Europskoj uniji, je sljedeca:

e Lutrijske igre

e Kladenje
e Kasino
e Automati

e Bingo i ostale igre®

Predmet ovog istrazivanja je teorijsko i1 empirijsko istrazivanje druStveno odgovornog
promoviranja igara na srecu te predlaganje promotivnih poruka na primjeru poduzec¢a Hrvatska

Lutrija d.o.o.

Pomocu strucne literature te znanstvenih ¢lanaka objasnit ¢e se vaznost drustveno odgovornog
priredivanja igara na srecu te kako se ono primjenjuje pri izradi promotivnih poruka i
komunikaciji s igraéima. Radom ¢e se ispitati metode promoviranja, 0dnosno koristeni oblici

marketin§kog komunikacijskog miksa.

Istrazivanje ¢e se provoditi medu korisnicima usluga Hrvatske Lutrije d.0.0. u poslovnicama na

podrucju grada Splita.

U teorijskom dijelu rada definirat ¢e se opéenito pojam promocije, marketinske komunikacije
te drustveno odgovornog marketin§kog oglaSavanja. Osvrnut ¢e se na razvoj igara na srecu,

nastanak industrije te zaCetke infiltriranja marketinga u tu industriju.

Empirijski dio bazira se na primarnom istrazivanju kojim ¢e se analizirati dosadasnje aktivnosti
u oglaSavanju, zastupljenost drustveno odgovornih poruka, pri ¢emu ¢e se utvrditi postotak
koriStenja takvih poruka. Isto tako ispitat ¢e se i1 korisnici igara na srecu, kao §to je to navedeno
u problemu istraZivanja. Istrazivanje ¢e se provesti na namjernom uzorku, pomocu kojeg ¢e se

nastojati do¢i do novih saznanja, stavova i prijedloga za drusStveno odgovorno oglaSavanje.

® WLA (2018) World Lottery Association, raspoloZivo na: www.world-lotteries.org


http://www.world-lotteries.org/

1.3. Hipoteze

Istrazivacke hipoteze kljucan su element za rjeSavanje problema istrazivanja. S obzirom na

postavljen predmet i problem istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Hrvatska Lutrija d.o.0. nedovoljno jasno naglasava vaznost druStveno odgovornog igranja

u svojim promotivnim porukama.

Ovom hipotezom istrazit ¢e se (i) koliko dobro su korisnici upoznati sa zna¢enjem drustveno
odgovornog promicanja igara na srecu, koliko su te ideje zastupljene u promotivnim porukama
I kojim intenzitetom dopiru do Kkorisnika. Istinitost ove hipoteze utvrdit ¢e se kroz razgovor/

anketiranje potrosaca, kao 1 djelatnika analiziranog poduzeca.
H1.1: Nedovoljno je naglasena opasnost od stvaranja ovisnosti.

Analizom promotivnih materijala i poruka poduzec¢a, putem ove hipoteze istrazit ¢e se koliko

je Cesto spomenuta mogucénost iracionalnog 1 sprjecavanje neodgovornog igranja.

H1.2: Glavni fokus svake promotivne poruke je poticanje na igru i dobivanje atraktivnih

nagrada, te se u drugi plan stavlja naglasak na odgovorno igranje.

Ovom hipotezom istrazit ¢e se je li prevelik naglasak stavljen na primamljive dobitke te na taj

nain umanjena vaznost promisljenog igranja i ulaganja u igre na srecu.

H2: Mladi igraci ¢esce igraju igre na srecu te tako imaju vece sklonosti razvijanja ovisnosti za

razliku od starijih.

Ovom hipotezom istrazit ¢e se relevantnost prijaSnjeg istrazivanja i utvrdit ¢e se koja starosna
dob je najzastupljenija medu svim igracima igara na sre¢u Hrvatske Lutrije d.o.0. te pomocu
njihovih igrackih navika do¢i do zakljucka o predispozicijama za mogucu opasnost razvijanja
ovisnosti. U prijasnjim rezultatima, najveca zivotna prevalencija igranja igara na sre¢u utvrdena
je u dobnoj skupini izmedu 25 i 34 godine (64.5%), a najniza u dubonoj skupini izmedu 55 i 64
godine (56%).'° Prema istrazivanju iz 2012. godine koje je provelo ameri¢ko sveudiliste u

Buffalu na uzorku od 5000 ispitanika, najve¢u sklonost igranju lutrijskih igara imali su

10 Glavak Tkali¢, R., Mileti¢, G.M., Suci¢, 1. (2017): Igranje igara na sreéu u hrvatskom drustvu, Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb



ispitanici u 20-im i 30-im godinama (70%), nesto manje oni u 50-im, 60-im i 70-im godinama

(66%), dok su ispitanici stariji od 70 godina bili na posljednjem mjestu ( 45%).1

H3: Pripadnici muskog spola skloniji su igrama na sre¢u od pripadnica Zenskog spola.

Cilj ove hipoteze je ispitati postoji li velika razlika u igratkim navikama izmedu muskaraca i
zena te analizirati kojim igrama je koji spol skloniji. U odnosu na dosadasnje rezultate
istrazivanja, koji govore da je Zivotna prevalencija igranja igara na sre¢u veca kod muskaraca (
65.7%) nego kod Zena (54.8%), provjerit ¢e se relevantnost ove hipoteze na temelju provodenja
novog istrazivanja.!? IstraZivanje koje je proveo Vision Critical na temelju odgovora 958
stanovnika SAD-a, pokazalo je da musSkarci u ve¢oj mjeri igraju igre na srecu (55%) u odnosu

na zene (42%).5

1 Wihbey, J. (2016): Who plays the lottery and why, Journalist resource, raspoloZivo na:
https://journalistsresource.org/studies/economics/personal-finance/research-review-lotteries-demographics

12 Glavak Tkali¢, R., Mileti¢, G.M., Su&ié, I. (2017): Igranje igara na sre¢u u hrvatskom drustvu, Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb

13 Fergusson, D. (2013): New data reveals 4 surprising facts about lottery players' behavior, attitudes and
experiences in the US, Vision Critical, raspolozivo na: https://www.visioncritical.com/emerging-lottery-trends/



1.4. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja temelje Se na postavljenom predmetu i problemu istrazivanja te

istrazivaCkim hipotezama i glase:

e Analizirati koncept drustveno odgovornog poslovanja, na¢in na koji ga provodi
Hrvatska Lutrija d.o.0. te promotivne aktivnosti s tog aspekta.
e Analizirati dvije do tri promotivne kampanje i glavne poruke i motive u njima.
o Ispitati sklonost ispitanika prema igrama na sre¢u s obzirom na osnovna demografska
obiljezja.
Pored toga, a u funkciji analiziranja problematike rada i ispitivanja hipoteza takoder ce se:

e Saznati misljenje igraca o promotivnim porukama (oglasi, letci, promo materijali).
e Istraziti upoznatost s rizicima vezanim uz igranje igara na srecu.

¢ Dati prijedlozi unapredenja promotivnih poruka.



1.5. Metode istrazivanja

Podaci koristeni za izradu ovog diplomskog rada bit ¢e prikupljeni iz primarnih i sekundarnih

izvora istrazivanja.

U izradi teorijskog dijela diplomskog rada koristit ¢e se metode indukcije 1 dedukcije, analize i
sinteze, deskripcije i komparacije. Primarni podaci prikupit ¢e se na uzorku od 50 do 70
ispitanika, tj. korisnika i nekorisnika usluga Hrvatske Lutrije d.o.0., dok ¢e se sekundarni podaci
koristiti iz dostupne literature, te znanstvenih radova 1 istrazivanja na slicnu problematiku, ¢iji

¢e rezultati biti korisni za komparaciju s rezultatima primarnog istrazivanja.

Empirijski dio istrazivanja obuhvatit ¢e korisnike oba spola, razli¢ite dobi, stupnja obrazovanja
i statusa zaposlenja. U istrazivanje ¢e se ukljuéiti i osobe koje nisu korisnici kako bi uvidjeli
njihove razloge nesudjelovanja u igrama na sre¢u. Anketni upitnik bit ¢e podijeljen u 3 dijela,
a u svakom ¢e biti odredena skupina pitanja. U prvoj skupini saznat ¢e se opce karakteristike
ispitanika, druga skupina odnosit ¢e se na upoznatost s ponudom Hrvatske Lutrije d.o.0., znanje
0 raznim igrama, pravilima za sudjelovanje, upoznatost s promotivnim porukama i misljenje o
njima te stupanj naglasenosti druStveno odgovornog igranja u istima. Tre¢a skupina pitanja
fokusirat ¢e se na razloge igranja/neigranja i faktore koji utjeCu na postotak igranja odredenih
igara. Prikupljeni podaci obradit ¢e se statistickim metodama te prezentirati grafikonima i

tablicama.

10



1.6. Doprinosi istrazivanja

Igranje igara na srecu postao je sve zastupljeniji oblik zabave, zanimacije, te na kraju i ovisnosti.
Problematiku razvijanja ovisnosti Hrvatska Lutrija d.0.0. kao i ostale svjetske lutrijske
organizacije, pokusava regulirati postavljanjem smjernica po kojima se provodi drustveno
odgovorno oglasavanje. Ovim istrazivanjem nastojat ¢e se saznati koliki je zaista utjecaj tih
mjera druStveno odgovornog oglaSavanja te na koji nacin ih se moze poboljsati, odnosno
pojacati.

Prethodno provedena istrazivanja, Sto u Hrvatskoj, Sto inozemna, bavila su se intenzitetom
igranja igara na sre¢u te zastupljeno$¢u odredenih vrsta lutrijskih igara prema demografskim

obiljezjima. U ovom istrazivanju, naglasena je vaZnost druStveno odgovornog oglasavanja u

promotivnim porukama i utjecaj koji je ostvaren na ispitanike.

Samim provodenjem ovakvog istrazivanja te komuniciranja s potrosacima, stavit ¢e se naglasak
na opasnost i negativne posljedice koje mogu proizadi iz nekontroliranog igranja bilo koje vrste

igara na srecu.

Rezultati istrazivanja bit ¢e dostupni marketin§kom timu Hrvatske Lutrije d.o.o. te ¢e ih moci
iskoristiti u svrhu provodenja novih istrazivanja te kreiranja i modificiranja promotivnih
poruka. Osim toga, rezultati ¢e omoguciti bolje razumijevanje razloga igranja te igrackih

navika, kao i segmente ponude u kojima se moze napredovati.

11



1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sastoji se od nekoliko poglavlja.

U uvodnom, prvom dijelu razraduje se problem istrazivanja, kao i definicija predmeta
istrazivanja, postavljaju i obrazlazu hipoteze, nac¢ini na koje ¢e te hipoteze biti analizirane te

sami ciljevi koji se namjeravaju posti¢i ovim radom.

Drugi dio rada bavi se definiranjem pojmova promocije tj. marketinske komunikacije te
drustveno odgovornog oglasavanja te naglasavanjem vaznosti istih unutar strategije odredenog

poduzeca, u ovom sluc¢aju Hrvatske Lutrije d.o0.0.

Trece poglavlje govori o nastanku i razvoju industrije igara na srecu, pocevsi globalno, a zatim

s fokusom na Republici Hrvatskoj i Hrvatskoj Lutriji d.o.o.

U cetvrtom dijelu, obradit ¢e se oglaSavanje i aktivnosti unutar HL-a, kao i koriSteni nacini
oglasavanja, analizirat ¢e se dvije do tri dosadaSnje promotivne kampanje, kao i zastupljenost

apela na drustveno odgovorno ponasanje.

Peto poglavlje objasnjava proces ponasanje potrosaca, odnosno korisnika igara na srecu
Hrvatske Lutrije d.o.0. Analiziraju se ¢imbenici koji utje€u na ponasanje, kao 1 na proces

donosenja odluke o igranju.

Sesti dio rada sadrzi prakti¢ni dio istraZivanja; postavljene hipoteze istrazit ¢e se pomoéu
anketnog upitnika, ¢iji ¢e se rezultati kasnije kvantitativno 1 kvalitativno predociti u obliku
grafikona 1 tablica, zajedno sa interpretacijom na temelju koje ¢e hipoteze biti prihvacene ili

odbacene.

Na kraju, donijet ¢e se zakljuc¢ak na temelju svih primarnih i sekundarnih podataka izloZenih u

radu.

12



2. OGLASAVANJE

2.1. Definiranje oglasavanja

Pojam oglasavanje potjecCe od engleske rijeci ,,advertising* koja je izvedena iz latinske rijeci
sadvertere”, a predstavlja obracanje paznje na nesto. * Postoji mnostvo raznih definicija
oglasavanja, no svaka se svodi na to da oglasavanje oznacCava placeni, masovni oblik
marketinske komunikacije Ciji je cilj informirati i potaknuti potencijalnog kupca na kupovinu
odredenog proizvoda ili usluge. U centru marketinSkih aktivnosti je potrosac, a zadovoljavanje

njegovih potreba primarni je cilj oglaSavanja.

Komunikacija predstavlja uvjeravanje da se prihvate komunicirane ideje, koncepti, proizvodi i
usluge. Promocijske aktivnosti trebaju biti kontinuirani komunikacijski proces razmjene
informacija. Komunikacijske vjestine dijele se u dvije grupe s aspekta primijenjenih metoda i
vremena za dobivanje Zeljenih efekata i ciljeva. > Oglagavanje spada u prvu grupu, zajedno s
direktnim marketingom, promocijom i unapredenjem prodaje, dok su odnosi s javno$cu,
publicitet, institucionalno oglasavanje i sponzorstva u drugoj grupi. Kod prve grupe svrha je
dobivanje neposrednih ucinaka, za razliku od druge u kojoj je potrebno dulje razdoblje za

postizanje zeljenih efekata.

S aspekta cilja i vremena povrata uloZenih sredstava mogu se izdvojiti sljedeci ciljevi

oglasavanja:

- Stimuliranje primarne ili selektivne potraznje
- Oglasavanje proizvoda ili institucija

- Kreiranje izravnih (akcija) ili neizravnih u¢inaka ( preferencije, misljenje, stavovi).

Efikasno oglasavanje uvjerava potrosace da iskusaju novi proizvod, uslugu ili novu marku. '
Velika sposobnost oglasavanja je i mo¢ odrzavanja reputacije odredenog poduzeca, kao i

njegovih proizvoda i usluga, svjezom u sje¢anju potroSaca.

14 Kesi¢, T.(2003): Integrirana marketinska komunikacija, Zagreb

15 Recupero (2016): Marketing u poslovanju i njegova obiljeZja, raspoloZivo na: http://recupero.com.hr/blog-
objava/marketing-u-poslovanju/

16 Kesié, T.(2003): Integrirana marketinska komunikacija, Zagreb

17 previsi¢, J., Ozretié-Dosen, D. (2004): Marketing, Zagreb
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2.2. Uloga oglasavanja u marketinSkom miksu

Upravljanje marketinskim miksom predstavlja kreiranje takve kombinacije proizvoda, cijene,
distribucije i promocije koja ¢e u najvecoj mjeri zadovoljiti potrebe pojedinih skupina potrosaca

i segmenata na trzistu.'8

Oglasavanje kao dio promocije, vazan je element marketinSkog miksa. RazliCite su situacije u
kojima se vidi znacaj oglasavanja, kao npr. kada se na trziste uvodi novi proizvod, i primarna
je potreba informirati 0 njegovim karakteristikama; kada se radi o ve¢ poznatom proizvodu i
cilj je potaknuti potrosace na svidanje; kada se zeli podsjetiti na odredeni proizvod. Promotivni
elementi 1 oglaSavacke strategije pomno se osmisljavaju u odnosu na kategorije tj. segmente
kojima su usmjereni, a to su potrosaci, potrosacke organizacije, dionicari, zaposlenici, opc¢a

javnost i vlada.

S obzirom na konstantnu promjenjivost trzista, oglasavanje i oglaSavacke strategije postaju sve
specificnije te se kreiraju posebno za odredenu publiku. Mnogi angaZziraju agencije za
oglasavanje kako bi najbrzim putem dosli do ciljnog trzista te postigli kratkoro¢nu prodaju, a
dugoro¢ni ugled. Kako bi se to realiziralo, klju¢na je efikasna komunikacija s potroSacima

kojom se osigurava da ciljno trziste poslanu poruku afirmira i oznaci kao nesto pozitivno.

Kada je oglaSavanje uspjeSno implementirano u marketinSki miks, tada posiljatelji 1 primatelji
dijele jednako znacenje te oglaSavane poruke. Znaenje treba biti pozitivno i poticati tocno
odredenu ciljnu skupinu na akciju. Kvalitetna analiza tog ciljnog trzista prvi je korak prema

uspjeSnim rezultatima. Identifikacija potencijalnih trziSta temelji se na demografskim

.....

Bitna stavka je istrazivanje postojeceg znanja i stavova koje ciljna skupina ima o proizvodu ili

usluzi.

Reakcije koje se Zele postici trebaju se uskladiti s tim postoje¢im znanjem. Ukoliko upoznatost
nije na visokoj razini ili ¢ak postoje negativni stavovi prema proizvodu/usluzi, prvo treba
utjecati na promjenu misljenja i stvaranje pozitivnog stava. U pojedinim je slu¢ajevima osnovni
marketinski cilj kreiranje svjesnosti marke koje moze potaknuti interes za proizvod ili uslugu.

U drugim situacijama marketinski stru¢njak Zeli prenijeti detaljne informacije koje djeluju na

18 previsi¢, J., Ozretié-Dosen, D. (2004): Marketing, Zagreb
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potrosacevo znanje i stavove.'® Kada se ostvari taj cilj, iduée ¢emu treba teZiti jest sama kupnja,

I na kraju dugotrajno zadovoljstvo potrosaca.

Odabir marketinSkog miksa mijenja se s obzirom na specificnosti odabranog ciljnog trzista.
Ako je usmjeren na trziSte na kojem je broj potroSaca manji, efikasnije je koristiti osobnu
prodaju. Na trziStima gdje je broj potrosaca znantno veci i gdje se donose pojedinacne odluke
o kupnji, bolja odluka je usmjeriti se na oglasavanje kako bi se privukao dovoljan broj

potroSaca.

Uspjesna strategija oglasavanja nastaje definiranjem ciljeva, financijskog aspekta, odnosno
utvrdivanjem koli¢ine novc€anih sredstava koja se ulazu, kreiranjem uvjerljive poruke te

odabirom najboljeg medija za slanje te poruke.

Kada se kod potrosaca razvije potreba za proizvodom/uslugom, a u njegovom umu se javi
upravo marka oglaSavanog proizvoda/usluge, znaci da je marketinska strategija sa svim

segmentima marketin§$kog miksa uspjesno realizirana.

19 previsi¢, J., Ozretié-Dosen, D. (2004): Marketing, Zagreb
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2.3. DrusStveno odgovorno oglasavanje

Cilj je drustvene odgovornosti da uz o¢uvanje profitabilnosti istovremeno omoguéi stvaranje
visokih standarda Zivota za interesno-utjecajne skupine prema kojima se treba odnositi pazljivo

te na eti¢an i drustveno odgovoran na¢in.?

Drustveno odgovorno djelovanje poduzeca manifestira se na dva nacina: prestankom obavljanja
negativnih aktivnosti i/ili poduzimanjem pozitivnih akcija.?! Neki od primjera su pomaganje
neprofitnih organizacija, recikliranje, pravilno odlaganje otpadnih materijala itd.

Zastita 1 jacanje interesa drusStva kljucni su ¢imbenici za drustvenu odgovornost. Primjenjujuci
ih na oglasavanje, nastaju oglasavacke poruke koje povezuju proizvod/uslugu s drustvenim
ciljevima te pomazu poduze¢u da uspostavi ravnotezu izmedu potreba druStva i vlastitog

poslovanja.

Drustveno odgovorno oglasavanje u Hrvatskoj Lutriji d.0.0. propisano je sluzbenim
dokumentom ,,Smjernice odgovornog oglasavanja Hrvatske Lutrije d.0.0.” u kojem su, 0Sim
samih smjernica, navedena i nacela na kojima se zasnivaju: misija HL-a, norme i ograni¢enja
(Kodeks oglasavanja te Standardi odgovornog priredivanja igara na sre¢u Europske lutrijske
organizacije), eticko nacelo drustvene odgovornosti te web stranica Hrvatske Lutrije d.o.0., t.

dio namijenjen druStvenoj odgovornosti.

Glavna je misao drustveno odgovornog djelovanja da se ono mora ocitovati u brizi za sve

dionike kompanije - igrace, dobavljace, zaposlenike, vlasnike te drustvo i okolis.??

Hrvatska Lutrija d.o.o0. od 2011. posjeduje certifikat za odgovorno priredivanje lutrijskih igara.
Osnovni elementi pomocu kojih se to manifestira vidljivi su natpisi o zabrani igranja
maloljetnicima, dostupne brosure s informacijama za igrace koji traZze pomo¢, dostupni upitnici
za samoprocjenu te moguénost ograni¢enja pristupa odredenim igrama na vremenski period,

raspolozivog novca za igru te dozvoljenog gubitka na online racunima HL-a.

,»lgra je zabava, igraj s mjerom* slogan je kojim se na druStveno odgovoran nacin promovira

racionalno igranje.

20 Hopkins, M. (2005): What is corporate social responsibility all about, Journal of Public Affairs
21 previsi¢, J., Ozretié-Dosen, D. (2004):Marketing, Zagreb
22 HL (2019):Drustveno odgovorno poslovanje HL-a, raspoloZivo na: www.lutrija.hr
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Neki od pokazatelja druStveno odgovornog poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0 su: provedeni
zakonski propisi RH (broj Help linije, osoba za =zastitu standarda igraca, provedba
samoiskljucenja), kolektivni ugovor i dobri odnosi sa socijalnim partnerima - sindikati, briga
za kadrove ( pomo¢ prodavac¢ima nakon oruzanih pljacki 1 razvoja ovisnosti), pruzanje prakse

studentima s invaliditetom i onima slabijeg imovinskog statusa.

Od velike vaznosti je implementiran, razraden i uhodan sustav odgovornog priredivanja igara

u sklopu provedbe European Responsible Gaming Standards ( The European Lotteries - EL).

Smjernice odgovornog oglasavanja HL-a donesene su u skladu s EL-om i uskladene s
kompletnim poslovanjem Hrvatske Lutrije d.0.0. Njima je definiran nacin na koji se primjenjuje
odgovorno oglaSavanje i §to se sve mora uzeti u obzir prilikom oglasavanja proizvoda i usluga,
a da je u skladu s pozitivnim propisima, strukovnim kodeksima, vizijom te etickim i moralnim

nacelima.

HL nastoji i dalje razvijati alate za poticanje na ,,umjereno®, odnosno odgovorno igranje igara
na srecu, a kako bi se ostvarili ti ciljevi, marketinski segment mora biti razraden i definiran. Svi

ukljuceni u marketinske aktivnosti obvezni su djelovati u skladu s odredbama.
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3. INDUSTRIJA IGARA NA SRECU

3.1. Povijest i razvoj industrije igara na srecu

Postojanje igara biljeZi se otkad postoje i prve civilizacije. Covjekova potreba za razonodom te
tjelesnim i duhovnim opustanjem oduvijek je bila prisutna.?® To je najstarija ljudska aktivnost
koju dokazuju mnogi arheologki nalazi i slikovni prikazi. Cak je i u Rimskom carstvu povik:
Panem et circenses ( lat. Kruha i igara ) oznacavao stanje duha rimskog puka. To pokazuje da

jeigra jo$ od vremena starih civilizacija bila neizostavni dio drustvenog i individualnog zivota.

Aristotel je smatrao da ,,igru treba primjenjivati kao prekid rada, jer ¢ovjeku koji radi potreban
je odmor. A igra postoji radi odmora. Pri radu se ¢ovjek napreze, a igra se treba primijeniti kao

lijek.*?4

U svojem djelu ,,Osnovni elementi ljudskog postojanja®, Fink navodi strukturne elemente igre

i njhova tumadenja: %

e Uzitak igre predstavlja ushit nad nekom imaginarnom sferom; uzitak u igri i zbog igre

e Smisao igre je njeno znacenje za igrace ili eventualno gledatelje

e Igracka zajednica - u strukturalnom smislu igranje nije individualan, izoliran ¢in

e Pravilo igre - igranje je strukturirano; pravila se mogu mijenjati u toku igre u sporazumu
sa suigraima

e Igracka - pripada svakoj igri; poprima drugu dimenziju u igri

e Uloga - igra¢, onaj koji se upusta u igru

e Igrac¢i svijet - on ima svoj vlastiti unutraSnji prostor i vlastito unutraSnje vrijeme;

zagonetno polje

Igre su imale svrhu predvidanja buduénosti i saznavanja volje bogova. Prve popularne igre bile
su igre s kockom koje su bile zastupljene u Perziji, Egiptu, Kini, Japanu, Koreji, Indiji, Grckoj

i Rimu.%

23 Gizycki, J.,Gorny, A. (1973): Covjek i hazard, Zagreb

24 BoZovi¢, R. (1979): Isku$enja slobodnog vremena, Beograd

25 Fink, E. (1984): Osnovni elementi ljudskog postojanja, Zagreb

26 Gambling history (2019), raspoloZivo na: www.gambling.net/history/
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Prva organizirana lutrija datira iz doba Rimskog carstva, dok je naziv lutrija ( franc. loterie)
prvi put upotrijebljen u Francuskoj u 16. stolje¢u. Dolazi od rijeci ,,lot* koja je oznacavala

kovani novac namijenjen igra¢em ulogu.

Italija je imala jako razvijenu trgovinu i dobre prekomorske veze Sto je dovelo do
nagomilavanja velike koli¢ine robe koja se nije uspijevala prodati. Jedan trgovac iz Bologne,
koji je imao taj problem visSka robe, odlucio je organizirati lutriju i rijeSiti se nepotrebnih
proizvoda. Takav nacin ubrzo je postao jako popularan i sve ¢eS¢e su se odrzavale lutrije na
frekventnim mjestima, kao Sto su trgovi i ulice. Nakon toga, pocele su se pojavljivati agencije

koje su organizirale lutrije pa je povremeno izvlacenje dobitaka uskoro postalo redovito.?’

DrZava je, uslijed mnogobrojnih prijevara, uvela kontrolu organizatora lutrije, a ubrzo nakon
tog 1 sama pocela priredivati igre. Uvedeni su nov¢ani dobitci ¢ime sluzbeno nastaje nov¢ana

lutrija.?® Prva novéana lutrija odrzana je 1530. u Firenci pod nazivom ,,La Lotto di Firenze*.

Nakon odredenog vremena, zabranjuje se odrzavanje privatnih 1 igranje stranih lutrija, a pravo

na organizaciju ima isklju¢ivo drzava.

27 puljiz, M.(2008) : Marketingki aspekti drudtvene odgovornosti u igrama na sreu, Zagreb
28 Gizycki, J.,Gorny, A. (1973): Covjek i hazard, Zagreb
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3.2. Hrvatska Lutrija d.o.o.

Pocetci organiziranog igranja igara na sre¢u na nasem podrucju javljaju se u drugoj polovini
19. stolje¢a u doba Austro-Ugarske Monarhije. Izmedu dva svjetska rata glavni priredivac igara

na srecu bila je Drzavna klasna lutrija, a prvo izvlacenje srecaka odrzalo se 1945. godine.

Decentralizacija poslovanja odvila se 1951. godine ¢ime je nastala Drzavna lutrija FNRJ koja
ve¢ iduée godine biva preimenovana u Jugoslavensku lutriju. 1956. godine prvi put pod

nazivom ,,Prvomajska lutrija“ prireduje se izvanredno kolo sre¢aka.?®

1960. godine uvodi se Sportska prognoza kao nova igra na srecu, a 1962. Loto - najpopularnija
igra na srecu danasSnjice. Najveca emisija sre¢aka redovnih kola bila je 1967. godine, a iznosila

je 11 milijuna komada po kolu.

Do veéih promjena dolazi 1973. godine kada je procesom decentralizacije utemeljena Lutrija
Hrvatske koja je djelovala kao samostalna organizacija i kao dio Poslovne zajednice
jugoslavenskih lutrijskih organizacija. U razdoblju od 1974. do 1991. godine osim sre¢aka, Lota
7/39 i Sportske prognoze, uvode se Loto 6/45, Instant i Ekspres lutrija, Robno-novéana lutrija,

Tombola, Bingo te igre na sreéu na automatima i u igra¢nicama.

Zakonom o priredivanju igara na sre¢u, izglasanim 1983. godine, pravo priredivanja igara, 0Sim
Lutrije Hrvatske, imale su socijalno-humanitarne druStvene organizacije, djelatnosti fizicke i

tehnic¢ke kulture te tvrtke unutar ugostiteljstva i turizma. !

Posljednja promjena u nazivu uslijedila je 1993. godine kada je Lutrija Hrvatske postala

Hrvatska Lutrija d.o.o.

Od 2000. godine javljaju se promjene na trZiStu 1 nove mogucnosti za privatne priredivace, Sto
je dovelo do otvaranja prvih kladionica. Prvu poslovnicu za primanje uplata za kladenje otvara
Prva sportska kladionica.®? Dvije godine nakon, Hrvatska Lutrija d.0.0., osim kladionica, uvodi

nove igre: TV Bingo 15 od 90, kasino igre i Keno.

HL danas broji vise od 1300 zaposlenika kojima pruza moguénost kontinuiranog usavrsavanja

u struci. Njihova vizija je ostvariti vrhunski dozivljaj kroz kvalitetno, pouzdano i odgovorno

2% Nacional (2016): Feljton: Povijest igara na sre¢u u Hrvatskoj, raspoloZivo na: www.nacional.hr/feljton-
povijest-igara-na-srecu-u-hrvatskoj/

30 HL(2019): Hrvatska Lutrija d.o.o0., raspoloZivo na: www.lutrija.hr/cms/Kratkapovijest

31 Kozjak, B. (2016) : Kockanje: od dokolice do socijalne patologije, TIM press, Zagreb

32 puljiz, M.(2008) : Marketinski aspekti dru$tvene odgovornosti u igrama na sreéu
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priredivanje igara na sre¢u, dok misija objasnjava kako zele nadmasiti o¢ekivanja igrac¢a. Glavni
cilj je razvijati igre, oglasavati i distribuirati iste na nacin koji ¢e minimalizirati rizik od pojave

pretjeranog igranja igara na sreéu.>®
Pod klju¢ne ¢imbenike uspjeha mogu se nabrojati:

e Poznatost i jednostavnost igara koje se nude

e Prepoznatljivost imena i tradicija priredivaca igara, tj. HL-a

e Sirina ponude i moguénost stvaranja novih proizvoda ( 8irok spektar igara koje su
trenutno u opticaju - Eurojackpot, Loto 7/35, Loto6/45, Bingo, Kladionica ( sportsko i
loto kladenje), Keno, Srecke ( instant, express 1 ,,strugalice®), Brzih 35

e Geografska rasprostranjenost i velik broj poslovnica u kojima se moze igrati ( suradnja
s Tiskovim, kao i privatnim trafikama koje obnasSaju funkciju prodajnog mjesta gdje se
mogu odigrati najpopularnije igre kao npr. Eurojackpot)

e Ljudski resursi koji su ve¢ godinama u industriji

e Primjena novih tehnologija i

e Drustveno odgovorno priredivanje igara

33 HL (2019): Hrvatska Lutrija d.0.0.: Smjernice odgovornog ogladavanja Hrvatske Lutrije d.o.o., rapoloZivo na
www.lutrija.hr
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4. OGLASAVANJE U INDUSTRIJI IGARA NA SRECU NA PRIMJERU
HRVATSKE LUTRIJE D.O.O.

4.1. Zakon o igrama na srecu te zakonodavni okvir oglasavanja

Kako je popularnost igara na sreCu postajala sve veca, postalo je potrebno donijeti pravne
regulative kojima bi se kontroliralo priredivanje istih. Prvi takav Zakon o igrama na srecu i
zabavnim igrama donesen je 1983. godine. Njegova posebnost je po tome §to je napustio raniju
podjelu na ,,0bi¢ne* igre koje se mogu priredivati za sve gradane, i ,,posebne* igre na srecu,
koje se mogu priredivati samo u igracnicama (kasinima) zatvorenog tipa — za strane drzavljane.

Time je omoguéeno priredivanje svih vrsta igara uobi¢ajenih i u drugim europskim zemljama.**

Zakonom je prvi puta u Hrvatskoj dozvoljeno otvaranje igra¢nica (kasina) za jugoslavenske
drzavljane te priredivanje igara na sre¢u na automatima izvan prostorija igrac¢nica. Ogranicenja
su postojala samo za igre s kockama i igre s kartama koje su se 1 dalje mogle priredivati samo
u kasinima zatvorenog tipa. Osim toga, utvrdeni su uvjeti i ograni¢enja u priredivanju pojedinih
igara na sre¢u i smanjen krug organizacija koje na to imaju pravo. Kao $to je ranije navedeno,
osim Lutrije Hrvatske, drustvene organizacije u socijalno-humanitarnoj djelatnosti te
djelatnosti fizicke 1 tehnicke kulture, imale su pravo priredivanja igara na srecu. To je bilo
uvjetovano tako da su tombolu 1 kladenja na sportskim natjecanjima mogli organizirati

isklju¢ivo posredovanjem Lutrije Hrvatske.

Zakon o igrama na sre¢u objavljen u Narodnim novinama na snazi je od O0l.sije¢nja

2015.godine. Njime se ureduju:

sustav, vrste 1 uvjeti priredivanja igara na srecu,

pravila i postupci stjecanja i oduzimanja prava na priredivanje igara na srecu,

1

2

3. pravai obveze priredivaca igara na srecu,
4. mnacin raspodjele prihoda od igara na srecu,
5

nadzor nad priredivanjem igara na srecu.®

Sastoji se od 13 glava kojima se redom propisuju opée odredbe, djelovanje Hrvatske Lutrije,

pravo priredivanja igara na srecu, igre u kasinima, igre kladenja, igre na sreu na automatima,

34 Nacional (2016): Feljton: Povijest igara na sre¢u u Hrvatskoj, raspoloZivo na: www.nacional.hr/feljton-
povijest-igara-na-srecu-u-hrvatskoj/

35 Narodne novine(2015): Zakon o igrama na srecu, raspoloZivo na : https://www.zakon.hr/z/315/Zakon-o-
igrama-na-srecu
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automati 1 stolovi za igre na srecu, posebne obveze priredivaca, inozemne igre na srecu,

nagradne igre, nadzor, kaznene odredbe te prijelazne i zavr$ne odredbe.

Zakonodavni okvir oglasavanja jasno definira promidzbene aktivnosti i oglaSavanje. Kampanje
ne smiju nuditi nerealne poticaje za vjernost koji su povezani s dobitkom od kockanja te moraju
navesti to¢ne mogucénosti za dobitak, nagrade i koeficijente. Zabranjeno je navoditi ili sugerirati
da je igranje alternativa radu ili izlaz iz financijskih teSkoca. Poseban naglasak je na
izbjegavanju oglaSavanja osjetljivim skupinama, odnosno maloljetnim osobama, kao i
koristenju istith u oglasima, osim u kontekstu u kojem se predstavlja drustveno korisna

djelatnost kojoj prirediva¢ doprinosi.

Hrvatska Lutrija d.o.0. na sluZbenim stranicama objavila je dokument ,,Smjernice odgovornog
oglasavanja Hrvatske Lutrije d.0.0.“ u kojem navodi glavna nacela odgovornog priredivanja
igara u marketingu. Temeljno eticko nacelo drustveno odgovornog poslovanja u podrucju
marketinga jest ,,princip informirane odluke* ( the principle of the well-informed choice). Taj
princip podrazumijeva da igra¢ ima pravo na ispravnu, dostupnu i lako razumljivu informaciju
tako da moze donijeti ,,informativnu* odluku“ — odluku baziranu na dostatnim i valjanim

informacijama o predmetu odlu¢ivanja — o svom nacinu igranja igara na sre¢u.

Pojedine igre, kao $to su automati za igre na srecu, casino 1 poker igre, rizi¢nije su od drugih
igara zbog kombinacije karakteristika koje uzrokuju vecu moguénost razvoja ovisnickog
ponasanja. Ti proizvodi oglaSavaju se s posebnom paZnjom i manjim intenzitetom. Za sve vrste
igara na srec¢u vrsi se procjena rizi¢nosti obzirom na faktore: brzina odigravanja, doZivljaj
igranja, postotak isplate, percepcija igraca o utjecaju vjestine ili poznavanja materije na ishod

igre i dostupnost.

Primjena i provedba naputaka iz Smjernica osigurava se tako da se svaki pojedinac uklju¢en u

neki oblik marketinske aktivnosti mora pridrzavati Smjernica i odgovoran je osigurati primjenu.

36 HL(2019): Hrvatska Lutrija d.o.o.: Primjena DOP-a, raspoloZivo na: www.lutrija.hr/cms/PrimjenaDOP-aUHL
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4.2. Primjeri i analiza promotivnih kampanja Hrvatske Lutrije d.o.0.

Hrvatska Lutrija d.0.0. puno truda i sredstava ulaze u oglasavacke aktivnosti, kako video
oglase, tako i letke i plakate. Osim na TV ekranima, njihovi zanimljivi oglasi mogu se vidjeti

u novinama, na ulicama, ali naravno i u samim poslovnicama.

Svaka poslovnica uredena je na standardiziran nacin, a u fokusu ,,oglaSavackog zida* uvijek
je ona ponuda ili akcija koja je aktivna taj tjedan ili mjesec. Potrosace se nastoji privuci sa

upadljivim plakatima koji isti¢u gratis kombinaciju lota, novu Sre¢ku sa ve¢im dobitcima itd.

i
<)
A2

L ot

{zviacenje ponedjeljkom u 21:00h na LSHR A0 televiziji

Slika 1: Billboard (Jumbo plakat) za TV Bingo

Svaka lutrijska igra oglaSava se posebno, ali ne 1 jednako intenzivno. Eurojackpot koji ve¢ ima
postignutu popularnost ne treba oglaSavati jednakim naporima, kao i TV Bingo ili prodaju

srecki koje su tek dovedene na trziste.

Igrace koji igraju samo jednu igru, plakatima u poslovnicama nastoji se motivirati da probaju i
neku drugu igru. Zbog toga su poslovnice Hrvatske Lutrije d.o.0. uvijek uredene na nacin da se

najuocljiviji plakat odnosi na lutrijsku igru koja se trenutno, ili u odredenom periodu promovira.
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Slika 3: Plakat za icasino
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Drustveno odgovorno igranje glavna je stavka u cijelom konceptu druStvene odgovoronosti, a

Hrvatska Lutrija d.o.o0. izradila je korisne materijale koji se mogu naci u svakoj poslovnici.

® DESET PRAVILA ODGOVORNOG
 IGRANJA IGARA NA SRECU

1. Igre ma sreéu igrajte samo radi zabave
Ak vide ne ubivate u ign, pitajte s2 rhog Eega nastavijare s igrom.
2. Novac ko)l zgubite smatrajte clienom Vase zabave
Svak dobitak smatrafte nagradem.
3. Odredite iznos kojt planirate potresa | ne msjengajte ga
4. Odredite koliko svojeg vremena telite odvojiti 2a igranje igara
na srecu | driite se toga
Bez obzrs na debitsk W gubitak, prekinite | otidite knda istekne Vaie
planirang yrijems.
5. Oéekuyte gubttak
Budse sviesni da js vjsrojatoost da Gete fzpublt vecs ed viersjatnast!
da cete pastié! dobitak.
6. Odredite pravilo da ne igrate igro ma srecu na kredit
Ne posuduge sovac!
7. Stvorite ravnotelu u svom Hvetu
Igranje igara na srecu ne bi smjelo ometan B pak 2amijenim Vade
prijatalje, obitel). pasao (b druge akttmostl.
8. lzbjegavajte Jov" na izgublient novac
Vasi gublc! vierojatno ée il veci, $to se viSe tredite nadoknadin
tzubjena.
9. Ne igrajte igre mas srecu kako biste 2abocavili ili «pobjeghe

P om e s, s i e DA Bl IGRA OSTALA

10.Educirajte se i wpoznagte sa rnakovima problematiinog
igranja igara na sredy

S$to vise znate, to belje odluke u svom Tivotu mozete denijet

2 i lakze moietu propoznati onc kojima jo potroban pomoc ' DO B RO JE ZNATI
TREBA LI STATI!

1GRA JE uu\i:‘ fém S MJEROM

CWLA | L e
- Iﬂ ALl

e
L R e L LT

Awiod LN

Slika 4: Deset pravila odgovornog igranja igara na sre¢u
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UPITNIK SAMOPROCJENE

Iskreno odgovorite na ova pitanja s da il ne

Jeste li lkada zostall s posta, iz skole, fakuiteta ili zapostavil
svoje obveze radi igranja igara na sreéu?

IGRAM LI PREKOMJERNO?

Je i igranje igara na srecu Jose utjecalo na Vas obiteljski
vot?

Jesu Il Vam ikada misl o igrama na srecu uzrokovale
poteskote sa spavanjem |/l nesanicu?

=

Je b igranje Igara na srecu lose utjecalo na Vas ugled
u drétay?

Jeste |l kada osjecal griznju savjesti nakon igranja igara
na srecu?

Potitu li svade, razotaranja i frustracije u Vama vecu
potrebu za igranjem igara na sreéu?

Imate & potrebu prosiaviti neki sretan dogadaj tako da se
wpoastites s nekoliko safl igranja igara na sreéy?

Jeste i Ikada grallgre na srecu kako biste otplatl dugove
i el fisancijske poteskoce?

Je N igranje igara na srecu utjecalo na smanjivanje Vasih
ambicya #i efikasnost’?

Jeste I, nakon gubitka, osjecall da morate ratit & prije
zgubljen uras?

Jeste ||, nakon dobitka, imall snainu potrebu da osvojite jos?

Jeste |l Ikada igrall igre na srecu sve dok niste potrosill
| zadnju kunu?

Jeste i Ikada posudivali novac za igre na srecu?

= | S| e |

Jeste |l (kada nesto prodall da biste imali novac za igranje
\gara na sredu?

Jeste ll novac od dobétka Il ona) namijenjen igrama na srecu
«1eska srcax koristll za uobitajene Hvome trodkove?

Jeste || zbog lgranfa kgara na srecu postali nemarni te
zapostavili viastitu dobrobit L' dobrobit svoje obitelji?

Jeste I tkada igrall tgre na srecu dulle no §to ste planirall?

s =8| &=

Predstavijagu Il Vam Igre na stecu «bijegs od briga,
poteskoéa, dosade i usamijenostr?

Jeste |l Ikada potinik i razmidljall da potinite neku
protuzakonity radnju kake biste prikupili novac 2a igre
na srecu?

Slika 5: Upitnik samoprocjene

Jeste b ikada pomtSjali na samoubojstve zbog problema

S| = | =

Vecina osoba Cije sudjelovanje u Igrama na srecu ima neke karakteristike
ovisnost] o igrama na sredu, potvrdno odgovara na najmanje sedam pitanja u
ovom upitniku. No, vec | jedan potvrdan edgovor u ovom upitniku mage biti znak
da trebate bitl opreznl u igr.
UPITAJTE SE ISKRENO—IMATE LI JOS UVIJEK KONTROLU NAD
IGROM ILI ONA POLAKO POCINJE KONTROLIRATI VAS ZIVOT?

UPAMTITE! lgre na srecu namijenjene su samo zabavi. Treba znatt kada pre-
stati | biti svjestan kada igranje pocinje prelazitl u nesto drugo | opasnife. Ne te-
kajte da se problem pogorsa! Ostavite zauvijek za sobom problem prekomjemog
Igranja gara na seéa!
POTRAZITE POMOC ZA PREKOMJERNO IGRANJE

na besplatnom brogu telefona 08007888 (pon.- pet, 9:00-17:00)
- nia web adresi http://hrtp://www.pbsvi.hr/kocka

na broju telefona 01/3430-102 (utorak | éetvrtak 13:00-15:00)

Stav Hrvatske Lutrije d.0.0. je da prekomjerno igranfe igara na srecu odnasno
ovisnost o kgn predstavija ozhiljan drustvend problem kot zahtijeva proaktivan
odgovor priredivaca igara na sreéu. Zelimo prosevirati | pdrzavatl, u najSirem
smislu, odgovorno igranje igara na sre¢u kroz senzibiliziranje javnosti, informi-
ranje | edukactiu nasih zapesienika | igrata.

mnm'. "l'-m-m Wrvetska Luitije

U svakom trenutku, bilo koji igra¢ lutrijskih igara, ako osjeti potrebu za tim, moze zatraziti

upitnik o samoprocjeni u poslovnici, ili ga pronacéi na web stranici.
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U ovom dijelu analizirat ¢e se Cetiri primjera oglasavanja Hrvatske Lutrije d.o.o. koja su kasnije
upotrijebljena u anketnom upitniku. Ispitanicima su se prikazala videa sa primjerima oglasnih
poruka te su nakon toga trebali reci svoje misljenje o istima. Osim toga, trebali su reéi u kojoj

mjeri je zastupljeno drustveno odgovorno oglasavanje

Prvi primjer oglasa nosi naziv ,]I Licanke dobivaju®“. Oglas je usmjeren na promociju
Eurojackpota, a glavni lik je atraktivna stanovnica Like koja govori o vjerojatnosti dobivanja
glavnog dobitka. Ovaj oglas zasigurno je najupecatljiviji i postigao je veliku zapaméenost jer
skoro svaki ispitanik koji je ispitivan u poslovnici HL-a kada je ugledao ovaj video, odmah se
sjetio o ¢emu se radi. Medutim, nisu svi imali pozitivho misljenje unato¢ tome $to su odmah
prepoznali o kojem je oglasu rije¢. Neki od odgovora bili su ,,priprosto®, ,,seljacki, ,,previse

seksualne konotacije* itd.

lako je poruka postigla popularnost, misljenja gledatelja idu u suprotnom smjeru. Smatraju da

su privlacne i definitivno za Siru masu, medutim druStvena odgovornost je u drugom planu.

Idu¢i primjer oglasa je ,,18+“. Video zapoc€inje prikazom maloljetnika koji odabire brojeve za
dobitnu kombinaciju, ali dolazi djed koji ga tjera s racunala i govori da je to samo za punoljetne.
Kasnije se izmjenjuju svi ¢lanovi obitelji, ¢ime se Zeli re¢i da to moze biti zajednicka aktivnost
i interes jedne zajednice. Glavni naglasak je definitivno restrikcija igranja za osobe mlade od
18 i to je jasno definirano i istaknuto. Sama poanta tog oglasa bila je drustveno odgovorno
oglasavanje, odnosno zagovaranje druStveno odgovornog igranja. Ispitanici su bili zadovoljni
ovim primjerom, uspjesno je naglasena i prenesena poruka oglasa i smatraju da nema napadnih

motiva.

Treci primjer zove se ,,iCasino rulet. Ovdje je glavna poruka da je igra iCasino dostupna i od
kuce, odnosno da se korisnici mogu prijaviti na svoj korisnicki racun preko web stranice
Hrvatske Lutrije d.o.o. i od kuce igrati sve casino igre. Radnja videa pokazuje muskarca i zenu
nakon rucka , 1 u trenutku kada se posude 1 stolnjak trebaju skloniti sa stola, taj stol odjednom
postaje stol za rulet. Ispitanici su komentirali da je sama ideja oglasa simpati¢na, ali da nema
naglaska na odgovorno igranje jer moguénost stalne dostupnosti tih igara mozZe oznacavati jo$

vecu potencijalnu opasnost za razvijanje ovisnosti.
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Posljednji primjer oglasavanja Hrvatske Lutrije d.o.0. zove se ,,Loto7“. PO samom nazivu
zakljuCuje se da se promovira lutrijska igra Loto7/35. Glavna misao u ovom oglasu je naglasak
na vjerojatnost dobitka igrajuci tu igru u usporedbi sa nekim drugim dogadajima koji nose malu
vjerojatnost realizacije. U ovom slucaju, gledateljima se porucuje da je veca Sansa da dobiju
Loto nego Cetvorke. Ispitanicima je reklamni primjer zabavan, ali uz manju komponentu

drustvene odgovornosti.

Generalno misljenje o oglasnim kampanjama svodi se na to da su namijenjene $irim masama,
da su zabavne, da nije naglaseno drustveno odgovorno oglasavanje, te da ¢ak u nekoj mjeri
previse stavljaju naglasak na nerealne dobitke. Ljudi zele vidjeti atraktivan i zanimljiv oglas,
ali da im prikazuje realne situacije i vjerojatnosti za dobitak. Jedan od odgovora glasio je:
,Ruganje ljudskom razumu®. Iz tog razloga, Hrvatska Lutrija d.0.0. bi trebala voditi racuna da
istovremeno kreira i zabavne i realisti¢ne oglase koje ¢e korisnicima dati prava oc¢ekivanja, a

svejedno ih potaknuti da zaigraju koju od igara na srecu.

Drustveno odgovorne poruke trebaju biti provucene kroz svaki oglasni primjer i podsjecati
korisnike na kontrolirano igranje i troSenje i novca i vremena. Unutar poslovnica veé postoje

letci i posteri koji bi trebali biti na uo¢ljivijem mjestu.
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5. PONASANJE POTROSACA U INDUSTRIJI IGARA NA SRECU

5.1. Definiranje ponaSanja potrosaca

PonaSanje potrosaca proces je pribavljanja i konzumiranja proizvoda, usluga i ideja od
potroSacke jedinice. Takoder ukljucuje i poslijeprodajne procese koji obuhvacaju vrednovanje

i poslijeprodajno ponasanje.®’

Svaki potrosac prolazi kroz tri faze: faza kupnje u kojoj razmatra ¢cimbenike koji utjecu na izbor,

faza konzumiranja i faza odlaganja u kojoj se odlucuje $to uciniti s iskoriStenim proizvodom.

Da bi se moglo uopce promatrati potrosace, potrebno je razmotriti pet polaznih nacela. Prvo je
da je potrosa¢ suveren, odnosno da mu se treba prilagodavati jer postaje sve obrazovaniji i
informiraniji. Drugo nacelo govori kako se motivi potrosa¢a mogu identificirati te da postoje
varijable koje imaju manji ili ve¢i utjecaj na rezultat kupovnog procesa. Tre¢e nacelo objasnjava
da se moZze utjecati na ponaSanje potrosaca tako da se elemente marketinskog miksa prilagodi
potroSacevim potrebama. U Cetvrtom nacelu govori se da utjecaji na potrosaca moraju biti
drustveno prihvatljivi i u skladu s etikom i moralom. Posljednje, peto nacelo definira ponasanje

potroSaca kao dinamican proces.

Razumijevanje ponasanja potroSaca klju¢no je za uspjeSnu marketinSku strategiju. Kreiranje
proizvoda, cijene, promocije 1 distribucije treba biti uskladeno potrebama 1 zahtjevima

potrosaca.

The American Marketing Association (AMA) cijeli ovaj proces definira kao dinamicku
interakciju spoznaje, ponasanja i ¢imbenika okruzja, koji rezultiraju u ponasanju i razmjeni

aspekata Zivota potroSaca.

37 Kesi¢, T. (1999): Ponasanje potro3aca, Zagreb
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5.2. Cimbenici ponasanja potro$a¢a na primjeru Hrvatske Lutrije d.0.0.

PonaSanje potroSaca pod utjecajem je velikog broja ¢imbenika koji se mogu svrstati u tri

skupine:

1. drustveni ¢imbenici
2. osobni ¢imbenici

3. psiholoski ¢imbenici

U drustvene ¢imbenike spadaju kultura, drustvo i drustveni stalezi, druStvene grupe, obitelj,
situacijski ¢imbenici te osobni utjecaji. Kultura je sastavni dio svih civilizacija, kao §to su igre
oduvijek bile bitan segment jedne kulture. Korisnici lutrijskih igara, igre na srecu i zabavu koja
dolazi uz njih, poimaju kao kulturolosku znacajku, a marketing Hrvatske Lutrije d.o.o0. prenosi

kulturne vrijednosti kroz svoje promotivne poruke.

S obzirom na socio-ekonomski status, potrosaci se dijele na drustvene staleze. Hrvatska Lutrija
d.o.o. svoje je proizvode cjenovno prilagodila i nizim i srednjim stalezima jer oni imaju vece
afinitete prema igranju u odnosu na najvise slojeve drustva. Korisnici igara na sre¢u HL-a
svrstavaju se u srednji druStveni stalez, a upravo najveci utjecaj, savjeti i potroSacke navike

dolaze od pripadnika istih staleza.

U industriji igara na srecu, referentne grupe imaju vrlo naglasen utjecaj. Obitelj kao temeljna
referentna grupa, pokazala se kao kljuéni faktor u ponasanju potrosaca HL-a. Marketinske
poruke koje se Salju kroz promotivna videa naglaSavaju igranje kao zajednic¢ku aktivnost 1 vrstu
zabave za odredenu obitelj. Glavni ,,prenositelj utjecaja" uglavnom bude stariji ¢lan obitelji koji
npr. ve¢ godinama uplacuje listice i svakog ponedjeljka gleda izvlacenje dobitnih brojeva TV

Binga.

Situacijski ¢imbenici, kao 1 osobni utjecaji, takoder su znacajni jer potrosac ¢esto pada pod
utjecaj onih s kojima usko suraduje. Korisnici igara na srecu Cesto, i ne znajuci, potenciraju npr.
kolegu s posla da uplati jednu kombinaciju Eurojackpota ili kupi jednu srecku. Taj kolega koji
svaki dan s tim igra¢em HL-a ode u poslovnicu Hrvatske Lutrije d.o.0., jednog dana ¢e 1 sam

odluditi iskusati srecu.
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5.3. Motivi igranja i proces donosenja odluke o igranju

U osobne ¢imbenike koji utjeCu na ponasanje potroSaca spadaju motivi, percepcija, stavovi,
obiljezja li¢nosti, vrijednosti i stil zivota te znanje. Motiv se definira kao trajna predispozicija
koja usmjerava ponasanje k odredenom cilju, dok motivacija predstavlja proces pokretanja

ljudskog organizma prema tom istu cilju.3®

Stupanj psiholoske ukljucenosti kupca u proces kupovine odreduje radi li se o prvoj,

modificiranoj ili rutinskoj kupovini.

Osoba koja prvi put ude u poslovnicu Hrvatske Lutrije d.o.o., pristupit ¢e cijelom procesu s
visokom razinom ukljuéenosti. Raspitat ¢e se o vrstama igara kao i pravilima igranja prije
donosSenja konacne odluke. Stalni korisnik lutrijskih igara rutinski odraduje posjet HL
poslovnici. Niska je razina ukljucenosti jer ve¢ ima razraden sistem i nacin igranja to¢no
odredene igre. Vecina igraca ima ve¢ unaprijed pripremljene odigrane brojeve. Korisnici koji
ponekad iz zabave odigraju neku lutrijsku igru, imaju srednji stupanj ukljucenosti. Ne raspituju

se kao u slucaju kad se radi o prvoj kupnji, ali nisu ni znalci kao stalni kupci.
Proces donosenja odluke o igranju sastoji se od 5 faza:

1. Spoznaja potrebe - kada potroSac osjeti potrebu/Zelju za igranjem; novi igra¢ koji pod
utjecajem raznih ¢imbenika (drustva, okoline, obitelji, promocije itd.) razvije Zelju za
igranjem ili stalni igra¢ kojemu je to uhodana aktivnost

2. Trazenje informacija - novi igra¢i moraju ,interno pretraziti memoriju” s ciljem
spoznaje imaju li dovoljno informacija o vrstama igara, pravilima pojedine igre,
na¢inima uplate/igranja; stalni korisnik sve informacije ima posloZene, kao i odredene
igre koje uplacuje

3. Prerada informacija - razumijevanje, prihvacanje i zadrzavanje primljenih informacija.
Korisnik slaze podatke u smislenu cjelinu, odnosno jasna su mu pravila i koncept igara
na srecu.

4. Vrednovanje alternativa - pod utjecajem osobnih razlika i ¢imbenika okruzenja, korisnik
usporeduje odluku o igranju s drugim opcijama.

5. Kupovina - korisnik realizira odluku o igranju.

38 Kesi¢, T. (1999): Ponasanje potrosaca, Zagreb
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6. ISTRAZIVANJE NA ODABRANOM UZORKU

6.1. Uzorak i prikupljanje podataka

Anketno istrazivanje provodilo se u razdoblju od 21. do 28. kolovoza, a anketirano je ukupno
60 ispitanika. Ukljuceni su korisnici i nekorisnici igara na srecu Hrvatske Lutrije d.o.o kako bi

se dobio uvid u ucestalost igranja, kao i razloge neigranja.

Anketiranje se odvijalo u poslovnici HL-a, gdje bi korisnici sami preko tableta ispunili anketu,
dok su neki ispitanici ispunili preko linka za anketu. U istrazivanju je kori$ten namjerni uzorak
jer se ciljalo na igrace lutrijskih igara, kao i one koji ne igraju, odnosno prigodni uzorak jer su

ispitanici bili oni koji su se tada zatekli u poslovnici Hrvatske Lutrije d.o.0.

Od ukupno 60 ispitanika, 33 (55%) ih je zenskog, a 27 (45%) muskog spola.

Spol:

60 responses

@® Musko
® Zensko

Slika 6: Spol ispitanika

Pitanje o dobi podijeljeno je na 5 dobnih skupina, a to su: od 18-29, 30-39, 40-49, 50-59i 60 i
vi$e. Dobne skupine formirane su u skladu sa samim problemom, dakle najniza dobna granica

je 18 godina jer maloljetnicima nije dopusteno sudjelovanje u igrama na srecu.
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Dob:

60 responses

@ 18-29

@ 30-39

@ 40-49
. @ 50-59

@ 60-vise

28.3%

Slika 7: Dob ispitanika

Najzastupljenija dobna skupina je ujedno i najmlada, od 18 do 29 godina (28.3%). Slijedi je
skupina od 40 do 49 godina sa 26.7%, a zatim ispitanici od 50 do 59 godina sa 25%. Dobnoj
skupini od 30-39 pripada 13,3%, a najmanji postotak, 6,7% otpada na najstariju dobnu skupinu
od 60 godina i vise.

Nakon pitanja o spolu i dobi, ispitanici su odgovarali o svom statusu zaposlenja. Mogli su birati

izmedu 4 ponudena odgovora: student, zaposlen, nezaposlen i umirovljen.

Trenutno sam:

60 responses

@ Student

@ Nezaposlen
@ Zaposlen
@® Umirovijen

Slika 8: Status zaposlenja ispitanika

Najzastupljenija skupina je ona koja se izjasnila kao trenutno zaposleni i to njih 73.3% (44
ispitanika), slijedi ih 10% ispitanika koji su nezaposleni, dok jednak postotak, po 8.3%, otpada
na skupinu studenata i umirovljenika.
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6.2. Rezultati empirijskog istraZivanja

Anketni upitnik oblikovan je na na¢in da posebna pitanja imaju korisnici, a posebna nekorisnici
lutrijskih igara. Pocetna 3 pitanja demografske su prirode i zajednic¢ka za obe skupine, a to su
spol, dob i status zaposlenja. Presudno pitanje o tome igraju li ili ne igraju igre na srecu, grana
anketni upitnik na dva dijela. Prvi dio pitanja odnosi se na igrace lutrijskih igara gdje ih se
ispituje o ucestalosti igranja, vrsti igara itd., dok drugi dio pitanja neigrace lutrijskih igara pita

o razlozima neigranja.

Korisnici su ispitivani u poslovnici Hrvatske lutrije d.o.0., dok su nekorisnici ispunili
internetski link za anketni upitnik. Od ukupno 60 ispitanika, njih 78.3% , odnosno 47 ispitanika,
izjasnilo se kako igra igre na sre¢u koje prireduje Hrvatska lutrija d.o.o., a 21.7%, tj. 13

ispitanika uopce ne igra nijednu igru na srecu.

Igrate li ijednu igru na srec¢u koju organizira Hrvatska lutrija d.0.0.?

60 responses

® D=
® Ne

Slika 9: Korisnici i nekorisnici lutrijskih igara na srecu
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6.2.1. Rezultati koji se odnose na korisnike lutrijskih igara

Nakon §to bi korisnici igara na srec¢u odgovorili da igraju igre, iduée pitanje bilo je da oznace
samo jednu lutrijsku igru koju po osobnoj procjeni najvise igraju. To pitanje ne utjece direktno
na prihvacéanje ili odbacivanje ijedne od postavljenih hipoteza, ali je klju¢no za sveukupni

dojam o ispitanicima i za konacni zakljucak.

Oznacite samo jednu lutrijsku igru koju po osobnoj procjeni najvise igrate:

47 responses

® Loto 7/35
@ Eurojackpot
Loto 6/45

@ Bingo

@ Srecke

® Kladionica
® Keno

® Brzih 35

Slika 10: Najigranija lutrijska igra

Iz grafickog prikaza moze se vidjeti da je najzastupljenija igra na sreu Eurojackpot sa ¢ak
36.2% odgovora. Za popularnost igre zasigurno je najzasluzniji glavni, milijunski dobitak, ali 1
marketinski napori oko oglasavanja. Iduca najigranija igra je kladionica, na koju otpada 34%.
Kladionica ukljuéuje sportsko kladenje (kladenje na razna sportska natjecanja) i loto kladenje
(loto igre stranih drzava). Loto 7/35 obuhvaca 12.8% glasova, dok podjednak postotak glasova,
8.5%, imaju Srecke 1 Loto 6/45. Nijedan ispitanik nije na prvo mjesto stavio Keno, Bingo ni

Brzih 35.

Nakon pitanja o najigranijoj lutrijskoj igri, ponovno su navedene iste igre na srecu, ali ovaj put
ih je trebalo oznaciti brojevima od 1 do 8, s tim da je broj 1 za igru koji najvise igraju, a broj 8
za onu koju uopce ne igraju. Ovim pitanjem moze se uvidjeti zastupljenost, ali i popularnost

pojedinacne igre. Kao i u prethodnom pitanju, prva mjesta zauzeli su Eurojackpot, Kladionica,

36



Srec¢ke 1 Loto 7/35, dok su se na posljednjim mjestima izmjenjivali Bingo, Loto 6/45, Keno i

Brzih 35.

Vrlo bitna stavka koju je trebalo ispitati je ucestalost igranja lutrijskih igara. To pitanje moglo
se ispostaviti kao osjetljivo, medutim ni ispitanici koji su ispunjavali u poslovnici Hrvatske
Lutrije d.o.0., ni oni preko weba, nisu se ustruc¢avali iskreno odgovoriti. Sami rezultati ukazuju
upravo nato jer je cak 31.9% ispitanika odgovorilo da igra svaki dan. Ostali ponudeni odgovori
bili su jednom tjedno, nekoliko puta tjedno, nekoliko puta mjesec¢no i kad se sjetim ( iz zabave,

znatizelje itd.).

Samo pitanje nije direktno vezano ni uz jednu hipotezu, ali potrebno je za potpunu analizu
ispitanika koji su odgovorili da igraju igre na srecu. Drugacije se dozivljava odgovor onoga tko
igra svaki dan i onoga tko jednom mjesecno odigra neku lutrijsku igru. Iduéi najzastupljeniji
odgovor je ,,nekoliko puta tjedno* na koji otpada 19.1%. Ta dva odgovora mogu se svrstati u
zajednic¢ku kategoriju ,,skoro svaki dan* koja zauzima 51% ispitanika, Sto govori da viSe od

pola ispitanika aktivno igra igre na srecu.

Koliko Cesto igrate lutrijske igre?

47 responses

@® Svakidan

® Jednom tiedno
Nekoliko puta tjedno

@ Nekoliko puta mjeseéno

@ Kad se sjetim (izzabave, znatizelje
itd.)

Slika 11: Ucestalost igranja lutrijskih igara
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6.2.2. Rezultati koji se odnose na nekorisnike lutrijskih igara

Nekorisnici igara na srecu trebali su odgovoriti na dva pitanja iz anketnog upitnika. Prvo pitanje
bilo je da analiziraju Cetiri primjera promotivnih kampanja Hrvatske Lutrije d.o.0., a drugo da

navedu razloge neigranja.

Od ponudena Cetiri odgovora, najvise ispitanika ( njih 61.5%) odgovorilo je kako ih lutrijske
igre ne privlace, dok ostalih 38.5% smatra da je igranje igara na srecu gubljenje vremena i

novca.

Iz kojeg razloga ne igrate igre na sre¢u Hrvatske lutrije d.0.0.?

13 responses

@ e priviadi me.
@ Smatram da je gubitak vremena i
novea.

Igraofla sam prije pa odluiolla
prestati.
® tista od navedenog.

Slika 12: Razlozi neigranja
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6.3. Testiranje hipoteza

Hipoteze znacajne za ovaj rad postavljene su u odnosu na rezultate prijasnjih istrazivanja i
imajuci u vidu Cinjenice i pretpostavke koje se vezu za industriju igara na sre¢u. Tri kljucne
hipoteze obuhvacaju tri podru¢ja: intenzitet druStveno odgovornog oglasavanja, intenzitet
igranja i razvijanja ovisnosti ovisno o dobi ispitanika te ucestalost igranja ovisno o spolu
ispitanika. Prva hipoteza grana se na dvije pod-hipoteze kojima se detaljnije objaSnjava pojam

drustveno odgovornog igranja i onoga $to on obuhvaca.

Prilikom sastavljanja upitnika, trebalo je voditi racuna da pitanja kojima se htjelo

dokazati/odbaciti hipoteze budu konkretna tako da i odgovori ispitanika daju jasne rezultate.
Postavljene hipoteze glase:

H1: Hrvatska lutrija d.o.o. nedovoljno jasno naglasava vaznost drustveno odgovornog igranja

u svojim promotivnim porukama.
H1.1: Nedovoljno je naglasena opasnost od stvaranja ovisnosti.

H1.2: Glavni fokus svake promotivne poruke je poticanje na igru i dobivanje atraktivnih
nagrada, te se u drugi plan stavlja naglasak na odgovorno igranje.

H2: Mladi igraci Cesce igraju igre na srecu te tako imaju vece sklonosti razvijanja ovisnosti za

razliku od starijih.

H3: Pripadnici muSkog spola skloniji su igrama na sre¢u od pripadnica Zenskog spola.

Hipoteza 1, ukljuujuéi podhipoteze 1.1. i 1.2., testiraju se na temelju odgovora iz anketnog
pitanja u kojem je navedeno 5 tvrdnji, na koje je ispitanik odabrao ,,da“ ukoliko se slaze, i ,,ne*

ako se ne slaze s tvrdnjom. Tih pet tvrdnji redom je glasilo:
1. Posjetio/la sam web stranicu Hrvatske lutrije d.o.o.
2. Upoznat/a sam sa smjernicama i znacenjem drustveno odgovornog oglasavanja.

3. Hrvatska lutrija d.o.0. naglasava vaznost odgovornog igranja u svojim promotivnim

porukama.

4. Hrvatska lutrija d.o.o. naglasava opasnost od iracionalnog igranja i stvaranja ovisnosti.
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5. Veci naglasak je na atraktivnim dobitcima nego na odgovornom igranju.

Navedene tvrdnje oznacite "Da" ukoliko se slazete, odnosno "Ne" ako se ne
slazete.

Il Da I Ne
40

30
20

10

_\e{_\O“ . ,ﬁ\@“a -

QO

Slika 13: Tvrdnje o druStveno odgovornom oglasavanju

Ukupno 53% ispitanika oznacilo je da je posjetilo web stranicu HL-a, dok je 51% ispitanik
odgovorio da je upoznat sa smjernicama i zna¢enjem drustveno odgovornog oglaSavanja. S
obzirom na to da su smjernice i objavljene na web stranici, moze se zakljuciti da je svatko tko
je ikad bio na web stranici uocio pravila drustveno odgovornog oglasavanja i igranja, kao i

nacine na koje ih Hrvatska Lutrija d.o.o. provodi.

Sljedece 3 tvrdnje direktno su vezane za hipoteze 1, 1.1 i 1.2 i njihovi rezultati dat ¢e odgovor

na pitanje odbacuje li se ili prihvaca pojedina hipoteza.

Prva hipoteza H1 glasi: ,, Hrvatska lutrija d.o.0. nedovoljno jasno naglasava vaznost drustveno

odgovornog igranja u svojim promotivnim porukama‘.

Njeno prihvacéanje ili odbacivanje saznat ¢e se analizom rezultata vezanih uz tvrdnju: Hrvatska
lutrija d.o.o0. naglasava vaznost odgovornog igranja u svojim promotivnim porukama. Rezultati
pokazuju da je 26 ispitanika, tj. njih 55%, odgovorilo kako se slaze s tom tvrdnjom, odnosno
njih 45% ne misli da HL naglasava vaznost odgovornog igranja. Uzevsi u obzir odgovore
ispitanika, zakljucuje se da se hipoteza H1 odbacuje jer vise ispitanika misli da je vaznost

naglaSena, nego nenaglaSena.
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Hipoteza H1.1. glasi: ,,Nedovoljno je naglaSena opasnost od stvaranja ovisnosti.*

Njena istinitost istrazit ¢e se pomoc¢u odgovora na tvrdnju: Hrvatska lutrija d.o.0. naglasava
opasnost od iracionalnog igranja i stvaranja ovisnosti. Ukupno 21 ispitanik, tj. 45%, smatra da
HL naglaSava opasnost od stvaranja ovisnosti, dok ostatak, odnosno 26 ispitanika (55%), misli
kako ta opasnost nije dovoljno naglaSena. Hipoteza H1.1. se prihvaca jer se veci dio ispitanika
slaze kako ipak nije prevelik naglasak na potencijalnom problemu ovisnosti i razvijanja

prekomjernog i neodgovornog igranja.

Hipoteza H1.2. glasi: ,,Glavni fokus svake promotivne poruke je poticanje na igru i dobivanje

atraktivnih nagrada, te se u drugi plan stavlja naglasak na odgovorno igranje.*

Hipoteza se analizira pomocu tvrdnje: Veci naglasak je na atraktivnim dobitcima nego na
odgovornom igranju. Sto se ti¢e rezultata iz anketnog upitnika, nema dvojbe prihvaéa li se ili
odbacuje ta pretpostavka. Od ukupno 47 ispitanika koji su odgovorili da igraju igre na srecu,
cak njih 41, odnosno 87%, odgovorilo je kako je u promotivnim porukama veci naglasak na
atraktivnim nagradama, nego na odgovornom igranju. Rezultati pokazuju da se hipoteza H1.2

prihvaca.

Hipoteza H2 glasi: Mladi igraci ¢eSce igraju igre na srecu te tako imaju vecée sklonosti razvijanja

ovisnosti za razliku od starijih.

PrijaSnje istrazivanje pokazalo je da je najzastupljenija dobna skupina koja sudjeluje u igrama
na sreéu ona od 25 do 34 godine, a najmanje zastupljena ona od 55 do 64 godine.*® Druga
istrazivanja takoder su imala sli¢ne rezultate u kojima je najc¢e$¢a dobna skupina ispitanika u
20-im i 30-im godinama. Prema rezultatima ovog istraZivanja, ne biljeZi se veliko odstupanje
jer prema anketnom upitniku, ¢ak 28.3% ispitanika pripada dobnoj skupini od 18 do 29 godina
pa se zakljucuje da se H2 prihvaca. Skupini od 30 do 39 godina pripada 13.3% ispitanika, dok

najstariji ispitanici iznad 60 godina obuhvacéaju samo 6.7%.

3 Glavak Tkali¢, R., Mileti¢, G.M., Su¢ié, 1. (2017): Igranje igara na sre¢u u hrvatskom drustvu, Institut drustvenih
znanosti Ivo pilar, Zagreb
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Dob:

60 responses

® 18-29
® 30-39
40-49
@ 50-59
@ 60-vise

Slika 14: Dob ispitanika

S obzirom da su u rezultatima veéine istrazivanja, najzastupljeniji igra¢i oni u mladim dobnim
skupinama, logi¢no je da se upravo kod njih najprije moze razviti problem prekomjernog i
neodgovornog igranja, a u krajnjem slucaju i ozbiljan oblik ovisnosti koji utje¢e na obiteljske 1
drustvene odnose pojedinca. Stoga naglasak na prevenciji razvijanja ovisnosti treba biti
usmjeren na najzastupljenije dobne skupine igraca lutrijskih igara, u ovom slucaju, na one

najmlade.

Upotrebom statistiCke metode, odnosno koristenjem Kruskal - Wallis testa, usporedit ¢e se
varijabla dobi i u€estalosti igranja. Kruskal - Wallis test neparametrijski je test koji se koristi
kada postoji 3 ili viSe nezavisnih uzoraka te se temelji na rangiranju. Test odreduje jesu li

rangovi medu tim grupama jednaki ili se razlikuju. Postavljaju se hipoteze:

Ho - ne postoji razlika u rangovima ispitanika u odabranim uzorcima

H: - postoji razlika u rangovima ispitanika u odabranim uzorcima
Zakljucak se donosi usporedbom empirijske 1 tabli¢ne vrijednosti testa: H* < Xwap => Ho,

odnosno ako je empirijska signifikantnost a* > 5% => Ho, tj prihvaca se pocetna pretpostavka

da ne postoji razlika u rangovima odabranih uzoraka, odnosno da uzorci nisu razliciti.
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Kruskal-Wallis Test

Ranks

doh M Mean Rank
uéestalost  18-29 10 30,45

30-39 5 18,70

40-49 16 24 GG

50-59 13 19,69

G0-vize 3 26,50

Total 47

b

Test Statistics™

uéestalost

Kruskal-Wallis H 4604
df 4
Asymp. Sig. 330

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variahle: dob

Slika 15: Kruskal - Wallis test

Prema dobivenim rezultatima, moze se vidjeti da je empirijska vrijednost Kruskal - Wallis testa

za zadani uzorak ispitanika H*= 4,604, a tabli¢na vrijednost odgovarajuc¢e hi-kvadrat
. . T 2(a=5%) _

distribucije je: X;op qp=—1-4)= 9,49

Stoga se moze zakljuciti da je H*< Xiap pa se prihvaca pocetna hipoteza, tj.zakljucuje se da ne

postoji statisti¢ki znacajna razlika u rangovima u ucestalosti igranja izmedu ispitanika razlicite

dobi uz grani¢nu signifikantnost testa od 5%.

Iz iste tablice vidi se da je empirijska signifikantnost a* = 0.330 = 33% > 5%, ¢ime se opet

potvrduje zakljucak o prihvacanju pocetne hipoteze.
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Hipoteza H3 glasi:“ Pripadnici muskog spola skloniji su igrama na sre¢u od pripadnica Zenskog

spola.”

Pitanjem o spolu ispitanika, pokazalo se da je veci postotak ispitanih pripadao Zenskom spolu
(55%), nego muskom (45%). Medutim, daljnjom analizom igraca i neigraca, uoc¢eno je da od

13 ispitanika koji su se izjasnili da ne igraju igre na srecu, njih 11 (85%) pripada zenskom spolu.

Dakle, od 47 ispitanika koji igraju igre na srecu, njih 25 je muskog spola, odnosno 53%, a njih
22 zenskog spola (47%). Zakljucuje se da, od 45% muskaraca koji su ispunili anketni upitnik,
odnosno njih 27, samo ih dvojica (7%) ne igra igre na sre¢u. Od 33 Zene koje su sudjelovale u

anketnom upitniku, njih 11 (33%) je oznacilo kako ne igra nijednu igru na srecu.

Iz toga se moze izvuci zakljuCak kako se hipoteza H3 prihvaca jer pripadnici muskog spola u
ovom ispitanom uzorku zaista jesu skloniji igrama na sre¢u u odnosu na pripadnice zenskog

spola.
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7. ZAKLJUCAK

Povijesna uloga igara u razvoju civilizacija nesumnjivo je znacajna. Prisutnost raznih oblika
igre u svim drevnim zapisima, dokaz je njhovog utjecaja na kulturu. Pomicanjem granica i
evolucijom znacenja igara, od razonode u drustvima, do glavnog faktora odlu¢ivanja o mnogim

vaznim dogadajima, otvorena su vrata razvoju novih mogucnosti.

Zahvaljujuci ljudskoj zelji 1 potrebi za igrom, rizikom, a na kraju i materijalnim dobitkom, igre
na sre¢u dosegle su neocekivanu ulogu u drustvu. Organiziranje igara na sre¢u pokazalo se kao
,,pun pogodak®“ posebno nakon spoznaje da moze ostvarivati pozitivan druStveni utjecaj i

promjene.

Hrvatska Lutrija d.0.0 svojim je dugogodi$njim djelovanjem izgradila prepoznat i cijenjen
brand kojeg stalno usavrSava inovativnim proizvodima, kao i druStveno odgovornim
poslovanjem (DOP) financirajué¢i neprofitne organizacije i udruge i brinué¢i se o svojim
potrosacima, partnerima, zajednici i okolini na koju utjece njihovo djelovanje. Svjesni su da
drustvena odgovornost poduzeéa prema zajednici u kojoj djeluje treba biti kljuéni element

strategije poduzeca kojem je cilj odrzanje konkurentnosti.

Kao bitna stavka DOP-a, drustveno odgovorno oglasavanje u fokusu je HL-a i ulazu iznimne
napore kako bi svoje marketinske aktivnosti odradivali u skladu sa odredbama European
Lotteries. U ovom radu, provedeno je istraZivanje u kojem se analizirala upucenost potroSaca u
mjere druStveno odgovornog oglasavanja, kao i1 znacajke odgovornog igranja. Rezultati su
pokazali kako je vecina ispitanika upucena u ta mjerila, medutim smatraju kako je naglaSenost
samog problema neprimjetna 1 da bi apel na potencijalno razvijanje ovisnosti i ,,sindrom

nekontroliranog igranja“ trebao biti izraZeniji.

Misljenja se nisu razilazila prilikom zadatka ocjenjivanja i komentiranja primjera oglasnih
kampanja. Ispitanici su se uglavnom jednoglasno slozili kako su oglasi zanimljivi i lako
pamtljivi, ali da sami naglasak na odgovorno igranje nije zastupljen u istima. Svi su upoznati
sa vjerojatnostima dobitaka koji su detaljno ispisani na svakom lutrijskom listi¢u ( ovisno o
kojoj lutrijskoj igri se radi), ali predlazu kreiranje malo realnijih o¢ekivanja u promotivnim

materijalima ( videa, letci, plakati ).

Vecina ispitanika koji su se u anketi izjasnili kao igraci igara na srec¢u u organizaciji Hrvatske
Lutrije d.o.o. aktivno sudjeluju u igrama svaki dan ili nekoliko puta tjedno. Kako bi sacuvali
svoje potroSace, HL bi trebao ceS¢e osluhnuti njihova misljenja i potrebe, radilo se o

45



primjedbama izgleda lutrijskih listica, do miSljenja o oglasavackim porukama. Na kraju,
korisnici su ti koji su glavni resurs i trebaju biti zadovoljni i imati povjerenja u Hrvatsku lutriju

d.o.o.

HL bi marketinske aktivnosti trebao specificirati za odredene igre u odnosu na to koje skupine
ih najviSe igraju 1 prilagoditi toj publici. S obzirom na komentare o videnim promotivnim
porukama, trebali bi zatraziti ,,feedback® od publike i1 provesti istrazivanje prije lansiranja

promotivnih kampanja.

Ovo istrazivanje bilo je ograni¢eno vremenski, ali i brojem ispitanika. Misljenja i rezultati
prikupljeni u istrazivanju odnose se na uzorak od 60 ispitanika, $to nije zanemarivo. Medutim,
daljnja istrazivanja trebala bi se provoditi na ve¢em uzorku. Problemi koji su vrijedni ispitivanja
su svakako segmenti drustveno odgovornog oglasavanja te naglasavanje drustveno odgovornog

igranja, i napredak koji Hrvatska Lutrija d.0.0. ostvaruje u tom pogledu.
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SAZETAK

Hrvatska Lutrija d.0.0. vodeca je u organizaciji igara na srecu u Republici Hrvatskoj. Prepoznat
brend i inovativni proizvodi i usluga omogudili su joj zavidno pozicioniranje na trziStu
organizatora igara na srecu. Temeljni dio poslovne strategije je druStveno odgovorno

poslovanje, od ¢ijih stavki je u ovom radu najvaznije drustveno odgovorno oglasavanje.

Provodenjem anketnog upitnika, od korisnika se saznalo misljenje o marketinskom djelovanju
HL-a kao i primjedbe i preporuke u vezi mogucih poboljsanja. Rezultati su koristeni za
prihvacanje, odnosno odbacivanje postavljenih hipoteza, ali 1 za donoSenje finalnog zakljucka

0 0voj temi.

Kljucne rijeci: drustvena odgovornost, oglasavanje, Hrvatska Lutrija d.o.o.
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SUMMARY

Hrvatska Lutrija d.o.0. is a leader in the organization of the lottery games in the Croatia. A well
- known brand and innovative products and services have enabled her to make an enviable

position in the market for gambling organizers.

Corporate social responsibility is a fundamental part of the business strategy, but the most
important item of the strategies is socially responsible advertising. By conducting a survey
questionnaire, thoughts about HL's marketing activities, as well as comments and
recommendations regarding possible improvements have been learned from the respondents.
The results were used to accept or reject the hypotheses as well as to reach a final conclusion

on this topic.

Key words: social resposibilitiy, advertising, Hrvatska Lutrija d.o.o.
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