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1. UvOD

Informacijske tehnologije pronasle su Siroku primjenu i u hotelskom poslovanju. Koriste
se za recepcijsko poslovanje, nabavu, rad kuhinje i restorana itd. Uloga tih tehnologija
prikazana je u poslovanju Hotela Labineca d.0.0. Obraden je i opisan Diventa sustav kKoji
se koristi kao podrska unutar informacijskog sustava Hotela Labineca d.0.0. Njegova

primjena prikazan je na primjerima svih odjela unutar hotelskog poslovanja.

1.1. Problem istrazivanja

Zbog utjecaja globalizacije na dana$nji svijet, tako i poduzeca, ona bivaju svakim danom
izloZzena sve jaCoj konkurenciji ali i promjenama. Informacijski sustav ima za cilj
neprestanu isporuku potrebitih informacija na sve razine upravljanja, odlucivanja i
svakodnevnog Zivota. Zbog utjecaja globalizacije, informacijske sustave treba konstantno
unaprijedivati i nadogradivati. Razvoj informacijskog sustava danas su postavili poslovni

proces kao osnovu u stvaranju strukture samog informacijskog sustava.

Razvoj mikroelektroni¢kih komponenti, raunalog hardvera i softverskih paketa upravo
je potaknut razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Taj razvoj utjecao je
na razvitak svih oblika racunalnih aplikacija u poslovnim sustavima. Kada govorimo o
poslovnim sustavima, trebamo se prisjetiti globalizacije zbog koje je poslovno okruzenje
postalo jako sloZeno. MenadZment u organizaciji iz tih razloga treba efektan informacijski
sustav da bi se mogao boriti protiv konkurencije upravo smanjivanjem troskova i boljom
logistikom. Sve te promjene zahtjevale su od menadzera nove oblike upravljanja
poduze¢ima te su uvidjeli da im za pracenje kao i1 donoSenje ispravnih odluka nisu

dovoljni samo financijski nego i nefinancijski pokazatelji.

Zadatak informacijskog sustava je prikupiti, pohraniti, Cuvati, obraditi te naposljetku
isporuciti informacije koje su kljucan resurs za uspje$no odvijanje poslovnih procesa.
»Informacijski sastav definira kao sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i
isporuCuje informacije vazne za organizaciju, tako da budu dostupne i upotrebljive

svakome kome su potrebne.“! Informacijski sustav se moze, ali ne mora, Kkoristiti

1 Buble, M. ur. (2005): Strategijski menadzment, Sinergija, Zagreb, str.77.



informacijskom tehnologijom. Informacije preuzima informacijski sustav, obraduje ih i
preradene prezentira poslovnom sustavu ili njegovoj okolini. On ujedno omogucuje

poslovhom sustavu komuniciranje unutar sebe i sa svojom okolinom.

U 21. stolje¢u zbog razvoja tehnologije dolazi do povecanja ocekivanja kod kupaca te
konkurencija raste. U borbi na trziStu poduzeéa se Kkoriste upravo informacijskim
sustavima kako bi postigli visoki stupanj efektivnosti i stabilnosti te se brzo prilagode
promjenama u poslovnom okruzenju i tako izbore s konkurencijom. Zbog toga se moraju
integrirati poslovni procesi kroz funkcijske jedinice. Potreba za takvim kros-funkcijskim
povezivanjem navodi organizacije na usvajanje procesno orijentiranog pristupa u

upravljanju svojim aktivnostima.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada su ERP sustavi. ERP (Enterprise Resource Planning) sustav je
informacijski sustav koji se upotrebljava za podrSku poslovanja pri ¢emu se koristi u
skoro svim podru¢jima organizacije poduzeca. Pojam ERP razvio se iz okoline
proizvodnje koja danas imaju znacajno veci opseg. Ovi sustavi se integriraju U sva
podrucja poduzeca poput marketinga, prodaje, upravljanja ljudskim resursima,
proizvodnje, proizvoda, materijalnih evidencija.? Ovakav sustav oznadava programsko
rjeSenje koje je razvijeno kako bi se objedinilo poslovanje poduzeca u cjelinu ¢ime se

smanjuju troskovi, te poveéava kvaliteta rada i kontrola obavljenog posla. 3

Informacijski sustav koji koristi Hotel Labineca d.o0.0. zove se Diventa. On je programski
paket dizajniran za upravljanje smjeStajnim objektima kao $to su hoteli, resorti, boutique
hoteli, apartmanska naselja, kao i drugim vrstama objekata namijenjenih pruzanju usluge
organiziranog smjeStaja. Putem Divente hotel komunicira i elektronski razmjenjuje

podatke o gostima na nacin kako to propisuju zakonski propisi Republike Hrvatske.

Mnoge tvrtke koje imaju implementiran informacijski sustav nastoje smanjiti

redundanciju i nedosljednost u podacima kroz stvaranje i odrzavanje srediSnje baze

2 Garaéa, Z. (2009): ERP sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split.
3 Glavan Milanovi¢, Lj. (2014): Procesna informacijska tehnologija u poduzeéima Republike Hrvatske, u:
Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku, No. 3-4, str. 35-37.



podataka o korporaciji. Pogreske se smanjuju i zaposlenici imaju pristup aktualnim

informacijama za donosenje odluka.

ERP podrzava razli¢ite poslovne funkcije, primjerice proizvodnju, materijalnu
evidenciju, financijsku evidenciju (ulazne 1 izlazne racune), glavnu knjigu, upravljanje
ljudskim resursima. Nekada je glavnina ponude bila koncentrirana na nekoliko vodec¢ih
svjetskih dobavljada: SAP, ORACLE, BAAN, PeopleSoft i J.D. Edwards.*

Predmet ovog diplomskog rada je teorijski 1 prakticno istraziti i objasniti pojam i upotrebu
ERP sustav u svrhu menadZerskog izvjeStavanja kao i ukazati na prednosti i nedostatke
ovog sustava upravo na primjeru Hotela Labineca d.o.0. u Gradcu, koji je dio grupacije
Adriatiq.

Informacijski sustavi su u danasnje vrijeme pomogli unaprijediti poslovanje poduzeca,
kako 1 smanjenju troskova tako i unaprijedeni rad s manjim moguénostima za gresku.
ERP sustav je omogucio top menadzementu uvid u sadasnje poslovanje Hotela Labinece
d.o.0. kako bi mogli donosit odluke za daljno unaprijedenje poslova medu kojima je i veéi

broj rezervacija kao i nabava hrane i pica za restoran i ostale djelatnosti.

1.3. Istrazivacka pitanja
Empirijskim dijelom rada dati ¢e se odgovori na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Jeli ERP sustav utjecao na poboljSanje poslovanja Hotelu Labineca d.o0.0.?

2. Je li je primjena ERP sustava utjecala na posao menadzerskog racunovode u
Hotelu Labineca d.0.0.?

3. Je li ERP sustav uspjesno implementiran u Hotelu Labineca d.0.0.?

4. Primjenjuju li svi odjeli ERP sustav u Hotelu Labineca d.0.0.?

5. Kaoji su prednosti ERP sustava u Hotelu Labineca d.0.0.?

4 Fertalj, K. et al. (2002): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, str. 5.



1.4. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja ovog diplomskog rada definirat ¢e se utvrdivanjem problema i
predmeta istrazivanja te postavljanjem istrazivackih pitanja na koja se zeli odgovoriti u
ovom radu. Temeljem provedenog intervjua s menadzericom raunovodstva Hotela
Labinece d.o.0. prikazat i objasnit ¢e se kroz prakti¢an primjer djelovanje i doprinos ERP

sustava u njihovom poslovanju.

Cilj ovog istrazivanja je na cjelovit i razumljiv nacin objasniti §to su informacijski sustavi

I kako su oni danas pomogli poslovanju Hotelu Labineci d.o.o.

Ispitivanjem napravljenih promjena i promjena koje se smatraju potrebnim od strane
menadZerskog racunovode €ini ovo istraZivanje kljucnim za ucinkovito koriStenje ERP
sustava. Istrazivanje ¢e pruZiti savjet menadzerskim raunovodama, temeljem primjera
implementacije Diventa sustava u Hotelu Labineca d.0.0. u vidu promjena koje je
potrebno napraviti za postizanje maksimalne koristi od implementacije ERP sustava.
Prikazat ¢e se koliko je utjecalo na poboljSanje poslovanja i obujam posla koji danas radi
menadzer racunovodstva. Prikazati ¢e se prednosti informacijskih sustava uz uspjesnost

implementiranja u svim odjelima Hotela Labinece d.o.o.

1.5. Metode istrazivanja
U svrhu izrade ovog rada koristit ¢e se sekundarni i primarni izvori podataka.

Od sekundarnih podataka koristit ¢e se strucna literatura, ¢lanci i strucni ¢lanci, te
internetske stranice vezane za temu ovog rada. Teorijsko istrazivanje sekundarnih

podataka obaviti ¢e se pregledom i prouc¢avanjem strucne literature.

Od primarnih podataka koristit ¢e se podaci dobiveni istrazivanjem. Istrazivanje ¢e se

provesti pomocu liste pitanja u obliku intervjua koje ¢e se provesti Hotelu Labineca d.o.0.

Metode Koji ¢e se koristiti u izradi rada su:®

5 Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnika izrade znanstvenog i strucnog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 323-340



e Metoda komparacije predstavlja postupak usporedivanja istih ili srodnih
¢injenica, pojava, proces i odnosa, odnosno utvrdivanje njihove sli¢nosti i razlika
u njihovom ponasanju i intenzitetu.

e Metoda indukcije predstavlja primjenu induktivnog nacina zakljucivanja.
Omogucuje da se na temelju pojedinacnih ¢injenica i saznanja dolazi do stvaranja
zakonitosti, odnosno spoznaje novih ¢injenica i novih zakonitosti.

e Metoda dedukcije omogucuje da se na temelju opc¢i sudova, ligockih obiljezja
izmedu samih pojmova, izvode pojedina¢ni sudovi, zakljuéci i tvrdnje, odnosno
otkriju spoznaje, te dokazu nove Cinjenice, nove zakonitosti.

e Metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja putem
spajanja jednostavnih misaonih tvorevina u sve slozenije, povezujuci izdvojene
elemente u jednistvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani.

e Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja putem
raS¢lanjivanja sloZenih tvorevina na njihove jednostavnije sastavne dijelove, te
izuCavanje svakog dijela samog za sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno
cjeline.

e Metoda klasifikacije pomocu koje ¢e se izvrsiti sistematska i potpuna podjela
opceg pojma na posebne, koje taj pojam obuhvaca.

e Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja Cinjenica
te se koristi u pocetnoj fazi istrazivanja.

e Metoda kompilacije je preuzimanje tudih rezultata, opazanja, stavova, zakljucaka
i spoznaja.

e Dubinski intervju je kvalitativna metoda istraZivanja trziSta koja se zasniva na
razgovoru moderatora i samo jednog ispitanika. Razgovor vodi iskusan moderator
na objektivan nacin ne utjeCu¢i na misljenja 1 izjave ispitanika. Moderator

postavlja set pitanja, pazljivo sluSa odgovore i usmjerava raspravu.

1.6. Doprinos istraZivanja

Ispitivanjem napravljenih promjena i promjena koje se smatraju potrebnim od strane

menadzerskog racunovode ¢ini ovo istrazivanje kljuénim za ucinkovito koristenje ERP



sustava. Istrazivanje ¢e pruziti savjet menadzerskim racunovodama u vidu promjena koje

je potrebno napraviti za postizanje maksimalne koristi od implementacije ERP sustava.

Ovim radom nastoji se naglasiti vaznost unaprjedenja poslovanja poduzeca uvodenjem

odgovarajuc¢eg ERP sustava u poslovanje.

Informacijski sustavi su klju¢ u danasnjem poslovanju te se u svim segmentima
poslovanja uocava njihov utjecaj. Kako bi poduzece bilo konkurentno na trzistu ono mora
pratiti trendove jer nove tehnologije im donose zaradu iako se na pocetku to ne ¢ini tako

zbog velikih ulaganja oni doprinose boljem poslovanju drustva.

Menadzment poduzeca u svakom trenutku treba imati uvid u poslovanje poduzeca sto
mu informacijski sustavi i donose. Raznim programskim rjesenjima oni mogu obavljati i
realizirati odredene projekte koji utjecu na poslovanje poduzeca. Zbog toga je vazno
unapredivanje i razvoj programskih rjeSenja, kao i njihovo praéenje, vrlo vazno za

poslovanje poduzeca.

Nastoji se prikazati i koji ERP sustava su pogodni za koju djelatnost, te imati odredena
znanja kako bi Citav sustav mogao uspjeSno funkcionirati. Kupnjom ERP sustava se ne
nalazi rjeSenje ve¢ zaposlenici moraju svojim stalnim radom unaprijediti poslovanje

drustva, $to im ERP ustvari pomaze.

Na primjeru Hotela Labinece d.0.0. koji je dio grupacije Adriatiq ¢e se prikazati primjena
ERP sustava, te ¢e se prikazati kako je ERP sustav pomogao u poslovanju poduzec¢a i

samom poslu §to ga ¢ini menadZer rac¢unovodstva.



1.7.  Struktura diplomskog rada
Diplomski rad ¢e se sastojati od pet poglavlja.

U uvodnom dijelu rada utvrduju se problem i predmet istrazivanja te se postavljaju ciljevi

0vog istrazivanja, objaSnjavaju metode istrazivanja i doprinos koji ¢e ovaj rad imati.

Drugo poglavlje obraduje informacijske sustave u kojemu je opisan pojam informacijskih
sustava, organizacija poslovnog informacijskog sustava, upravljanje informacijskim

sustavom, te komponente informacijskog sustava.

Trece poglavlje ¢e obradivati teorijski prikaz ERP sustava, njihov razvoj u Hrvatskoj,

prednosti i nedostatci, te implementacija odabranog ERP sustava.

Cetvrto poglavlje ¢e prikazati implementaciju ERP sustava u Hotelu Labineci d.0.0. gdje
¢e se dati osnovne informacije o poduzecu, uvodenju ERP sustava, rezultatu provedenog

istrazivanja i kriticki osvrt.

U petom poglavlju ¢e se iznijeti zakljucak na temu rada te ¢e se prikazati popis koriStene

literature uz sazetak.

10



2. DEFINIRANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Sustav je svaki ureden skup od najmanje dva elementa koji zajedno interakcijom
ostvaruju funkciju cjeline. Pri tome je cilj sustava transformacija razli¢itih vrsta ulaza u
izlaz. Transformacija se obavlja djelovanjem razli¢itih procesa u sustavu, ovisno o prirodi

promatranog sustava. 6

2.1.  Osnovni pojmovi informacijskih sustava

Informacija predstavlja mo¢. Informacijska mo¢ temelji se na pristupu informacijama i
kontroli informacija. MenadzZer koji raspolaze s viSe informacija i ima vec¢u kontrolu nad
njima, ima mo¢ i u prednosti je pred drugima. Suvremene organizacije ne mogu uspjesno

poslovati bez informacijske tehnologije.’

Informacijski sustav nekog tehnoloskog ili organizacijskog sustava je onaj dio tog sustava
koji stalno opskrbljuje potrebnim informacijama sve razine upravljanja i odlu¢ivanja u

sustavu. Ulazne i izlazne veli¢ne informacijskog sustava su podaci odnosno informacije.®

2.1.1. Temeljna obiljezja informacijskih sustava

Informacijski sustav sastoji se od ljudi, opreme, tehnologije i postupaka koji omogucuju
prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i informacija korisnicima,
odnosno donositeljima poslovnih odluka.® Prikupljanje podataka podrazumijeva
zapisivanje podataka na nositelje podataka koji su za sustav Citljivi. Suvremena
informaticka tehnologija omogucava direktan unos podataka, time se procesi prikupljanja

I unosa podataka ujedinjuju. Temeljna odlika takvog sustava za obradu podataka jest da

6 Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleu&iliite u Splitu, odjel racunarstva, Split,
str. 1.

7 Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 1.

8 Informacijski sustavi, FPZ UNIZG, [Internet], raspoloZivo na :https://www.{pz.unizg.hr/ztos/iszp/a2.pdf
[16.08.2019.]

% Sri¢a, V.; Spremi¢, M. (2000): Informacijskom tehnologijom do uspjeha, Sinergija, Zagreb, str. 8.
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se podaci unose direktno sa mjesta njihova nastanka i pod kontrolom sustava, Sto
omogucuje vecu efikasnost djelovanja sustav, kao efikasniju kontrolu ispravnosti
podataka. Obrada podataka opcenito predstavlja proces transformacije ulaznih (unesenih)
podataka u izlazne podatke. Takvi izlazni podaci obi¢no se nazivaju rezultatima obrade.
Cuvanje podataka predstavlja bitnu aktivnost u okviru informacijskog sustava. Dobiveni
podatak moze za primatelja biti relevantna novost samo tren. Nakon toga, podatak moze
jos dugo biti relevantan. Buduc¢i je ljudsko paméenje prilicno neprimjereno za neke vrste
1 koli¢ine podataka, memoriranje podataka predstavlja znac¢ajnu aktivnost informacijskog
sustava. Memorirani podaci, u tzv. bazama podataka, mogu biti koristeni u kasnijim
procesima obrade ili odlu¢ivanja. Podaci se memoriraju i radi dokumentiranja. Dostavom
podataka/informacija korisnicima moguce je ostvariti prisutnost podataka na pravom

mjestu u pravo vrijeme. Time se poveéava u¢inkovitost informacijskog sustava.®

2.1.2. Uloga informacijskih sustava u poslovanju

Koncept poslovne inteligencije (eng. Business Intelligence), koji govori da inteligentno
poslovanje pociva na informacijama koje se transformiraju u znanje, a ono u profit,
temelji se na skladnom funkcioniranju pojedinih dijelova informacijskog sustava.
Informacijski sustav ubraja se u vrlo sloZene druStvene sustave. On se bavi podacima i
informacijama. Informacijski sustavi se projektiraju radi stvaranja kvalitetnih informacija
koje pomazu rjeSavanju poslovnih problema. Kljuéni zadaci informacijskog sustava u
poduzecu su kompjutersko ,,pokrivanje poslovnih transakcija i osiguranje potrebnih

informacija menadzerima u odgovarajuéem vremenu i upotrebljivom formatu.!!

Uloga poslovnih informacijskih sustava u poslovnom odlu¢ivanju jest organizaciji pruziti
potporu u poslovanju obradom podataka, automatizacijom uredskoga poslovanja,
upravljanja, odlu¢ivanja i izvjestavanja. Uloga poslovnih informacijskih sustava je utjecaj
na poslovno okruzenje, kvalitetu poslovanja, plodnost 1 u¢inkovitost, stvaranje nove

vrijednosti i konkurentske prednosti. Kako uloga poslovnih informacijskih sustava u

10 Informacijski sustavi, FPZ UNIZG, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.fpz.unizg.hr/ztos/iszp/a2.pdf [16.08.2019.]
1 Garaéa, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 5.
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poslovnomu odlucivanju nije zanemariva, a s druge pak strane uloga novih tehnologija u

procesu odlué¢ivanja takoder.'?

2.2. Organizacija poslovnog informacijskog sustava

Iskustvo je pokazalo da u tvrtkama u kojima je organizacija poslovanja loSa i
informacijski sustav je los. Pri tome uvodenje racunala ne¢e odmabh rijesiti probleme, jer
informacijski sustav se gradi na temelju pravila koja postoje (ili ne postoje) u poslovnom
sustavu. Uvodenje informacijskog sustava podrzanog racunalom utjece na organizacijsku

zrelost tvrtke, te dugoroéno uvodi red u organizacijski kaos.!?
Poslovni informacijski sustav se, u organizacijskom pogledu, sastoji od:
e uprave i informacijskog menadzmenta;
e informacijskih sluzbi;
e operativnog informatickog centra;
e baze podataka, skladiSta podataka i informacijske baze;
o informacijsko-komunikacijske mreze;
e prikljucenih vanjskih mreZa 1 sustava,
e sustava prikupljanja poslovnih podataka i informacija;

e korisnika poslovnih informacija;

sustava informacijsko-komunikacijske sigurnosti.'*

Postoje razlic¢ite vrste poslovnih informacijskih sustava. Oni se u poslovnim

organizacijama izgraduju kao:

12 Sri¢a, V.; Spremié¢, M. (2000): Informacijskom tehnologijom do uspjeha, Sinergija, Zagreb, str. 53.

18 Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleuciliste u Splitu, odjel racunarstva,
Split, str. 9.

4 Garaéa, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 11.
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e parcijalni (djelomic¢ni: osobni, sektorski, funkcijski);
e paralelni (zbroj samostalnih osobnih, sektorskih, funkcionalnih, projektnih);

¢ integralni (cjelovit informacijski sustav poslovne organizacije, koji integrira sve

informacijske strukture poslovnog sustava).'®

Poslovni informacijski sustavi su organizirani i djeluju kao samostalni i umrezeni.
Poslovni informacijski sustav je dio poslovnog sustava. lako mora biti cjelovito i vidljivo

organizacijsko oblikovan i postavljen, on je ugraden u sustav poslovne organizacije.

2.3. Upravljanje informacijskim sustavom

Upravljanje poslovnim procesima s aspekta informacijske tehnologije ukljucuje pet

komponenti:

1. modeliranje procesa: poslovni procesi se modeliraju prema standardnim

notacijama;

2. nadzor procesa: ova funkcija se odnosi na ¢injenicu da se izvodenje procesa moze

identificirati;

3. mjerenje uspjeSnosti procesa: utvrdivanje uspjeSnosti procesa koriStenjem

pokazatelja uspjesnosti;

4. upravljanje poslovnim pravilima: cilj je izdvojiti poslovna pravila iz
tradicionalnih softverskih aplikacija, pohraniti ih te upravljati njima kroz
odvojene komponente koje se nazivaju mehanizmom poslovnih pravila (eng.

business rule engine);

15 |sto, str. 10.
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5. procesne mehanizme: ovi sustavi informacijske tehnologije se koriste kao
komponente procesno baziranih aplikacija. Oni garantiraju da se procesi izvode

prema njihovim specifikacijama.®

Poslovni procesi prikupljaju informacije o statusu i potrebama zaposlenika i kupaca
organizacije i obraduju ih na nacin da se poduzmu akcije koje mogu zadovoljiti te potrebe.
Oni su, u biti, nervni sustav svakog poduzeca i zato je bitno njima upravljati. Upravljanje
poslovnim procesima sastoji se od nekoliko klju¢nih podrucja. Shvacanje ovog koncepta
1u znanosti i u praksi ima raspon od toga da ga pokre¢e samo informacijska tehnologija
pa sve do holistickog shva¢anja upravljanja procesima. Upravljanje poslovnim procesima
u pocetku se fokusiralo na tehnicke, odnosno aspekte informacijske tehnologije u
poslovnim procesima te na dizajniranje procesa uz pomo¢ tehnologije. Holisticki pogled
na upravljanje poslovnim procesima je upravljanje poslovnim procesima drugaciji od
funkcijskog, hijerarhijskog tradicionalnog pristupa. Holisticki pristup ukljucuje
organizacijske aspekte upravljanja procesima i shvac¢a procese kao klju¢nu jezgru
pomocu koje se obavlja poslovanje sve dok su oni podrzavani od strane zaposlenih u
organizaciji. Upravljanje poslovnim procesima dakle kombinira menadzerski pristup u
skladu s odgovaraju¢om tehnologijom.U modernom svijetu, povecanje konkurencije i
povecanje ocCekivanja kupaca zahtijevaju od organizacija da postignu visoki stupanj
efikasnosti i fleksibilnosti kako bi se brzo mogle prilagoditi promjenama u poslovnom
okruZenju. Zbog toga su organizacije primorane integrirati svoje poslovne procese kroz
funkcijske jedinice. Potreba za takvim kros-funkcijskim povezivanjem navodi
organizacije na usvajanje procesno orijentiranog pristupa u upravljanju svojim

aktivnostima.t’

Poslovni sustav je organizacijski sustav kojeg opisuje skup informacija o proslosti 1
sadasnjosti 1 poslovnih procesa koji ih obraduju. Ciljevi informacijskog sustava razli€iti
su za razliCite radne razine. NajceS¢e se koristi podjela na tri radne razine: razinu
izvodenja, razinu upravljanja i razinu odluc¢ivanja. Razina izvodenja je operativna razina,
na kojoj se obavljaju aktivnosti osnovne djelatnosti. Te poslove obavlja najveéi broj
izvrsitelj. Razina upravljanja je taktiCka razina, na Kojoj se nalazi srednje rukovodstvo

koje organizira posao, upravlja poslovnim procesima 1 prati uspjesSnost rada. Razinu

18 Glavan Milanovi¢, Lj. (2014): Procesna informacijska tehnologija u poduzeéima Republike Hrvatske, U:
Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku, No. 3-4, str. 35-48.
7 sto.
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odlucivanja ili stratesku razinu ¢ine najvisa poslovodstva poslovnih sustava koja donose
smjernice za dalji rast i razvoj sustava odnosno postavljaju poslovne ciljeve. Cesto se te

razine prikazuju graficki (slika 1.).18

Strateska razina
(razina odlucivanja)

Takti¢ka razina
(razina upravljanja)

Operativna razina

(razina izvodenja)

Slika 1: Razine upravljanja u organizacijskom sustavu
Izvor: Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleuc¢iliste u Splitu, odjel raunarstva,
Split, str. 5.

2.3.1. Prednosti i nedostatci koriStenja informacijskih sustava

Puno je prednosti koje informacijski sustav pruza korisnicima medu kojima se mogu
spomenuti kao najvazniji, brzi pristup svim informacijama, preglednije snalaZenje i brza
upotreba ve¢ pohranjenih informacija, lakSe ¢uvanje 1 prijenos te brzu i jednostavniju
komunikaciju. Danas se na trzistu nudi velik broj informacijskih programa i aplikacija
koje na razli¢ite nacine mogu zadovoljiti potrebe korisnika i uvelike im olakSati

poslovanje.®

Integriranost poslovnog informacijskog sustava uveliko utjece i na meduljudske odnose
u poslovnoj organizaciji. U ,,nedovrSenom poslovnom sustavu postoje napetosti u dijelu
koji, zbog nacina rada pojedine skupine, stvara dodatni posao u drugoj skupini. Premda i
ta skupina, nerijetko, u nekom poslovnom procesu ¢iji je zacetnik, svojim nac¢inom rada
stvara drugoj skupini sli¢ne probleme. Naravno, u tom slu¢aju, dugoro¢no, obje skupine
¢e potencijalno imati loSe meduljudske odnose, koji ¢e dodatno, uz nedostatke

v vrs \% ustava, u u ucinkovi i iti
nedovrSenog“ poslovnog sustava, umanjiti radn ¢inkovitost 1 stvoriti druge

18 Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleu¢iliste u Splitu, odjel radunarstva,
Split, str. 5.
19 Garaga, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 26.
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organizacijske poteskoce. Organizacijski gledano, sve to stvara nepotreban trosak, a ocito
iz nedovoljne izgradenosti poslovnog sustava, ¢ija izgradnja, odnosno poboljSanje je
nuzno za sva poduzeca koja Zele opstati, te primjerenom konkurentskom sposobnosti, 1

dugoroéno, profitabilno poslovati.?

2.3.2. Uloga menadZmenta

Efikasno upravljanje mnogo je viSe od postizanja brzih rezultata. Efikasno upravljanje
ukljucuje stvaranje potencijala za postizanje dobrih rezultata na dugi rok. Cilj menadZera
je stvoriti poduzeée koje ée biti trajno i postizati vrhunske rezultate.?! Izvriavanjem
aktivnosti menadzeri preuzimaju specificne oblike ponasanja — uloge. Tri temeljne

kategorije menadzerskih uloga su: informacijska; interpersonalna 1 uloga odlucivanja.

UspjeSnog menadZmenta nema bez kreativnih, sposobnih i talentiranih menadZera. Oni
menadzeri koji imaju izraZenu osobnost, ali i inovatorske sposobnosti, mogu zadovoljiti
izazove sve slozenije okoline u kojoj posluju. Za uspjesno obavljanje svih uloga
menadZmenta potreban je menadZerski tim u kome se uloge 1 zadaci pojedinih ¢lanova
dopunjuju jer jedan ¢ovjek nema sve osobine potrebne za obavljanje svih menadzerskih

uloga.??

Premda su kod strateSkog menadzmenta ukljuceni svi zaposlenici u cilju realiziranja
postavljenih ciljeva, ipak postoji nuznost za definiranje odredenih organa koji ¢e voditi
glavnu rije¢ u tom procesu. Tako se tu isti€i tri relevantna organa, a to su: odbor direktora,

vrhovni menadZment i planska sluzba.?

Informacijski sustav poduzeca upravlja tokovima podataka i informacija od njihova
izvora do menadZera koji ¢e ih upotrebljavati. Zadatak je informacijskog sustava osigurati
informacije za upravljanje poslovnim sustavom. Svaki poslovni, odnosno organizacijski
sustav nastoji izgraditi informacijski sustav koji ¢e davati informacije za brzo 1 kvalitetno

donoSenje odluka. Planiranje i izrada strategije informacijskog sustava najvazniji je

2 Garaca, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 11-12.
21 |sto, str. 39.

22 |sto, str. 46.

2 Buble, M., ur. (2005): Strategijski menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 6.
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zadatak glavnog informacijskog menadzera. Informacijski sustav postao je stratesko

oruzje u konkurentskoj borbi na trzistu.?*

2.4.  Komponente informacijskog sustava

S obzirom na povezanost informacijski sustava s okruzenjem, sustave dijelimo na
zatvorene 1 otvorene. Otvoreni sustavi razmjenjuju informacije, materiju i energiju s
okruzenjem i nastoje poprimiti oblik i strukturu koja im omogucava da se prilagode
promjenama u okruzenju. Imaju svojstvo samoorganiziranja u smislu da mijenjaju svoju
organizaciju u odnosu na promijenjene uvjete iz okoline. Zatvoreni sustavi su odvojeni

od okruzenja, ne razmjenjuju materiju, informacije ili energiju sa svojim okruzenjem.?

U poslovni sustav ulaze sirovine, energija, poruke, dokumenti, a izlaze proizvodi i
dokumenti. Dakle, poslovni sustav karakteriziraju materijalni ulazi i izlazi i informacijski
tokovi. Sudionici u tom procesu transformacije ulaza u izlaze mogu biti osobe — izvrSitelji
posla, razni strojevi i alati. Da bi se poslovni sustav mogao obavljati svoju funkciju
potrebne su mu informacije. Stoga svaki poslovni sustav posjeduje vlastiti informacijski

sustav, kojim se obraduju podaci o svim segmentima poslovanja.?®

Na odluku o primjeni racunala u svakodnevnom poslovanju odnosno racunalom

podrzanog informacijskog sustava, utjecu sljedeci kriteriji:

Velika koli¢ina podataka;
e Pad cijene materijalno tehni¢ke komponente (engl. Hardware);

e Kovaliteta i moguc¢nosti nematerijalne komponente informacijskog sustava (engl.

Software);

o Informacijska zrelost ljudskih resursa (engl. Lifeware);

24 Garada, Z. (2008): Poslovni informacijski sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 5.

% Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleu¢iliste u Splitu, odjel ra¢unarstva,
Split, str. 4.

% |sto.
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e Razvoj i dostupnost sredstava i veza za prijenos podataka i komunikaciju (engl.

Netware);
e Organizacijska zrelost poslovnog sustava (engl. Orgware).

Organizacijska zrelost poslovnog sustava predstavlja sve mjere, metode i propise kojima
se uskladuje rad prethodne Cetiri komponente, pa stoga ako poduzeée nije na adekvatnoj

organizacijskoj razini nema niti kvalitetne informatizacije poslovanja.?’

21 Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleu¢iliste u Splitu, odjel ra¢unarstva,
Split, str. 9.
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3. ERP SUSTAV

ERP (Enterprise Resource Planning) sustav je integrirani informacijski sustav za
podrsku poslovanju, koji se koristi u razli¢itim dijelovima organizacije nekog poduzeca.
Op¢enito, ERP podrzava razlicite poslovne funkcije, primjerice proizvodnju, materijalnu
evidenciju, financijsku evidenciju (ulazne i izlazne racune), glavnu knjigu, upravljanje

ljudskim resursima.?®

3.1. Opéenito o ERP sustavu

ERP treba shvacati kao skup upravljackih alata u poduzecu kojima se balansira ponuda i
potraznja. Sadrzi moguénosti za povezivanje kupaca i dobavljaca u cjeloviti lanac
opskrbe. Koristi dokazane poslovne procese za odlucivanje i osiguranje krosfunkcionalne
integracije izmedu prodaje, marketinga, proizvodnje, tekucih operacija, logistike, nabave,
financija, razvoja novih proizvoda, ljudskih resursa omogucujuéi pri tome: izvodenje
poslovnih procesa na razini visokih zahtjeva vanjskih korisnika i visoke produktivnosti i
istovremeno s nizim troskovima i zalihama stvaraju¢i pri tome osnove za kvalitetno

elektronicko poslovanje.?®

Moze se re¢i da ERP sustavi nisu moguci bez sofisticirane infrastrukture informaticke
tehnologije. U literaturi i praksi ERP sustav odnosi se na industrijski termin za visoko
integrirani, aplikacijski softverski paket koji podrZzava rad integriranoga informacijskog

sustava u praksi, a oblikovan je s dva osnovna cilja:

e podrzavanje poslovnih procesa u cilju vece efikasnosti obavljanja pojedinih

poslovnih aktivnosti i poslovnog sustava u cjelini;

2 Fertalj, K. et all. (2009): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u
Hrvatskoj, FER, Zagreb, str. 5.

29 Thomas F. Wallace,Michael H. Kremzar, ERP (2001): Making It Happen, John Wiley & Sons, Inc., str.
5
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e osiguranje potrebnih informacijskih podloga za uspjesno upravljanje sloZzenim

poslovnim sustavima.®

Samo pravilno provedena nabava i implementacija ERP sustava poduzeéu osigurava
ucinkovitije, kvalitetnije i jeftinije poslovanje, vece povjerenje poslovnih partnera i bolju
trziSnu poziciju. Dobro implementirani ERP najbitnija je infrastruktura poduzeca i

neodvojivi dio njegove kulture poslovanja.3!

3.1.1. Definicija ERP sustava

ERP Systems ili Enterprise Systems su softverski paketi namijenjeni upravljanju i
vodenju poslovnih sustava, a sastavljeni su od modula i aplikacija koje podrzavaju
funkcionalna podru¢ja kao S$to su: planiranje, proizvodnja, marketing, distribucija,
racunovodstvo, financije, upravljanje ljudskim resursima, vodenje projekata, upravljanje
zalihama, odrzavanje, transport, e-poslovanje itd. Potrebno je naglasiti da ERP nije
softver, softverski paket ili skup racunalnih aplikacija. Softverski paketi ERP-sustavi ili
ES samo pruzaju podrsku efikasnom i uc¢inkovitom planiranju resursa odnosno ERP-u.
Osnovna funkcija ERP-a je da integrira operacijske procedure unutar odjela s
informacijskim upravljatkim sustavom, te da relocira organizacijske resurse u
promjenjivom okruZenju. ERP-sustavi su integrirana softverska rjeSenja koja se koriste
pri upravljanju resursima odredene organizacije. Zapravo, ERP-sustavi ne samo da se
koriste u planiranju resursa, nego integriraju sve odjele i funkcije organizacije u

jedinstven racunalni sustav koji koriste svi odjeli za rjeSavanje svojih zadataka.®?

Integracija podataka podrazumijeva da su svi relevantni podaci i informacije dostupni na

bilo kojoj lokaciji, u bilo kojem vremenu, svima kojima su potrebni, a temelji se na

% Garaca, Z. (2009): ERP sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 5-6.

31 Martinovié, D: Nabava i implementacija ERP sustava, [Internet], raspolozivo na:
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html, [27.07.2019].
32 Vukovié, A.; Dzambas, 1.; Blazevié, D. (2007): Razvoj ERP-koncepta i ERP-sustava, Engineering
Review: Medunarodni casopis namijenjen publiciranju originalnih istrazivanja s aspekta analize
konstrukcija, materijala i novih tehnologija u podrucju strojarstva, brodogradnje, temeljnih tehnickih
znanosti, elektrotehnike, ra¢unarstva i gradevinarstva, Vol. 27, No. 2, str. 43.
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postojanju jedinstvene baze podataka. ERP sustavi preko jedinstvene baze podataka

premoscéuju prostorne i funkcijske barijere te barijere medu razinama upravljanja.®®

ERP se moze definirati i kao alat koji pomaZe organizacijama dosti¢i traZzenu razinu
konkurentnosti. Integriranjem svih poslovnih procesa i optimiziranjem dostupnih resursa
ERP pomaze pri rukovodenju poslovnim sustavom u cjelini, implementirajuci najbolje
prakse za svaki poslovni proces u organizaciji. U biti, ERP je koncept prema kojem se
uzima vise odjela, kombiniraju njihovi jedinstveni sustavi 1 koriste metode iz pojedinih
sustava koje su prikladne za dobivanje rjeSenja. Informacije koje su prikupile i obradile
funkcionalne cjeline poslovnog sustava, ulaze u jedan zajednic¢ki sustav gdje se
kombiniraju, omogucavajudi time smislenu komunikaciju medu odjelima, dobavljac¢ima,
klijentima i menadzerima. Glavni cilj ERP-a je implementacija najboljih praksi za sve
poslovne procese. Moze se re¢i da je ERP klju¢na poslovna strategija danas i najveca je
prednost njegove implementacije stjecanje sposobnosti eliminacije visestrukih sustava
unutar poslovnog sustava bez povecanja proSirenosti jedinstvenog sustava. Prema
definiciji ERP je alat koji ¢e pomo¢i poslovnom sustavu da resurse iskoristi na najbolji

nadin.3*

3.1.2. Vrste ERP sustava na domacem i inozemnom trziStu

Podjela informacijskih sustava prema standardnom modelu poslovnih funkcija odnosi se
na podsustave informacijskog sustava kojima su pokrivena pojedina poslovna podrucja.
Informacijskih sustava moze biti onoliko koliko se poslovnih funkcija obavlja u
poduzecu. Njihov broj ovisi o organizaciji poslovanja poduzeca, pa se moze dogoditi da
dvije tvrtke koje se bave istom djelatnos$¢u imaju razlicit broj informacijskih podsustava.

Opcenito, to mogu biti:

e Informacijski podsustav (IPS) planiranja i analize poslovanja,

38 Garaca, Z. (2009): ERP sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 9.

3 Vukovié, A.; Dzambas, 1.; Blazevié, D. (2007): Razvoj ERP-koncepta i ERP-sustava, Engineering
Review: Medunarodni casopis namijenjen publiciranju originalnih istrazivanja s aspekta analize
konstrukcija, materijala i novih tehnologija u podrucju strojarstva, brodogradnje, temeljnih tehnickih
znanosti, elektrotehnike, raGunarstva i gradevinarstva, Vol. 27, No. 2, str. 44.
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e IPS upravljanja trajnim proizvodnim dobrima,
e IPS upravljanja ljudskim resursima,

e IPS upravljanja financijama,

e IPS nabave materijala i sirovina,

e IPS prodaje proizvoda i usluga,

e |PS racunovodstva,

IPS istrazivanja i razvoja itd.®®

Primjena informacijske tehnologije nema jednak znacaj za razliCite poslovne sustave, pa
I onda kada imaju implementirane iste informacijske podsustave. ERP sustav se temelji
na funkcijskoj strukturi poslovnog sustava. To proizlazi iz Cinjenice §to je potonja
manjevise standardna, odnosno pojavljuje se u ve€ini suvremenih tvrtki. S obzirom na to
da se jedna poslovna funkcija moze obavljati u vise razli¢itih organizacijskih jedinica,
moduli ERP sustava, koji obuhvacéaju funkcije sukladno funkcijskoj organizacijskoj

strukturi, nastoje integrirati sve te organizacijske jedinice u jednu cjelinu.®®

Integrirano softversko rjeSenje kao Sto je ERP sustav u praksi se moze lako nabaviti od
razlicitih tvrtki koje se bave proizvodnjom softvera, medu kojima su najpoznatije SAP
AG, Oracle, Infor i Microsoft. Od navedene Cetvorke, SAP AG je priznati lider s viSe od
50% trzista. Njegov cjeloviti paket aplikacijskih sustava oznacava se kao SAP poslovni

paket (SAP Business Suite), a ukljucuje:
e SAP ERP (Enterprise resource planning — planiranje resursa poduzeca),

e SAP CRM (Customer relationship management — upravljanje odnosima s

kupcima),

e SAP SCM (Suplly chain management — upravljanje odnosima s dobavljac¢ima),

% Klasni¢, K.; Klarin, K. (2003): Informacijski sustavi, skripta, Veleuciliste u Splitu, odjel racunarstva,
Split, str. 12-13.
% Garaéa, Z. (2009): ERP sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 15.
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e SAP PLM (Product life-cycle management — upravljanje zivotnim ciklusom

proizvoda).®’

ERP paketi sa inozemnog trzista zastupljeni u Hrvatskoj su: SAP, BAAN, ORACLE, J.
D. Edwards i PeopleSoft. Prema rezultatima istrazivanja®® dva od ukupno tri hrvatska

rjeSenja ravnopravna su ili bolja u odnosu na najpoznatije svjetske ERP pakete.

SUPER (Sustav Upravljanja Poslovanjem Elektronickim Racunalom) je uvjerljivo
najbolje ocijenjeni ERP sustav po svim vrednovanim podsustavima. SUPER je
generalizirani sustav za podrsku upravljanju tokovima materijala, novca i rada, koji s
malim brojem vrlo elasti¢nih, mo¢nih opcija omogucuje podrSku za veliki broj razlicitih
varijacija potreba korisnika. S obzirom na ugradene moguénosti, SUPER se pokazao

znatno boljim od vode¢ih svjetskih rjesenja.®

Drugi domaci sustav nije toliko sveobuhvatan, ali je ravnopravan ili ¢ak bolji u
podru¢jima koja podrzava. Prema misljenju suradnika koji su izravno sudjelovali u

ocjenjivanju, u tim podruc¢jima operativne potrebe korisnika jako dobro su podrzane.

Konsolidacije se i dalje dogadaju, a klju¢ni igraci (SAP, Oracle, Infor i Microsoft) nastavljaju
razvijati svoje proizvode. Sljedec¢a faza ERP sustava bit ¢e spojeni proizvodi, ukljucujuci
Oracleovu fuziju. Nadalje, novi ¢e se ulazak u povijest ERP-a izvrSiti kako dobavljaci prelaze

na oblaéno ra¢unanje.*’

3.1.3. PoZeljna svojstva ERP sustava

International Data Corporation (IDC), jedna od vodecih svjetskih kuc¢a u podru¢ju
pracenja i analize informacijskih tehnologija (IT), ERP softver definira kao programsku

podrsku za najmanje tri od sljedeca Cetiri segmenta poslovanja: financijsko poslovanje

37 Belak, S.; Usljebrka, 1. (2014): Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa, u: Oeconomica
Jadertina, Vol. 4 No. 2, str. 33-52.

3 Belak, S.; Usljebrka, 1. (2014): Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa, u: Oeconomica
Jadertina, Vol. 4 No. 2, str. 33-52.

% Fertalj, K. et all. (2009): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u
Hrvatskoj, FER, Zagreb, str. 17.

40 ERP and More!, About ERP History, [Internet], raspoloZivo na: https://www.erpandmore.com/erp-
reference/erp-history/, [10.08.2019.].
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(accounting), proizvodnja (manufacturing), robno-materijalno poslovanje (material
management/distribution), upravljanje ljudskim resursima i place (HR management,
payroll). Imajué¢i u vidu raznolikost modula komercijalnih ERP paketa i razli¢itu
organizaciju postoje¢ih ERP podsustava u okviru IS gradenih namjenski za poznate

korisnike, definirana su pozeljna svojstva za sljede¢e komponente:
e Opcasvojstva,
e Financije,
e Obracun proizvodnje,
e Obracun projekata,
e Prodaja,
e Nabava,
e Upravljanje zalihama,
e Upravljanje proizvodnjom,
e Kontrola kvalitete,
e Upravljanje projektima,
e Upravljanje odrZzavanjem,
e Kadrovska evidencija i pla¢e.*!

Poslovna je analitika prije svega namijenjena onim mjerodavnim osobama koje su kljucni
donositelji poslovnih odluka u svojem svakodnevnom okruZzenju. Prilagodljivost,
odnosno jednostavnost kojom je moguée prilagodavati poglede na podatke omogucuje
pravodobnu obavijeStenost djelatnika na kljuénim funkcijama (voditelji odjela,
menadzeri tvrtke). Velika koli¢ina podataka pohranjenih u ERP sustavu mora biti
pravilno organizirana i filtrirana kako bi mogli uoditi iznimke — bitne pokazatelje koji bi

mogli lako promaknuti u nepreglednim izvje$¢ima. Iznimno je bitna stalna prisutnost

41 Fertalj, K. et all. (2009): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u
Hrvatskoj, FER, Zagreb, str. 8-9.
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vremenske dimenzije u svim pregledima analitickoga centra. Svaki je podatak zabiljezen
vremenskom oznakom kako bi korisniku bila dostupna analiza promjene vrijednosti
pokazatelja kroz vrijeme. Takav sustav nije preduvjet za opstanak, ali je nuzan za

kvalitetan i stalan rast tvrtke.*?

3.1.4. Prednosti i nedostatci ERP sustava

Da bismo bolje razumjeli racunalne mreze, bilo bi korisno imati pregled aplikacija koje
se pokre¢u na mrezi. ERP ili Enterprise Resource Planning vazna je poslovna aplikacija
koja integrira sve pojedina¢ne funkcije odjela u jednu softversku aplikaciju. ERP sustavi
olakSavaju pracenje tijeka rada u razli¢itim odjelima. Oni smanjuju operativne troSkove
koji ukljucuju ru¢no pracenje i (mozda) umnozavanje podataka pomocu pojedinacnih i
razli¢itih sustava. U nastavku su pregledno prikazane prednosti i nedostatci primjene ERP

(Enterprise Resource Management) softverskih sustava.
Prednosti ERP (Enterprise Resource Planning) sustava:*®

1. Potpuna preglednost svih vaznih procesa kroz razli¢ite odjele organizacije

(posebno za rukovodece osoblje viseg rukovodstva);

2. Automatski i koherentan tijek rada iz jednog odjela u drugi, kako bi se osigurao
nesmetan prijelaz 1 brZzi zavrSetak procesa. To takoder osigurava da se sve

meduresorne aktivnosti pravilno prate i nijedna od njih nije promasena;

3. Jedinstveni sustav izvjeStavanja za analizu statistika/statusa itd. U stvarnom

vremenu, kroz sve funkcije/odjele;

4 Fokus poslovne analitike, info Trend, br. 180, 6/2010., [Internet], raspolozivo na:
http://www.infotrend.hr/files/pdf/casopis/2010/180InfotrendWeb.pdf, [16.08.2019.].

4 EXCITINGIP, Advantages & Disadvantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Systems,
[Internet], raspolozivo na: http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-
resource-planning-systems/, [12.08.2019.].
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10.

11.

12.

13.

14.

Budu¢i da se isti (ERP) softver sada koristi u svim odjelima, pojedini odjeli koji

moraju kupiti i odrzavati vlastite softverske sustave vise nisu potrebni;

Odredeni dobavljaci ERP-a mogu prosiriti svoje ERP sustave kako bi pruzili
funkcionalnosti Business Intelligence-a koji mogu dati sveobuhvatni uvid u

poslovne procese i identificirati potencijalna podrucja problema/poboljsanja.

Napredna integracija e-trgovine moguca je s ERP sustavima - veéina njih moze

upravljati web pra¢enjem/obradom narudzbi;

Postoje razli¢iti moduli u ERP sustavu kao §to su financije/racuni, upravljanje
ljudskim resursima, proizvodnja, marketing/prodaja, upravljanje lancem

dobara/skladiste, CRM, upravljanje projektima, itd.;

Budu¢i da je ERP modularni softverski sustav, moguce je implementirati nekoliko
modula (ili) mnogo modula temeljenih na zahtjevima organizacije. Ako se

implementira vise modula, integracija izmedu razli¢itih odjela moze biti bolja;

Buduéi da je sustav baze podataka implementiran na pozadini za pohranjivanje
svih podataka koje =zahtjeva ERP sustav, omogucava centralizirano

pohranjivanje/izradu sigurnosnih kopija svih podataka poduzeca;

ERP sustavi su sigurniji jer se na njih mogu primijeniti centralizirane sigurnosne

politike. Sve se transakcije koje se dogadaju putem ERP sustava mogu se pratiti;

ERP sustavi omogucavaju bolju vidljivost poduzeca i na taj nacin omogucavaju

bolju/brzu suradnju u svim odjelima;

Moguce je integrirati druge sustave (kao S§to je Cita¢ bar-kodova, na primjer) u

ERP sustav putem API-ja (Application Programing Interface);

ERP sustavi olakSavaju pracenje narudzbi, pracenje zaliha, pracenje prihoda,

predvidanje prodaje i povezane aktivnosti;

ERP sustavi su osobito korisni za bolje upravljanje tvrtkama koje su rasprSene po

cijelom svijetu.
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Nedostaci ERP (Enterprise Resource Planning) sustava:**

Cijena ERP softvera, planiranje, prilagodavanje, konfiguracija, testiranje,

implementacija itd. je previsoka;

ERP implementacija zahtijeva mnogo vremena - projekti mogu potrajati 1-3

godine (ili vise) da budu zavrseni i potpuno funkcionalni;

Premalo prilagodbe mozda nece integrirati ERP sustav s poslovnim procesom, a

previse prilagodbe moze usporiti projekt i otezati njegovu nadogradnju;

Usteda troSkova/povracaj troskova mozda se nece ostvariti odmah nakon

implementacije ERP-a i prili¢no je tesko izmjeriti isto;

Sudjelovanje korisnika vrlo je vazno za uspjeSnu implementaciju ERP projekata
- stoga moze biti presudna iscrpna obuka korisnika i jednostavno korisnicko

sucelje. Ali ERP sustave opcenito je tesko nauciti (i koristiti);

Mozda postoje dodatni neizravni troSkovi zbog implementacije ERP-a - poput

nove IT infrastrukture, nadogradnje WAN veza itd.;

Migraciju postoje¢ih podataka na nove ERP sustave tesko je (ili nemoguce)
posti¢i. Integriranje ERP sustava s ostalim samostalnim softverskim sustavima
jednako je tesko (ako je moguce). Ako se pokusaju ove aktivnosti mogu potrajati

puno vremena, novca | resursa;

Implementaciju ERP-a teSko je posti¢i u decentraliziranim organizacijama s

razli¢itim poslovnim procesima i sustavima;

Jednom kada se ERP sustavi implementiraju, on postaje jedinstveni dobavljac
zakljucan za daljnje nadogradnje, prilagodbe itd. Tvrtke su po nahodenju jednog

dobavljaca i mozda ne¢e mo¢i u€inkovito pregovarati o svojim uslugama;

4 EXCITINGIP, Advantages & Disadvantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Systems,

[Internet], raspolozivo na: http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-

resource-planning-systems/, [12.08.2019.].
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10. Procjena prije implementacije ERP sustava je kriticna. Ako se ovaj korak ne izvrsi
pravilno i iskusni tehnicki/poslovni resursi nisu dostupni tijekom ocjenjivanja,

implementacija ERP-a moZe postati neuspjeh.*

3.1.5. Implementacija ERP sustava

Posebnost ERP sustava je u tome S$to predstavlja niz upakiranih standardiziranih
softverskih rjesenja koji imaju izvrsno predefinirane poslovne procese. Posljedica je
navedenog da implementacija takvog sustava dovodi do redizajna postojecih poslovnih
procesa organizacije. Prilikom izbora odgovaraju¢eg paketa, organizacije trebaju

napraviti potrebne prilagodbe i promjene svojih poslovnih procesa da se uklope paketu.

Vazno je za naglasiti kako se redizajn ili reinZenjering poslovnih procesa op¢enito moze
izvesti neovisno o implementaciji ERP sustava, medutim ona omogucava priliku 1 alat da
se promjena operacionalizira. U tom smislu, ERP implementacija ne samo da pruza alat
za pravilno djelovanje novog sustava ve¢ takoder donosi, kroz redizajn, metodu za bolje
razumijevanje sustava koji se treba razvijati. Implementacija ERP-a nije samo stvar
promjene softvera, ve¢ poboljSanja poslovnih procesa. Umjesto odrZavanja starih
procedura, tvrtke moraju prilagoditi i uciti sposobnosti novoga sustava. Integracijom svih
poslovnih procesa (internih 1 eksternih), ERP sustav omogucava uvid u cjelokupno
poslovanje organizacije, bez obzira na to je li njegovo izvrSavanje geografski
centralizirano ili decentralizirano i obavlja li se u vlastitoj organizaciji ili organizaciji
partnera. Time ERP sustav omogucava menadZzeru da, u trenutku njegove
implementacije, odredi koje ¢e poslovne procese ostaviti unutar tvrtke, a koje izbaciti i
prepustiti poslovnim partnerima na obavljanje. U kontekstu reinzenjeringa, kao dijela
ERP implementacije, biti sposoban napraviti razliku izmedu onoga §to se treba zadrZati 1
onoga §to se treba mijenjati (iako je uspje$no) — kljuéni je problem menadzmenta

promjene.*

% EXCITINGIP, Advantages & Disadvantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Systems,
[Internet], raspolozivo na: http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-
resource-planning-systems/, [12.08.2019.].

46 Belak, S.; Usljebrka, 1. (2014): Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa, u: Oeconomica
Jadertina, VVol. 4 No. 2, str. 33-52.
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Vazno je razlikovati reinZenjering poslovnih procesa od reinZenjeringa samog ERP
sustava. Postoje razliite kombinacije i odnosi ovih tipova reinzenjeringa, pa

organizacijama na raspolaganju stoje ¢etiri moguca izbora:

e ne provoditi reinZzenjering ve¢ odabrati module ERP sustava koji odgovaraju

postojecim poslovnim procesima,

e zadrzati postojece poslovne procese i1 provesti reinZzenjering ERP sustava da bi se

uskladio s poslovnim procesima;

e provesti reinzenjering poslovnih procesa prema standardnim predloScima

poslovnih procesa koje podrzava ERP sustav;
e provesti reinZenjering poslovnih procesa i reinzenjering ERP sustava.*’

Najbolja opcija je simultano uvesti ERP i provesti BPR. Uzimanjem najbolje prakse
svojstvene ERP aplikacijama kompanije mogu promijeniti svoje procese simultano s
tehnoloskom promjenom. Kao rezultat, mnoge tvrtke mijenjaju svoje poslovne procese

da bi odgovarali zahtjevima ERP sustava, a moguénosti ERP sustava koriste za potporu

BPR-a.*8

Implementacija moze, ovisno o konkretnom poduzeéu i ERP-u, trajati od nekoliko
tiedana pa do 12 1 viSe mjeseci 1 zahtijjeva priliéno intenzivan rad c¢lanova
implementacijskog tima. Metodologija implementacije omogucuje da se projekt
kvalitetno strukturira i vodi, a ukljucuje brojne elemente poput faza projekta, organizaciju
1 uloge u projektnom timu, strukturu 1 nacin upravljanja projektnom dokumentacijom,
nacin upravljanja rizicima 1 problemima itd. Razli¢iti ERP-ovi imaju razlicite
metodologije implementacije, ali te razlike nisu velike jer se kroz mnogobrojne projekte

isprofilirala dobra poslovna praksa implementacije. Najéesée, faze implementacije su:*°

1. Priprema projekta — to je faza u kojoj se vrsi prijelaz iz prodajnog/nabavnog
ciklusa u projektni ciklus 1 stvaraju svi preduvjeti potrebni za pocetak rada na

projektu. Tipi¢ne aktivnosti u ovoj fazi su: izbor ¢lanova i osnivanje projektnog

47 Garaca, Z. (2009): ERP sustavi, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 49.

48 Belak, S.; Usljebrka, 1. (2014): Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa, u: Oeconomica
Jadertina, Vol. 4 No. 2, str. 33-52.

49 Martinovi¢, D: Nabava i implementacija ERP sustava, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html, [27.07.2019].
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tima, uspostava projektne logistike (prostor i oprema za rad tima, kao §to su radne
sobe, sobe za sastanke, projektori, osobna racunala, pisaci itd.), eventualne manje
prilagodbe metodologije konkretnom projektu, specifikacija 1 nabava
informacijske i komunikacijske (ICT) opreme potrebne za rad ERP-a (serveri,
mreza itd.) te priprema pocetnog sastanka tima (tzv. Kickoff) na kojem c¢e se
cijelom timu detaljno objasniti tijek projekta i nacin rada. Taj sastanak oznacava

pocetak naredne faze.

Dizajn rjeSenja — u ovoj fazi se implementator detaljnije upoznaje s procesima
poduzeéa a ¢lanovi tima iz poduzeca s na¢inom rada ERP-a. Ova razmjena
informacija je izuzetno vazna da bi se u projektnom timu stvorila ukupna ,,kriticna
masa” razumijevanja kona¢nog rjeSenja. Nizom sastanaka i radionica prolazi se
kroz sve procese poduzeca obuhvacene opsegom implementacije ERP-a pa se
dizajnira nacin odvijanja procesa, njihova integracija u lance procesa te poslovna
dokumentacija i izvjestavanje. Obi¢no je rezultat ove faze neki oblik dokumenta

dizajna poslovnih procesa.

Realizacija rjeSenja — u ovoj fazi se funkcionalnost ERP-a prilagodava dizajnu
procesa, analiziraju i najsitniji detalji procesa, Kkreiraju ispisi poslovnih
dokumenata 1 izvjeStaja 1 testira rad pojedinacnih transakcija 1 procesa. Ova faza
obi¢no zavrSava jednim velikim (tzv. integracijskim) testom cijelog sustava, u
kojem se simulira ukupno poslovanje poduzeca i nacin na koji ga ERP prati.
Pozitivna ocjena ovog testa je preduvjet da se nastavi sa sljedecom fazom

implementacije.

Priprema produkcije — produkcijom se naziva koriStenje ERP-a u redovnom
radu poduzeca, pa se u ovoj fazi priprema sve §to je potrebno za to: zavrSava se
instalacija ICT opreme, vrSe tehnicki testovi ERP-a (stress test, volume test, itd.),
obucavaju svi krajnji korisnici (koji nisu bili ¢lanovi projektnog tima), pripremaju
1 pune u ERP poslovni podaci potrebni za pocCetak rada (pocetna stanja konta
glavne knjige, stanja zaliha, otvorene narudzbe dobavlja¢ima, narudzbe kupaca,
analitika osnovnih sredstava itd.). Ova faza zavrSava nakon $to je sve to obavljeno
1 nakon §to je sacinjen zapisnik o tome da su sva stanja i poslovni izvjestaji

dobiveni iz ERP-a istovjetni stanju u poslovnim knjigama u tome trenutku. Nakon
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toga, u pravilu odmah sutradan, zapo€inje redovno koriStenje ERP-a, ¢ime se

prelazi u posljednju fazu.

5. Postprodukcijska podrska — u ovoj se fazi otklanjaju svi nedostaci neopazeni u
prethodnim fazama. Tipi¢no, to su: popravljanje greSaka u prenesenim podacima,
ispravljanje pogresnih knjizenja nekih jo$ neiskusnih krajnjih korisnika, dodatna
obuka za krajnje korisnike koji nisu uspjeli savladati rad na redovnoj obuci,
dorade performansi sustava i slicno. Ova faza zavrSava nakon §to su svi problemi
otklonjeni te se potpise zapisnik o primopredaji projekta, cime se ujedno zavrSava

i cijeli projekt implementacije te se prelazi u ciklus redovnog odrzavanja ERP-a.>!

3.2. Razvoj ERP sustava

Prije pojave racunalnih sustava koristili su se ,,ru¢ni® na¢ini upravljanja zalihama. Uvid
u stanje poslova ponekad je nemoguce, krajnji rezultati ¢esto su neizvjesni, a otezane
okolnosti 1 dominacija klasi¢nih organizacijskih oblika dovode do netransparentnosti i
nepreglednosti kolanja informacija prilikom donosenja odluka.® Tehnike planiranja bile
su fokusirane na najboljim nacinima upravljanja velikim volumenima zaliha. Narudzbe
su bile utemeljene na stvarnom stanju u prodaji. [zumom i razvojem racunala dolazi se
do sustava upravljanja materijalnim resursima. Na slici 2. graficki je prikazana evolucija
ERP-a.

50 Martinovié, D: Nabava i implementacija ERP sustava, [Internet], raspolozivo na:
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html, [27.07.2019].
51 Martinovi¢, D: Nabava i implementacija ERP sustava, [Internet], raspoloZivo na:

http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html, [27.07.2019].
52 Omazi¢, M. A.; Baljkas, S. (2005): Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 7.
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2000—te / PROSIRENI ERP /

2000s EXTENDED ERP

199l}—te / PLANIRANJE RESURSA POSLOVNOG SUSTAVA ERP /
19905 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ERP

1980—te / PLANIRANJE RESURSA PROIZVODNJE MRP I1/
1980s MANUFACTURING RESOURCE PLANNING MREP II

1970-te / MEP ZATVORENE PETLJE /
1970s CLOSED LOOF MRP

1960—te / PLANIRANJE MATERIJALNTH POTREBA MRP /
1960s MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP

1950—te / SOFTVERSKI PAKETI ZA KONTROLU ZALIHA /
1950s INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Slika 2: Evolucija ERP-a

Izvor: Vukovi¢, A.; DZzambas, 1.; Blazevi¢, D. (2007): Razvoj ERP-koncepta i ERP-sustava, Engineering
Review: Medunarodni c¢asopis namijenjen publiciranju originalnih istrazivanja s aspekta analize
konstrukcija, materijala i novih tehnologija u podruéju strojarstva, brodogradnje, temeljnih tehnickih
znanosti, elektrotehnike, ra¢unarstva i gradevinarstva, Vol. 27, No. 2, str. 38.

Sustavi planiranja materijalnih potreba (MRP) razvijeni su 70-ih godina. MRP se
povezuje s jednostavnim operacijama u proizvodnji. On predstavlja napredniji koncept
ranijin napora obrade popisa materijala. lzumitelji MRP—a trazili su bolju metodu
narucivanja materijala, a pronasli su je upravo u tom konceptu. Taj proces ukljucuje
pracenje stanja zaliha i automatsko kreiranje narudzbenica za kupnju repromaterijala,
proizvodnju odredenog poluproizvoda ili njegova dijela. Funkcioniraju¢i na taj nacin

MRP pokusava postié¢i ravnotezu izmedu minimalne sigurnosne razine zaliha i tro§kova.>

MRP je brzo evoluirao u nesto vise nego ,,bolji na¢in naruc¢ivanja materijala"‘. Kapacitet
predstavlja jos$ jedan, jednako vazan ¢imbenik u planiranju prioriteta. Alati za planiranje
kapaciteta u proizvodnom poslovnom sustavu, povezani MRP-rac¢unalnim sustavom su:
planiranje prodaje i proizvodnje, izrada termina proizvodnje, predvidanje, planiranje

prodaje i narudzbi, analiza resursa.>*

Ukupni razvoj tih specifi¢nih alata doveo je do razvoja sljedecega koraka evolucije

planiranja. MRP zatvorene petlje ima sljedece vazne karakteristike:

e Predstavlja niz funkcija, ne samo planiranje materijalnih potreba MRP.

8 Vukovié, A.; Dzambas, 1.; Blazevié, D. (2007): Razvoj ERP-koncepta i ERP-sustava, Engineering
Review: Medunarodni c¢asopis namijenjen publiciranju originalnih istrazivanja s aspekta analize
konstrukcija, materijala i novih tehnologija u podrucju strojarstva, brodogradnje, temeljnih tehnickih
znanosti, elektrotehnike, raGunarstva i gradevinarstva, Vol. 27, No. 2, str. 39.

% Isto, str. 40.
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e Sadrzi alate koji se odnose na prioritete i kapacitete, te podrzavaju planiranje i

izvrSavanje.

e Ima sposobnost dobivanja povratne veze — od funkcija izvedbe do funkcija

planiranja.

Razvijanjem koncepta MRP doslo se do koncepta planiranja resursa proizvodnje, MRP
I1. On se bavi optimizacijom proizvodnih procesa na nacin da se sinkroniziraju dobava
potrebnog materijala i potrebe u proizvodnji. MRP II ukljucuje podrucja kao Sto su:
upravljanje distribucijom, upravljanje u proizvodnji, vodenje projekata, financije, ljudski

resursi, itd. MRP Il ima sposobnost simulacije proizvodnoga poslovnog sustava.

Koncept MRP II predstavlja ucinkovito planiranje resursa u jednom proizvodnom
sustavu. Sastoji se od niza razlicitih funkcija, koje su medusobno povezane. Poslovno
planiranje, planiranje prodaje i operacijsko planiranje, planiranje proizvodnje,
terminiranje, planiranje potrebnog materijala i planiranje potrebnih kapaciteta dijelovi su
koncepta MRP 1I. Izlazne informacije sustava MRP Il integrirane su s financijskim
izvje$¢ima.>®

Evolucijom koncepata MRP, MRP zatvorene petlje, te MRP Il dolazi se do trenutno
aktualnoga koncepta planiranja resursa poslovnog sustava ili ERP-a. Temelji ERP-a isti
su kao 1 MRP II. ERP se kao skup poslovnih procesa razvio zahvaljujuéi razvoju
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, dok je njegov konceptualni razvoj samo
jedan od koraka u razvoju upravljanja poslovnim sustavima. Opsegom je ve¢i i efikasniji
pri radu s vise poslovnih jedinica. Financijska integracija je jaca. Alati dobavnih lanaca,
koji podrzavaju poslovanje izvan granica poslovnog sustava su robusniji. Racunalni
sustav planiranja resursa poslovnog sustava, (ERP-sustav) predvida i uravnoteZuje
potraznju i dobavu, predstavlja skup alata za predvidanje, planiranje i terminiranje na

razini poduzeca, a ti alati izvode sljedece zadatke:

e Povezuju kupce i dobavljace u cjelovit dobavni lanac.

% Vukovié, A.; Dzambas, 1.; Blazevié, D. (2007): Razvoj ERP-koncepta i ERP-sustava, Engineering
Review: Medunarodni casopis namijenjen publiciranju originalnih istrazivanja s aspekta analize
konstrukcija, materijala i novih tehnologija u podrucju strojarstva, brodogradnje, temeljnih tehnickih
znanosti, elektrotehnike, raGunarstva i gradevinarstva, Vol. 27, No. 2, str. 41.
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e Koriste provjerene procese za donosenje odluka.

e Koordiniraju prodaju, marketing, operacije, logistiku, nabavu, financije, razvoj

proizvoda i ljudske resurse.

Ciljevi ERP-a ukljuuju poveéanje produktivnosti, smanjenje troSkova zaliha,
proizvodnje i logistike, poboljSanje komunikacije s kupcima, integriranje svih funkcija
poslovnog sustava u jednu cjelinu, te postavljanje temelja za dobavni lanac i e-poslovanje.
Koncept ERP izravan je nasljednik MRP II, te nasljeduje sve njegove karakteristike. Ima
veéi broj mogucih primjena zbog definiranih alata planiranja na cijelom poslovnom
sustavu. Potrebno je napraviti razliku izmedu koncepta ERP-a i ERP-sustava. ERP-

sustavi omogucéavaju ostvarivanje ERP-koncepta.®®

Protok informacija postaje donekle automatiziran i brzi, ¢ime se Stedi vrijeme, a samim
time 1 resursi. S ve¢im pristupom uslugama u oblaku ovaj je proces postao jednostavniji
1 jeftiniji, $to je ERP rjeSenja napravilo prihvatljivim i za mala i srednja poduzeca, a ne
samo velike korporacije. Ulaganja u infrastrukturu, kada je rije¢ o cloud tehnologijama,
su minimalna, a podaci koji ne ovise o fizickom prostoru kojeg posjedujete su sigurniji 1

pristupacniji.>’

ERP se i danas razvija, prilagodavajuéi se razvoju tehnologije i zahtjevima trzista. Cetiri vazna
trenda oblikuju ERP-ov kontinuirani razvoj: poboljSanja integracije i fleksibilnosti; prosirenje

aplikacija za e-poslovanje, §iri doseg novih korisnika i primjena internetskih tehnologija.>®

3.2.1. Primjena ERP sustava u Hrvatskoj®®

Statisticki podaci koji se u nastavku navode, odnose se na 2013. godinu. Hrvatsko trziste ERP

aplikacija u 2013. iskazalo je snazan rast od 15,9 % 1 dosegnulo je vrijednost od 245,86

% Isto, str. 42-43.

57 BizIT, [Internet], raspoloZivo na: https://www.bizit.hr/sto-je-erp-i-zasto-ga-vec-nemate/, [09.08.2019.].
% Musaji, ERP  System  Implementation  Overview, [Internet],  raspoloZivo  na:
http://media.wiley.com/product_data/excerpt/80/04712351/0471235180.pdf, [10.08.2019.].

% Tomi¢, Drazen: Promjene na vrhu hrvatskog ERP trzista u 2013. godini - Microsoft ispred SAP-a, ITC
Business, [Internet], raspolozivo na: https://www.ictbusiness.info/poslovanje/promjene-na-vrhu-
hrvatskog-erp-trzista-u-2013-godini.phtml, [12.08.2019].
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milijuna kuna. PotroS$nja na kupnju licenci i pripadajuceg redovnog odrzavanja izrazena u

americkim dolarima iznosila je 43,02 milijuna.

Godinu 2012. hrvatsko ERP trziste obiljezila su dva znac¢ajna dogadaja. Microsoft je nakon
sedam godina skinuo s trona nedodirljivi SAP 1 zasjeo na vodecu poziciju. Impresivan rast
ukupnog trzista u 2013. godini takoder je vezan uz znacajan skok Microsofta zahvaljujuci
prihodima od novih licenci, ostvarenim kroz 7-8 velikih projekata koji su zavrSeni u 2012.

godini, a u suradnji s tvrtkama Adacta i IN2.

Upravljanje korporativnim resursima (ERM) najpopularnije je podrucje ERP-a u 2013., s oko
63 posto trziSnog udjela. Upravljanje lancem nabave (SCM) zauzelo je drugo mjesto s
priblizno 14 posto trzista, dok se operacijski i proizvodni moduli (OMA) nalaze na tre¢em

mjestu s udjelom nesto vecim od 9 posto.

Sektor maloprodaje ostao je vodeci potroSa¢ na ERP licence i odrzavanje prema trziSnim
vertikalama u 2012. godini, s udjelom od 23 posto. Veleprodaja je zauzela drugu poziciju s
udjelom od 9 posto. Procesna proizvodnja na treCem mjestu sudjelovala je s nesto manje od 8

posto na domacem trzistu aplikacija.

Informatizacija u poduzec¢ima nije zapocela tek s Internetom 1 Windowsima, naSa vodeca,
velika poduzeca su ve¢ jako rano pocela s uvodenjem racunala u poslovne i proizvodne
sustave. Automatizirana obrada informacija (primjene ra¢unala) u sustavu npr. KONCAR
datira od 1959. godine. U prvo vrijeme bili su to, dakako, strojevi iz generacije tzv.
»Klasike® firme IBM, koje su kroz nekoliko generacija zamijenili generacijski
suvremeniji strojevi. Koncepcijske osnove informacijskog sustava postavljene su veé
pojavom racunala IBM/360 (1970.) i sa svojim op¢im postavkama zadrZane i do
danasnjih dana bez obzira da na vrlo izrazite promjene u tehnologiji racunala. Kontinuitet
koncepcijskih osnova primijenjenih informacijskih rjesenja govori i o prihvacanju u

praksi €itavog niza informatickih 1 organizacijskih pojmova i rjeSenja kao Sto su Sifarski
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sustavi, sastavnice, katalozi materijala, postupnici, radionicka dokumentacija i sli¢no, a

koji su bez obzira na generacijske promjene racunala zadrzani pojmovno istim.®°

Godine 2000. zabiljezeno je prvo veliko istrazivanje u Hrvatskoj o primjeni ERP sustava
u hrvatskim tvrtkama. Opce stanje, tih godina u Hrvatskoj, moze se sazeto opisati

sljede¢im tvrdnjama:

e Postojeci sustavi u tom periodu u Hrvatskoj uglavnom su bili tehnoloski zastarjeli

ili nisu zadovoljavali potrebe korisnika.

e Nakon nekoliko $ire poznatih veéih investicija u strane ERP pakte (Pliva,
Podravka, Ministarstvo financija) doslo je do odredenog zastoja u procesu
informatizacije kod javnih poduzeca, velikih privatnih tvrtki i drZzavnih institucija,
a to se moze pripisati politickim promjenama, odredenom oprezu i mjestimi¢noj

nesta$ici novca.

e Potencijalno hrvatsko trziSte u ovom periodu procjenjivalo se na 300-400 vecéih

korisnika te veliki broj malih i srednjih poduze¢a.®

»~Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj*,
Projekt primjene informacijskh tehnologija proveden uz potporu Ministarstva znanosti i
tehnologije 2000/2001 godine, utvrdio je koja su rjeSenja prisutna u Hrvatskoj, u klasi
tzv. ERP programske podrske. Definirana je lista svojstava relevantnih za koriStenje te
definirana metodologija vrednovanja relevantnih svojstava. ERP sustavi prisutni u
Hrvatsko vrednovani su s aspekta svojstava i mogucnosti, te u odnosu na ukupne
troSkove. Utvrdena je pozicija domacih rjeSenja u odnosu na strana tjesSenja.
Gospodarstvu 1 drzavnim institucijama osigurani su odgovori na pitanja: §to mogu stvarno
dobiti od rjeSenja na trzistu i na koje troskove treba raCunati te je ukazano na neopravdane
troSkove. Napravljen je prijedlog mjera razvojne politike u ovom podrucju.

Analizirana su sljede¢a svojstva: sveobuhvatnost rjeSenja, integralnost, raspolozivost

80 Ozani¢, Marijan: Suvremeno poduzeée (1) — Kako informatizirati poduzeée, Sve o poduzetnistvu, 2016.,
[Internet], raspolozivo na:  http://www.sveopoduzetnistvu.com/index.php?main=clanak&id=116,
[16.08.2019].

61 Fertalj, K. et all. (2009): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u
Hrvatskoj, FER, Zagreb, str. 18.
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informacija, lakoca koristenja, brzina izvrSenja tipi¢nih zadataka, sigurnosni elementi IS,
ukupni troskovi sustava (cost of ownership), kadrovi i znanja potrebni za koriStenje
sustava, vrijeme potrebno za uvodenje u uporabu te odnos ukupnih performanci i troskova

sustava.

Lista svojstava radila se u suradnji s ponudacima i/ili korisnicima ERP sustava, tako da
su sami mogli specificirati mogucnosti svojih rjeSenja. Vrednovanje je obavljeno
prvenstveno s aspekta korisnika, a ne projektanata, programera i sl. S tim u svezi,

istrazivaéi su izradili opéeniti popis poZeljnih svojstava ERP sustava.5?

Na temelju tog istrazivanja autori su dali Svoja misljenja i ocekivanja. Nakon
konsolidacije trzista, prilagodbe poslovne strategije dobavljaca stranih ERP paketa uz
istovremeni masovniji prelazak domacih razvojnih tvrtki na moderne tehnologije, moze

se ogekivati kvalitetnija ponuda i veéi broj novih projekata informatizacije.®
Za domaca rjeSenja karakteristi¢no je sljedece:

e Nude se kao dovrsena rjeSenja koja obuhvacaju kompletne potrebe korisnika, s

gotovim ekranima za unos podataka i gotovim sustavom izvjestavanja.

e Prakti¢no nikakve dorade nisu potrebne za ugradnju ovih sustava. Pripreme za
uvodenje u rad odnose se samo na organizacijske mjere kod korisnika 1 obuku

korisnika.

e Mnogo su kompaktnija i homogenija, jer nemaju komponenti razvijenih u drugim

tvrtkama 1 naknadno ukljucenih.
e Zbog toga, mnogo brze i lakse uvode se u rad i ko$taju mnogo manje.
e Imaju, medutim, mnogo slabiju marketinsku prezentaciju.%*

Proizvodnja programske podrske je izrazito radno intenzivna djelatnost. Cijena ljudskog

rada, koja ¢ini veci dio troskova razvoja ERP sustava, u razvijenim zemljama je i do 10

62 ZPR, Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj, [Internet],
raspolozivo na: http://www.zpr.fer.hr/projekt.php?sif proj=22, [20.08.2019.].

8 Fertalj, K. et all. (2009): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u
Hrvatskoj, FER, Zagreb, str. 18.

8 |sto, str. 17.
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puta veca nego u Hrvatskoj. Zbog toga odnos cijena i performanci hrvatskih rjeSenja moze
biti 1 jest znatno povoljniji od onih iz razvijenih zemalja. To je znacajna konkurentska
prednost Hrvatske na trziStu programske podrske. Istovremeno, u ovom podrucju postoji
znacajna mogucnost zapoSljavanja visokokvalificiranih stru¢njaka, odnosno sprjecavanja
njihova odlaska na rad u inozemstvo. Gledano po podsustavima, korisnici od domacih
tvrtki mogu racunati na dobru ponudu programske podrske za financijsko poslovanje,
upravljanje ljudskim resursima i obracun pla¢a. PodrSka za robno-materijalno poslovanje
nesto je slabije zastupljena. Podrske proizvodnji, a narocito upravljanju proizvodnjom
nema u dovoljnoj mjeri. S druge strane, ovaj projekt pokazao je da postoje neka bolja i

jeftinija rjeSenja nego $to je nekriti¢ka nabavka stranih paketa.%®

Grafikon dolje prikazuje dobavljace koje su, prema rezultatima istrazivanja 2018. godine
provedenog na 225 tvrtki koje su trazile planiranje resursa u poduze¢ima (ERP), odabrale
tvrtke koje su ispitivane. Vecina tvrtki (53%) zasad nije gledala odredene dobavljace.

Medutim, 47% ispitanika je suzilo pretrazivanje na odredene dobavljace.%®

Slika 3: Dobavljac¢i ERP
Izvor: Gabriel Gheorghiu: The ERP Buyer’s Profile for Growing Companies, SelectHub, 2018., [Internet],
raspolozivo na: https://selecthub.com/enterprise-resource-planning/erp-buying-trends/, [17.08.2019.].

\ |
R

1

3.2.2. Zastupljenost ERP sustava u pojedinim industrijama

6 Fertalj, K. et all. (2009): Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u
Hrvatskoj, FER, Zagreb, str. 28.

6 Gabriel Gheorghiu: The ERP Buyer’s Profile for Growing Companies, SelectHub, 2018., [Internet],
raspolozivo na: https://selecthub.com/enterprise-resource-planning/erp-buying-trends/, [17.08.2019.].
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ERP sustavi su zbog svih svojih prednosti usli u sve pore ljudskih djelatnosti. Svaka
industrija bira svoj sustav prema tome §to joj najvise odgovara jer su sustavi medusobno
dosta razli¢iti i svaki je sustav specijalno i detaljno doraden u odredenom podrucju

primjene.
Oracle

Prednosti: solidne znacajke upravljanja odnosima s kupcima. Znacajke Sirokog planiranja
resursa poduzeca primjenjuju se na Sirok raspon poduzeca. Izvrsne mogucnosti detaljnog
pregleda iz nekoliko pogleda na sustav. Jednostavno izvjeStavanje. Prilagodeni tijekovi

procesa. Jednostavne navigacijske hijerarhijske nadzorne ploce.

Slabosti: Zbunjujuéi sustav pomoéi. Tesko je konfigurirati sustav za odredene uloge. Sirok, ali

slozen skup znacajki.

Dno crta: Oracle NetSuite OneWorld napisan je za oblak s naglaskom na jednostavnost
koristenja 1 modularnost. Radi se o Cvrstoj platformi za financiranje koju je moguce
jednostavno prosiriti kako bi se zadovoljile ostale poslovne potrebe jednostavnim kupnjom

dodatne funkcionalnosti kroz oblak.%”
SAP

Prednosti: dostupna je Siroka prilagodba. Temeljna SAP HANA baza podataka omogucuje
slozenu poslovnu analitiku. Dostupan je 1 Microsoft SQL Server. SadrZzi kristalna izvjeSc¢a za
prilagodeno izvjes¢ivanje. Moze se nositi s viSe valuta. Prednosti modul za administraciju.

Izvrsna dokumentacija.

Slabosti: inicijalna konfiguracija i instalacija obi¢no zahtijevaju partnera ili skupog prodavaca
s dodanom vrijednosti (VAR). Potrebna je opsezna prilagodba. Podrzava samo preglednik
Mozilla Firefox; testiranje nije uspjelo. Aplikacije pomoc¢nih sustava poput HR-a imaju

sjedinjene skupove znacajki.

67 Ted Needleman: The Best ERP Software, PCMAG, [Internet], raspolozivo na:
https://www.pcmag.com/roundup/346016/the-best-erp-software, [11.08.2019.].
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Dno crta: SAP Business One Professional ima dobre karakteristike i op¢enito fleksibilnost, ali
osmisljen je kao ,,stara $kola“ za planiranje poslovnih resursa (ERP). MozZe biti previse slozen

za mnoge korisnike, posebno male za srednje tvrtke (SMBs).®8
Microsoft

Prednosti: poslovno izdanje nudi prosirene moguénosti. Moze izraditi procjene prodaje i
fakture u programu Microsoft Outlook, §to se automatski odrazava u racunovodstvenom
sustavu. Ekran za pokretanje nudi jasan prikaz kriti¢nih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti,
otvorenih stavki i1 podataka tvrtke, ukljucuju¢i sazetak probnog stanja. Vrlo uska integracija

Office 365.

Slabosti: nedostaje sveobuhvatno upravljanje odnosima s kupcima, plaée/ljudski resursi i
znacajke upravljanja projektima. Dostupno samo u SAD-uU i Kanadi. Jedina metoda troSka

zaliha je FIFO. Nedostaje navigacija na dijagramu tijeka procesa.

Dno crta: Microsoft Dynamics 365 za financije i poslovanje, Business Edition je
raCunovodstveni sustav temeljen na oblaku koji je usko integriran s Office 365 i drugim
Microsoftovim aplikacijama u oblaku. Cvrsta je ponuda kojom se lako moZete kretati, ali
nekim malim 1 srednjim poduze¢ima moZe se utvrditi da nemaju odredene znacajke koje su

im potrebne.°

Svaki od navedenih proizvodaca ERP sustava ekspert je za odredeni modul. Tako je Oracle

specijalist u financijskom modulu, SAP u logistickom, a Microsoft u kadrovskom.

8 Ted Needleman: The Best ERP Software, PCMAG, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.pcmag.com/roundup/346016/the-best-erp-software, [11.08.2019.].
% |sto
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G-5. UPOTREBA RESURSA NA INTERNETU PUTEM USLUGA RACUNALNOG OBLAKA U 2018.
USAGE OF INTERNET RESOURCES VIA CLOUD COMPUTING SERVICES, 2018
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Slika 4: Upotreba resursa na internetu putem usluga ra¢unalnog oblaka u 2018.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u poduze¢ima
u 2018., [Internet], raspoloZivo na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/02-03-01_01 2018.htm,

[17.08.2019.].

Podaci prikazani u ovom Priop¢enju jesu procjene dobivene iz istrazivanja IKT-POD. To

je godiSnje istrazivanje o primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) i

pruza informacije o upotrebi raunala, interneta, elektronickog poslovanja i ostalih IKT-

a u poduze¢ima. Upotreba racunalnih resursa putem usluga racunalnog oblaka tek se

razvija u Republici Hrvatskoj; njome se koristi 31% poduzec¢a. Struktura zastupljenosti

prema veli¢ini poduzeca ravnomjerna je. Podjednako se njime koriste mala, srednja 1

velika poduzeca, a iz grafikona je vidljivo da upotreba dominira u informacijama i

komunikacijama te u poslovnim i usluznim djelatnostima.”

" Drzavni zavod za statistiku RH, Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u
poduzeé¢ima u 2018., [Internet], raspolozivo na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/02-03-

01_01_2018.htm, [17.08.2019.].

42



www.cimermansoftware_hr

Slika 5: ERP sustav
Izvor: Cimerman software, ERP sustavi, [Internet], raspoloZivo na: https://cimermansoftware.hr/erp-sustavi/,
[19.08.2019.].

3.3.  Implementacija ERP sustava Diventa

DIVENTA je softverski paket za cjelovito poslovanje hotelskih i ugostiteljskih poduzeca, koji
spada u ERP (Enterprise Resource Planning) rjeSenja.
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3.3.1. Definicija Diventa sustava’

DIVENTA obuhvaca sve poslovne procese 1 odjele u turistickim poduzec¢ima pocevsi od
marketinga 1 prodaje turistickih kapaciteta, preko recepcijskog i mjenjackog poslovanja, zatim
materijalnog 1 financijskog prac¢enja nabave, obrade, skladiStenja i prodaje hrane i pi¢a u
restoranima i barovima do tzv. zajednickih sluzbi kao Sto su knjigovodstvo, kadrovska

evidencija, obracun placa te uprava i kontrola.

Cijeli sustav je izveden modularno. Svaki modul, kojeg Cine skup programskih rjesenja
(software). Slazu¢i module u skladu sa zeljama, potrebama i mogucnostima Krajnjeg

korisnika, gradi se jedinstveni informacijski sustav poduzeca.

DIVENTA se permanentno usavrsava i nadopunjuje te prati sve organizacijske, tehnoloske i

zakonske promjene koje na njega imaju utjecaja.

Sustav je uskladen sa brojnim zahtjevima 1 standardima s podrucja turizma pocevsi od
onih svjetskih (Uniform System of Accounting for Hotels, I1SO i sl.), preko Hrvatskih
(definiranih kroz razne zakone, uredbe, preporuke i druge akte) do Diventa standarda

proizaslih iz dugogodisnjeg iskustva u radu.

] Diventa - oIEN

"1 Diventa, Korisni¢ke upute, iTi Computers
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Slika 6: ERP sustav Diventa
Izvor:Diventa sustav hotela Labineca

3.3.2. OkruzZenje Diventa-ERP sustava’

Diventa je programski paket dizajniran za upravljanje smjestajnim objektima kao Sto su hoteli,
resorti, boutique hoteli, apartmanska naselja, kao i drugim vrstama objekata namijenjenih
pruzanju usluge organiziranog smjestaja. Program organizira i kontrolira poslovne funkcije
prodaje i rezervacija, marketinga, front i back officea, domacinstva i niz drugih funkcija

osiguravajuéi brzo i efikasno odvijanje operativnih funkcija.

Diventa je integrirana s nizom eksternih sustava. Znatno utjece na podizanje kvalitete ukupne
hotelske usluge pracenjem preferencija gostiju i informacijama o prethodnim boravcima.
Posebna pozornost programa je posvecena brzom pruzanju usluga prijave i odjave gostiju.
Proces prijave je u potpunosti automatiziran koriStenjem podataka koji su ve¢ upisani u bazu

podataka u procesu rezerviranja smjestaja, te integracijom skeniranja putnih isprava.

Integracijom s ostalim Diventa modulima, kontrolira i dopusta ili ne dopusta bezgotovinsko
placanje, ovisno o trenutnom statusu racuna gosta. Integracija Diventa modula s
raCunovodstvenim modulima, pomaze pri ustedi ljudskih i materijalnih resursa, tj. Pri

izbjegavanju greSaka koje se javljaju u primjeni rjeSenja koja nisu integralna.

Putem Divente hotel komunicira 1 elektronski razmjenjuje podatke o gostima na nacin kako to
propisuju zakonski propisi Republike Hrvatske. Posebna pozornost se poklanja ostvarivanju
uvida u podatke kao rezultat poslovnih aktivnosti korisnika. Sigurnost rada kroz ovaj program
je osigurana putem sustava dozvola 1 nadzora koji $titi sustav od neautoriziranog pristupa uz

istovremenu evidenciju svih aktivnosti u sustavu.
Osnovne znacajke DIVENTE:
1. Cjelovitost:  pokriveni svi sadrzaji i sve poslovne funkcije turistitkog subjekta;

2. Integriranost: sve funkcije sustava povezane u jedinstvenu cjelinu i obavljaju se u

realnom vremenu;

"2 Diventa, Korisni¢ke upute, iTi Computers
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3. Aktualnost:  sustav je utemeljen na primjeni svjetskih standarda USALLI, Yield
Managementa, MRS;

4. Interaktivnost: sustav upravlja i kontrolira izvrSenje poslovnih funkcija;

5. Sigurnost: samo autorizirani pristup, evidentirane sve aktivnosti, izvrsitelj, vrijeme i

sadrzaj istih.

Sustav DIVENTE nema no¢nih obrada i nepotrebnih interface-a izmedu programskih cjelina.

Informacijski sustav | I Uprava i Knjigovodstvo

Uprave

Place i troskovi

Financije i

Nabava materijalnog

rada
Kadrovska evidencija
Planiranje kadrova
= e B poslovanja
Materijalna Prijemi
imovina Skladistenje /
IINTERFACESI // ///
/ / [

Back Office l// | POS I | Hrana i Pi¢e

Kontrola ]

Front Office

Domacinstvo Externi
i odrzavanje POS uredaiji
Recepcija | GASTRO |

Slika 7: Segmenti Divente i njhova povezanost
Izvor: Autor

DIVENTA je namijenjena:

1. Rukovoditeljima za promptni uvid u kretanje poslovnog rezultata i kreiranje uspjeSne
I pravovremene poslovne odluke;

2. Kirajnjim korisnicima u efikasnoj i kvalitetnoj realizaciji poslovnih procesa;

3. Posjetiteljima, gostima kao znacajan doprinos u kvaliteti pruZanja usluga.
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I Odjel nabave Bar I Raéun I

_’
7/
/

Dobavljaéi
~
S,
Skladiste

Recepcija

Sugelja: Telefon.
Centrala, Pay TV,
Inteligentna soba
Internet promet

Hrana i pice
Posluga u sobi

I Mjenja&nica I Turisticka
zajednica

N

Trge knjiga,
Robno-materijalno poslovanje

Ulazni raéuni
/ Bankarski izvodi

Opée

- " Place i troskovi rada
Financijsko

poslovanje

Knjige PDV-a

I \\* Virmani

Kontrolna Salda konti kupaca i
funkcija dobavljaéa

N

—— Podatak se ukucava
— Podatak se prosljeduje au

Slika 8: Uobicajeni tok razmjene podataka

lzvor: Autor

3.3.3. Diventa u Hrvatskoj

Na samom podrucju SrediSnje Dalmacije jedan od najceSée koriStenih sustava u

hotelskom poslovanju je Diventa, programski paket koji je dizajniran za upravljanjem

smjeStajnim kapacitetima.
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4. IMPLEMENTACIJA ERP SUSTAVA - DIVENTA U HOTELU
LABINECA D.O.O.

4.1. O Hotelu Labineca d.o.0.”®

Hotel Labineca d.o.o. nudi:

Puni pansion, uslugu polupansiona, no¢enje i doru¢ak. Prostrani klimatizirani restoran s

400 mjesta i terasom s prekrasnim pogledom na more i 200 mjesta

Posebne tematske vecCeri: Dalmatinska vecera jednom tjedno, vecera uz svijece jednom

tjedno, ,,Otkrijte Hrvatsku* jednom tjedno.
Opis punog pansiona:

e Puni pansion (dorucak, rucak, vecera) sa ukljucenim pi¢ima; vruéa pi¢a americka
kava i ¢aj, crno 1 bijelo vino, pivo, bezalkoholna pi¢a i sokovi, pet vrsta domaca
alkoholna pica.

e Bar je za korisnike punog pansiona otvoren je svakodnevno od 10:00 do 23:00h.

e Poslijepodnevni zalogaj koji se posluzuje od 16:00 do 17:00 - posluzuje se kava i
¢aj s kolaci¢ima, grickalicama i hranom za prste u baru za korisnike punog
pansiona.

e Nocna grickalica od 10:00 do 23:00, posluzena u baru za korisnike punog
pansiona: grickalice i hrana za prste, kolaciéi i keksi.

e paket ruc¢ak na zahtjev (uz najavu od 24 sata).
Piano bar smjesten je na recepciji i otvoren je od 07:00 do 23:00h.

Cream Café & Beach Bar nalaze se na plaZi 1 otvoreni su u visokoj sezoni. Beach Bar

nudi popularne koktele, tematske zabave, lezaljke i suncobrane za potpuno uzivanje.

Pi¢e u Piano Baru, Cream Caféu i Beach Baru nije uklju¢eno u ponudu punog pansiona.

3 Adriatiq Hotel Labineca Gradac, Makarska Riviera, Croatia.
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Organiziraju se pomorske veceri, izlozbe, koncerti, kongresi, seminari, svecani prijemi i
banketi, vjencanja, maturalne veceri, obljetnice, poslovni sastanci i team building,

sportska natjecanja i pripreme za sportska natjecanja.

Hotelski sadrzaji: 24-satni prijem, mjenjacnica na recepciji, sef na recepciji, Internet
kutak u hotelu — Recepcija, besplatni WiFi, sluzba za budenje, usluga pranja i peglanja

rublja, parkiraliSte.
Sport i zabava:

e Zatvoreni bazen sa slatkom vodom (24°C) i vanjski bazen sa slatkom vodom sa
lezaljkama i suncobranima;

e Pikado, biljjar, stolni tenis, bo¢anje, mini golf;

e Pjescana igraliSta za odbojku, rukomet 1 nogomet;

e Djecje igraliste 1 mini klub;

e Visenamjenska soba s max. 200 mjesta u kazaliSnom stilu za sastanke, okupljanja,
kazali$ne predstave;

e ViSenamjenska soba s max. 50 mjesta u kazaliSnom stilu za sastanke, okupljanja,
kazali$ne predstave i film projekcije;

e Najam bicikla;

e Ronilacki centar;

e Trgovina suvenirima i novinama,;

e Novouredeni sportski tereni s otvorenim dvoranom za nogomet, koSarku, rukomet
700 m od hotela;

e Teniski tereni 300 m od hotela.

Animacija za djecu i odrasle 6 puta tjedno:

e Jutarnji program 10:00 - 12:00h; popodnevni program 16:00 - 18:00h, vecernji
program 20:30 - 23:00h;

e (Glazba uzivo 4 puta tjedno;

e Djecji klub - za djecu od 4 do 11 godina;

e Mini diskoteka 8:30 - 21:30h.
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Hotel Labineca d.o.0. obiteljski je hotel koji se sastoji od glavne zgrade i dodatka vile
dalmatinskog stila. Glavna hotelska zgrada ima 144 komforne sobe, dok aneks nudi 32

premier sobe i 40 standardnih soba.
Udobne sobe

Smijestaj u glavnoj zgradi. Dvokrevetna soba Comfort ima 20 m?, a dvokrevetna Comfort
sa dodatnim lezajem ima 22 m?. Komforne obiteljske sobe sastoje se od dvije medusobno
povezane sobe povriine 44 m?. Sve sobe Comfort imaju balkon s izravnim pogledom na
more. Sadrzaji: klima, televizor s ravnim ekranom sa SAT-om, telefon, kada 1 suSilo za

kosu, mini-bar, besplatni Wi-Fi
Premier sobe

Smjestene su 50 m od glavne zgrade u prilogu hotela i nedavno je obnovljen. Hotel
Labineca d.0.0. nudi Premier dvokrevetne sobe s pomo¢nim lezajem (veli¢ine 35 m?) i
obiteljske sobe Premier (65 m?) koje se sastoje od dvije dvokrevetne sobe, dnevni boravak
i kupaonica. Sve Premier sobe imaju terasu s pogledom na more. Sadrzaji: klima,
televizor s ravnim ekranom sa SAT, telefonom, kadom i susilom za kosu, besplatnim

beZi¢nim pristupom internetu.
Standardne sobe

Smjestene su 50 m od glavne zgrade u prilogu hotela. Standardne sobe su prostrane
obiteljske sobe sa terasom. Veli¢ina sobe je 32 — 35 m?, a orijentirane su na morsku ili na
stranu parka. Sadrzaji: klima, TV ravnog ekrana sa SAT, telefonom, kadom i suSilom za

kosu (na zahtjev), besplatnim beZi€nim pristupom internetu.

4.2. Diventa sustava u Hotelu Labineca d.o.o.

Hotel Labineca d.0.0. unutar svog informacijskog sustava kao podrsku poslovnom
odluc¢ivanju koristi Diventa sustav od 2009. godine. Diventa je programski paket
dizajniran za upravljanje smjeStajnim objektima kao Sto su hoteli ili grupe hotela, resorti,
boutque hoteli, apartmanska naselja kao i drugim vrstama objekata namijenjenih pruzanje

usluge organiziranog smjestaja. Program funkcionira na nacin da organizira i kontrolira
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poslovne funkcije prodaje i rezervacije, marketinga, front i back officea, domacdinstva i

niza drugih funkcija osiguravajuci brzo i ué¢inkovito odvijanje poslovnih funkcija.

Diventa znaCajno utjece na podizanje kvalitete ukupne hotelske usluge prikupljajuci i
pohranjuju¢i podatke o prethodnim boravcima i prateéi trenutne preferencije gostiju.
Osim moguc¢nosti brzog pruzanja recepcijskih usluga integracijom Diventa modula sa
ostalim modulima, a prvenstveno sa racunovodstvenim modulom dolazi do ustede
ljudskih i materijalnih resursa. Posebna pozornost se poklanja ostvarivanju uvida u
podatke kao rezultat poslovnih aktivnosti korisnika.
DIVENTA segmenti:
e Bazni podaci;
e Recepcijsko poslovanije:
1. Internet booking,
2. HIS business intelligence;
e (Gastro sustav:
1. Kase (prodajni punktovi);
e Materijalno poslovanje:
1. Nabava,
2. Maloprodaja;

e Kadrovska evidencija;

e Financijsko poslovanje.

U Hotelu Labineca d.o.o. implementiran je Diventa integrirani informacijski sustav koji
obuhvaca sve poslovne procese i odjele u turistickim poduze¢ima pocevsi od marketinga
i prodaje turistickih kapaciteta, preko recepcijskog i mjenjackog poslovanja, zatim
materijalnog i financijskog prac¢enja nabave, obrade, skladiStenja i prodaje hrane i pi¢a u
restoranima 1 barovima do tzv. zajednickih sluzbi kao $to su knjigovodstvo, kadrovska

evidencija, obracun plac¢a te uprava i kontrola.
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Cijeli sustav je izveden modularno. Svaki modul, kojeg €ine skup programskih rjeSenja
(software). Slazu¢i module u skladu sa zeljama, potrebama i moguénostima korisnika, u ovom
slucaju Hotel Labineca d.o.0., iTi Computers izgradio je jedinstveni informacijski sustav
poduzec¢a. Danas se u gotovo svim hotelima poslovanje prijemnog odjela, tako i recepcije,
obavlja uz uporabu informacijske tehnologije, posredstvom namjenski izradenih aplikacijskih
programa. U tom sustavu se nalaze razne liste za koje prvo dozna recepcija. Liste omoguéuju
potrebnu nabavu zaliha uz pomo¢ kojih bi osoblje hotela moglo pruziti zadovoljavajuc¢u
uslugu. Roba se isporucuje prema unaprijed kreiranim zaduZenjima od strane nabave. Svi
podatci su dostupni u bilo kojem trenutku svakom sektoru, sto posao ¢ini jednostavnijim,
transparentnijim i lak§im. U kontekstu narudzbe robe prednost Divente je ta $to prema

izlaznim podatcima (izlaznim ra¢unima) svakog odjela automatski kreira prijedlog narudzbe.

Kada se govori o ERP Diventa sustavu u Hotelu Labineca d.0.0. on je procesno
orijentiran §to podrazumijeva da je mogucée stalno nadziranje, mjerenje, upravljanje i
unaprjedenje istog. Navedeno se odnosi i na organizacijsku strukturu $to podrazumijeva

da se ERP sustav i organizacijska struktura u potpunosti podudaraju.

Promatraju¢i period prije implementacije i nakon implementacije Diventa sustava,
menadzer raCunovodstva navodi kako se osjeti velika razlika u pogledu smanjenja broja
radnika jer se sada prilikom unosa dokumenta automatski knjizi u analitiku i sintetiku te
je dostupan u svim bazama. Uvodenjem Diventa sustava, doslo je do nekog vida
integracije u poslovnim procesima S$to je omogucilo zaposlenicima da viSe budu
fleksibilni i produktivni u svom radu, te da se njihove sugestije vise uzimaju u obzir

prilikom donoSenja odluka.

Unos baznih podataka je jedan od preduvjeta u radu ove aplikacije i ¢ini bazu za sve daljnje

aktivnosti u radu.

Recepcijsko poslovanje: Hotelski informacijski sustav (HIS) omogucava obavljanje svih
funkcija prodaje, recepcije, domacinstva. Modul HIS BI (Bussiness Inteligence) je kreiran
kako bi se na novi, brzi i efikasniji nacin moglo dobiti razliite vrste izvjestaja iz aplikacije
HIS. Svaki dan se podaci spremaju u za to predvidene lokacije (skladista podataka) kako bi
sam nacin obrade podataka te kreiranja izvjeStaja iz poslovanja bio §to jednostavniji. S
obzirom na dinamiku na trzistu i stalne potrebe za dodatnim analizama, a sve u cilju ostvarenja

Sto boljeg rezultata poslovanja, u samom modulu smo kreirali odredene vrste 1 skupine
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izvjestaja, a istodobno omogucili spremanje i kreiranje novih izvjestaja. Nakon same prijave
u program, s lijeve strane ekrana se nalazi popis izvjestaja, a u desnom dijelu se prikazuju
podaci iz odabranog izvjeStaja. Na vrhu s desne strane je alatna traka koja sadrzava razne

moguénosti vezano za prikaz, obradu i spremanje izvjestaja.’*

Opcijom Walk-In vrsi se prijava individualnog gosta bez rezervacije, gdje operater mora
upisati potrebne podatke da bi zaduzio gosta. Ulaskom u ekran program ¢e sam popuniti Sifru
hotela, period boravka gosta koji se moze promijeniti tako da se upise broj nocenja pa ce
program izracunati datum odlaska ili obrnuto, da se upiSe datum odlaska i program ce
izracunati broj noéenja, broj sobe u koju ga zelimo smyjestiti, individualni cjenik za tekucu
godinu koje po Zelji mozemo promijeniti, indikator poreza, te na¢in plaéanja.” 1z glavnog

ekrana HIS-a odabere se ikonu recepcije. Pojavit ¢e se ekran recepcije:

Check-In  Boravak Check-Out Pregledi Pomoc

Check-In  Walk-In Indeks gostiju Check-Out  Racun Zauzetost Plan hotela  Plan soba ’Po;oé

§68 Walk In [ESEEE)
Hotel: 100 || HOTEL PALACE Tri seg. 1 | INDIVIDUALCI
Rezervadja: :] Ind. por.: 1 |PLACA SE POREZ lz‘
Grupa: L - Placanje: G | NOVCANICE =
Boravak: 12,01.2015 13.01.2015 Noc.: 1 = | Br. kartice: R —
Soba:

Tip: Agencija:
Kvalitet: Posred.:
Ug./Gien: 100 3 Dvo: 0 =
Individualni cjenik EUR | Napomena:
Kanal: o Osobno E -
Dolazak Mod, Gost Odr. Uslug; Cijena Val. FikeGrz BF Ostale usluge  Jezik Opis smjeitaja  Trd

r
Grsanse || & Popust || 3¢ Provita || Montacis| ] Mo

Slika 9: Sustav Diventa — Kratka prijava (Walk In)
Izvor: Diventa sustav hotel Palace

Duga prijava - Nakon $to je gost prijavljen (opcija Check In ili Walk In) potrebno je upisati

osobne podatke za svakog pojedinog gosta koji je taj dan u dolasku. Podaci se koriste za knjigu

" Diventa, HIS BI Uputstvo za rad, Korisnicke upute, iTi Computers, str. 2.
5 |sto, str. 96.
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domacih / stranih gostiju i za statistiku. Odabir gosta za upis osobnih podataka se vrsi tako da

se odabere jedan od ponudenih uvjeta za pretrazivanje i da se popune polja koja program

ponudi prije dohvata. Jedino polje grani¢nog prijelaza nije obavezno kada se unose podaci o

domacim gostima tj. Svim gostima kojima je Sifra drzave razlicita od Sifre domace drzave

obavezno se mora upisati Sifra grani¢nog prijelaza.’®

%# Duga prijava za: Katié, | (9/36) - - - [
Podadi o gostu | Knntaktl
Prezime: Kati¢ Soba: 43
Ime: Boravak:
DrZava: [ v] Br.prij.:
Mjesto: Profil: <1 Duda_] profil
Fupanija: [ v] &lan. broj:
Adresa VIP:
[ Putna isprava |[ Datum i mjesto roden]a
DrZava: [ v] Datum:
Mijesto: IMBG:
Vrsta: [ '] Driava: [ v]
Broj: Mjesto:
[ viza | [ ostali podaci
[ T e e W
Mjesto: Naslov: [ V]
Br/fvaZi do: Tri. seg.: DIVIDUALCT
[ Graniéni prijelaz | Mapomena:
Mjesto: [ ']
Primjedba za
Datum: knjigu gostiju:
| @ Prethodni Slieded @ ] l E Kopiranje l.’) Skeniranje l < Spremi | x Izlaz ] l @) Pomod

Slika 10: Sustav Diventa — Duga prijava

Indeks gostiju - Ovom listom dobiva se pregled trenutnih gostiju u hotelu. Dohvat se vrsi po

ponudenim uvjetima pretrazivanja, ako se ne popuni niti jedan uvjet a potvrdi se tipka Dohvat

program ¢e prikazati sve goste. Ovom opcijom se najcesce sluze recepcionari kod poziva

stranki koje ne znaju broj sobe gosta koji boravi u hotelu.”’

76 Diventa, HIS BI Uputstvo za rad, Korisni¢ke upute, iTi Computers, str. 100.
™ |sto, str. 150.
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r 5
¥ Pregled gostiju 4 I[. = | B e
5 . 2 e
Tiskanje Profil Pomod
Svi
Hotel: 100 | HOTEL PALACE - e
Dolazak VIR SR,
Razdoblje: 13.01.2015 + 13.01.2015 = Ispis cijene Odlazak U kud ohva :
@ Nodenja
Soba Gost Mapomena Agendija Ugovor/cjer Godina /B Dolazak Odlazak Usluga Cijena
M7 Franfevic, Individuale 22320153 |12.01.2015|14.01.2015 BB 4
50 Markowvic, Individuale 22320153 |12.01.2015/14.01. 2015 BB 4
|
"
f m 3
Broj gostiju: 2 Broj soba: 2 .:E|
F —

Slika 11: Sustav Diventa — Pregled gostiju

Izvor: Diventa sustav hotel Palace

Prijave TZ - Nakon $to su prijavljeni svi gosti koji su dosli u hotel, upisani njihovi osobni
podaci, pustene knjige gostiju te zakljucena statistika za zeljeni datum moze se pristupiti opciji
Prijave za turisticku zajednicu. Kroz ovu opciju, program nudi ve¢ upisanu $ifru hotela
(objekta) 1 datum za jucer te u¢injenim dohvatom popuni se grid ekrana s podacima. Potrebno
je kliknuti s miSem na tipku Zakljucivanje 1 formirati ¢e se datoteka za prijenos podataka
turisti¢koj zajednici na unaprijed utvrdenoj lokaciji na stroju (nalazi se na lokalnom stroju na
disku C:, direktorij iti - C:\iti).

Prijave MUP - Ulaskom u ovu opciju te upisom datuma — program uvijek nudi jucerasnji
(uvijek mora biti manji od tekuceg) te dohvatom, odlucuje se da li tiskaju prijavnice za MUP
(opcija tiskanje) ili se formira datoteka za prijenos putem modemske veze (opcija Datoteka)
koja se formira tj. nalazi na lokalnom stroju na disku C:, direktorij iti , datoteka pbsmup
(C:\iti\pbsmup).”

Racun - Ulaskom u ovu opciju vrsi se naplata koja se moze odnositi na jednog gosta, za cijelu
sobu, vise soba, upisom broja rezervacije za sve goste koji su primljeni po toj rezervaciji ili

upisom broja grupe za cijelu grupu koja placa direktno na recepciji.

"8 Diventa, HIS Bl Uputstvo za rad, Korisnicke upute, iTi Computers, str. 101.
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Slika 12: Sustav Diventa- Ekran naplate racuna

Izvor: Diventa sustav hotel Palace

Plan soba - Ulaskom u ekran plana soba program aktivira, tj. dobivamo popunjenu , krizaljku*

po brojevima soba i po datumima. S lijeve strane ekrana upisani brojevi soba s pripadaju¢im

tipom i kvalitetom kao i oznakom statusa sobe. Kao startni datum je uvijek zapisan tekuci

datum koji se moze promijeniti: samim upisom Zeljenog datuma ili kroz kalendar odabrati

zeljeni datum. Isto tako se moze birati period prikaza podataka na ekranu: 14 dana, 7 dana ili

mjesec dana. Svaka opcija ima svoju boju i s tom bojom je prikazana na ekranu.”
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7 Diventa, HIS BI Uputstvo za rad, Korisni¢ke upute,

iTi Computers, str. 85.
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Slika 13: Sustav Diventa — Pregled zauzetosti soba

Izvor: Diventa sustav hotel Palace

Aplikacija Gastro sluzi kao pomo¢ pri radu ugostiteljskih objekata. Ova aplikacija omogucuje
kvalitetno i precizno vodenje ugostiteljskih objekata. Buduci je sastavni dio Divente, koja je
integralan program, aplikacija Gastro povezana je sa svim drugim aplikacijama unutar
programa kao §to su Materijalno poslovanje i Financijsko poslovanje. To znaci da sve
promjene koje nastanu u aplikaciji Gastro se automatski vide u aplikacijama s kojima je

povezana.®®

Prodajne grupe vezane su za samu prodaju artikala na kasi. Prodajne grupe artikala vezu se za
kasu na kojoj se zeli ta prodajna grupa artikala prodavati. Prodaju artikala se moze ograniciti
na samo one kase na kojima se Zeli da se artikli prodaju. Ako npr. prodajnu grupu Hrana moze
vezati samo za restoranske kase ali ne i za kase aperitiv barova znaci da ¢e se artikli iz prodajne
grupe Hrana mo¢i kucati samo na restoranskoj kasi. Kasa se moze definirati tako da se na njoj

evidentira pansionska potro$nja gostiju hotela.8!

Materijalno knjigovodstvo sastavni je dio Divente. Aplikacija materijalnog knjigovodstva
omogucava korisniku azurno vodenje materijalnih zaliha kako na skladistu tako i na drugim

mjestima potro$nje. Vazno je znati za rad u Materijalnom knjigovodstvu da je kronologija

cene

cey e

proknjizenog datuma. Knjizenje materijalnih dokumenata ,,prelazi* u aplikaciju Financijsko
poslovanje knjizenjem materijalnih dokumenata u financijsko poslovanje koje se radi kroz ovu
aplikaciju. Kod knjiZzenja dokumenata u financijsko vazno je obratiti paZznju na datum
likvidiranja jer po njemu dokumenti ulaze na karticu konta. Knjizenju materijalnih
dokumenata u financijsko prethodi likvidiranje materijalnih primki i rauna dobavljaca.
Nakon knjiZzenja materijalnog u financijsko sve promjene na vrijednosti materijala vidljive su
i u financijskom na karticama konta. Vazno je da se redovito knjize svi dokumenti

Materijalnog poslovanja kako bi pracenja stanja zaliha i vrijednost zaliha bila ispravno

8 Diventa, Upute za rad u aplikaciji Gastro 2015., Korisni¢ke upute, iTi Computers, str. 3.
81 |sto, str. 51.
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prikazana te kako bi se reducirali problemi unutar materijalnog koji mogu nastati zbog

neredovitog vodenja materijalnog poslovanja.?

U dijelu Nabava definiraju se podaci vezani za nabavu materijala od dobavljaca, ali i
podaci vezani za unos normativa (vezano za normative u Gastro aplikaciji ). Radi se o
slijede¢em: Zbog jednostavnijeg kako procesa nabave tako i procesa postavljanja i
pra¢enja normativa potrosnje, za pojedine artikle (npr. ¢aj kamilica, ¢aj brusnica, Caj
menta itd.), omoguceno je da korisnik otvori (koristi) jednu grupnu Sifru za vise razlicitih

materijala (koji imaju istu ili priblizno jednaku cijenu).®®

Aplikacija Nabava je modul koji korisniku omogucuje pracenje poslovne procedure
nabave dvosmjerno od strane osobe na pojedinom potrosnom mjestu do Odjela nabave
odnosno Skladista, te od korisnika do dobavljaca, sve uz programsku podrsku. Operateri

nabave moraju imati moguénost obrade u dokumentima koji su ukljuceni u nabavu:

e Zahtjevnica (187)
e Narudzbenica (189)
e Dokumenti ulaza (primke 311,351 1 trzni nakup 107)

e Dokumenti izdavanja (izdatnice 113 i 115, meduskladiSnice 103,

prijenosnice 118,181 i 157)

Svaka organizacijska jedinica za koju se narucuje roba mora imati definiranu Sifru
organizacijske jedinice nabave. Unosi se u mati¢nim podacima nabave. Takoder se moze

unijeti i posebnu organizacijsku jedinicu nabave po kategoriji materijala.?*

Kadrovska evidencija - Ova aplikacija sadrzava sve bazne podatke potrebne za pracenje i
evidenciju podataka o zaposlenima, potrebne podatke za izraun godi$njih odmora

zaposlenika, obradun place te razne godisnje izvjestaje.®®

8 Diventa, Materijalno knjigovodstvo 2015., Korisni¢ke upute, iTi Computers, str. 4.
8 Diventa, Materijalno knjigovodstvo 2015., Korisni¢ke upute, iTi Computers, str. 18.
8 |sto, str. 127.

% Diventa, Uputstva za Kadrovsku evidenciju, Korisni¢ke upute, iTi Computers, str. 2.
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Slika 14: Diventa — Ra¢unovodstvo i financije
Izvor: Diventa sustav hotel Labineca

Aplikacija Financijsko poslovanje sluZi kao podloga za knjizenje cjelokupnog poslovanja kao
1 za kreiranje razlicitih izvjeStaja. Postavke su takve da se svi zakonski propisani izvjestaji
jednostavnim klikom mogu dobiti na ekran kao i izlistati u bilo koji format. Osnovna
koncepcija programa je da automatski prihvaca protokole vanjskih aplikacija iz Divente te
istodobno omogucuje unos ruc¢nih dokumenata. Glavni elementi u cijeloj aplikaciji su
protokoli i temeljnice. Protokoli, ulazni i izlazni, automatski ulaze u knjigu poreza, a
knjiZzenjem temeljnica se formiraju prometi na kontima bilance. Definicija svih dokumenata
odnosno postavke dokumenata su u aplikaciji Tvrtka /Dokumenti. Kontni plan se takoder
definira u aplikaciji Tvrtka. Sve dokumente iz aplikacije moguce je tiskati na lokalni printer te
poslati e-mailom ili spremiti u bilo koji format dokumenta opcijom Print to file. Ulaz u
aplikaciju je mogu¢ ukoliko je definirano korisnicko ime i lozinka. Kod definicije korisnika

definira se i moguénost rada na jednom ili vise poduzeéa na jednom serveru.®

% Diventa, Uputstva za Financijsko poslovanje, Korisnicke upute, iTi Computers, str. 4.
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Slika 15: Diventa — Financijsko poslovanje

Izvor: Diventa sustav hotel Labineca

4.3. Rezultati istraZivanja na primjeru Hotela Labineca d.o.o.

Provedenim upitnikom u ovom poglavlju dobili su se odgovori na pitanja koja se odnose
na uspjesnost implementacije ERP paketa, u¢inak implementacije na pojedine odjele, te

utjecaj sustava na cjelokupno poslovanje s naglaskom na raCunovodstveni odjel.
Je li impelemntacija Divente (ERP paketa) u Hotelu Labineci d.o.o. uspjela?

Implementacija Diventa sustava u Hotelu Labineci d.o.0. je uspjela iz perspektive
financija 1 raCunovodstva. Sustav je stabilan, funkcionalan i1 efikasan. Kao najvecu
prednost Diventa sustava menadZer racunovodstva navodi da je prije Divente bio
jednostavniji program, te je bilo viSe zaposlenih djelatnica u racunovodstvu, svaka
djelatnica je knjizila svoj analiticki konto, analitika dobavljaca - primka, materijalno
racunovodstvo, koji bi se kasnije predavao na zbrajanje u sintetiku. Nabava, prodaja,
logistika, financije, kontroling dio su istog poslovnog sustava, analiticni podaci su
raspolozivi u realnom vremenu, konsolidacija sa maticom takoder se odvija u Diventa,
automatizirani su brojni procesi - narudzba, placanja, izvodi, obra¢un amortizacije,

izvjeStavanje, planiranje S$to se smatra velikim unapredenjem u poslovanju u Hotelu
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Labineci d.0.0. Nacin na koji se unaprijedilo poslovanje Hotela Labinece d.o.o.
uvodenjem Diventa sustava odrazilo se na poslovne procesi kroz: povecanje efikasnosti,

bolje upravljanje imovinom, troSkovima, te u konacnici utjecalo se na vecu profitabilnost.

Je li primjena ERP sustava utjecala na posao menadzerskog racunovode u Hotelu

Labineca d.o.0.?

Treba naglasiti da se komunikacija medu odjelima povecala, broj ratunovodstvenih
operacija smanjio, lakSe se mogu predvidjeti odredene promjene u poduzecu, te je uloga
menadzera raCunovodstva dobila na Sirini. Kad se nabava robe unosi na materijalnom
knjigovodstvo to odmah izbaci u financija te kad se donose ra¢un samo se pregleda i

knjizi. PDV je odmah izdvojen. Usluge se unose odmah iz racunovodstva.
Je li ERP sustav uspjeSno implementiran u Hotelu Labineca d.o.0.?

ERP je uspjesno implementiran i znatno utje€e na podizanje kvalitete ukupne hotelske
usluge pracenjem preferencija gostiju i informacijama o prethodnim boravcima. Posebna
pozornost programa je posvecena brzom pruzanju usluga prijave i odjave gostiju. Proces
prijave je u potpunosti automatiziran koriStenjem podataka koji su ve¢ upisani u bazu
podataka u procesu rezerviranja smjestaja, te integracijom skeniranja putnih isprava.
Recepcija evidentira i kategorizira hotelske kapacitete, te obavlja poslove prodaje
agencijama 1 individualnim gostima, oblikuje cijene smjestaja i naplacuje usluge. Preko
recepcije se odvija prihvat i raspored gostiju po sobama. Sve to se vodi u dnevnim listama
dolazaka i odlazaka gostiju. Razli¢itim izvje$¢ima i pregledima, sustav omogucuje uvid
u stanje poslovanja, kao i stalan uvid u stvarno stanje hotelskih kapaciteta. Diventom se
smanjio broj radnika jer se sada prilikom unosa dokumenta automatski knjizi u analitiku
i sintetiku te je dostupan u svim bazama. Zahvaljujuéi jednostavnosti upotrebe korisnici
se brzo osposobljavaju za rad 1 postanu produktivni u veoma kratkom roku obuke. Pomo¢

za rad je dostupna preko pisanih uputa, a moguce je zatraziti i telefonsku podrsku.
Primjenjuju li svi odjeli ERP sustav u Hotelu Labineca d.0.0.?

Svim zaposlenicima Hotela Labinece d.0.0. osigurana je edukacija prije same uporabe
Diventa sustava, $to je utjecalo na skracivanje perioda prilagodbe zaposlenika na novi
sustav 1 njihovo lakSe prihvacanje istog. Prema ugovoru sa iTi Computers, tvrtki koja

odrzava sustav, redovito se educiraju zaposlenici i uputama usmjeravaju na prihvacanje
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promjena bilo da su nastale zakonskim odredbama ili prilagodbom sustava. Uz takvu
potporu zaposlenici, a samim tim i odjeli, svakodnevno primjenjuju sustav Diventa jer im
olakSava posao i skracuje vrijeme rada. Automatizirane su sve radnje za recepcijsko
poslovanje tako da osoblju ostaje viSe vremena da se posveti gostima, npr.: prijavom
gosta u sobu automatski se vodi knjiga gostiju, preko interneta se prijavljuju stranci MUP-
u i svi gosti turisti¢koj zajednici, u restoranu/kafi¢u omogucuje se gostu stavljanje troska

na racun sobe...

Diventa bi se poboljsala kad bi se sva konta dok se knjize odmah mogla ubaciti u
financijske izvjeStaje da se na kraju mjeseca mogu samo izvuci izvjestaji a ne ih opet

rucno raditi.
Koje su prednosti sustava u Hotelu Labineca d.0.0.?

Prednosti u radu pomoc¢u ERP sustava su visSestruke. Jedna od vaznijih je brza dostupnost
podacima - u realnom vremenu omogucen je direktni pristup analitici, transakcijama.
Ranije je nuzno bilo spajati se na viSe poslovnih sustava. Omogucéeno je izdavati
dokumentaciju direktno iz ERP sustava i istovremeno ju opti¢ki arhivirati. Prema
misljenu menadzera ra¢unovodstva Hotela Labinece d.0.0. moguénost ubrzavanja
poslovnih procesa dalo je najvecu vrijednost implementiranja ERP sustava. Smanjilo se
vrijeme potrebno za obavljanje odredenih zadataka. Smanjio se broj pogreSaka kao i
povecala sigurnost u obavljanju zadataka menadzera ra¢unovodstva. Povecala se koli¢ina
obavljenog posla menadzera raCunovodstva na mjese¢noj bazi. Uprava je dobila je jasnu
sliku zadataka svakog od zaposlenika. Slobodno vrijeme nastalo skra¢ivanjem vremena
uvodenjem Divente se iskoristilo na nove izvjestaje koje koristi Uprava za unaprjedivanje
poslovanja. Svi dijelovi Diventa sustava se integriraju u jednu cjelinu §to omogucuje
automatsko prebacivanje i obradu podataka prilikom koriStenja Divente u knjigovodstvu.
Jo§ bi posebno istaknuli sustav za ugostiteljstvo ¢ime se zaokruZzuje ponuda usluga hotela

prema gostu omogucujuci stavljanje troska restorana ili Sanka na racun sobe.
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4.4. Kritic¢ki osvrt na rezultate istraZivanja

Hotel Labineca d.0.0. unaprjedenjem svoga poslovanja je uvidjela vaznost razvoja
informacijske tehnologije koja je kreirana tako da nudi pogodnosti i efikasnost
pruzateljima usluga u turizmu i kupcima tih usluga. Implementacija ERP sustava smanjila
je opseg operativnih poslova, smanjila troskove, olaksala komunikaciju izmedu odjela,
utjecala na transparentnije izvjeStavanje o radu hotela, te donijela mnoge druge benefite

koje su Hotelu Labineci d.o.o. stvorile siguran put u daljnjem razvoj i $irenju na trzistu.

Implementacija ERP sustava prosirila je znanje menadzera ra¢unovodstva o poslovnim
procesima, kao i 0 samom sustavu te unaprijedila znanje i iskustvo, kao i njenu
medusobnu interakciju sa suradnicima. Sam menadZer raunovodstva doprinio je
uspjesnosti implementacije ERP sustava svojim znanjem, iskustvom, sposobnos¢u
gledanja unaprijed, te aktivnim sudjelovanjem u projektu implementacije. | dalje traziti
nacine na koji ubrzati radne procese, uskladiti sustav sa svim zakonskim promjenama,

timski raditi, poticati radne kolege 1 kontinuirano radi pobolj$anju i razvoju sustava.

ERP sustav olaksao je posao menadzeru raCunovodstva na na¢in da mu je smanjio vrijeme
potrebno za obavljanje odredenih zadataka, povecao fleksibilnost u radu, smanjio broj
pogresaka, doprinio vecoj produktivnosti i ve¢em zadovoljstvu zaposlenika. Poseban
osvrt je dan na upute za koriStenje tog sustava, ali i zadovoljstvo samih korisnika
njihovom funkcionalno$¢u. Napredak informacijske tehnologije je omogucio olakSanu
uplatu elektronskim putem pri ¢emu je joS uvijek moguce placati gotovinom. To je ujedno
dokaz da je nekako na turistickom trZi$tu jo§ uvijek jako vazan osobni kontakt zbog

osjecaja sigurnosti.

Temeljem dobivenih podataka moZe se re¢i da je implementacija integriranog
informacijskog sustava u Hotelu Labineci d.o.o. u cijelosti uspjela. Rezultat toga je osim
u dobroj pripremi, svakako 1 prihvacanje te sudjelovanje svih zaposlenika u
implementaciji. Uspjesni rezultati primjene ERP sustava ishod su kontinuirane edukacije

zaposlenika, te njihovo involviranje u nadogradnju i unapredivanje sustava.

U Hotelu Labineci d.0.0. svi odjeli primjenjuju ERP sustav u svom radu. Usporedujuci
pocetke implementacije ERP sustava i njegovu trenutnu strukturu moze se zakljuciti da

su Hotelu Labineci d.o.0., povedeni dobrim iskustvom primjene Diventa sustava u
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hotelijerstvu u Srednjoj Dalmaciji, kontinuirano investirali i nadogradivali sustav novim
modulima S$to opravdava cinjenicu koja se odnosi na zadovoljstvo zaposlenika i
menadzmenta sustavom. Primjedba kako bi se Diventa poboljsala kad bi se sva konta
dok se knjize odmah mogla ubaciti u financijske izvjestaje da se na kraju mjeseca mogu
samo izvudi izvjestaji a ne ih opet ru¢no raditi, potvrduje kako ovaj sustav nije statican

nego razvojni i da su opcije poboljSanja sustava uvijek prisutne.
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5. ZAKLJUCAK

Rani ERP sustavi fokusirani su na velika poduzeca, ali s prelaskom trziSta na vise
potrosackih proizvoda manja poduzeca sve su viSe usvajala ERP sustave. Ono $to
razlikuje ERP sustave jedan od drugog, u biti je slozenost i broj komponenti potrebnih za
podrsku poslovnim funkcijama odredene tvrtke. Kao integrirano upravljanje temeljnim

poslovnim procesima, ERP je neophodan alat za sve tvrtke.

Analiza relevantne literature ukazala je na vaznost koristenja informacijske tehnologije u

poduzecu u svrhu povecanja procesne orijentacije poslovanja.

Kako poduzece raste, upravljanje S vise podrucja usloznjava se. Odgovaraju¢e ERP
rjeSenje za tvrtku trebalo bi biti u stanju pratiti pove¢anu slozenost u svim podrucjima

poslovanja, kao $to su upravljanje odnosima s kupcima, zalihe i proizvodnja.

U odabiru dobavljaca ERP sustava izazov je odabrati dobavljaca koji ne nudi samo
funkcije koje se traze, nego je jo§ vaznije stvoriti izvedivu dugoro¢nu vezu. Odnos
prodavaca ne zavrSava prodajom proizvoda, naprotiv. Snazna veza s dobavlja¢ima je ona
koja nudi stalnu podrsku njihovom proizvodu i ukljucuje rastuce i promjenjive potrebe u

planu proizvoda.

Promjena softvera moZe pokrenuti velik administrativni preokret u poduzecu. Vazno je
pazljivo analizirati poslovni slucaj za promjenu 1 podrZava li razina poremecaja kao i
vrijeme 1 troSkove provedbe koji ¢e biti potrebni. lako je promjena u potpunosti

opravdana, dobro osmisljena analiza, vrijedi uloZziti vrijeme 1 trud.

Konaéna analiza moZe ukljucivati mjeSavinu starih 1 novih softverskih proizvoda. Moze
se zadrzati nesto Sto poduzece ima i nadopuniti svoj sustav inovativnhom tehnologijom
koja mu pomaze ostati konkurentna. Procjena bi trebala uzeti u obzir rast poslovanja
tijekom sljede¢ih 5 do 10 godina i moze li poslovanje odrzati ovo ulaganje. Temeljem
istrazivanja mozemo zakljuciti da je Hotela Labineca d.o.o. uspjeSno implementirala 1
koristi ERP sustav Diventu u svom poslovanje te je uvelike pomoglo u rastu i napretku

poduzeca.

Temeljna je prednost takvoga sustava Sto su podaci poslovnih podrucja i ustrojstvenih

razina medusobno dobro povezani, pa se tako lako ostvaruje funkcijsku i procesnu
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povezanost unutar poduzeéa i povezanost s okruzenjem, te je moguce ucinkovito
upravljati i odlucivati o pojedinim podruc¢jima odnosno razinama, te na razini cjeline

sustava.

Sustav se neprekidno nadograduje, usavrsava i prilagodava zahtjevima korisnika.
Uvodenjem novih rjeSenja korisniku se omogucava brze i efikasnije poslovanje ¢ime
postaje konkurentniji 1 profitabilniji. Zahvaljujuéi mnogobrojnim moguénostima
programskog sustava, moguce ga je prilagoditi poslovanju svakog objekta. Diventa ERP
sustav je napravljen u izravnoj suradnji s tvrtkama i osobama koje imaju dugogodisnje
iskustvo u hotelijerstvu i ugostiteljstvu. Tako korisnici mogu biti sigurni da ¢e program

raditi upravo onako kako to o¢ekuju.
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SAZETAK

ERP sustavi danas su nezaobilazan dio svakog modernog poduzeca, a njihova
implementacija i koriStenje omogucuje brojne prednosti za poduzece, poput integriranja
poslovanja, vece dostupnosti internih informacija, organiziranijeg vodenja cjelokupnog
poduzeca i njegovih odjela, a sve to vodi ka vecoj profitabilnosti uz smanjenje troskova.
ERP informacijski sustav je poslovni sustav koji omogucava poduzecu Kkoristenje
integriranih aplikacija s ciljem boljeg upravljanja poduzecem i smanjenja papirologije, a
njegove funkcije povezane u jedinstvenu bazu i aplikaciju. Informacijske tehnologije
pronasle su Siroku primjenu i u hotelskom poslovanju. Koriste se za recepcijsko
poslovanje, nabavu, rad kuhinje i restorana itd. Uloga tih tehnologija prikazana je u
poslovanju Hotela Labinece d.0.0. Obraden je i opisan Diventa sustav koji se koristi kao
podrska unutar informacijskog sustava Hotela Labineca d.o.0. Njegova primjena prikazan

je na primjerima svih odjela unutar hotelskog poslovanja.

Kljucne rijeci: informacijski sustavi, poslovno odlu¢ivanje, implementacija, Diventa,

Hotel Labineca d.o.o.
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SUMMARY

ERP systems are now an indispensable part of every modern enterprise, and their
implementation and utilization provides numerous benefits for the enterprise, such as
business integration, greater availability of internal information, more organized
management of the entire enterprise and its departments, all of which lead to greater
profitability while reducing costs. An ERP information system is a business system that
enables an enterprise to use integrated applications to better manage the enterprise and
reduce paperwork, and its functions are integrated into a single database and application.
Information technology has also been widely used in the hotel business. They are used
for reception business, procurement, kitchen and restaurant work, etc. The role of these
technologies is demonstrated in the operations of the Hotel Labineca d.0.0. The Diventa
system, which is used as a support within the information system of the Hotel Labineca
d.o.o0., is processed and described. Its application is exemplified by all departments within

the hotel business.

Keywords: information systems, business decision making, implementation, Diventa,

Hotel Labineca d.o.o.
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