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1. UVOD

1.1. Definiranje problema i predmeta istrazivanja

Pojam pametnog grada se moze definirati na jako puno nacina, a kao najsazetija definicija
moze se navesti da je pametni grad grad Koji omogucava svojim stanovnicima informacije za
Sto bolje iskoriStavanje ogranicenih resursa uz brigu o okolisu. Iako se na prvi pogled ¢ini da
se pametni gradovi baziraju na koriStenju modernih tehnologija, to ponekad i nije tako,
tehnologije koje se primjenjuju u pametnim gradovima su od onih primarnih pa sve do
sofisticiranih, a koja tehnologija ¢e se primijeniti ovisi 0 stanovnicima samog grada.
Tehnologije koje su u primjeni u pametnim gradovima vrlo ¢esto se primjenjuju s ciljem
nadzora stanovnika pametnih gradova te prikupljanja informacija o njima S§to je Cesto vrlo

diskutabilno.

Iz definiranog problema istrazivanja moze se izvuci i predmet istrazivanja, odnosno stavovi
stanovnika pametnih gradova vezani za samu sigurnost u pametnim gradovima te potrebu

nadzora i1 dostavljanja informacija nadleZznima u pametnim gradovima.

1.2. Ciljevi rada

Cilj ovog rada je analizirati stavove gradana pametnih gradova na temelju dostupnih ¢lanaka
na tu temu. U radu ¢e se pobliZe definirati pojam pametnog grada s njegovim karakteristikama
te rizicima. Takoder, biti ¢e rije¢i o primjerima pametnih gradova u Europi te Hrvatskoj s
potencijalima primjene karakteristika pametnih gradova u Splitu. Primarni cilj ovog rada je
prikazati stavove studenata EFST o pametnim gradovima kroz anketiranje te dobivene

rezultate usporediti s rezultatima istrazivanja provedenih u KoSicama i Mariboru.

1.3. Metode rada

U radu ¢e se koristiti metode analize, sinteze, metoda deskripcije, komparativna i induktivna
metoda te metoda anketiranja. Pomoc¢u metode deskripcije opisati ¢e se sam pojam pametnog
grada s njegovim Kkarakteristikama, pomocu komparativne metode ¢e se usporediti
karakteristike nekoliko pametnih gradova, takoder, metoda ¢e se koristiti u dijelu rada gdje ¢e
se analizirati stavovi gradana te ¢e se koriStenjem induktivne metode naznaditi kakve bi
prednosti koriStenja znacajki pametnih gradova donijele za Split. Metoda anketiranja ¢e se

koristiti da bi se prikupili podaci o stavovima studenata EFST vezani za pametne gradove.



1.4. Doprinos istrazivanja
Istrazivanje provedeno u ovom radu bi trebalo doprinijeti boljem razumijevanju samog pojma
pametnih gradova, ali i stavova gradana pametnih gradova, posebice stavova vezanih za samu

sigurnost i nadzor u pametnim gradovima.

1.5. Struktura rada

U prvom dijelu rada odnosno uvodu ¢e se definirati problem te cilj rada s metodama koje ¢e
biti koriStene u radu. U drugom dijelu rada ¢e biti rije¢i o pojmu pametnog grada,
karakteristikama pametnih gradova, tehnologijama koje se primjenjuju u pametnim
gradovima te rizicima koje nose pametni gradovi. U drugom dijelu rada ¢e se dati primjer
nekoliko pametnih gradova u Europi te ¢e se objasniti po ¢emu su ti gradovi ,,pametni‘, nakon
cega slijedi primjer par pametnih gradova u Republici Hrvatskoj te ¢e takoder biti poblize
objasnjene dodatne mogucénosti primjene karakteristika pametnih gradova na gradove u
Hrvatskoj s posebnim naglaskom na Split. U tre¢cem dijelu rada ¢e se analizirati stavovi
gradana u vezi pametnih gradova na temelju dostupne literature na tu temu. U Cetvrtom dijelu
rada ¢e se prikazati rezultati provedenog istraZzivanja na Ekonomskom fakultetu u Splitu,
posebice ¢e se analizirati i rezultati ankete u odnosu na spol ispitanika. U petom dijelu rada
rezultati ankete ¢e biti usporedeni s istrazivanjem iz literature. U zadnjem dijelu rada ¢e biti
sumirani zakljucci rada, nakon Cega slijede popis literature, popis slika, popis tablica te

sazetak uz tri kljucne rijeci.



2. PAMETNI GRADOVI

2.1. Nastanak pametnih gradova
Kroz zadnja desetlje¢a dolazi do porasta udjela stanovniStva u gradovima u odnosu na broj
stanovnika u ruralnim sredinama te se pretpostavlja da ¢e do 2050. godine 70% stanovnika

stanovati u gradovima.
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Slika 1: Udio gradskog stanovnistva u Europi
Izvor: Domac, J. et al. (2016.): Pametni gradovi koji troSe malo i proizvode zelenu energiju — kako sve to

pokrenuti i financirati

Na slici 1 su prikazani udjeli gradskog stanovniStva po podru¢jima u Europi. Pritom je
vidljivo da je u RH udio gradskog stanovnistva u primorskoj Hrvatskoj manji od 30%, dok je

u kontinentalnoj Hrvatskoj udio gradskog stanovnistva 30-50%.

Sa sve izrazenijom urbanizacijom, a i zbog sve izrazenijih problema kao §to su ekoloski te

sigurnosni, dolazi do potrebe za uvodenjem promjena, a jedna od njih je i postojanje pametnih
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gradova. Postoje brojne definicije pametnih gradova, neke od njih su da pametni gradovi
iskoriStavaju sve dostupne informacije s ciljem $to boljeg iskoriStavanja ogranic¢enih resursa,
prema drugoj definiciji pametne gradove ¢ine pametni gradani kojima su dostupne sve

informacije potrebne za organizaciju Zivota, rada i putovanja (Visi¢, 2017.).

Sumarno, pametnim gradovima se smatraju gradovi koji uz bolju primjenu modernih
tehnologija omogucavaju poboljSanje usluga gradanima, bolju iskoriStenost resursa te
smanjivanje negativnog utjecaja na okolis. NajceS¢e je rije¢ o boljem iskoriStavanju
komunikacijsko-telekomunikacijskih tehnologija (posebice kada je rije¢ o povezivanju vise
objekata), efikasnijem koriStenju transportnog sustava, ali takoder je naglasak i na zastiti
okolisa, posebice kroz poboljSanja u gradevinarstvu, kao $to su noviji i efikasniji materijali za
izolaciju i sl. (Slabek, 2016.). Poseban naglasak kod pametnih gradova je na nadzoru
infrastrukture gradova kao §to su prometnice te uklju¢ivanju gradana u razvoj pametnih

gradova ¢ime bi oni sami doprinijeli sve ve¢em razvoju njihove zajednice (Pinteri¢ et al.,

2016.).

Jedan od najvaznijih ¢imbenika razvoja pametnih gradova su i informacijsko-komunikacijske
tehnologije (ICT). Iz tog razloga se pametni gradovi mogu definirati kao gradovi u kojma se
koriste moderne tehnologije s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota u gradovima (Petrovi¢ et
al.,2015.).

Pametni gradovi se mogu definirati kroz 6 bitnih podrucja (Neirotti et al.,2012.):
Prirodi izvori i energija;

Transport i mobilnost;

Gradevinarstvo;

Zivot u gradu;

Uprava te

o ok~ w D E

Ekonomija i ljudi.

2.2. Projektiranje pametnih gradova
Pametni gradovi se projektiraju s ciljem rjeSavanja problema kao Sto su oneciS¢enje zraka i
okolisa te visokih troSkova energije (European Commission, 2018.). Najvazniji ¢imbenik za

razvoj pametnih gradova su stanovnici tih gradova sa svojim karakteristikama, budu¢i da nije



dovoljno samo uloziti u tehnologije koje se pretpostavlja da ¢e stanovnicima omoguditi
tehnologija za poboljsanje opce kvalitete zivota (Goricki, 2015.). Kao jedan od primjera se
moze navesti koristenje aplikacije koja ¢e signalizirati vozacima na kojim ulicama je guzva te
nuditi zaobilazne puteve, a ako stanovnici ne zele koristiti takvu aplikaciju, pocetne

pretpostavke razvoja pametnog grada padaju u vodu.

Prilikom uspostave pametnog grada nuzno je proci korake kao §to su:

1. Analiza postojeceg stanja (ISO 37120 indikatori kvalitete zivota);
Uspostava komunikacijske platforme sa svim dionicima;
Odredivanje dugorocne vizije grada i mjerljivih ciljeva;
Identifikacija projekata;

Izrada investicijskog plana i identifikacija financijskih mehanizama;
Pokretanje pilot projekata i razmjena iskustava s drugim gradovima;

Provedba projekata i kontinuirana edukacija gradana te

© N o o~ D

Pracenje provedbe i evaluacija rezultata® (Domac, 2016.).

Prilikom dizajniranja pametnih gradova se svakako treba paziti da bi pametni gradovi trebali
imati (Goricki, 2015.):

o Centar za kontrolu prometa;

. Pametne kuce (zgrade);

. Elektri¢ni javni prijevoz;

J Omoguceno zajednicko koriStenje elektricnih vozila;
o Solarne te vjetro elektrane;

J Omoguceno iskoriStavanje biomase;

o Inteligentni sustav za transport i drugo.

Vidljivo je da je prilikom projektiranja pametnih gradova veliki naglasak na ekologiji te
odrzivom razvoju s ciljem oc€uvanja okoliSa, a §to ujedno doprinosi i sniZavanju troSkova
stanovnicima u takvim gradovima, posebice kada je rije¢ o zajednickom koristenju elektriénih

vozila te energiji dobivenoj od iskori§tavanja prirodnih resursa kao §to su sunce i vjetar.



Kod pojma pametnih gradova je bitno istaknuti utjecaj na onecis¢enja koja se inace pojavljuju
u gradovima, kao §to je oneciS¢enje zraka (CO>), ali i onec¢iséenja koja se na prvi pogled ne
isticu kao takva, kao $to su svjetlosno te zvu¢no oneciscenje (Visi¢, 2017.). Tehnologije koje
su znaCajne za razvoj pametnih gradova svakako mogu utjecati na sva 3 od oblika
oneciséenja. Na onecisenje zraka se moze utjecati kroz smanjenje guzvi na prometnicama,
poticanjem stanovniStva na koriStenje javnog prijevoza te poticanje koriStenja nacina
prijevoza koji ne zagaduju okolis kao S$to je bicikl. Na svjetlosno one¢sc¢enje se moze svakako
utjecati smanjvanjem javne rasvjete, ugradnjom senzora koji bi regulirali ja¢inu svjetla te
eventualno gaSenjem javne rasvjete. Zvucno onecis¢enje se najéeSce ne smatra kao opasno
oneciscenje, ali kao i svjetlosno jako lose utjeCe na ljude, posebice ako remeti san te se na taj
nacin smanjuje radna sposobnost stanovnicima gradova. Jedan od nacina utjecaja na ovu vrstu
oneciS¢enja je stanovanje u tzv. pametnim kucama (zgradama) sa poboljSanom zvuc¢nom

izolacijom.

Kao jedna od karakteristika pametnih gradova moze se promatrati i bike i car sharing, tako da
primjerice kada je u pitanju bike sharing, provedena su istrazivanja prema ¢ijim rezultatima je
vidljiv utjecaj bike sharinga na okoli§ 1 zdravlje korisnika. Tako primjerice je vidljiv pozitivan
utjecaj na okoli§, ponajprije kroz smanjenje emisija Stetnih plinova, dok je za stanovnike
svakako poboljSano kretanje gradovima, uz visestruke koristi, ponajprije zdravstvene te se
procjenjuje da bi bike sharing mogao utjecati na smanjivanje smrtnosti stanovnika Europe
koji su izravna posljedica negativnog utjecaja na okoli§ za priblizno 20.000 godiSnje

(Hrastovi¢, 2019.).

Dodatni problemi s kojima se gradovi prilikom ekspanzije moraju suociti je problem opskrbe
povecanog broja stanovnika pitkom vodom, elektriénom energijom, problem osiguravanja
smjestaja novo pridoslim stanovnicima, ali i osiguravanje funkcioniranja sustava kanalizacije
te odvoza otpada (Visi¢, 2017.). S razvojem tehnologija, pametni gradovi dobivaju sve vise
mogucnosti za rjeSavanje ovih problema, posebice problema opskrbe elektricnom energijom
te pitkom vodom. Problem nedostatka elektricne energije se moze rijesiti koristenjem solarnih
panela, vjetroelektrana te na druge sli¢ne ekoloski prihvatljive nacine, dok se problem pitke

vode moze ublaziti ugradnjom procis¢ivaca te desalinizatora za gradove u primorju.



2.3. Tehnologije na kojima se temelje pametni gradovi

Tehnologije koje se pojavljuju u pametnim gradovima su loV (Internet of Vehicles) te 10T
(Internet od Things). IoV koncept u pametnim gradovima omoguéava upravljanje te
olaksavanje koriStenja gradskog transportnog sustava putem prikupljanja te obrade podataka o
vozilima te stanju na prometnicama (Tica et al., 2017.). ,,IoT je integrirani dio buduceg
interneta i moze se definirati kao dinami¢na globalna mreza infrastruktura s moguénostima
samostalnog konfiguriranja na temelju standarda i interoperabilne komunikacijske protokole
gdje postoje fizicke 1 virtualne ,,stvari* imaju identitete, fizicke atribute i virtualne osobnosti i

koriste inteligentna sucelja i neprimjetno su integrirana u informacijsku mrezu“ (Visi¢,

2017.).

Puni potencijal IoT tehnologija nije ni priblizno iskoriSten, kao primjeri koriStenja mogu biti
pradenje prometa, zdravstvenog stanja pacijenata, zbivanja na ulicama i brojne druge
mogucénosti. Kao odli¢an primjer primjene IoT tehnologija dano je istrazivanje primjene IoT
tehnologija s ciljem sprjeCavanja kriminala u Juznoj Koreji. IstraZivanje se temelji na
detektiranju emocija ispitanika putem uredaja koji svaki od njih nosi, pritom uredaj mjeri broj
otkucaja srca i temperaturu ispitanika. Za pretpostaviti je da ¢e ispitanik u opasnim
situacijama imati veéi broj otkucaja srca, ali takoder 1 u situacijama kada je sam pocinitelj
kriminalnog djela (Byun et al., 2014.). Ovo istraZivanje otvara vrata mogucnosti primjene loT
tehnologija kao sredstva za dojavu policiji o pocinjenju kaznenih djela, ali, takoder, s druge
strane, ovakva vrsta tehnologije bi se mogla iskoristiti kao pomo¢ starijim i nemoénim
osobama koje kada se nadu u opasnosti ili dozive napadaj (kao Sto je epilepticki) tako mogu

dobiti pomo¢ nadleznih sluzbi.

Pametne gradove pametnima ¢ine tehnologije kao §to su:

. ,Pametno upravljanje energijom;
o Pametno upravljanje vodom;

o Pametno upravljanje transportom;
o Pametni podaci;

o Pametna infrastruktura;

° Pametni 10oT;

o Pametni parking;

o Pametni sustav otpada;



. Inteligentno rasvjetljenje;
. Inteligentni video;

. Pametno zdravstvo i dr.”“ (Visi¢, 2017.).

2.4. Rizici i izvori financiranja pametnih gradova

Uz sve prednosti koje nudi Zivot u pametnim gradovima, bitno je istaknuti i rizike koje sa
sobom nose pametni gradovi, odnosno povecane troskove. Na samom pocetku, pokusaj
,opamecivanja“ gradova nosi sa sobom izuzetno velike troskove za koje je kasnije i upitna
isplativost, posebice ako je rije¢ o manjem gradu. Budué¢i da su stanovnici najznacajniji
¢imbenih pametnih gradova, pokuSaj nadleZnih za poboljSanjem Zivota u gradovima uvelike
ovisi o zelji stanovnika da koriste nove tehnologije. Kao primjer moze se navesti pokusaj
nadleznih za poboljSanjem sustava transporta te pokusaj smanjivanja zagadenja zraka, ali ako
stanovnici odbijaju koristiti javni prijevoz, cijeli projekt propada. Takoder, jako znacajan rizik
za pametne gradove su i opasnosti koje vrebaju na internetu kao S$to su virusi 1 sli¢no, buduci
da mogu uvelike nastetiti cijelom sustavu, a S druge strane stvaraju nepovjerenje gradana te
tako smanjuju koristenje aplikacija i drugih znacajki koje bi im mogle olaksati stanovanje u

pametnim gradovima.
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Slika 2: 1zvori financiranja pametnih gradova



Izvor: Domac, J. et al. (2016.): Pametni gradovi koji tro$e malo i proizvode zelenu energiju — kako sve to

pokrenuti i financirati

Iz slike 2 je vidljivo da se za financiranje pametnih gradova pruzaju brojne moguénosti, medu
kojima su najvazniji Europski strukturni i investicijski fondovi (jedan od primjera koriStenja
sredstva fondova je i financiranje obnove fasada). Takoder, nude se i druge manje popularne

mogucnosti kao $to javno privatno partnerstvo, crowdfunding te zajmovi.
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2.5. Primjeri pametnih gradova u Europi
2.5.1. Kopenhagen
Kopenhagen se svakako smatra jednim od vode¢ih zelenih gradova u svijetu, ponajprije zbog

smanjenja emisije CO». Koliko je to smanjenje znacajno, pokazuje sljedeca slika.

CARBON EMISSIONS
(1.000 tonnes)

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2025

Slika 3: Emisija CO2 u Kopenhagenu

Izvor:  almanac-project.eu (2015.): Copengahen Smart City, dostupno na: http://www.almanac-

project.eu/downloads/M2M_Workshop Presentations/Session%204/Mia_Copenhagen_smart_city 2015.pdf

Iz slike 3 je vidljivo koliki je napredak postignut u Kopenhagenu tijekom proteklih godina,
odnosno koliko je znacajno smanjena koli¢ina emisije CO2 unato¢ povecanju broja

stanovnika.

U Kopenhagenu je uvedena i ,,pametna‘“ rasvjeta, odnosno koriste se LED uli¢na rasvjeta sa
senzorima pokreta koji automatski smanjuju razinu osvjetljenja, ako je senzor o¢itao da nema

prolaznika te tako smanjuju svjetlosno oneci¢enje te Stede elektricnu energiju (Fischer,
2017.).

Vizija Kopenhagena kao grada predstavljena 2015. godine Kopenhagen predstavlja kao grad
biciklista, ¢ist i zdrav, plav i zelen te grad ugljikovodi¢no neutralan. Cilj je da minimalno 50%
zaposlenih, ucenika te studenata koristi bicikl kada idu na radno mjesto, odnosno u obrazovnu
instituciju te da se pritom osjecaju sigurno u prometu. Cilj je da Kopenhagen do 2025. godine
postane neutralan u odnosu na ugljikovodike, da minimalno 90% stanovnika grada bude u
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mogucnosti u roku od 15 minuta hoda do¢i do parka, plaze ili bazena, te takoder cilj je da se
smanje Stetni utjecaji zivota u gradu na stanovnike grada kao $to su posljedice svjetlosnog i
zvuénog oneciscenja, onecisCenja zraka te konzumacije konvencionalno uzgojenog voca i
povréa (almanac-project.eu, 2015.). Neke od dodatnih moguénosti su i gradski wi-fi, pametni
parking, optimizacija gradskog prometa, pametna obrana od poplava te pametni otpad

(almanac-project.eu, 2015.).

2.5.2. Amsterdam

Amsterdam se takoder smatra jednim od najpametnijih gradova na svijetu. Razlog dobivanja
takve titule lezi u Cinjenici da ,,viSe od 100 partnera je uklju¢eno u 50 inovativnih projekata
usmjerenih osmisljavanju pametnih parkova, parkiralista, klimatskih neutralnih ulica u centru
grada, razvoju CAR2Go projekta elektri¢nih automobila, ili pak ukljuc¢ivanju stanovnika za
mjerenje razine buke, kakvoce zraka. Amsterdam ima viSe od 500 km biciklisti¢kih staza i
traka, 900 km cesta prilagodenih za bicikle, 740 postaja za dijeljenje automobila®

(poslovni.hr, 2015.).

Amsterdam je i odli¢an primjer koriStenja sredstava europskih fondova, to¢nije Europskog
fonda za regionalni razvoj, za razvoj pametnih gradova. Medu brojnim moguénostima koje
Amsterdam kao pametni grad nudi isticu se (amsterdamsmartcity.com, 2018.):

o City-zen: Virtual Power Plant, odnosno virtualna trafostanica koja pruza

mogucnost razmjene visSka solarne energije;

o Hemelswater, odnosno mogucnost pretvaranja kiSnice u pivo;

. Rooftop Revolution, odnosno poboljSavanje iskoristivosti krovova;

o City data, odnosno pregled svih moguc¢ih dostupnih podataka u Amsterdamu;

o City Alerts, odnosno umrezeno obavjestavanje nadleznih sluzbi, ako se dogodila

neka nesreca te brojne druge.

Svakako, jedna od znacajnijih je i platforma Social Glass. ,,Grad Amsterdam putem
platforme Social Glass prikuplja i povezuje podatke s raznih druStvenih mreZa, a podatke
analizira kako bi dosao do informacija o raspoloZenju, stanju i zeljama gradana. Radi se o
sustavu koji je u stanju procesirati velike koli¢ine podataka te iz njih izvuéi konkretne,
iskoristive zakljucke. Primjerice, moze otkriti guzve u prometu, ali i okupljanja gradana za

vrijeme gradskih festivala, doznati koji su im sadrZaji najatraktivniji te s kojim se problemima
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suoCavaju. Sustav je robustan i modularan, pa je lako dodavati dodatne aplikacije za analizu

prikupljenih podataka“ (Fischer, 2017.)

Bitno je istaknuti da premda su dostupne mnogobrojne mogucnosti gradanima Amsterdama,
javne vlasti su i dalje otvorene za primanje novih ideja kojima je jedini uvjet da doprinose

urbanom razvoju (amsterdamsmartcity.com, 2018.).

2.6. Primjeri pametnih gradova u Republici Hrvatskoj
Od 128 gradova u RH, 40 od njih primjenjuje neka od rjeSenja koja Cine gradove
,pametnima* (tportal.hr, 2016.) te su u nastavku poglavlja dani neki od primjera koriStenja

pametnih rjeSenja u gradovima RH.

2.6.1. Dubrovnik

Dubrovnik se svakako moze smatrati pametnim gradom, buducéi da je u Dubrovniku olak$ano
pronalazenje raspolozivog parkirnog mjesta uz pomo¢ aplikacije koja na temelju podataka sa
senzora korisnicima aplikacije signalizira gdje su slobodna parkirna mjesta. Dubrovnik je uz
Hvar, Opatiju i Koprivnicu korisnik rjeSenja Bigbelly koje na temelju podataka sa senzora
postavljenih u spremnicima za odlaganje otpada djelatnicima komunalnog poduzeca kreira
rutu za prikupljanje otpada te se tako smanjuje vrijeme potrebno za prikupljanje otpada,
troSak rada zaposlenika te trosak goriva, a svakako i emisija CO2 (Poslovni.hr, 2017.). Koliko
je ovo rjeSenje znacajno, govori podatak da je broj praznjenja kanti smanjen za 88%

(Poslovni.hr, 2017.).

U Dubrovniku je prva u Europi postavljena i pametna LED svjetiljka s integriranim
multifunkcionalnim senzorskim sklopom (Poslovni.hr, 2018.). Tako se pomoéu senzora
smanjuje razina osvijetljenosti, ako nema prolaznika na ulicama, a sve informacije su

dostupne putem wi-fi mreze.

2.6.2. Split
lako se na prvu ne ¢ini tako, u Splitu postoje brojni primjeri pametnog upravljanja
elektricnom energijom, od koristenja pametnih uredaja, rasvjetnih tijela koja Stede energiju do

koriStenja solarnih panela za proizvodnju elektricne energije. Kao odlican primjer primjene
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pametnog parkinga je i aplikacija koja na temelju podataka sa senzora signalizira gdje se

moze pronaci dostupno parkirno mjesto u gradu.

Dodatne mogu¢nosti koje bi se mogle uvesti u Splitu, prema vlasnicima Profica su (Ozretic,

2017.):

J Inteligentni kontejneri (kao u Dubrovniku Bigbelly);

J Inteligentne prskalice na zelenim javnim povr§inama;

o Prilagodeno paljenje javne rasvjete te dodatno regulacija osvijetljenosti;

. Informacije o javnhom prijevozu u realnom vremenu (Sto je prije par godina i

postojalo na Prometovim stranicama, ali je ta moguénost ukinuta);

Alarmiranje nadleznih sluzbi u slucaju kriznih situacija kao Sto su prometne

nesrece 1 sli¢no te

Moguénost usmjeravanja turistickih grupa po razliitim rutama unutar same

jezgre grada da bi se smanjile guzve tijekom ljetnih mjeseci.

2.6.3. Krk — prvi hrvatski pametni otok

Kao primjer primjene karakteristika pametnih gradova na Sirem podru¢ju moze se navesti
primjer Krka kao prvog hrvatskog pametnog otoka. Prije desetak godina na podrucje centra
grada je pokriveno besplatnom wi-fi mrezom, postoji oko 40 nadzornih kamera kojima je
pokriveno veée podruéje, na otoku postoji mreza e-punionica te se primjenjuje car i bike
sharing. Uz sve to, javna rasvjeta se modernizira te se zamjenjuje modernom led rasvjetom,
klasi¢ne klupe se zamjenjuju pametnima te se koriste pametne kante za otpad koje ga
istodobno i komprimiraju. Uza sve to, imaju i sustav koji prati popunjenost parkiralisnih
mjesta (Benci¢, 2019.).

Poseban naglasak se stavlja na ekologiju te ekolosku osvijesStenost gradana. Tako primjerice
imaju pametni sustav upravljanja vodooprskrbom, kanalizacijom te sustavom prociS¢avanja
otpadnih voda. Na otoku se odvaja 54% otpada, §to je znacajno viSe od hrvatskog prosjeka te
se sve viSe okrecu koriStenju obnovljivih izvora energije kao $to je sunceva energija, ¢ime se
svakako dodatno doprinosi zastiti okoliSa te se dugoro¢no utjece i na financije gradana,

buduci da ¢e im se na taj na¢in svakako smanjiti rezijski racuni u dugom roku (Benci¢, 2019.).

15



2.6.4. Drugi primjeri pametnih gradova u RH

Prema projektu pametni gradovi Poslovnog dnevnika, pametnim gradovima u RH se uz Split i
Dubrovnik smatraju sljede¢i gradovi: Ivanec, Jastrebarsko, Karlovac, Labin, Makarska,
Pleternica, Pore¢, Pula, Rijeka, Umag, Zagreb i Koprivnica. Pritom je Koprivnica dvaput
proglasena pametnim gradom. Kolike su prednosti koriStenja rjeSenja koje grad cine
pametnim pokazuju podaci da je ,,produktivnost rada mjerena prihodom po zaposlenom, na
razini pametnih gradova iznosila je 851 tisu¢u kuna, 11,3% vise u odnosu na prosjek na razini
svih 128 gradova gdje je zabiljeZena produktivnost od 764,4 tisu¢e kuna. To je 14,7% viSe u
odnosu na ostvareni rezultat svih poduzetnika na razini Hrvatske gdje je produktivnost na
vrijednosti od 742,1 tisu¢u kuna. Produktivnost rada mjerena dobiti/gubitkom po zaposlenom,
na razini pametnih gradova iznosila je 35,7 tisu¢a kuna i takoder je visa od prosjeka na razini
svih gradova 1 nacionalnog prosjeka. Najproduktivniji su bili poduzetnici sa sjediStem u
Porecu sa 63 tisuce kuna, Dubrovniku s 56,8, Umagu s 45,9, Zagrebu s 42,2 1 Koprivnici s
37,8 tisu¢a kuna. Novostvorena vrijednost na razini 14 pametnih gradova iznosila je 120,1
milijardu kuna od ¢ega na Zagreb otpada 94 milijarde ili dvije tre¢ine ukupne vrijednosti‘

(Antena Zadar, 2018.)

Kao odli¢an primjer pametnog grada u RH se moze promatrati grad Koprivnica gdje su uveli
dijeljene elektricne automobile za zaposlenike javne uprave 1 poduzeca, sustav javnih bicikala
te eksperimentalnu liniju javnog prijevoza, a sve s ciljem smanjivanja KoriStenja osobnih
automobila te posljedi¢nog oneéis¢enja okolisa. U Koprivnici je uvedena i aplikacija koja
poboljsava iskoriStavanje javne infrastrukture sa svrhom sporta 1 rekreacije, to¢nije, pokrenuta

je aplikacija s ciljem izbjegavanja preklapanja aktivnosti na novom igralistu.

Kao primjer pametnog grada se moze promatrati i grad Pleternica, gdje je izradena mini
hidroelektrana koja proizvedenom elektricnom energijom pokriva 95% potreba elektri¢ne
energije grada i 37 pripadajucih naselja (Poslovni.hr, 2018.). Pula je medu prvima u RH uvela
ePoslovanje te druge usluge dostupne gradanima i turistima (tportal.hr, 2016) te se smatra

liderom u digitalizaciji javne uprave.

Zakljuéno, bitno je napomenuti da su hrvatskim gradovima dostupni brojni izvori
financiranja od kojih su najznacajniji Europski strukturni i investicijski fondovi. lako je

uvodenje ,,pametnih® rjeSenja u Hrvatske gradove nerijetko jako skupo te na prvi pogled
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neisplativo, uvijek je bitno uvaziti miSljenja gradana te napraviti procjenu poboljsanja
kvalitete zivota gradana koja bi nastala kao posljedica uvodenja odredenog ,,pametnog*

rjesenja.

2.7. Sigurnost i nadzor gradana u pametnim gradovima

Iako su pametni gradovi vrlo znacajni sa svojim karakteristikama za njihove stanovnike, a
posebice zbog pozitivnog utjecaja na njihovu sigurnost te zdravlje, takoder, postoje i brojni
rizici kada je rijeC o koriStenju karakteristika pametnih gradova, ponajprije zbog moguénosti
zlouporabe, posebice kada je rije¢ o nadzornim kamerama. Takoder, dodatne mogucnosti
zlouporabe podataka koji su dobiveni nadzorom u pametnim gradovima su ako ¢ak i vrlo
banalni podaci dospiju u krive ruke, odnosno kod pojedinaca koji ¢e ih koristiti u lose svrhe.
Jedan od recentnih primjera je svakako i pobuna zaposlenih i dioni¢ara Amazona koji ne Zele
prodati softwer za prepoznavanje osoba vladi SAD-a iz razloga $to smatraju da ¢e se time
narusiti ljudska prava. Ovo je posebice zabrinjavajuée iz razloga $to bi se na taj nacin mogle
pratiti osobe te svakako biljeziti njihovo kretanje, navike te druge pojedinosti $to u konac¢nici

dovodi do znacajnog utjecaja na privatnost pojedinaca (Fischer, 2019.).

Moze se zakljuciti da su odredene karakteristike pametnih gradova vrlo pozeljne kada je u
pitanju sigurnost gradana, ali istodobno se postavlja pitanje naruSavanja njihovih ljudskih
prava, posebice kada je rije¢ o gradanima koji ne zele da ih se nadzire, a ni u kom slu¢aju nisu
pocinitelji kaznenih djela niti ih namjeravaju pociniti da bi se stvorila neka od pravnih osnova
za nadzor nad tim gradanima. lako mozZe postojati otpor gradana prema uvodenju nadzornih
kamera, psiholoski efekt nadzora moze biti viSestruk, ponajprije zbog preventivne funkacije,
buduci da brojni kriminalci nece niti pokuSavati pociniti kazneno djelo ako smatraju da ¢e biti

snimljeni na djelu i vrlo brzo uhi¢eni.

lako postoji znacajan otpor zaposlenika Amazona prema koriStenju ovakve vrste software-a,
postavlja se istodobno i pitanje korisnosti uporabe. lako se pracenjem kretanja osoba
ugrozavaju ljudska prava, s druge strane, pra¢enjem se mogu posticdi znacajne korisnosti za
sigurnost stanovnika pametnih gradova, posebice kada je rije¢ o sve ucestalijim teroristickim
napadima u zapadnim zemljama. Pra¢enjem kretanja stanovnika bi se svakako mogli uociti

obrasci kretanja stanovnika, ali i omogucilo bi se pra¢enje sumnjivih osoba, kako terorista,
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tako 1 drugih kriminalaca, §to u konac¢nici moze dovesti do znacajnog poboljSanja sigurnosti

stanovnika.

Kao odli¢an primjer koristenja nadzora putem kamera u pametnim gradovima moze se uzeti
koristenje kamera koje pokrivaju podrucje Krka s ciljem rjeSavanja vise slucajeva krada
(Benci¢, 2019.). S druge strane, postavlja se pitanje narusavanja prava gradana koji Cesto

znaju biti i nesvjesni da ih se nadzire, $to svakako postaje vrlo znacajno eti¢ko pitanje.

Koliko se u pametnim gradovima misli na samu sigurnost stanovnika, vidljivo je na brojnim
primjerima, jedan od njih je svakako i sigurnost pjeSaka na ulicama prilikom prijelaza
kolnika. Promet se prati putem razli¢itih senzora i kamera te se sukladno dobivenim podacima
mijenjaju svjetla na semaforima, ali i o brojnosti pjeSaka se mijenja Cak i Sirina pjeSackog

prijelaza preko kojeg se prelazi cesta (Liceras, 2019.).

Pametni gradovi povezivanjem i nadzorom vecine usluga s jednog kontrolnog mjesta
omogucavaju lakSe pracenje, otklanjanje poteskoca u funkcioniranju sustava kao Sto je
vodoopskrba, opskrba elektricnom energijom ili slicno. Na taj nacin, koliko god se poboljsava
pruzanje javnih usluga gradanima, istodobno se znacajno povecavaju sigurnosni rizici,
posebice od cyber napada koji su sve ¢esc¢i, ali 1 znaju uzrokovati vrlo znacajne probleme.
Posljedi¢no, moZze do¢i do znacajnih gubitaka, kako ga gospodarstvo podru¢ja pametnog

grada, ali i do zna¢ajnog negativnog utjecaja na stanovnike (Osborne, 2018.).

Efekti koriStenja mogucnosti pametnih gradova kao Sto su aplikacije koje korisnicima
pokazuju dostupnost slobodnih parkirnih mjesta se svakako trebaju Sire razmotriti, posebice
kroz same efekte na zdravlje, kako vozaca, tako i drugih gradana, $to u konacnici ima i
dugoro¢ne efekte na zdravstveni sustav te na sami drzavni proracun. Prvenstvene korisnosti za
vozace su kroz smanjivanje troSkova goriva (krace vrijeme traZenja dostupnog parkirnog
mjesta), istodobno se smanjuje stres za vozace, ali se svakako viSestruko utjece i na samu
sigurnost svih sudionika u prometu. Kada je rije¢ o ostalim gradanima, skra¢enim vremenom
voznje se svakako utjeCe na smanjivanje emisije Stetnih staklenickih plinova, §to dugoro¢no
ima utjecaj na okoli§, ali i na zdravlje ljudi. Indirektno se na ovaj nacin utjece 1 na sigurnost
pjeSaka (promatra li se centar Splita, moze se uvidjeti da se Cesto kroz samo trazenje

parkirnog mjesta ugrozava i sama sigurnost pjesaka, bilo da je rije¢ o pjeSacima na pjeSackim
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prelazima ili da zbog parkiranih automobila na plocniku moraju pjesaciti kolnikom te riskiraju

sVoj Zivot).

Brojne su mogucnosti koristenja karakteristika pametnih gradova koje utjeCu na sigurnost
vozaca, ali 1 pjeSaka u prometu. Posebice kada je rije¢ o upravljanju prometom putem
semafora, ¢ime se smanjuju guzve, ubrzava promet, ali se smanjuje i rizik od nastanka
prometnih nesreca. Indirektno, smanjuje se i negativan utjecaj na okolis, ponajprije kroz
smanjivanje emisije Stetnih plinova, uz dodatne financijske korisnosti za vozace. Dodatno, na

ovaj nacin se utjece 1 na sigurnost pjesaka, posebice s dodatnim smanjivanjem stresa vozaca.

Svaka od karakteristika pametnih gradova, ma koliko banalne se ¢inile mogu vrlo znacajno
utjecati na samu sigurnost stanovnika pametnih gradova. Tako primjerice regulacija svjetla,
koliko god je jedna od banalnijih moguénosti, istodobno ima 1 viSestruki utjecaj na samu
sigurnost stanovnika pametnih gradova. Pocevsi prvo od utjecaja na zdravlje, okolis, ali i na
samu sigurnost gradana, uz istodobno ostvarivanje znacajnih usteda za proracun. Smanjenje
razine osvjetljenosti svakako pozitivno utje¢e na spavanje stanovnika pametnih gradova, $to u
konacnici svakako ima pozitivne efekte na njihovo zdravstveno stanje, smanjuje se globalno
zagrijavanje, ali i negativni efekti na biljni i zivotinjski svijet u pametnim gradovima. Senzori
koji pale rasvjetu u slucaju potrebe te razinu osvjetljenosti prilagodavaju prema stvarnim
potrebama svakako uvelike imaju utjecaj i na samu sigurnost gradana, posebice kada je rije¢ o
kriminalnim radnjama koje bi se u€estalo desavale u situacijama da je javna rasvjeta izgasena.
Finalno, ovakav nacin regulacije ima 1 znacajan utjecaj na samu potrosnju elektri¢ne energije
Sto u konacnici ima 1 kao rezultat smanjivanje izdataka za elektri¢nu energiju te se ta sredstva

mogu preusmjeriti za druge investicije.

Kada se analiziraju karakteristike pametnih gradova, posebice one koje se odnose na sigurnost
I nadzor, premda postoji otpor pojedinih gradana, nuzne su edukacije gradana kako bi im se
poblize objasnile korisnosti svake od karakteristika. Posebice zbog samog utjecaja na
cjelokupno stanovni§tvo pametnih gradova, bez obzira na spol, dob ili neku drugu
karakteristiku. Ne moZe se re¢i da se neka od karakteristika ne odnosi na nekog pojedinca

zbog direktnih, ali ponajprije zbog indirektnih utjecaja na sve stanovnike pametnih gradova.
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3. STAVOVI GRADANA O NADZORU U PAMETNIM GRADOVIMA —
PRIMJERI IZ LITERATURE

Za pretpostaviti je da gradani imaju podijeljena misljenja o pametnim gradovima, ta misljenja
mogu biti kreirana ovisno o moguénostima koje pametni gradovi nude, ali i ovisno o
karakteristikama samih gradana. Iz tog razloga moguc¢nosti koje pametni gradovi nude kao Sto
je alarmiranje policije ili nadzor ulica ne¢e odgovarati gradanima s kriminalnim namjerama,
iako postoji mogucnost da ¢e neki gradani odbijati nadzor ulica jednostavno iz razloga jer ne
vole osjecaj da su praceni. Takoder, za pretpostaviti je da ¢e za moguénosti koje nude pametni
gradovi biti zainteresiraniji mladi i obrazovaniji stanovnici, posebice za mogucénosti koje
pametni gradovi nude vezane uz transport te koriStenje komunikacijsko-telekomunikacijskih

tehnologija.

Za potrebe ovog rada analizirano je viSe provedenih istrazivanja uz poseban naglasak na
istrazivanju koje su proveli Pinteri¢ i suradnici 2016. godine u Mariboru i KoSicama na 150
nasumice izabranih ispitanika u svakom od gradova. Pritom se istrazivanje koje su proveli
Pinteri¢ i suradnici bazira na analiziranju misljenja gradana Maribora i KoS$ica o nadzoru kao

jednoj od primarnih pretpostavki za razvoj pametnih gradova.

Tablica 1: Stavovi u vezi raspolaganja osobnim podacima od strane javnih vlasti

Maribor Kosice
Zele znati o raspolaganju podacima 60,8% 69,8%
Brinu o raspolaganju podacima 27,7% 9,4%
Ne Zele znati kako se raspolaze osobnim podacima 10,8% 20,8%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities

Iz tablice 1 je vidljivo da vecina ispitanika zeli znati s kakvim podacima o njima raspolazu
javne vlasti te na koji nacin se ti podaci koriste. Zanimljivo je kada se usporedi podatak da
skoro 21% ispitanika u Kosicama ne zeli znati na koji nacin se koriste podaci koje javne vlasti

posjeduju o njima, u usporedbi s 10,8% ispitanika u Mariboru.
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Tablica 2: Stavovi o slanju osobnih podataka nekom tko tvrdi da ima pravo da zna te

osobne podatke

Maribor Kosice

Ne treba slati osobne podatke 75% 94,6%

Treba slati osobne podatke 25% 5,4%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities

Iz tablice 2 je vidljivo da vecina ispitanika smatra da ne treba slati osobne podatke nekom tko
se predstavlja kao subjekt koji ima pravo na te informacije, ali, zabrinjavajuée je da u
Mariboru 25% ispitanika smatra da bi poslali podatke bilo komu tko se predstavlja kao
subjekt koji ima pravo na odredene podatke. Ta Cinjenica je posebice zabrinjavajuca iz
razloga $to je danas vrlo lako laZirati internet stranice, telefonske brojeve i sli€no ¢ime se
stvara mogucnost zlouporabe osjetljivih podataka o gradanima. Kao jedan od primjera moze
se vidjeti i obavijest na stranicama Erste banke putem koje se obavjestavaju klijenti da paze
preko koje stranice ulaze na internet bankarstvo, budu¢i da postoji i stranica koja je

napravljena s ciljem zlouporabe klijenata banke.

Tablica 3: Potreba za prijavljivanjem promijenjenih podataka nadleznima

Maribor Kosice
Uvijek osigurati podatke 13,4% 52,0%
Osigurati podatke na zahtjev 59,1% 33,1%
Nije potrebno osigurati podatke 27,5% 14,9%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities

Iz tablice 3 je vidljivo da u Mariboru veéina ispitanika smatra da je potrebno nadleznima
osigurati potrebne podatke samo na zahtjev, dok vecina ispitanika u KoSicama smatra da je
potrebno uvijek osigurati podatke. Ako se uzme u obzir da je tu rije¢ najces¢e o za veéinu
gradana banalnim podacima kao S$to je promjena adrese, informacija da u Mariboru vecina
gradana ne smatra da uvijek treba osigurati podatke nadleznima je zabrinjavaju¢a, buduci da
to signalizira da veéina gradana to i ne €ini Sto dodatno oteZava stvaranje preduvjeta za
pametne gradove. Ta Cinjenica je posebice bitna za koristenje karakteristika pametnih gradova

za sprjecavanje kriminalnih aktivnosti.
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Tablica 4: Pravo javne vlasti da provodi nadzor

Maribor KoSsice
Pravo provodenja nadzora 14,8% 10,1%
Pravo pracenja sumnjivih aktivnosti 49,7% 63,5%
Nemaju pravo nadzora 35,6% 26,4%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities

Iz tablice 4 je vidljivo da vecina ispitanika u obra grada smatraju da javne vlasti imaju prav
provodenja nadzora samo sa svrhom provjeravanja sumnjivih aktivnosti. Takoder, mozZe se
zakljuciti da je veci postotak ispitanika u Mariboru za provodenje nadzora, u odnosu na

postotak ispitanika u KoSicama, ali takoder je i veéi postotak protiv nadzora.

Tablica 5: Potreba javne vlasti za provodenjem nadzora

Maribor Kosice
Potreba za pra¢enjem svih aktivnosti 13,4% 2,7%
Potreba za pra¢enjem samo sumnjivih aktivnosti 49,7% 71,6%
Zabranjen nadzor 36,9% 25, 7%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities

Iz tablice 5 je vidljivo da vecina ispitanika smatra da bi javna vlast trebala pratiti samo
sumnjive aktivnosti, dok jako mali broj ispitanika smatra da postoji potreba za pracenjem svih
aktivnosti, §to je posebice izradeno kod ispitanika u KoSicama. Jako veliki postotak ispitanika
smatra da bi trebalo zabraniti nadzor, pritom bi bilo vrlo zanimljivo provesti istrazivanje koje
bi ispitalo zasto ispitanici imaju takve odgovore, je li to zato $to su zabrinuti za svoju
privatnost ili iz razloga Sto imaju namjere za koje ne Zele da se otkriju (poput kriminalnih

namjera).

Istrazivaci su dosli do zakljucka da su gradani nezainteresirani koristiti tehnologije iznad
razine trenutacnih potreba te nisu zainteresirani za razvoj pametnih gradova, takoder, nije se
pokazalo da spol niti dob znacajno utjecu na rezultate istrazivanja, ali je u KoSicama razina
educiranosti znacajno utjecala na stavove, dok u Mariboru nije (Pinteri€ et al.,2016.). Pomalo

je kuriozitet da slabije educirani stanovnici imaju negativne stavove prema nadzoru, $to se
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moze viSestruko objasniti, ali prvenstveno kao nedostatak edukacije o prednostima koriStenja
nadzora da bi se poboljsale usluge gradanima. U istrazivanju koje je provedeno u Mariboru te
KoSicama, istrazivaci su dosli do zakljucka da vecina ispitanika na dnevnoj bazi koristi
internet te e-mail, ali da ih jako malo Kkoristi internet bankarstvo ili sustav koji je ekvivalent
naSim e-gradanima (Pinteri¢ et al., 2016.). Iz svega navedenog, moze se zakljuciti da je
gotovo nemogucée iskoristiti potencijale koje nude pametni gradovi bez mijenjanja misljenja
gradana te takoder poticanja gradana na koriStenje dostupnih tehnologija. Takoder, prilikom
samog razvoja pametnih gradova, javne vlasti bi trebale istraziti koje su potrebe gradana te

prema potrebama gradana oblikovati usluge u pametnim gradovima (Pinteri¢ et al., 2016.).

Kao dodatna potvrda nuznosti uvazavanja misljenja gradana, moze se dati i primjer kada su
pekinske podzemne Zeljenice zbog moguénosti smanjivanja vremena potrebnog za ¢ekanje na
ulazak u metro planirali uvesti biometrijsko raspoznavanje korisnika metroa, ali su korisnici
metroa izrazili svoju zabrinutost, unato¢ tome Sto je Sangajski metro prethodno uveo
raspoznavanje korisnika na temelju o€itanja dlana korisnika (Trubi¢, 2018.). S druge strane se
mogu analizirati Svedani koji dragovoljno ugraduju mikro¢ipove koji sve vise zamjenjuju

uporabu kreditnih kartica, klju¢eva za stan ili auto te karte za vlak (Bertek, 2018.).

Istrazivanje provedeno 2016. godine u Ujedinjenom Kraljevstvu pokazuje da samo 15%
ispitanika smatra da moZe imati utjecaja na projekte u pametnim gradovima, 32% ispitanika
daje povratne informacije lokalnim vlastima, 51% ispitanika Zzeli pristup digitalnim
platformama kako bi komunicirali s javhom vlasti, 50% ispitanika vjeruje da bi ih besplatan
wi-fi te viSe informacija potaknulo na vecu suradnju te skoro 40% ispitanika je voljno
podijeliti informacije, ako bi te informacije doprinijele rjeSavanju problema kao §to su

problemi s kriminalom (Wray, 2016.).

Prema istom istrazivanju, zakljuceno je da gradani zele (Wray, 2016.):

o Osiguranu privatnost i sigurnost;
. Integriran pristup drustvenim mreZama;
o Aplikacije na pametnim uredajima koje ¢e im omoguciti pristup odredenim

uslugama ili informacijama;

Imati personalizirano digitalno iskustvo;

Mogucnost dobiti definitivne odgovore na postavljena pitanja;
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o Informacije grupirane po tematskim podrué¢jima ili u odnosu na potrebe;
. Jedan racun za pristup viSe drzavnih agencija (kao Sto su e-Gradani) te druge

slicne usluge.

Prema istrazivanjima, gradani koji su zabrinuti za sigurnost se mogu podijeliti u vise
kategorija, ovisno zbog ¢ega su zabrinuti, prva kategorija su gradani koji su zabrinuti zbog
vrste podataka koji se prikupljaju (svakako nije isto ako se prikupljaju podaci o prometu ili
osobni podaci gradana), druga kategorija su gradani koji su zabrinuti zbog svrhe prikupljanja
podataka (buduéi da se prikupljeni podaci mogu i zloupotrebiti te tre¢a kategorija su gradani

zabrinuti zbog osobe odnosno institucije koja prikuplja podatke (Zoonen, 2016.).

Personal
’ |

Service $ Surveillance

v

Impersonal

Slika 4: Kombinacija koriStenja vrste podataka u odnosu na svrhu koristenja podataka

Izvor: Zoonen, L. (2016.): Privacy concerns in smart cities

Iz slike 4 vidljivo je da je moguce koriStenje osobnih podataka sa svrhom nadzora te sa
svrhom pruzanja usluga, za gradane je svakako jako zabrinjavaju¢e koriStenje osobnih
podataka sa svrhom nadzora, budu¢i da im to stvara osje¢aj nesigurnosti te podloznosti

osobama, odnosno institucijama koje provode nadzor.
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4. ANALIZA STAVOVA STUDENATA O NADZORU | PRIVATNOSTI U
PAMETNIM GRADOVIMA

4.1. Analiza podataka dobivenih anketiranjem

Anketa je provedena na Ekonomskom fakultetu u Splitu, bila je dostupna za popunjavanje od
24. ozujka 2019. godine do 22. travnja 2019. godine te je prikupljen 81 odgovor na anketu. U
nastavku slijede rezultati istrazivanja. Rezultati istrazivanja su zbog jednostavnosti usporedbe

s primjerom iz literature odmah stavljeni u relativnom iznosu.

Tablica 6: Ispitanici prema dobi

% ispitanika
Manje od 20 godina 2,5
21-25 godina 66,7
26-30 godina 18,5
Vise od 31 godinu 12,3

Izvor: lzrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 6 vidljivo je da najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini od 21 do 25 godina,
dok najmanji broj ispitanika pripada dobnoj skupini mladoj od 20 godina.

Tablica 7: Ispitanici prema spolu

% ispitanika

Muski 27,2

Zenski 72,8

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 7 vidljivo je da su viSe od dvije trecine ispitanika Zenskog spola, odnosno 72,8%,

dok je samo 27,2% ispitanika muskog spola.

Tablica 8: Upoznatost ispitanika s pojmom pametnog grada

% ispitanika

Da 29,6

Ne 70,4

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete
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Iz tablice 8 vidljivo je da viSe od dvije trecine ispitanika, odnosno 70,4% nije uspoznato s
pojmom pametnog grada, dok je samo 29,6% ispitanika upoznato s pojmom. Ta ¢injenica je
zabrinjavajuca, budu¢i da je rije¢ o mladim osobama koje bi uvelike mogle imati koristi od
pojedinih karakteristika pamtnih gradova, odnosno s par jednostavnih promjena bi im se

uvelike mogla poboljsati kvaliteta Zivota te takoder utjecati na zastitu okolisa.

Naredno pitanje u anketi je bilo otvorenog tipa te je ispitancima pruZzena mogucnost da sami
navedu koje su im karakteristike pametnih gradova poznate, ukoliko su na prethodno pitanje
odgovorili potvrdno. Ispitanici su napisali sljedece:
¢ Da koristi obnovljive izvore energije, ucinkovit;
e Regulacija prometa bez semafora, samovozeci automobili;
e Kompjuterizacija i informatizacija u svim segmentima, brz pristup informacijama,
solarna energija, robotika;
e Inovativnost, kreativnost i fleksibilnost;
e Digitalizacija razli¢itih usluga;
e Tehnoloski napredak i koriStenje istog u funkcioniranju grada;
e Koristenje podataka za unaprjedenje zivota u gradu i za relokaciju resursa kako bi se
grad optimalnije razvijao uz ekonomicno koristenje istih resursa;
e Elektri¢ni senzori;
e Mobilnost u svakom pogledu;
e Usteda energije;
e Aplikacije koje olakSavaju gradanima svakodnevni Zivot, komunikaciju s vlasti i sl;
e Grad, koji ima puno tehnickih mogucénosti i koji se stalno razvija te
e Skupljanje velikog broja podataka o razli¢itim gradskim sustavima koji pomaZzu u

upravljanju.

Iz prethodno navedenih odgovora vidljivo je da ispitanici dijelom poznaju pojam pametnog
grada te njegove karakteristike, ali je svakako potrebna edukacija te informiranje gradana o

prednostima pametnih gradova.

Druga grupa pitanja odnosila se na stavove ispitanika o koriStenju tehnologije 1 dodatnim

moguénostima razvoja pametnih gradova.
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Tablica 9: Spremnost ispitanika na na ¢eSc¢e koristenje modernih tehnologija, ako ¢e to

koriStenje doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota

% ispitanika

Da 96,3

Ne 3,7

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 9 je vidljivo da su gotovo svi ispitanici spremni koristiti moderne tehnologije u jos

vecem obujmu, ako ¢e to koriStenje dovesti do poboljSanja kvalitete zivota.

Tablica 10: Zainteresiranost za davanjem prijedloga za buduéi razvej pametnih

gradova

% ispitanika
Da 17,3
Ne 82,7

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 10 vidljivo je da je jako mali broj ispitanika zainteresiran za davanje buducih
prijedloga u vezi s razvojem pametnih gradova sto svakako nije dobro. Pozeljno bi bilo da je
veci broj ispitanika spreman na davanje prijedloga za razvoj pametnih gradova iz razloga jer
¢e 1 oni koristiti odredene usluge kada budu u funkciji, a nadlezni vrlo ¢esto nisu niti svjesni

koje su sve potrebe gradana dok ih oni sami ne istaknu.

Ispitanici koji su odgovorili potvrdno na prethodno pitanje, zamoljeni su da navedu svoje
prijedloge koji su sljedeci:

e Aplikacija za pracenje gradskih autobusa;

e E-karte za javni prijevoz;

e Pametne prometnice, pametna vozila koja ¢e sluziti da se smanje guzve u gradu;

e Povezanije drzavne institucije te

e Optimizacija prometa.

Iz svega prethodno navedenog vidljivo je da su za ispitanike najznacajnije karakteristike

javnih gradova povezane s javnom upravom, javnim prijevozom te prometom.
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Sljedeca grupa pitanja se odnosi na stavove ispitanika koji se odnose na sigurnost u

pametnim gradovima.

Tablica 11: Stavovi ispitanika vezani za njihovo informiranje o raspolaganju njihovim

osobnim podacima od strane javnih vlasti

% ispitanika
Zelim znati o raspolaganju podacima 56,8
Brine me tko i kako raspolaze mojim osobnim podacima 42
Ne zelim znati tko raspolaZe mojim osobnim podacima 1,2

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 11 vidljivo je da vise od polovice ispitanika zeli znati tko i na koji nacin raspolaze
njihovim podacima, dok 42% ispitanika brine tko i kako raspolaze njihovim podacima. Ova je
vrlo bitna kada je rije¢ o osjetljivim podacima za koje bi svi koji i traze te podatke trebali

dobiti dozvolu za koriStenje istih.

Tablica 12: Stavovi ispitanika vezani za slanje podataka nekom tko tvrdi da ima pravo

znati te podatke

% ispitanika

Da 8,6

Ne 91,4

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 12 vidljivo je da 91,4% ispitanika smatra da ne bi trebali dostavljati podatke bilo
kome tko tvrdi da ima pravo znati te podatke, ova €injenica je iznimno bitna kada je rije€ o
korisnicima osobih podataka koji nisu u javnom sektoru i vrlo ¢esto mogu zloupotrijebiti
prikupljene podatke. Samo 8,6% ispitanika smatra da treba slati podatke nekom tko tvrdi da

ima pravo znati iste.

Tablica 13: Stavovi ispitanika vezani za prijavu promjene podataka nadleznima

% ispitanika
Uvijek osigurati podatke 46,9
Osigurati podatke na zahtjev 51,9
Nije potrebno osigurati podatke 1,2

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete
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Iz tablice 13 vidljivo je da gotovo svi ispitanici smatraju da je potrebno prijaviti nadleznima
kada dode do odredene promjene podataka. Pritom 46,9% ispitanika smatra da je potrebno
uvijek osigurati podatke, dok 51,9% ispitanika smatra da je potrebno osigurati podatke samo

na zahtjev.

Tablica 14: Stavovi ispitanika vezani za pravo provodenja nadzora od strane javnih vlasti

% ispitanika
Javna vlast ima pravo provodenja nadzora 27,2
Javna vlast ima pravo prac¢enja samo sumnjivih aktivnosti 64,2
Javna vlast nema pravo provodenja nadzora 8,6

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 14 vidljivo je da najveci dio ispitanika smatra da javna vlast ima pravo pracenja
smao sumnjivih aktivnosti. Ovaj podatak se dijelom moze povezati sa zabrinuto$¢u za vlastitu
sigurnost te da jedino iz tog razloga dopustaju nadzor, inae ga ne bi dopustili. 27,2%
ispitanika smatra da javna vlast ima pravo provodenja nadzora, dok samo 8,6% ispitanika

smatra da javna vlast nema pravo provodenja nadzora.

Tablica 15: Stavovi ispitanika vezani za potrebu provodenja nadzora od strane javnih vlasti

% ispitanika
Potreba za pra¢enjem svih aktivnosti 23,5
Potreba za pra¢enjem samo sumnjivih aktivnosti 72,8
Zabranjen nadzor 3,7

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 15 vidljivo je da najveci broj ispitanika smatra da postoji potreba za pracenjem
samo sumnjivih aktivnosti, dok 23,5% ispitanika smatra da postoji potreba za pracenjem svih
aktivnosti. Samo 3,7% ispitanika smatra da bi trebalo zabraniti nadzor od strane tijela javnih

vlasti.

29




4.2. Analiza podataka dobivenih anketiranjem, ovisno o spolu

Od ukupnog broja ispitanika (81), 22 ispitanika su muskog spola, dok je 59 ispitanica.

Tablica 16: Ispitanici prema spoli i prema dobi

% ispitanika
Zene Muskarci
Manje od 20 godina 1,69 4,54
21-25 godina 64,42 72,74
26-30 godina 18,64 18,18
Vise od 31 godinu 15,25 4,54

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 16 vidljivo je da su unato¢ znacajnim razlikama u odnosu broja ispitanika prema
spolu, prema godinama ispitanici priblizno jednakih dobnih skupina. Postoje odredene razlike

u svakoj dobnoj skupini, ali zbog malog broja ispitanika se ovo moze uzeti s rezervom.

Tablica 17: Upoznatost ispitanika s pojmom pametnog grada u odnosu na spol

% ispitanika
Zene Muskarci
Da 28,81 31,82
Ne 71,19 68,18

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Ponovo su dobiveni rezultati vrlo sli¢ni, bez obzira na spol ispitanika.

Tablica 18: Spremnost ispitanika na na ¢e$¢e koriStenje modernih tehnologija, ako ce to

koristenje doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota prema spolu

% ispitanika
Zene Muskarci
Da 94,91 100
Ne 5,09 0

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Kada je rije¢ o spremnosti na ucestalije koriStenje modernih tehnologija sa svrhom
poboljsanja kvalitete Zivota, vidljivo je da su svi muSkarci spremni na ucestalije koriStenje

modernih tehnologija, nasuprot 95% Zena.
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Tablica 19: Zainteresiranost za davanjem prijedloga za buduéi razvej pametnih

gradova prema spolu

% ispitanika

Zene Muskarci

Da 15,25 22,72

Ne 84,75 77,28

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Kada se analizira zainteresiranost za davanjem prijedloga za budu¢i razvoj pametnih gradova,
moze se zakljuciti da su Zene nezainteresiranije za davanje prijedloga u odnosu na muskarce.
Ovi podaci su svakako porazavajuci, posebice $to se samim davanjem prijedloga stvaraju

mogucnosti oblikovanja pametnih gradova prema vlastitim Zeljama i potrebama.

Tablica 20: Stavovi ispitanika vezani za njihovo informiranje o raspolaganju njihovim

osobnim podacima od strane javnih vlasti po spolu

% ispitanika
Zene Muskareci
Zelim znati o raspolaganju podacima 61,02 40,91
Brine me tko i kako raspolaze mojim osobnim podacima 37,29 59,09
Ne Zelim znati tko raspolaze mojim osobnim podacima 1,69 0

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Kada je rije¢ o stavovima vezanima za informiranje o raspolaganju njihovim osobnim
podacima, zene su svakako drugacijeg stajaliSta u odnosu na muskarce. Veci broj Zena Zeli
znati o raspolaganju njihovim podacima, dok jedna ispitanica ne Zeli znati kako se raspolaze

njenim podacima u odnosu na nijednog muskarca.

Tablica 21: Stavovi ispitanika vezani za slanje podataka nekom tko tvrdi da ima pravo

znati te podatke po spolu

% ispitanika
Zene Muskarci
Da 10,17 4,54
Ne 89,83 95,46

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete
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Kada je rijeC o stavovima vezanima za slanje podataka nekom tko tvrdi da ima pravo znati te

podatke, ponovo dolazi do razlike medu spolovima te viSe zena u odnosu na muskarce smatra

da treba slati podatke nekom tko ima pravo znati te podatke.

Tablica 22: Stavovi ispitanika vezani za prijavu promjene podataka nadleZnima

% ispitanika

Zene Muskareci
Uvijek osigurati podatke 49,15 40,91
Osigurati podatke na zahtjev 50,85 54,55
Nije potrebno osigurati podatke 0 4,54

Izvor: lzrada autorice prema rezultatima provedene ankete

I po pitnaju stavova vezanih za prijavu promjene podataka nadleznima, vidljive su razlike

izmedu muskaraca i Zena. Pritom veéi postotak Zena smatra da treba uvijek osigurati u odnosu

na muskarce, jedan muSkarac smatra i da nije potrebno osigurati podatke, za razliku od 0

zena.

Tablica 23: Stavovi ispitanika vezani za pravo provodenja nadzora od strane javnih

viasti

% ispitanika

Zene Muskarci
Javna vlast ima pravo provodenja nadzora 28,81 22,73
Javna vlast ima pravo prac¢enja samo sumnjivih aktivnosti 67,8 54,54
Javna vlast nema pravo provodenja nadzora 3,39 22,73

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

I po ovom pitanju se pojavljuju razlike izmedu misljenja Zena i muskaraca, posebice je

najznacajnija razlika po misljenju da javna vlast nema pravo provodenja nadzora, Sto smatra

gotovo Cetvrtina muskaraca, u odnosu na mali broj Zena.
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Tablica 24: Stavovi ispitanika vezani za potrebu provodenja nadzora od strane javnih

vlasti po spolu

% ispitanika

Zene Muskareci
Potreba za pra¢enjem svih aktivnosti 71,12 76,45
Potreba za pracenjem samo sumnjivih aktivnosti 27,19 13,64
Zabranjen nadzor 1,69 9,91

Izvor: Izrada autorice prema rezultatima provedene ankete

Kada je rijec o stavovima ispitanika vezanima za potrebu provodenja nadzora od strane javnih

vlasti, vidljivo je da manji postotak zena smatra da postoji potreba za pra¢enjem sumnjivih

aktivnosti. Razlika se posebice istie kada je rije¢ o potrebi pra¢enja sumnjivih aktivnosti,

gdje vedi postotak Zena smatra da postoji potreba za pracenjem samo sumnjivih aktivnosti,

dok veci postotak muskaraca smatra da treba zabraniti nadzor.
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5. OSVRT NA REZULTATE ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju ¢e se usporediti rezultati dobiveni temeljem anketiranja studenata EFST s

rezultatima istrazivanja koja su provedena u Mariboru i KoSicama.

Tablica 25: Stavovi u vezi raspolaganja osobnim podacima od strane javnih vlasti

Maribor Kosice Studenti EFST
Zele znati o raspolaganju podacima 60,8% 69,8% 56,8%
Brinu o raspolaganju podacima 27,7% 9,4% 42%
Ne zele znati kako se raspolaze osobnim 10,8% 20,8% 1,2%
podacima

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities te prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 16 je vidljivo da kada se usporede podaci iz sva 3 istrazivanja, moze se rec¢i da su
rezultati istraZivanja vrlo raznoliki. Studenti EFST u odnosu na druge ispitanike najmanje Zele
znati kako se raspolaze njihovim osobnim podacima, ali zato neusporedivo viSe brinu 0
raspolaganju s tim istim podacima. Za razliku od ispitanika u drugim istrazivanjima, neznatan
broj studenata ne Zeli znati kako se rapolaze njihovim osobnim podacima. Posebno je ta
razlika uocljiva kada se usporede podaci dobiveni istrazivanjem u Kosicama gdje preko 20%
ispitanika ne zeli znati kako se raspolaze njihovim osobnim podacima. Moze se do¢i do
zakljucka 1 da su studenti svjesni moguce zloporabe njihovih osobnih podataka te su iz tog

razloga oprezniji te Zele znati ili brinu o raspolaganju s njihovim osobnim podacima.

Tablica 26: Stavovi o slanju osobnih podataka nekom tko tvrdi da ima pravo da zna te

osobne podatke

Maribor Kosice Studenti EFST
Ne treba slati osobne podatke 75% 94,6% 91,4%
Treba slati osobne podatke 25% 5,4% 8,6%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities te prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 17 vidljivo je da je istrazivanje provedeno na studentima EFST po rezultatima za
ovo pitanje izmedu rezultata u druga dva grada, ali vrlo blizu rezultatima u KoSicama. Ovakvi

rezultati su ¢ak pozeljni zbog same sigurnosti gradana koji ¢e u situaciji kada netko trazi
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njihove osobne podatke zapravo provjeriti ima li taj netko pravnu osnovu po kojoj ima pravo

na te iste podatke, a takoder ¢e i znacajno pazljivije davati osobne podatke.

Tablica 27: Potreba za prijavljivanjem promijenjenih podataka nadleznima

Maribor Kosice Studenti EFST
Uvijek osigurati podatke 13,4% 52,0% 46,9%
Osigurati podatke na zahtjev 59,1% 33,1% 51,9%
Nije potrebno osigurati podatke 27,5% 14,9% 1,2%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities te prema rezultatima provedene ankete

Iz tablice 18 vidljivo je da su studenti za razliku od ispitanika u drugim gradovima dali
znacajno drugacije odgovore na ovo pitanje, s obzirom na jako mali broj odgovora (samo 1)
da nije potrebno prijaviti promjenu podataka nadleznima. Po stavu da uvijek treba osigurati
podatke, studenti su sli¢nog misljenja s ispitanicima u KoSicama, dok su po stavu da treba

osigurati podatke na zahtjev sli¢nog misljenja s ispitanicima u Mariboru.

Tablica 28: Pravo javne vlasti da provodi nadzor

Maribor Kosice Studenti EFST
Pravo provodenja nadzora 14,8% 10,1% 27,2%
Pravo pracenja sumnjivih aktivnosti 49, 7% 63,5% 64,2%
Nemaju pravo nadzora 35,6% 26,4% 8,6%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities te prema provedenoj anketi

Iz tablice 19 vidljivo je da studenti EFST prednjace u misljenju da javna vlast ima pravo
provodenja nadzora, takoder, prednjade i u misljenju da javna vlast ima pravo pracenja
sumnjivih aktivnosti, dok samo 8,6% studenata smatra da javna vlast nema pravo nadzora
gradana. Koliko je ta razlika izrazena u odnosu na rezultate istraZivanja u druga dva grada,
govori sam podatak da u Mariboru 35,6% ispitanika smatra da javna vlast nema pravo na

provodenje nadzora, $to je razlika od gotovo 30 postotnih poena.
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Tablica 29: Potreba javne vlasti za provodenjem nadzora

Maribor Kosice Studenti EFST
Potreba za pra¢enjem svih aktivnosti 13,4% 2, 7% 23,5%
Potreba za pracenjem samo sumnjivih 49,7% 71,6% 72,8%
aktivnosti
Zabranjen nadzor 36,9% 25,7% 3,7%

Izvor: izrada autorice prema: Pinteri¢ et al. (2016.): Human limitations to introduction of smart cities:

comparative analysis from two CEE cities te prema provedenoj anketi

Iz tablice 20 vidljivo je da se rezultati istrazivanja provedenog na studentima po ovom pitanju
takoder uvelike razlikuju u odnosu na rezultate istrazivanja u druga dva grada. Posebice je
znacajna razlika u zabrani nadzora, budu¢i da jako mali broj studenata smatra da bi trebalo
zabraniti nadzor, u odnosu na vise od tre¢ine Slovenaca koji smatraju da bi trebalo zabraniti
nadzor. Znacajne su i razlikue u rezultatima, buduéi da je znacajno veci broj studenata koji
smatraju da postoji potreba za pra¢enjem svih aktivnosti, ali 1 za pra¢enjem samo sumnjivih

aktivnosti.

Moze se zakljuciti da studenti zele znati ili brinu 0 raspolaganju njihovim podacima, $to znaci
da su sve svjesniji vrlo Cestih zloporaba osobnih podataka, takoder, smatraju da je potrebno
osigurati informacije o promjeni podataka nadleZznima, a takoder smatraju i da javna vlast ima
pravo i potrebu za pracenjem aktivnosti, posebice kada je rije¢ o sumnjivim aktivnostima.
Takoder, iz toga se moze do¢i do zakljucka kako su studenti svjesni korisnosti provodenja
nadzora kada je rije¢ o sumnjivim aktivnostima te samom postupku dokazivanja istih. lako su

u sva 3 istrazivanja postavljena ista pitanja, dobiveni su znacajno razli¢iti odgovori.

36




6. ZAKLJUCAK

Sam pojam pametnog grada je vrlo tesko to¢no definirati, ve¢ su moguce razne definicije koje
se ve¢inom svode na to da je pametni grad onaj grad koji efikasno koristi dostupne resurse uz
primjenu modernih tehnologija, s ciljem zastite okoliSa, ofuvanja resursa i poboljSanja
kvalitete Zivota stanovnika takvih gradova. Kao jedna od najznacajnijih tehnologija koja se
pojavljuje je IoT, iako je sam uspjeh razvoj pametnih gradova ponajviSe ovisan o samim

gradanima koji su najvazniji ¢cimbenik razvoja pametnih gradova.

U radu su dani primjeri 2 pametna grada iz Europe, odnosno Kopenhagena i Amsterdama,
koji se smatraju najpametnijim gradovima Europe te primjeri pametnih gradova u Hrvatskoj.
Kada se usporede podaci $to svakog od tih gradova ¢ini pametnima, moze se primijetiti koliko
su hrvatski gradovi daleko od pojma pametni grad, buduéi da hrvatski gradovi koriste samo

djelice moguénosti koje imaju Kopenhagen i Amsterdam.

Kada se analiziraju stavovi gradana u vezi koriStenja moguénosti koje pruzaju pametni
gradovi, moze se do¢i do dvojakih zakljuc¢aka, budu¢i da su neki gradani spremni prihvatiti
moguénosti koje pruzaju pametni gradovi, a drugi su skepticni ili odbijaju koristiti
moguénosti koje nude pametni gradovi. Takoder, stavovi gradana se mogu promatrati i u
odnosu na zemlju &iji su stanovnici, ako se usporedi primjer Svedana koji dragovoljno
ugraduju ¢ipove da bi si pojednostavili koriStenje kartica ili kljuCeva, a s druge strane Kineze
koji su skepti¢ni prema koristenju ¢ipova kao karata za ulazak na metro. MozZe se do¢i do
zakljucka da gradani slabije tehnoloski razvijenih zemalja teze prihvacaju moguénosti koje

nude pametni gradovi.

Na temelju istrazivanja koje je provedeno u KoSicama 1 Mariboru, moze se do¢i do zakljucka
da iako veéina ispitanika svakodnevno koristi internet i e-mail, jako mali broj ispitanika
koristi on-line usluge kao §to su internet bankarstvo ili usluge koje im pruza drzava (kao Sto
su e-Gradani). Iz svega prethodno navedenog moze se zakljuciti da je za funkcioniranje
pametnih gradova jako bitno misljenje stanovnika tih gradova te da je prilikom projektiranja
gradova jako bitno konzultirati se s gradanima te prikupljati od njih 1 dodatne ideje te

omoguciti gradanima da ocjene funkcioniranje svakog od rjesenja koja se uvode.
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Kada se istrazivanje provedeno na studentima analizira u odnosu na spol studenata, moze se
zakljuciti da po pojedinim pitanjima dolazi do razlika medu spolovima, iako pritom po
nijednom pitanju nije doslo do znacajnim razlikama. Za pretpostaviti je da bi na vecem

uzorku podaci za oba spola bili priblizno jednaki.

Kada se rezultati istrazivanja provedenog u Mariboru i KoSicama usporede s rezultatima
istrazivanja provedenog na EFST, moze se re¢i da je rije¢ o znaCajno drugacijim
rezultatatima, pocevsi od prvog pitanja gdje su mis$ljenja da Zele znati odnosno brinu o
raspolaganju njihovim osobnim podacima, u odnosu na znacajan broj ispitanika u Mariboru i
Kosicama koji ne Zele znati. Kada je rije¢ o drugom pitanju koje se odnosi na slanje podataka
osobama koje tvrde da imaju pravo znati te podatke, rezultati se znacajno razlikuju u odnosu

na rezultate istrazivanja u Mariboru, dok su sli¢ni rezultatima istrazivanja u KoSicama.

Kada je rije¢ o potrebi prijavljivanja promjene podataka, studenti smatraju da je potrebno
uvijek ili na zahtjev prijaviti promjenu podataka nadleznima, dok u Mariboru i KoSicama
znacajno veci broj ispitanika smatra da nije potrebno prijaviti promjenu podataka. Razlike su
takoder vrlo izrazene kod pitanja ima li javna vlast pravo i potrebu provodenja nadzora gdje
studenti smatraju da ima, a velik broj ispitanika u druga dva grada smatra da nema. Moze se
zakljuciti da su studenti zabrinuti oko raspolaganja njihovim osobnim podacima, ali istodobno
smatraju da javna vlast ima pravo provodenja nazora, posebice kada je rije¢ o sumnjivim

aktivnostima, Sto uvelike doprinosi sigurnosti stanovanja u gradovima.
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SAZETAK:

Moze se re¢i da su pametni gradovi buduénost razvoja gradova, posebice kada je rijec o
infrastrukturi te samoj zastiti okoliSa. Pruzaju brojne moguénosti svojim stanovnicima u
pogledu poboljsanja kvalitete zivota te istodobno i osiguravaju poveéanu sigurnost zivota u
takvim sredinama. Istodobno se postavljaju dileme oko samog nadzora stanovnika, posebice
oko mogucénosti zlouporabe samog nazdzora, posebice kada je rije¢ o pracenju aktivnosti
stanovnika, zbog Cega je potrebno naci idealan balans izmedu prekomjernog nadzora te

nadzora koji ¢e biti koristan stanovnicima, bez prevelikog zadiranja u njihovu privatnost.

U teorijskom dijelu rada definiran je pojam pametnog grada sa svim njegovim
karakteristikama te su dani primjeri 2 pametna grada iz Europe, plus primjeri pametnih
gradova iz RH. U istrazivackom dijelu rada dan je primjer istrazivanja provedenih u Mariboru
i KoSicama te je provedena anketa na EFST. Rezultati istrazivanja su usporedeni te se moze
do¢i do zakljucka da je rije¢ o znacajno drugacijim rezultatima te da su studenti EFST vrlo
zabrinuti za sigurnost osobnih podataka te smatraju da javha vlast ima pravo i potrebu

provodenja nadzora, posebice kada je rije¢ o sumnjivim aktivnostima.

Kljucéne rijei: Pametni grad, sigurnost osobnih podataka, nadzor
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SUMMARY

It can be said that smart cities are the future of city development, especially when it comes to
infrastructure and environmental protection itself. They provide numerous opportunities for
their residents in terms of improving the quality of life and at the same time ensure an
increased safety of life in such environments. At the same time, there are dilemmas about the
surveillance of citizens, especially about the possibility of abusing the surveillance itself,
especially when it comes to monitoring the activities of the inhabitants, which is why it is
necessary to find the ideal balance between excessive surveillance that will be useful to the
inhabitants without too much inroad into their privacy.

The theoretical part of the work defined the term of a smart city with all its characteristics and
given examples of 2 smart cities from Europe plus examples of smart cities from Croatia. In
the research part of the paper, there is an example of research conducted in Maribor and
Kosice and a survey was conducted on EFST. The results of the research have been
compared, and it is possible to conclude that there are significantly different results and that
EFST students are very concerned about the security of personal data and believe that the
public authority has the right and the need to conduct surveillance, especially when it comes

to suspicious activities.

Key words: Smart city, personal data safety, surveillance
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Prilog 1:

Anketa

Postovani/a,

Pred Vama se nalazi anketa koja se provodi za svrhe pisanja zavr$nog rada na Ekonomskom
fakultetu u Splitu. Cilj istrazivanja je utvrditi stavove gradana u pametnim gradovima pritom
koriste¢i uzorak studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu te rezultate usporediti s rezultatima
istrazivanja provedenima u KoSicama te Mariboru. Svi rezultati su potpuno anonimni i anketa
¢e se koristiti samo u svrhu pisanja zavrSnog rada. Anketa je vrlo kratka i koncizna, te ¢e
njeno ispunjavanje trajati svega 5 minuta.

Hvala Vam na sudjelovanju.

1. Dob
a) Manje od 20 godina
b) 21-25 godina
c) 26-30 godina
d) Vise od 31 godinu
2. Spol
a) Muski
b) Zenski
3. Jeste li upoznati s pojmom pametnog grada?
a) Da
b) Ne
4. Ako ste na prethodno pitanje potvrdno odgovorili, molim navedite koje karakteristike

pametnog grada su VVam poznate.

Sljedeca grupa pitanja odnosi se na VaSe stavove o koriStenju tehnologije 1 dodatnim
moguénostima razvoja pametnih gradova.
5. Jeste li spremni koristiti moderne tehnologije u vasem svakodnevnom Zzivotu u vecem
obujmu ako ¢e to koristenje dovesti do poboljSanja kvalitete zivota?

a) Da

b) Ne
6. Jeste li zainteresirani za davanje prijedloga za buduci razvoj pametnih gradova?

a) Da
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b) Ne

7. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molim navedite VaSe prijedloge.

Sljedeca grupa pitanja odnosi se na Vase stavove vezane sigurnost u pametnim gradovima.
Ova grupa pitanja utemeljena je na istrazivanju mogucénosti nadzora nad stanovnicima
pametnih gradova, bilo da se nadzor provodi u sigurnosne ili neke druge svrhe.
8. Zelite 1i biti informirani o raspolaganju s Vasim osobnim podacima od strane javnih vlasti?
a) Zelim znati o raspolaganju podacima
b) Brine me tko i kako raspolaze mojim osobnim podacima
€) Ne zelim znati tko raspolaze mojim osobnim podacima
9. Smatrate li da bi se Vasi osobni podaci trebali slati nekom tko tvrdi da ima pravo znati te
podatke?
a) Da
b) Ne
10. Smatrate li da je potrebno prijaviti promjenu podataka nadleznima?
a) Uvijek osigurati podatke
b) Osigurati podatke na zahtjev
c) Nije potrebno osigurati podatke
11. Smatrate li da javna vlast ima pravo provodenja nadzora?
a) Javna vlast ima pravo provodenja nadzora
b) Javna vlast ima pravo pracenja samo sumnjivih aktivnosti
c) Javna vlast nema pravo provodenja nadzora
12. Smatrate li da javna vlast ima potrebu provodenja nadzora?
a) Potreba za pracenjem svih aktivnosti
b) Potreba za pra¢enjem samo sumnjivih aktivnosti

c) Zabranjen nadzor
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