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1. UvOD

Turizam je putovanje u svrhu rekreacije, ugode ili posla i najces¢e je ograni¢enog trajanja.
Najcesée se turizam povezuje sa putovanjem izvan domicilne zemlje, ali se takoder moze
odnositi i na putovanje na druge lokacije u tuzemstvu izvan mjesta stanovanja.
Svjetska turisticka organizacija definira turiste kao: "ljude koji putuju i odsjedaju u mjestima
izvan uobiCajenog mjesta na razdoblje ne dulje od jedne godine u svrhu zabave, posla ili
drugih razloga™.!

Prema podacima UNWTO-va godisnjeg izvjeséa Tourism Highlights 20182 broj
medunarodnih turistickih dolazaka u svijetu u 2017. god. iznosio je 1,326 milijarde $to je Cak
7% vise nego prethodne godine. Ostvareni prihodi od medunarodnog turizma u svijetu u
2017.god. iznosili su 1,340 milijardi americkih dolara, $to je porast od skoro 5% u odnosu na
2016.godinu. Ovim brojkama se moze pribrojiti i 240 milijardi dolara generiranog prihoda od
pruzanja usluga prijevoza nerezidentima Sto znac¢i da ukupan izvoz medunarodnog turizma
dostize brojku od 1,6 bilijuna USD ili 4 milijjarde USD u prosjeku po danu. Ove brojke
stavljaju turizam na visoko 3. mjesto u kategoriji medunarodnog izvoza. Turizam ¢ini 7% od
ukupnog medunarodnog izvoza i nalazi se odmah iza izvoza kemikalija i goriva. U kategoriji
izvoza usluga, turizam zauzima ¢ak 30% ukupnog medunarodnog izvoza. Doprinos turizma
svjetskom BDP-u iznosi visokih 10% (direktni,indirektni i inducirani u¢inci). Vaznost turizma
u svjetskoj ekonomiji pokazuje i podatak da turizam zapos$ljava 1/10 ukupno zaposlene

populacije u svijetu.

Prema UNWTO-u, urbani turizam je "vrsta turistiCke aktivnosti koja se odvija u urbanom
prostoru s njegovim svojstvenim obiljezjima koje karakterizira gospodarstvo koje nije
poljoprivredno utemeljeno, kao Sto su administracija, proizvodnja, trgovina 1 usluge te
¢vorista prometa. Gradske destinacije nude Sirok i raznolik spektar kulturnih, arhitektonskih,
tehnoloskih, drustvenih i prirodnih iskustava te proizvoda za slobodno vrijeme i poslovanje.
Prema Ujedinjenim narodima, 2015. godine 54% svjetskog stanovniStva Zivjelo je u urbanim

podru¢jima, a do 2030. ocekuje se da ¢e taj udio dosti¢i 60%. Uz ostale klju¢ne grane,

! http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija, nastanak, razvoj i podijela
2 UNWTO : Tourism highlights , edition 2018, https://www.e-unwto.org/
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turizam predstavlja srediSnju komponentu u gospodarstvu, drustvenom zivotu i geografiji

mnogih gradova u svijetu i stoga je klju¢ni element u politikama urbanog razvoja.’

Pojam ,,smart* , odnosno ,pametan" Cesto se koristi kao marketinski privlacan pojam za
objasnjenje svih pojava koje su poboljSane tehnologijom. Posljednjih godina posebno se
istice pojam Smart City ili Pametni grad. Uglavnom se fokusira na to kako povecati kvalitetu
Zivota gradana koristenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT).*

Brzo povecéanje gradskog stanovnistva izazvalo je zamrSene izazove za gradove Sirom svijeta.
Gradska infrastruktura suoCena je s velikim pritiskom zbog ¢injenice da viSe od polovice
svjetskog stanovniStva zivi u gradovima. Kako gradovi postaju sve konkurentniji i slozeniji,
informacijska 1 komunikacijska tehnologija (IKT) ¢e koordinirati sve aktivnosti 1 usluge, §to
¢e dovesti do povezanih, bolje informiranih 1 angaZiranijih gradana. IKT c¢ine gradove
pristupac¢nijim i ugodnijim za stanovnike i posjetitelje putem interaktivne usluge povezivanja
svih lokalnih organizacija u pruzanje usluga u stvarnom vremenu i centralno koriStenje

podataka za bolju koordinaciju.’

U ,pametnoj“ destinaciji turizma pruzatelji turistiCkih usluga mogli bi iskoristiti
centraliziranu informacijsku platformu kako bi donijeli bolje poslovne odluke. Instant
razmjena informacija takoder bi stvorila iznimno velike skupove podataka poznate kao Big
Data koji se mogu analizirati kako bi se utvrdili obrasci kretanja i trendovi. Pametne turisticke
destinacije trebale bi optimalno iskoristiti velike podatke nude¢i prave usluge koje odgovaraju
zeljama korisnika u pravo vrijeme. S obzirom na dostupnost masivnih podataka o turistima,
od destinacija se ocekuje da pruze personalizirane usluge svakom razliCitom tipu turista kako
bi nadmasile prethodna ocekivanja i naknadno poboljSale turisticko iskustvo posjetitelja.

Vjerojatno bi takvo iskustvo obogatilo na¢in na koji turisti dozivljavaju putovanja.6

® Unwto, Urban tourism, dostupno na: https://www.unwto.org/urban-tourism

* Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2014). Conceptualising Smart Tourism Destination Dimensions.
Information and Communication Technologies in Tourism 2015, 391-403.

® Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2013). Smart Tourism Destinations. Information and Communication
Technologies in Tourism 2014, 553-564.

® Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism Experience Through
Personalisation of Services. Information and Communication Technologies in Tourism 2015, 377-389
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1.1.Pregled postojecih istrazivanja

Pregledom postojece literature utvrdeno je da postoji veliki broj znanstvenih ¢lanaka na temu
vezanu uz ,,smart® gradove i turizam.

Tako, primjerice, Gretzel i dr’. u svom radu prikazuju trenutne trendove pametnog turizma, a
zatim postavljaju tehnoloske i poslovne temelje. Nakon toga slijedi kratka rasprava o

izgledima razvoja te nedostacima pametnog turizma.

Jovi¢i¢® u svom radu analizira evoluciju kljuénih turisti¢kih destinacijskih koncepata, s ciljem
da se naglasi opseg promjena koje su se dogodile u razumijevanju pojma ,,odrediste tijekom
proteklih desetljeca. Poseban naglasak stavljen je na koncept pametnih turistickih destinacija,
buduc¢i da se radi o novijoj koncepciji koja se snazno oslanja na sustavni koncept 1 predstavlja

potpuno drugacije razumijevanje odredista, nasuprot tradicionalnom konceptu.

Buhalis & Amaranggana® imaju za cilj prikazati razvoj pametnih gradova
konceptualiziranjem okvira za pametne turisticke destinacije kroz istrazivanje turistickih

aplikacija u destinaciji i rjeSavanje mogucnosti i izazova koji nastaju njihovom primjenom.

Buhalis& Amaranggana u radu iz 2014. *° Zele doprinijeti razumijevanju nacina na koje bi
pametne destinacije mogle poboljsati turisticka iskustava kroz razvoj personalizirane ponude

koja bi zadovoljili jedinstvene potrebe i preferencije svakog posjetitelja.

Boes i dr'’. u svom radu razvijaju okvir za razvoj ,smart“ koncepta u gradovima i
turistiCkim destinacijama. U istrazivanju tvrde da su vodstvo, inovativnost i drustveni kapital
koji podupire ljudski kapital temeljni konstrukti ,,smart* destinacije. TehnoloSke aplikacije 1
IKT-ovi omogucavaju osnovne konstrukte pametnih destinacija. Rezultati otvaraju prostor za

raspravu o tome kako prenijeti “pamet” u turizam na razini destinacije.

" Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and developments. Electronic
Markets, 25(3), 179-188.

& Jovicic, D. Z. (2017). From the traditional understanding of tourism destination to the smart tourism
destination. Current Issues in Tourism, 1-7.

° Buhalis, D., & Amaranggana, A.(2013) , op.cit. 553-564

19 Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014), Op.cit., 377-389

1 Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2014). Conceptualising Smart Tourism Destination Dimensions.
Information and Communication Technologies in Tourism 2015, 391403



Lamsfus i dr.** predstavljaju novi pristup konceptu pametne destinacije i infrastrukturi
temeljenoj na ,,cloudu® (oblaku) koji je osmisljena za ostvarivanje te vizije. Ta infrastruktura
promice stvaranje naprednih mobilnih turistickih aplikacija od strane turistickih dionika s

alatima prilagodenim osobama bez vjestina programiranja.

Buonincontri & Micera **daju zanimljiv uvid za destinacijske menadzere i kreatore politike o
tome kako bi trebali koristiti inovativne tehnologije u ,,Smart* turistickim odredistima kako bi
poboljsali zajedni¢ko stvaranje iskustava. Empirijska analiza se bazira na primjeru Venecije

i Salzburga.

Khan i dr.** opisuju Dubai kao turisticku destinaciju u nastajanju koja je uvela koncept
»pametnog* grada 1 pametne turisticke platforme kako bi ukljucila razli¢ite dionike. Cilj ove

studije je identificirati najbolje prakse povezane s Dubaiom kao ,,pametnim* gradom.

Jurin®® u svom radu pokusava ukazati na potrebu i moguéi pristup optimalizaciji upravljanja
destinacijom na modelu pametne destinacije osmiSljavanjem i upotrebom branda arhitekture
te cijelog niza novih alata, instrumenata i tehnika uz neizbjezan i obvezatan monitoring i
auditing radi eventualne neophodne korekcije.

Brdar i dr. *° analiziraju moguénosti koritenja ,,Interneta stvari” i tehnologija smart turizma u

cilju boljeg razumijevanja suvremenih aktualnosti i promjena na turistickom trzistu.

Takoder treba istaknuti i trend izrade strategije pametnih gradova u RH; tako su do sada iste
objavili Zagreb, Dubrovnik te Krk, a i neki drugi su u procesu izrade strategija. :
e Okvirna strategija pametnog grada Zagreba — Zagreb smart city'’ (vizija do 2030.
godine-radna verzija)

e Strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika: Dubrovnik smart city (DUSC)*®

121 amsfus, C., Martin, D., Alzua-Sorzabal, A., & Torres-Manzanera, E. (2014). Smart Tourism Destinations: An
Extended Conception of Smart Cities Focusing on Human Mobility. Information and Communication
Technologies in Tourism 2015, 363-375.

'3 Buonincontri, P., & Micera, R. (2016). The experience co-creation in smart tourism destinations: a multiple
case analysis of European destinations. Information Technology & Tourism, 16(3), 285-315.

4 Khan, M., Woo, M., Nam, K., & Chathoth, P. (2017). Smart City and Smart Tourism: A Case of Dubai.
Sustainability, 9(12), 2279

'3 Jurin, E. (2008). "Pametne" turisticke destinacije - okviri za razradu modela implementacije. Acta turistica
nova, 2 (1), 123-143.

'8 Brdar, I.,Zivkovié,R.,Gaji¢,J.,Stankovi¢,J., Kilibarda,N., Smart turizam — moguénost primene interneta stvari u
savremenom turistickom poslovanju, Sinteza 2018, str. 116-122

17 Okvirna strategija pametnog grada Zagreba — Zagreb smart city, vizija do 2030., radna verzija, Listopad 2018.,
dostupno na: https://www.zagreb.hr/okvirna-strategija-pametnog-grada-zagrebazagreb-sm/134748
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e Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022"

Od ostalih materijala bitnih za razumijevanje teme i $to kvalitetniju izradu rada treba navesti
web stranice poput UNWTO.org?®®, mobility.here.com?, smarttourismcapital.eu®,
barcinno.com %, smartcitiesworld.net* te mnoge druge web stranice i novinske &lanke koji
su posebno vazni za prikaz stanja i usporedbu ,smart® destinacijama u svijetu s onima u

Hrvatskoj.

1.2. Problem i predmet istraZivanja

Tijekom proteklog desetlje¢a, dolazak novih tehnologija doveo je do pojave pametnih
gradova ¢iji je cilj pruziti svim dionicima rjeSenja temeljena na tehnologijama koje su
ucinkovite 1 djelotvorne. Cilj pametnih gradova je poboljsati rezultate koji su povezani s
ljudima, sustavima i procesima unutar poduzeca, vlade i drugih subjekata javnog i privatnog
sektora a njegov glavni cilj je poboljSati kvalitetu Zivota svih stanovnika.

U skladu s tim, pametni turizam se pojavio u posljednjih nekoliko godina kao podskup
koncepta pametnog grada, Ciji je cilj pruziti turistima rjeSenja koja rjeSavaju specificne
potrebe vezane uz putovanja.®

“ Smart* danas predstavlja popularan izraz (inteligentno, pametno) i oznacava jedan novi vid
poslovanja uz koriStenje inteligentnih 1 informacijskih tehnologija. Smart poslovanje
uglavnom zahtjeva i smart analitiku. Glavna podloga integriranih sistema je integracijska i

aplikacijska platforma koja objedinjuje korisnike, informacije i poslovne procese.

Turisticka industrija je sredinom devedesetih godina proslog stolje¢a aktivno prihvatila i
pocela upotrebljavati Internet kao novi distributivni kanal koji je ubrzo preuzeo vodecu ulogu
u poslovanju sa potrosa¢ima. Takoder, Internet se u velikoj mjeri koristi 1 kao promotivno
sredstvo. Suvremeni turisti su u potpunosti prihvatili koriStenje online alata i moze se re¢i da

je, u transakcijama povezanim sa putovanjima, uloga Interneta dostigla svoj vrhunac. Upravo

'8 Strategija razvoja pametnog grada Dubrovnika, Dubrovnik smart city (DUSC), Srpanj 2015, dostupno na:

http://dura.hr/get/pametni _grad/64960/strategija_pametnoga grada.html

Ystrategija razvoja pametnog Grada Krka 2018.-2022., SnartCity Krk, Rujan 2018, dostupno na:

https://mwww.gradkrk.hr/sites/default/files/files/smartcity krk strategija_razvoja_pametnog grada javna objava
final.pdf

20 http://www2.unwto.org/

2L [ https://mobility.here.com/

22 https://smarttourismcapital.eu/

2 http://www.barcinno.com/

2 https://www.smartcitiesworld.net/

2 Khan, M., Woo, M., Nam, K., & Chathoth, P. (2017), op.cit., 2279
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su te suvremene tendencije dovele su do promjene videnja turizma, imajuci u vidu upotrebu
inteligentnih sistema koji se zasnivaju na upotrebi “Big data” sistema, §to je rezultiralo

pojavom novog pojma — smart turizam . %

Termin smart turizam podrazumijeva interkonekciju, sinkronizaciju i zajednicku upotrebu
razli¢itih tehnologija vezanih za putovanja. Opcenito govoreéi, smart turizam ima za cilj
razvijanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture i sposobnosti u cilju poboljsanja
upravljanja, olakSavanja inovacija usluga/proizvoda, poboljSanja turistickog iskustva i,
konaéno, poboljSanja konkurentnosti turistickih poduzeca i destinacija. KoriStenje tehnologija
smart turizma, kao §to su web stranice, internet portali, web lokacije povezane sa putovanjem,

druStveni mediji, 1 pametni telefoni u planiranju putovanja, znacajno se proSirilo.

Njihov utjecaj primjecuju 1 osjecaju svi ucesnici u turizmu. lako su se, u pocetku, tehnologije
smart turizma prvenstveno koristile za olakSavanje transakcija i poslovnih operacija,
primjetno je da se sve veéi broj turista okrece ovoj raznolikoj tehnologiji i kanalima kako bi

o o .- e . .. . .. . . .27
dobili to¢nije, sveobuhvatnije 1 personalizirane informacije u svim fazama planiranja,

Nov ambijent i nova pravila igre name¢u odmak i tranziciju od klasi¢nog tehnickog poimanja
destinacije sa aspekta njenih sadrzaja i kapaciteta ka pojmu destinacije kao integralnom
identitetu 1 portfelju dozivljaja promatrane lokacije odnosno prostora, koji u sebi sadrzi
potencijal obecanja i organizacijski napor da ih konceptualno i standardizirano isporuci
turistima sukladno iskomuniciranom. Rije¢ je o dvije krucijalne esencijalne i perceptivne
tranzicije — prve - od destinacijskog proizvoda do destinacijskog dozivljaja i druge - od

destinacijskog marketinga do destinacijskog menadzmenta.?®

Slozenost politickih, gospodarskih, socioloskih 1 kulturoloskih uvjeta na nacionalnoj,
regionalnoj 1 lokalnoj razini trazi Sto preciznije identificiranje uvjeta i potencijala te
organizacijske strukture i palete instrumenata kako bi se stvorili uvjeti za koriStenje
destinacijskih potencijala sa ciljem udovoljiti turistima na ,,on demand* principu. Stoga se

opravdano javlja potreba osmisljavanja i realizacije modela pametne (smart) destinacije. Rijec

......

%8 Brdar,|., Zivkovi¢,R., Gaji¢,J.,Stankovié,J., Kilibarda,N., (2018 ), op.cit. ,str. 116-122
27 H

Ibid.
28 Jurin, E. (2008). Op.cit. 123-143.



okviru nje djeluju, pravovremeno predvida moguée trendove i trziSne promjene, kvalitetno
ispunjavajuc¢i zahtjeve i potrebe turista u realnom vremenu, sustavno podizu¢i u¢inkovitost,

ekonomiénost i profitabilnost poslovanja svih nositelja u javnom i privatnom sektoru.?

Moze se ocekivati da ¢e u nadolazeCem razdoblju kontinuirani napredak u IKT-u potaknuti
povecanu komunikaciju i suradnju izmedu turista i ciljanih dionika, doprinoseéi postizanju
ciljeva za obje strane: ostvarivanje kvalitetnog turistiCkog iskustva i uspje$nih poslovnih
rezultata za odrediSne dionike. Uvodenje “smart” funkcija u turistiCke destinacije takoder
moze olakSati proces integracije izmedu proizvodnje 1 potroSnje te povecati povezanost

izmedu dobavljaca ipotro§aéa.30

U ovom radu pokusati ¢emo definirati na kojem stupnju primjene alata 1 funkcija ,,Smart* tj.
pametnog grada se nalaze gradovi u Republici Hrvatskoj. Koji koraci su do sada poduzeti u
cilju unapredenja kvalitete Zivota gradana i poboljSanja iskustva turista koji u tim gradovima
borave, te koji bi se jo§ koraci trebali poduzeti kako bi se ,slika* tih gradova dodatno
popravila. Takoder ¢emo analizirati odredene gradove u svijetu koji su uspjeSno proveli
tranziciju iz tradicionalnog u pametni grad te napraviti usporedbe sa stanjem u Hrvatskoj. Cilj
je upoznati gradane sa ovim novim i mnogima za sad nepoznatim konceptom , prikazati
njegove prednosti i mane te eventualne Stete 1 koristi koje bi gradani i/ili turisti mogli imati

njegovim uvodenjem.

1.3. Istrazivacka pitanja
U radu su dati odgovori na sljedeca istrazivacka pitanja:

e Koje se pametne tehnologije primjenjuju u upravljanju urbanim turistickim
destinacijama i na koji naCin one pomaZzu u rjeSavanju odredenih problema u
destinacijama?

e U kolikoj mjeri i na kojem podrucju se ,, smart* tehnologije primjenjuju u urbanim
destinacijama u Hrvatskoj ?

e Na kojem stupnju primjene ,smart tehnologija se nalaze urbane destinacije u

Hrvatskoj u odnosu na destinacije u inozemstvu?

2 Ipid.
% Jovicic, D. Z. (2017). Op.cit. 1-7.
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1.4.Doprinos i ciljevi istrazivanja

Suvremeni turisti postaju sve obrazovaniji i zahtjevniji, a njihove potrebe mogu adekvatno
zadovoljiti samo odredis$ni dionici koji imaju sveobuhvatno znanje o novim IKT-ima i
na¢inima njihova koriStenja. ViSa razina znanja i socijalizacije ljudi, kao posljedica utjecaja
digitalnog okruzenja, nesumnjivo ¢e povecati intenzitet i divergentnost potreba turista, koji ¢e

traziti neku viSu percepciju atributa turistiCke atrakcije i raznovrsne personalizirane usluge.

Okvir za buduce djelovanje odrediSnih dionika mora se temeljiti na: poboljSanju medusobne
komunikacije, koordinaciji i suradnje, u cilju zadovoljenja potreba sofisticirane turisticke

klijentele.®!

Doprinos i cilj ovog istrazivanja je temeljem proucavanja stranih iskustava i aktualnog stanja
u domac¢im urbanim destinacijama dati preporuke za implementaciju smart rjeSenja. Takoder
potrebno je istraziti §to je to pametni grad 1 pametna destinacija, koje su njihove dimenzije i
koncept. Potrebno je uociti na koji naCin primjena ,,smart* tehnologija rjeSava odredene
probleme 1 olakSava zivot stanovniStva urbanih destinacija. Potrebno je i definirati koje se
tehnologije primjenjuju u upravljanju urbanim turistickim destinacijama te u kolikoj se mjeri

te tehnologije koriste u odredenim urbanim destinacijama u Hrvatskoj.

1.5. Metode istrazivanja

Prema metodama istrazivanja koje se koriste pri izradi znanstveno-istrazivackog rada,
teorijski dio rada temelji se na sljede¢im metodama®
e Metoda deskripcije podrazumijeva postupak jednostavnog opisivanja i ocrtavanja
¢injenica, procesa i predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja
odnosa i veza, ali bez znanstvenog tuma&enja i objasnjavanja.*®
e Metoda analize podrazumijeva postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja
stvarnosti putem ras¢lanjivanja sloZzenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova,
zakljucaka) na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente te izucavanje svakog

dijela (i elementa) za sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline.

%1 Ibid.
%2 Zelenika, R., (2000.) Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog dijela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Metoda sinteze podrazumijeva postupak znanstvenog istraZivanja i objasnjavanja
stvarnosti putem spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i
slozenijih u jos slozenije, povezujuci izdvojene elemente, pojave i procese, odnose u
jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani.

Metoda kompilacije — ovom metodom preuzeti ¢e se tudi rezultati
znanstvenoistrazivackog rada, odnosno tuda opazanja, stavovi, zakljucci i spoznaje na
nacin citiranja i navodenja preuzetih dijelova.

Deduktivna metoda — sustavna je i dosljedna primjena u kojoj se iz op¢ih stavova
izvode posebni, pojedinacni zakljucci.

Metoda dokazivanja — ova metoda ujedno je jedna od najvaznijih znanstvenih metoda,
a predstavlja izvodenje istinitosti pojedinih stavova na temelju znanstvenih Cinjenica
ili ranije utvrdenih istinitih stavova.

Metoda opovrgavanja — suprotna je metodi dokazivanja, stoga se umjesto dokazivanja
teze, ona odbacuje i1 pobija, sastoji se u dokazivanju pogresnosti teze, moguce je
opovrgavati izravno i neizravno.

Metoda komparacije — bitna je radi utvrdivanja sli¢nosti odredenih srodnih ¢injenica,

pojava, procesa i odnosa u njihovom ponasanju i razlike medu njima.

U pisanju ovog rada koristiti ¢e se sekundarni izvori podataka na temelju podataka iz knjiga,

znanstvenih ¢lanaka, stru¢ne literature, Casopisa, web stranica. ..

1.6 Sadrzaj rada:

Uvodni dio rada sadrzi kratki uvod u temu te se zatim daje pregled postojecih istrazivanja

sliéne ili srodne tematike. Zatim se navode problemi i predmet istrazivanja u radu. Postavljaju

se glavna istrazivacka pitanja i opisuju ciljevi i doprinos samog istrazivanja. Na kraju su

nabrojene metode koje se koriste u istrazivanju i daje se uvid u sadrzaj i strukturu rada.

U drugom dijelu rada daje se teorijski prikaz koncepta "pametnog” grada. Prikazuju se

odredene stepenice razvoja ovog koncepta kroz povijest a zatim se prikazuju i zasebno

opisuju glavne dimenzije pametnog grada.
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U tre¢em dijelu se pruza uvid u pametnu destinaciju i kako se koncept pametnog grada
primjenjuje u razvoju urbanog turizma. Zatim se opisuje koja su obiljezja i dimenzije
pametnih destinacija, koja se tehnoloska rjesenja koriste za upravljanje takvih destinacijama

te koje izazove nosi buduénost.

U cetvrtom dijelu se daju primjeri pozitivne prakse u primjeni koncepta pametnih destinacija.
Daje se uvid u to kako funkcionira institucionalna podrska EU u razvoju i implementaciji
koncepta pametnih gradova i destinacija. Zatim se prikazuju dobitnici nagrada u raznim
kategorijama u natjecanju za Europsku ,,smart* prijestolnicu 2019. godine. Takoder se daje
pregled nekoliko destinacija koje su uspjeSno provele tranziciju iz tradicionalnih u pametne

destinacije .

U petom dijelu se pruza uvid u aktualno stanje u primjeni koncepta pametnih gradova u
urbanim destinacijama u hrvatskoj. Prikazuje se koje su institucionalne smjernice razvoja
pametnih gradova u RH a zatim se prikazuju primjeri postojecih strategija odredenih
pametnih gradova u RH 1 koja se pametna tehnoloska rjeSenja koriste u hrvatskim gradovima 1

koji je njihov u¢inak na upravljanje turizmom
U zavrsnom dijelurada se daje osvrt na istrazivacka pitanja te preporuke za daljnji razvoj

pametnih destinacija u Hrvatskoj. Daju se zaklju¢na razmisljanja, navodi se popis koristene

literature i prilozi te se daje kratak sazetak cjelokupnog rada na hrvatskom i engleskom jeziku.
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2. TEORIJSKI PRIKAZ KONCEPTA "PAMETNOG" GRADA

2.1 Povijesni razvoj koncepta pametnog grada

Prema Cugurullo®, iz povijesne perspektive, prvi grad koji je usao u pametni urbanizam je
vjerojatno Los Angeles koji je 1970-ih bio predvodnik u upotrebi onoga Sto danas nazivamo
,,big data“ ili velikim podacima. Izvjestaj o politici pokazuje da je 1974. urbani razvoj Los
Angelesa oblikovan temeljem ra¢unalnih podataka. Tadasnji upravni odjel nazvan ,Biro za
analizu zajednice* koristio je najsuvremenije racunalne tehnologije za obradu i organiziranje
ogromne koli¢ine podataka o razlicitim temama kao $to su smjeStaj, promet, kriminal i
siromastvo. Opéi cilj ove aktivnosti bio je informirati politiku i urbano planiranje, i zbog

takvih inicijativa se Los Angeles ¢esto smatra prvim primjerom ,,racunalnog grada®.

Nedugo nakon eksperimentalnog urbanizma Los Angelesa, kasnih 1980-ih, nalazimo slucaj
Singapura koji je u to vrijeme lokalna vlada reklamirala kao "Inteligentni otok™. U praksi se
grad obnovio pomocu tadaSnjih sredstava hiper-modernih opticki kablova za stvaranje mreze
podataka. U manje od desetljeCa, singapurska urbano-digitalna mreza veé je proizvodila i
cirkulirala velike koli¢ine podataka, slijede¢i istu dinamiku i obrazlozenje kroz koji djeluju

suvremeni pametni gradski projekti.

U vrijeme kada su planovi Singapura za tehno-urbanu obnovu zaZzivjeli, izraz pametni grad
poceo se koristiti u sve vecem broju urbanih planova kako bi oznacio modernizaciju
infrastrukture grada integracijom IKT-a. Kao dobar primjer se moze navesti multifunkcionalni
projekt Polis, odnosno stambena naselja koja su se planirala graditi 1994. u blizini Adelaidea
(Australija) i 1997. u gradovima Cyberjaya i Putrajaya (Malezija), pod parolom ‘pametni
grad'.

Sveuciliste iz Pensilvanije je 1998. godine pokrenulo studiju ,Project cities”. Studija je
nastojala pratiti urbana iskustva dvadeset inovativnih gradova te njihovu evoluciju. Naslov

»omart Places” bio je dodijeljen onim inovativnim gradovima koji su uspjeli pronaci

% Cugurullo F., (2018) The origin of the Smart City imaginary: from the dawn of modernity to the eclipse of
reason, The Routledge Companion to Urban Imaginaries, str. 113-125
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ravnotezu izmedu pitanja ekonomske konkurentnost, socijalne kohezije i razvoja, te kulturne 1

okoline odrzivosti . Ti gradovi su preteca dana$njih pametnih gradova.®

Najznacajniji napredak u popularizaciji pametnih gradova dogodio se nakon globalne
financijske krize 2008. godine. Tada je IBM (,,International Business Machines Corporation®)
prepoznao vrijedno trziSte za distribuciju svojih ra¢unalnih proizvoda jer je mnogo gradova
pokazalo interes za gospodarski razvoj pokretan tehnologijom. Tijekom te financijske krize
gradovi su shvatili da se moraju natjecati s drugim gradovima kao nikad prije. Konkurencija
viSe nije bila samo na nacionalnoj ili regionalnoj razini, ve¢ je ona kao rezultat interneta 1

globalne opskrbne mreze postala globalna.*®

2.2.Dimenzije pametnog grada

Vise od 50 posto svjetske populacije Zivi u gradovima i zbog toga se gradske vlasti suocavaju
sa Sirokim rasponom izazova. Gradovi trebaju proizvesti bogatstvo i inovacije, ali i zdravlje i
odrzivost. Oni moraju biti zeleni 1 sigurni, ali 1 kulturoloski Zivahni. Povrh toga, gradovi
moraju biti u mogucnosti integrirati rastu¢e populacije iz razli¢itih (etnickih, vjerskih,
socioekonomskih) okruzenja. Gradska vlast klju¢na je za rjeSavanje globalnih problema i
navodi se kako "gradonacelnici vladaju svijetom". Gradsko upravljanje se sve ceS¢e povezuje
s disciplinama koje su usmjerene na tehnologiju i inovacije, a inovacijske studije povezane su

s urbanim upravljanjem kako bi se razvili pristupi koji gradove mogu uéiniti pametnijim.*’

% Smart destinations, Smart destinations report:building the future(2015), dostupno na:
https://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos-en/Smart-

Destination.pdf

% Baci¢, Z., Jogun, T. i Maji¢, 1. (2018). Integrated Sensor Systems for Smart Cities. Tehnicki viesnik, 25 (1),
277-284.

" Meijer A., Bolivar M.P.R., (2015) Governing the smart city: a review of the literature on smart urban
governance, International Review of Administrative Sciences, Vol.82., str. 392-408
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Pametni gradovi se sastoje od: *

IKT ili informacijsko —komunikacijske tehnologije- njima su prozete sve pore
poslovnih i privatnih procesa.

Pametna mreza (engl. Smart grid) - c¢ini slozenu elektronicku mrezu koja na
inteligentan i1 optimalan nain osigurava funkcioniranje svih sastavnih elemenata
grada.

Pametno mjerenje- orijentirano je na povecanje energetske ucinkovitosti jer
omogucuje optimalno koriStenje energenata

M2M (engl. Machine to Machine ) i 10T (engl.Internet of things) odnose se na
internetsko povezivanje svih uredaja

ITS (engl. Inteligent Transport System) odnosi se na informacijsko-komunikacijsku
nadgradnju klasicnog prometnog sustava. Omogucuje bolje upravljanje prometom,

kao i incidentnim situacijama.

Pametni gradovi predstavljaju konceptualni model urbanog razvoja, upotrebe ljudskih resursa

1 tehnoloskih moguénosti.39

Glavni naglasak je na ulozi IKT infrastrukture. Mnogo istrazivanja takoder je provedeno i na

temu uloge ljudskog kapitala (obrazovanja ), socijalnog kapitala te okoliSnih interesa kao

vaznih pokretaca urbanog rasta i razvoja. lako ne postoji dogovor o to¢noj definiciji pametnog

grada, njegove glavne dimenzije identificirane su kroz pregled literature i ukljucuju (slika

1)%:

Pametni promet
Pametna uprava
Pametni okolis
Pametna ekonomija
Pametni ljudi

Pametno stanovanje

% paliaga, Marko i Ernes Oliva. "TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH

GRADOVA." Ekonomska misao i praksa, vol. , br. 2, 2018, str. 565-583

% Gupta, Shristi & Mustafa, Syed Ziaul & Kumar, Harish. (2017). 3: Smart People for Smart Cities: A
Behavioral Framework for Personality and Roles, Smarter People, Governance, and Solutions, str. 23-29.
“% Lombardi, P., Giordano, S., Farouh, H., & Yousef, W. (2012). Modelling the smart city performance.
Innovation: The European Journal of Social Science Research, 25(2), 137-149
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[ Pametna uprava \

Participativno
donosenje odluka,
dostupnost
komunalnih usluga te
usluga utemeljenih na
informacijama,
razvijene politicke
strategije,

K transparentnost j

(Pametno stanovanje\

Kulturne ustanove,
obrazovne ustanove,
turistiCke atrakcije,
zdravi uvjeti
stanovanja i socijalna
kohezija

Pametni ljudi

Razina kvalificiranosti,
spremnost na dozivotno ucenje,
Socijalni i etnicki pluralizam,
otvoreni um, fleksibilnost,
kreativnost, demokrati¢nost,
sudjelovanje u javnom Zivotu...

Pametni
grad

Pametni okolis

Atraktivni prirodni okoli$ bez
zagadenja, prirodni resursi,
zaSti¢ena prirodna podrucja

( Pametna ekonomija \

Pokretana inovacijama,
poduzetniStvom,
ekonomski
prepoznatljivom slikom,
produktivnoscu i
fleksibilnim radnim
trziStem, medunarodnom
suradnjom 1 mogu¢noséu

k transformacije )

( Pametni promet \

Dobra lokalna i
internacionalna
povezanost i dostupnost,
Dostupnost IKT
infrastrukture, odrzivi i
inovativni transportni
sustavi, visoka razina

\ prometne sigurnosti )

Slika 1: Dimenzije pametnog grada: Adaptirano prema prikazu iz : Gupta, Shristi &
Mustafa, Syed Ziaul & Kumar, Harish. (2017). 3: Smart People for Smart Cities: A
Behavioral Framework for Personality and Roles, Smarter People, Governance, and

Solutions, str. 23-29
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2.2.1 Pametni promet

Prema Cavrak *!, promet je temeljni uvjet, odnosno pretpostavka proizvodnje i potrodnje.
Promet moZemo usporediti s krvotokom u ljudskom organizmu zbog funkcije koje obavlja u
gospodarstvu, i drustvu u cjelini. Promet moZemo poimati u uzem i Sirem smislu. U Sirem
smislu promet moze znaditi: promet roba, promet novca ili kapitala, itd. U uzem smislu pod
prometom podrazumijevamo prijenos ili prijevoz ljudi, dobara, slika, vijesti, informacija,
energije i sl. s jednog na drugo mjesto. Prijevoz (kao manji dio pojma promet) predstavlja
djelatnost kojom se pomoc¢u posebnih tehnic¢kih sredstava i osobite organizacije svladavaju

prostorne udaljenosti prenoseci ljude, dobra i energiju s mjesta na mjesto.

Pametni promet je koncept, u kojem se s raznim podacima iz proSlosti, te iz stvarnog
vremena, uz pomo¢ IKT-a, optimizira vrijeme putovanja. To rezultira smanjenjem upotrebe

“ s . , . ey . . 42
prostora, zagusenjem cestovnog prometa, prometnih nesreéa i emisije Stetnih plinova.

Pojam pametni promet odnosi se na naCin koriStenja razli¢itih oblika prijevoza, pored ili ¢ak
umjesto posjedovanja vozila koje pokrece gorivo. Ovaj koncept moze poprimiti razliCite
oblike, ukljucujuéi dijeljenje voznje, javni prijevoz, Setnju, voznju biciklom ... Potreba za
pametnom mobilno$¢u nastala je zbog sve vec¢ih guzvi u prometu, kao i zbog ostalih

prometnih nuspojava poput zagadenja, smrtnih slucajeva i izgubljenog vremena.*

Koncept pametne mobilnosti stjeCe sve vec¢u popularnost u znanstvenoj zajednici i stvarnom
zivotu. Raste broj ljudi koji zive u gradovima, te se povecava i njihov utjecaj na klimatske
promjene i okolis. Odrzavanje uspjesne gradske mobilnosti postaje sve zahtjevnije za
prometne planere. Vecina gradova suocava se s potrebom uspostavljanja odrzivog prometnog
sustava, kljutnog segmenta za poboljSanje urbanog okruzenja. Prekomjerno privatno
koriStenje automobila uzrokuju negativne posljedice na gradove ,u obliku prometnih
zaguSenja 1 kaSnjenja, negativnih ucinaka na okoli§, a naposljetku 1 po pitanju primjene

regresivnih investicijskih politika u segmentu prometne infrastrukture.**

# Cavrak.V., (1999.), Ekonomika prometa, udzbenik za srednje tehnicke skole prometnog smijera, dostupno na:
http://vladimir-cavrak.from.hr/wp-content/uploads/2015/09/ekonomika-prometa.pdf

2 Bré&i¢ D.,Slavuj M.,Sojat D., Jurak J., (2018) :The Role of Smart mobility in Smart Cities, CETRA 2018., Str.
1601-1606

*https://www.geotab.com/blog/what-is-smart-mobility/

* Bréi¢ D.,Slavuj M.,Sojat D.,Jurak J., (2018) ,Op.cit., str.1601-1606
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Optimiziranje mobilnosti moglo bi se uéiniti koriStenjem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Kako bi se postigla optimizacija, trebaju se odrediti ciljevi pametnog prometa.
Cilj je smanjiti gospodarske, ekoloSke i vremenske troSkove (u svakom nacinu rada), a kako
bi se uspjesno postiglo te ciljeve klju¢no je pravilno utvrdivanje pokazatelja. Postoje brojni
pokazatelji koji mogu biti prikladni za pametni promet, ali samo nekoliko njih se moze
odabrati ako se podaci zele u¢inkovito prikupljati. Pokazatelji moraju biti izabrani za svaki
grad posebno. Razlog individualnog odabira pokazatelja lezi u Cinjenici da svaki grad ima
specificne karakteristike urbanih povrSina, stanovnistva, socioekonomske karakteristike,

posebne gradske uprave, prometne probleme i financijske mogucnosti...

Pametna mobilnost izgradena je na sljede¢im principima:*

e Fleksibilnost: Visestruki nacini prijevoza omogucuju putnicima da odaberu onaj koji
¢e im najvise odgovarati u odredenoj situaciji.

e Ucinkovitost: putovanje dovodi putnika do odrediSta s minimalnim poremecajima i u
Sto kra¢em vremenu.

e Integracija: Prometna ruta planirana je od ,,vrata do vrata“, bez obzira na to koji se
nacin prijevoza koristi.

o Cista tehnologija: Koristenje prijevoznih sredstva sa nultom emisijom.

e Sigurnost: Smrtnost i ozljede drasti¢no se smanjuju.

Stoga se ciljevi pametne mobilnosti mogu sazeti u sljedeéem:46

e Poboljsati kvalitetu zivota gradana

e Smanjenje utjecaja na okolis

e Poboljsanje planiranja i uinkovitosti javnog prijevoza

e Smanjenje zagusenja i frustracija gradana

e Optimiziranje parkiraliSnih mjesta 1 kvalitetnije upravljanje

e Davanje prioriteta gradanima u podru¢ju mobilnosti.

*5 https://www.geotab.com/blog/what-is-smart-mobility/
4 |hid.
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2.2.2 Pametna uprava

I "upravljanje" i "nacini upravljanja" su termini o kojima se mnogo raspravlja. Upravljanje je
proces interakcije i donoSenja odluka medu sudionicima uklju¢enim u kolektivna pitanja.
Nacini upravljanja ukazuju na razli¢ite odnose izmedu triju sudionika (drzave, trzista i

civilnog drustva).*’

Opcenito, (javno) upravljanje je definirano kao ,,zakoni, administrativna pravila, sudske
odluke 1 prakse koje ogranicuju, propisuju i omogucuju vladine aktivnosti, ako je takva
djelatnost Siroko definirana kao proizvodnja i isporuka javne usluge. " Upravljanje, stoga,
ukljuuje provedbu procesa sa sastavnicama koje razmjenjuju informacije u skladu s

pravilima i standardima kako bi se postigli ciljevi.*®

U posljednjih nekoliko godina, gradovi su postali pametni ne samo u smislu automatizacije
rutinskih funkcija koje sluze pojedincima, zgradama, prometnim sustavima, ve¢ i na nacin
koji omogucuje da se prati, razumije, analizira i planira grad za poboljSanje uc¢inkovitosti,
jednakosti 1 kvalitete Zivota gradana u realnom vremenu. Cilj je povecanje kvalitete zivota
gradana 1 poboljSanje ucinkovitosti 1 kvalitete usluga koje pruzaju upravni subjekti i

poduzec’:a.49

Pametno upravljanje je napredniji oblik e-upravljanja. Radi se o donoSenju pravih politickih
odluka 1 provedbi istih. DruStvo znanja bi trebalo pruziti podrsku pametnom upravljanju, koji
je otvoren za dijeljenje informacija,zalaze se za transparentno donoSenje odluka te suradnju i
uklju¢enost svih dionika. Pametno upravljanje doprinosi poboljSanju drzavnih sluzbi

koristenjem inteligentnih tehnolo gija.50

Gradska vlast bi trebala dijeliti koncepte (promotivni identitet i brand), vizije, ciljeve,
prioritete, pa Cak 1 strateske planove pametnog grada s javnos¢u, odnosno dionicima. Vodstvo

kljuénih Celnika i njihova snazna potpora odrzavanju vizije pametnih gradova klju¢na je za

" Lin, Y., Zhang, X., & Geertman, S. (2015). Toward smart governance and social sustainability for Chinese
migrant communities. Journal of Cleaner Production, 107, 389-399.

*8 Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-Garcia, J. R., Mellouli, S., Nahon, K.,Scholl, H. J.

(2012). Understanding Smart Cities: An Integrative Framework. 2012.,45th Hawaii International Conference on
System Sciences

% Rodriguez Bolivar, M. P. (2015), Smart Cities: Big Cities, Complex Governance? , Transforming City
Governments for Successful Smart Cities, str.1-7

*Gupta, Shristi & Mustafa, Syed Ziaul & Kumar, Harish. (2017), op.cit., str. 23-29
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uspjeh pametnog grada. > Pametno upravljanje je u srediStu inicijative pametnog grada.
Dakle, predstavlja vazan izazov za inicijativu pametnih gradova. Pametno upravljanje ovisi o
provedbi infrastrukture koja bi trebala biti odgovorna, osjetljiva i transparentna. Ova
infrastruktura pomaze u omogucavanju suradnju, razmjenu podataka, usluznu integraciju i
komunikaciju.>?
Cimbenici upravljanja:>®

e Suradnja

e Kvalitetno vodstvo

e Sudjelovanje i partnerstvo

e Komunikacija

e Razmjena podataka

e Integracija usluga i aplikacija

2.2.3 Pametni okoli$

Niz konferencija UN-a (Ujedinjenih naroda) u posljednjih 40 godina istaknuo je sve globalniji
karakter ekoloskih problema. Do Stockholmske konferencije 1972. godine okoli$ni problemi
uglavnom su tretirani kao lokalna pitanja. Stvoreni su lokalno i imali su lokalne efekte. No, u
posljednjih 40 godina, postalo je jasno da to nije slucaj. Izvjes¢e komisije Brundtland, nakon
»Svjetske konferencije o okolisu i razvoju ,stavilo je koncept odrzivog razvoja na dnevni red,
a naknadne konferencije u Rio de Janeiru i Cape Townu zadrzali su ga tamo. Akcijski plan
,Programa 21" pod sloganom ,,misli globalno, djeluje lokalno* jasno je ukazao na vaznost
lokalne provedbe i djelovanja u cilju rjeSavanja globalnih ekoloskih i drustvenih problema.
Jedan od najocitijih primjera su klimatske promjene. Takoder, jednako su vazna pitanja pada
bioraznolikosti, neravnoteze u ciklusima dusika i fosfora, zakiseljavanja oceana i promjene u
uporabi zemljista . To su pitanja u kojima je ¢ovjecanstvo prekoracilo globalne pragove ili je

na rubu da ih prijede.>

*! Nam, Taewoo & Pardo, Theresa. (2011). Conceptualizing smart city with dimensions of technology, people,
and institutions, ACM International Conference Proceeding Series. 282-291.
%2 Meijer,A.,Bolivar, M.P.R.,(2015), Op.cit., 392-408
53 H

Ibid.
> Hojer, M., & Wangel, J. (2014). Smart Sustainable Cities: Definition and Challenges. ICT Innovations for
Sustainability, 333-349.

21


https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Bol%C3%ADvar%2C+Manuel+Pedro+Rodr%C3%ADguez

Urbane zelene povrSine su javni i privatni otvoreni prostori u urbanim podruéjima.
Prvenstveno su pokriveni vegetacijom, te su izravno (npr. pasivna ili aktivna rekreacija) ili

indirektno (npr. pozitivan utjecaj na urbani okoli§) dostupni korisnicima.

Urbani zeleni prostori mogu pruzati drustvene, gospodarske, kulturne i psiholoske usluge,
koje dovode do blagostanja urbanih stanovnika i turista. S obzirom da gotovo polovica
svjetske populacije zivi u urbanom podru¢ju vrlo je vazno razvijati odrzive gradove s

urbanim zelenim povr§inama. >

Zelene urbane povrSine su od velikog su znacaja za kvalitetu zivota u drustvu koje se
intenzivno urbanizira. Aspekti poput povrsine zelenih prostora po stanovniku, javnih parkova
te rekreacijskih podrucja, Cesto se spominju kao vazni Cinitelji grada koji je ugodan i
atraktivan svojim stanovnicima. Istrazivanja zelenih prostora u gradu pokazala su kako je
njihov doprinos vazan, ne samo u pogledu ekoloskih aspekata Zivota nego 1 po pitanjima
socijalne 1 psiholoske naravi. Zelene urbane povrSine imaju veliki utjecaj na odrzivi razvitak a
njihove funkcije i dobrobiti su: >

e okoliSne -ekoloske koristi, kontrola onecis¢enja, oCuvanje bioraznolikosti i prirode

e ekonomske i estetske- ustede energije, utjecaj na vrijednosti nekretnina

e socijalne i psiholoske- rekreacija, provodenje slobodnog vremena, boljitak i zdravlje.

Baci¢ et.al. *’predlazu koncept pametnog okruZenja kao rjeSenje za ouvanje gradskog
okolisa. Pametno okruzenje podrazumijeva neprekidno mjerenje zraka, kakvoce vode, vlage,
temperature i ostalih bitnih parametara. Mjerenjem bi se moglo pratiti promjene i eventualna
odstupanja, te na taj naCin drZati zagadenje na razumnoj razini. Posebna paznja se pridaje
jednom od glavnih ciljeva pametnih gradova, smanjenju S$tetnih emisija, koji su velika
prijetnja ¢itavoj planeti. Za pracenje i nadzor okolisa predlaZe se veliki broj senzora, posebice
na otvorenim mjestima kao Sto su parkovi, rijeke,jezera i Sume, a kao rjeSenje se predlazu

bezi¢ni senzori na vozilima ili zgradama.

Kljuéni pokreta¢ razvoja pametnih okruzenja tehnologija poput Interneta stvari (IoT) 1 velikih

podataka (big data) koji pokrecu digitalizaciju fizicke infrastrukture senzorima i pristupom

**Shah,A.H.,(2011), Urban Green Spaces and an Integrative Approach to Sustainable Environment, Journal of
Environmental Protection, Vol 2.,str. 601-608

%8 Stani¢, S. i Buzov, I. (2014). Zna&enje zelenih prostora u zivotu grada. Godisnjak Titius, 6-7, 137-153.

> Bagié, Z., Jogun, T. i Maji¢, 1. (2018). Op.cit., 277-284.
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mrezi. Pametna okruzenja, koja koriste IoT, mogu podrzati razvoj aplikacija za upravljanje
resursima (npr. voda ili elektricnom energija), kako bi se smanjila nepotrebna potrosnja i

) L. .. . . . v . 58
kako bi se omogucilo u¢inkovitije koriStenje resursa u okruzenju.

2.2.4. Pametna ekonomija

Pojam Ekonomija dolazi od grc¢ke rije¢i ,,OIKONOMIA®“ (,,OIKOS* (dom, kuca,
gospodarstvo), ,,NOMOS* (zakon, norma, pravilo ili red)). Ekonomija je znanost koja
proucava kako drustvo koristi oskudne resurse zemlje, rada i kapitala s ciljem proizvodnje
neophodnih proizvoda i usluga te njihove raspodjele medu pojedincima. Naime, potrebe
drustva i pojedinca su raznovrsne i sukladno oskudnosti resursa ¢esto su i znatno veca od
stvarnih potreba. Upravo u ovom segmentu ekonomija nam daje odgovore kako pravilno

koristiti ogranicene resurse sa ciljem S§to uspjesnijeg zadovoljavanja potreba drugtva.>®

Od 1990. godine, u ekonomiji se sve manje problem razvitka promatra preko postavki
Solowljevog modela. Osnovni izvori ekonomskog rasta usmjereni su na tehnoloske promjene,
na pobolj$anje inovacija i na obrazovanje radne snage, koja ¢e biti sposobna upravljati
novom tehnologijom. Te postavke, prema Skufli¢ i Vlahini¢,®® omoguéuju ostvarivanje
snaznog gospodarskog rasta bez inflacije 1 uz nisku nezaposlenost, te omogucuju rast
proizvodnosti. Nova, ili pametna ekonomija znac¢i duboke i korjenite promjene u drustvu i u

ekonomiji, a njezin konac¢ni rezultat mora biti rast zivotnog standarda.

Nova ekonomija je pojam koji se poceo intenzivnije koristiti u novije vrijeme, osobito na
zapadnoj hemisferi. Pojam nove ekonomije usko je povezan s jacanjem trendova globalizacije
1 znaCaja informatiC¢kog druStva. Potrebno je istaknuti da ne postoji jedinstvena definicija
Nove ekonomije, a ono $to se moze staviti pod zajednicki nazivnik svih pokusaja definiranja
toga pojma jesu: ekonomski rast i intenzivno ukljuc¢ivanje informaticke i komunikacijske

tehnologije (IKT sektora) u sva podrucja ekonomije i drustva. Uklju¢ivanje IKT-a uzrokuje

%8 Cameron.L.,(2018) Creating a Better smart environment: How lot and big data borrow psychology’s trans-
theorethical model to get us to conserve more energy, IEEE Computer Society, dostupno na:
https://www.computer.org/publications/tech-news/research/smart-environments-iot-user-experience-psychology
% Jvancevi¢,T., Perec,K., Osnove ekonomije, Visoka poslovna $kola Zagreb 2017., str. 9, dostupno na:
https://pvzg.hr/wp-content/uploads/2018/08/Osnove_ekonomije.pdf

% Skufli¢, L. i Vlahinié-Dizdarevié, N. (2003). Koncept nove ekonomije i znacaj informacijsko-komunikacijske
tehnologije u Republici Hrvatskoj. Ekonomski pregled, 54 (5-6), 460-479.
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promjene i na strani ponude i na strani potraznje. Nova ekonomija je zasnovana na znanju, i
na idejama o tome gdje je klju¢ poboljSanja zivotnog standarda i stvaranja novih radnih
mjesta. Ona takoder pokazuje u kojoj se mjeri inovativne ideje i tehnoloSke promjene

D : S 1
ukljucuju u proizvode, usluge i proizvodne procese.

Pametna ekonomija potaknuta je inovacijama i poduprta od strane sveuciliSta, koja stvaraju
sustav u kojem raste poduzetnicki duh drustva. Gospodarstvo grada treba stvarati ekonomsku
sliku na globalnoj razini, imati prepoznatljiv zastitni znak , te biti diversificirana. Gradska

uprava treba osigurati produktivnost i fleksibilno trzite rada. ®

Prema Skufli¢, i Vlahini¢®®, termin Nova ekonomija oznaCava pogled na sektore jedne
nacionalne ekonomije koji se intenzivno sluze inovacijama i novim tehnologijama. Koncept
Nove ekonomije se primjenjuje na industrije ¢ija ukupna proizvodnja, distribucija, pruzanje
usluga te konacni uspjeh, uvelike ovise o tehnologijama, tj. internetu, kompjutorima,
telekomunikacijama... Taj novi koncept nije moguce realizirati ukoliko se ne dogode
promjene u organizaciji poduzeca, posebice u koriStenju ljudskog kapitala i fleksibilnosti
trziSta. Ukoliko se ne dogode korjenite promjene osnovnih trziSnih institucija, odnosno ako
one nisu spremne uvesti tehnologije koje bi dovele do brzeg rasta proizvodnosti, rezultat bi
moga izostati. Isklju¢ivi znacaj IKT-a se ne smije prenaglaSavati. Rezultati tog novog nacina

djelovanja i promisljanja mikro subjekata ogledaju se u sljede¢im ¢injenicama:

1. Nove industrije u podrucju trgovine i e-trgovine postaju sve znacajnije u udjelu
nacionalne proizvodnje

2. Mnoge industrije i poduzec¢a, ¢ak i «tradicionalne proizvodnje», nastoje se koristiti
naprednim tehnologijama.

3. Pojam komparativnih prednosti, koji se zasnivao na raspoloZivosti resursa, prometnim
putovima , blizini trZista i nizim troSkovima proizvodnje, gubi znacaj.

4. Ekonomski ¢e uspjeh sve vise biti determiniran sposobnoséu poduzeca za efikasnu
implementaciju sve brojnijih tehnoloskih inovacija i razvijanja poduzetnickih vjestina.

5. Najznacajniji faktor uspjeha postaje obrazovana radna snaga.

61 H

Ibid
82 Gupta, Shristi & Mustafa, Syed Ziaul & Kumar, Harish. (2017), op.cit., str. 23-29
8 Skufli¢, L. i Vlahini¢-Dizdarevié, N. (2003), op.cit., 460-479.
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2.2.5. Pametni ljudi

Tehnoloski potkovan grad, odnosno pametni grad, ne moze se nadati stalnom boljitku ako
njegovi ljudi sami po sebi nisu pametni. Na osnovnoj razini, pametne tehnologije malo ¢e
uciniti za ekonomske 1 drustvene vrijednosti ako sluze stanovnistvu koje je slabo
opremljenom za iskoriStavanje moguénosti koje stvaraju. Kako bi se ispravno protumacili
podaci proizvedeni pametnim uredajima, potrebni su promisljeni gradani, koji znaju kada se
treba osloniti na pametne uredaje a kad ne. Uspjeh gradova uvelike ovisi o sposobnosti
pojedinaca, grupa gradana, pa Cak i1 korporativnih sudionika da inteligentno kooperiraju jedni

s drugima i sa svojom okolinom.®*

Prema Gupta et al. 65najvainiji pokazatelj pametnih gradana je Indeks ljudskog razvitka.
Omjer diplomiranih gradana u drusStvu je sljede¢i vazni pokazatelj, a zatim slijedi razina
kvalifikacije. TeZnja cjeloZivotnom ucenju 1 razvijanju, kao 1 kreativnost u vlastitom
pridonoSenju obrazovanju drugih, otvorenost, fleksibilnost u prilagodbi promjenama u
okolisu, kao 1 posjedovanje demokratske prirode i sudjelovanja u javnom zivotu jo$ su neke

od odlika pametnih ljudi.

Gradski ¢elnici moraju poraditi na ujednacavanju ulaganja u pametne prometnice, Zeljeznice i
komunalije s ulaganjima u razvoj pametnijih i inovativnijih gradana. Ulaganje u obrazovanje
mora ukljucivati 1 relevantniju verziju humanisti¢kih nauka, kao i zdravu dozu umjetnosti ako
se zeli odgajati gradane koji su sposobni razumjeti jedni druge i koristiti kreativnost za
poboljsanje drustva. Nema sumnje da nove tehnologije mogu pomo¢i u tome da ucinimo
vlastite zivote ucinkovitijima, produktivnijima i prikladnijima. IKT i [oT pretvaraju gradove
Sirom svijeta u hiperpovezane, prisutne su mreze koje ¢e uskoro moci optimizirati sve, od
vremena putovanja do potrosnje energije. Ipak, ove tehnologije same po sebi ne mogu stvoriti
inovativnije, obrazovanije, talentiranije, otpornije i osposobljenije gradane. Pametne stvari ne
mogu zamijeniti pametne ljude. Ako se gradski Celnici nadaju da ¢e ostvariti povrat investicija
i ostvariti poboljSanje kvalitete urbanog Zivota, moraju uloziti u obrazovanje gradana koji su

sposobni maksimizirati mogucnosti koje dolaze s gradovima buduénosti. Pametna

% Remington.T., Ellis.T., (2019) Smart Cities Are Built By Smart People, Not Smart Things, dostupno na:
https://www.forbes.com/sites/ellistalton/2019/07/09/smart-cities-are-built-by-smart-people-not-smart-
things/#2898553275d6

® Gupta, Shristi & Mustafa, Syed Ziaul & Kumar, Harish. (2017), op.cit., str. 23-29
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infrastruktura moze pomo¢i u stvaranju vrijednosti, ali ljudi su i dalje glavni pokretaci

urbanog razvoja.®

2.2.6. Pametno stanovanje

Koncept pametnog stanovanja oznacava poboljSanje standarda u vise aspekata svakodnevnog
zivota, npr. radnih mjesta, prebivaliSta, nacina prijevoza unutar gradova...Koncept pametnog
stanovanja takoder moze biti prepoznat i jeftinijoj izgradnji stambenih zgrada, posebice po

efikasnijim, brzim, jeftinijim 1 inovativnijim tehnikama gradnje.

Pametno stanovanje ukljucuje poboljSane standarde u nekoliko aspekata Zivota, dok se
istovremeno tezi zadrzati u¢inkovitost, ekonomicnost i smanjenje uglji¢nog otiska. Te nove
tehnologije pruZaju prednosti poput: smanjenja troSkova; nizih emisija ugljika za izgradnju,
koriStenje 1 demontiranje zgrada; vise funkcija i dodane vrijednost na materijalima koji se
koriste u zgradama; bolji atributi, kvaliteta i dugovjeCnosti zgrada i pobolj$ana kvaliteta
zivota korisnika. Tvrtke koje predvode trend pametnog stanovanja pruzaju rjeSenja vezana uz
sljedec¢e aspekte konstrukcije: napredni materijali, poboljSani procesi, inovativni koncepti i
ucinkovitost energije. To se moze ilustrirati tehnologijama poput: o7

e DbeziCno nadgledanje infrastrukture;

e izgradnja objekata s integriranim solarnim panelima

e dizajnerske mobilne kucice

e koriStenje tehnologija koje pretvaraju otpad u energiju

e izgradnja objekata sa najzahtjevnijim zelenim certifikatima

Pametnim stanovanjem se karakteriziraju i raznovrsni kulturni sadrzaji. Gradovi koji teze
pametnom stanovanju trebaju imati i dobro razvijene obrazovne ustanove, posebice priznata
sveucilista. Potrebno je osigurati kvalitetnu socijalnu koheziju, te otvorenost prema svim
vrstama religija, bilo da pripadaju ve¢im ili manjim zajednicama. Potrebno je imati i odredene
turisticke atrakcije, kao i bolnice svjetske klase sa najnovijim tehnoloskim uredajima i

opremom kako bi se osigurala 3to bolja njega za svakog bolesnog stanovnika.®®

% Remington.T., Ellis.T., (2019), op.cit.
87 European Commission, (2014)., Business Innovation Observatory, Smart living, Case study 18:Advanced
building materials,dostupno na: https://ec.europa.eu

%8 Gupta, Shristi & Mustafa, Syed Ziaul & Kumar, Harish. (2017), op.cit., str. 23-29
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Neki elementi pametnog stanovanja djeluju i kao prepreke, tu se posebno isti¢e ekonomski
faktor. Cijene pametnih rjeSenja su ¢esto skuplje od tradicionalnih metoda gradnje, proizvoda
I koncepata. Kao problem se namece i niska kvalifikacija radnika te poteskoée u prenosSenju

znanja i inovacija u industriji.®

3. PAMETNA DESTINACIJA

3.1. Primjena koncepta pametnog grada u razvoju urbanog turizma

Kako definicija ruralnog turizma obuhvacéa sve oblike turizma i usluga koje se odvijaju u
ruralnom prostoru, tako su i svi oblici turizma i usluga koje se odvijaju u urbanom prostoru
obuhvacaju urbani turizam. Turizam je gospodarska djelatnost koja je stalno u porastu, i ¢iji
se trendovi neprestano mijenjaju. Za razliku od masovnog turizma iz proSlosti, koji je
velikom broju ljudi bar nakratko omogucio bijeg iz stvarnosti promjenom lokaliteta, danasnji
turizam razvija se u smjeru sve veceg broja kracih putovanja, a odabir destinacije ne ovisi
samo o vizualnoj atraktivnosti destinacije, nego o ciljanim interesima turista.

Primorski turizam jo$ je uvijek velikim djelom vezan za sunce i more, a turisti se nerijetko
duze zadrzavaju u destinaciji. S druge strane urbani i ruralni turizam se razvijaju u smjeru
veceg broja krac¢ih, uglavnom vikend putovanja. Dok sve ve¢i broj stanovnika urbanih
sredina trazi uto¢iSte u miru i tiSini sela i o¢uvane prirode, neki ipak za bijeg od svakodnevice
biraju drugu urbanu destinaciju. Razlozi posjete turista odredenoj urbanoj destinaciji izvan
njihova mjesta stalnog boravka mogu biti motivirane interesom za upoznavanjem povijesti,
umjetnosti, bastine ili stila Zivota, sve navedeno moglo bi se nazvati kulturnim
turizmom. Osim prije spomenutog kulturnog turizma koji je uglavnom glavni oslonac razvoju
urbanog turizma razlozi posjeta urbanim sredinama su jo$ i ponuda kakvu ne pruZzaju manje
sredine (koncerti, no¢ni izlasci, sportski dogadaji ....), posjeti radi edukacije, ,,poslovni*

turizam (sklapanje poslova, sajmovi) do ,,3oping* turizma.”

Turizam koristi gradovima zahvaljuju¢i doprinosu gradskoj ekonomiji, zapoSljavanju i1

poslovnim prilikama. Poseban doprinos turizam ima u sektoru maloprodaje i ugostiteljstva.

69 H
Ibid.
0 https://sites.google.com/site/turizamhrvatska/zrbani-turizam
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Pametni gradski turizam se moze pobolj$ati novim tehnologijama Interneta stvari (1oT) na

. . e . oy - T1
mnogo nacina. Ti nacini ukljucuju:

e Pametne ulaznice

e Pametno-sigurnosne usluge
e Poboljsane usluge prijevoza
e Virtualnu stvarnost

e JeziCne usluge

e Pametne gradski botove za usmjeravanje posjetitelja

Neke od trenutnih inicijativa usredotoCenih na pametni gradski turizam koje su veé u

upotrebi:’

e Upravljanje guzvama:

Upravljanje mnostvom postize velike uspjehe s upotrebom Interneta stvari. Prije Siroke
uporabe pametnih telefona, mnostvo je upravljano primjenom CCTV-a i prepoznavanja
lica. Ove metode zahtijevaju da radnici s druge strane ekrana ru¢no upravljaju protokom
ljudi ili zaustavljaju kretanje u hitnim sluéajevima. Pametni gradski turizam dijelom
upravlja i velikim dogadajima - koncertima, sportskim dogadajima, modnim revijama, itd.
Inteligentno upravljanje mnoStvom izvrstan je nacin na koji pametni gradski turizam
iskoriStava IoT da bi pojednostavnio pruzanje usluga. Tehnologije se mogu koristiti za
pomicanje ljudi tamo gdje ,trebaju biti“, u planiranju usluga na temelju ponasanja
mnostva, pa ¢ak 1u postavljanju reklama od strane poduzeca na mjesta gdje ¢e guzve biti
u predvidivom trenutku. Na pametni gradski turizam utjecu sportski i zabavni dogadaji,
koji su kljuéna trziSta za tehnologije upravljanja mnos$tvom. Obi¢no tisué¢e ljudi
prisustvuju takvim dogadajima. Iako se vrste dogadaja razlikuju, tehnologija pametnog
gradskog turizma jedinstvena je 1 prenosiva. Upravitelji manifestacije Zele sigurno
upravljati mnostvom 1 povecati prihod od dogadaja. Pametna [oT tehnologija moze
voditeljima manifestacije pruziti vrijedne podatke o mjestu na kojem se ljudi nalaze, kako

se kre¢u, kako dolaze ili odlaze s mjesta dogadaja.

% https://blog.bismart.com/en/smart-city-tourism-future-tourism
72 H
Ibid.
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Primjer pametne gradske turistiCke tehnologije koja se koristi za upravljanje mnostvom
mozemo pronaci u Antwerpenu U Belgiji. Telekomunikacijska tvrtka Orange u stvarnom
vremenu moze pruziti uvid u kretanje svih pametnih telefona koji su spojeni na njihovu
mrezu unutar odredenog podru¢ja. To omogucuje gradskoj vlasti da anonimno nadzire
kretanje ljudi. Ova se tehnologija koristi tijekom velikih gradskih dogadanja, poput Tour

de Francea ili Tall Ships Races, kako bi posjetiteljima pruzili ugodno iskustvo.

e ProSirena stvarnost:

Drugi nacin na koji gradovi koriste [oT, je povezivanje turista sa samim gradom, kako bi
njithovo turisticko iskustvo ucinili nezaboravnim i ugodnim. Museo dell'Opera del Duomo
u Firenci ima potpuno interaktivnu izlozbu. Posjetitelji preuzimaju aplikaciju pri ulasku u
muzej pomocu besplatnog Wi-Fi-ja. Aplikacija sadrzi virtualni prikaz muzeja na
pametnim uredajima korisnika, putem kojeg oni mogu komunicirati s razli¢itim aspektima
muzeja. Aplikacija odgovara potrebama posjetitelja u stvarnom i virtualnom svijetu.
Takoder omogucuje posjetiteljima da opsezno istraze Ghibertijeve rajske kapije i mozaike
krstionice s Piazza del Duomo. ,,Postavljanje spomenika“ na pametne uredaje posjetitelja

nije zamjena osobnoj posjeti spomenika, ve¢ poboljSavanje samog iskustva.

Grad Weimar u Njemackoj takoder je dobar primjer pametnog gradskog turizma zbog
kombinirane upotrebe 10T-a i proSirene stvarnosti. Pomoc¢u aplikacije koja prikazuje kartu
grada, turisti mogu pronaci vazne orijentire. Kad posjetitelji usmjere kameru pametnog
uredaja na spomenuti orijentir, oni mogu vidjeti povijesne fotografije nanesene na
trenutnu scenu. Medu poznatijim prikazima su zasigurno nekadasnji domovi Goethea i
Schillera, te spomenici znamenitim knjizevnicima ispred Njemackog narodnog kazalista.
Prevodenjem sa stranih jezika i poboljSanom vizualnom analizom, tehnologija omogucuje

turistima i studentima da razumiju natpise i prepiske s povijesnih spomenika.
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3.2. Pojam i obiljeZja pametnih destinacija

Pojam destinacija potje¢e od latinske rije¢i destination, koja u izvornom obliku znaci
odrediste, pa i cilj (odrediste i odmor, cilj boravka i odmaranja u nekom prostoru). Pored

ovog, u literaturi na engleskom jeziku se cesto susrece termin resort, koji u direktnom

prijevodu oznac¢ava mjesto za odmor. Postoji dosta razlika u definiranju turisticke destinacije.
3

Neke od definicija koje najblize objasnjavaju pojam turisticke destinacije su:’
e Odredena uza ili Sira prostorna cjelina u kojoj se ostvaruje turisticki promet, a ta
cjelina moze biti svako mjesto koje raspolaze turistickim kapacitetima, kao 1 svaka

regija u kojoj je smjeSteno vise turistickih centara.

o Kompleks razli¢itih rekreativnih i drustvenih sadrzaja koji se nalaze na jednom
lokalitetu.

e Destinacija takoder moZze biti mjesto za odmor ili poslovni centar kojeg turisti
posjecuju 1 gdje borave. To moze biti jedna oblast ili cak zemlja u okviru koje oni
putuju. To moZe biti i brod za kruzno putovanje pri kojem se posjecuje vise luka.
Najispravnije je pod destinacijom podrazumijevati jedno ili vise mjesta u koja turisti

dolaze i borave, a koja predstavljaju osnovni cilj njihovih kretanja.

Pametna destinacija je inovativni prostor, dostupan svima, uspostavljena na vrhunskoj
tehnoloSko infrastrukturi koja jaméi odrzivi razvoj. OlakSava interakciju i integraciju
posijetitelja s okolinom i povecava i kvalitetu njihovog iskustva u destinaciji, kao i kvalitetu

7ivota stanovnika.

Pametne destinacije su nastavak ideje o pametnim gradovima u turistickim podrucjima. To su
gradovi koji u svom upravljanju primjenjuju tehnoloska i energetska rjeSenja, postizu dobru
suradnju gradana, administracije 1 privatnih poduzec¢a. Temeljna ideja je da uporaba
tehnologija, posebno informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija, moze poboljSati
sposobnost odrediSta da ispuni svoje ciljeve, pruzanjem brzih i personaliziranih odgovora na
potrebe turista, turistickih tvrtki i vlade. Nacin na koji destinacija primjenjuje ovaj novi
obrazac upravljanja definirat ¢e njezin buduci stupanj konkurentnosti. Upravljanje treba biti

integrirano kako bi se postigli brojni ciljevi. Glavni ciljevi krecu se od ekonomske, socijalne i

" https://hr.wikipedia.org/wiki/Turisti%C4%8Dka_destinacija
" Smart destinations, Smart destinations report:building the future(2015), op.cit.
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ekoloske ucinkovitosti i odrzivosti. Takoder se istice potreba konkurentnosti u usporedbi s
drugim destinacijama, poboljSanja turistiCkog iskustva kao i kvalitete zivota lokalnog

.y 75
stanovnistva.

Novo doba IKT-a otvorilo je i mnostvo novih alata za turisticku industriju. Danas se turisticke
destinacije suoCavaju sa nizom novih izazova, koji proizlaze iz promjena potrosaca i okolisa
pod utjecajem novih tehnologija. Da bi se mogle nositi s tim izazovima, odrediSta moraju
prepoznati vrste promjena koje su se dogodile, a zatim proaktivno reagirati. 1z turisticke
perspektive, IKT moze doprinijeti stvaranju iskustava s dodanom vrijednoS¢u za turiste,
istovremeno poboljSavajuci u¢inkovitost 1 podrzavajuéi automatizaciju procesa za povezane

organizacije.”

Razli¢iti dionici pametnih destinacija primjenjuju nove informacijsko-komunikacijske
tehnologije, suraduju¢i na izradi inteligentnih destinacijskih strategija. Te strategije moraju
biti izrazene u skladu s turistickom strategijom, podrazumijevaju¢i ne samo dionike odredista,
ve¢ 1 stanovniStvo, odnosno poti¢u¢i lokalno angaZziranje. Nadalje, treba uzeti u obzir da
pametna destinacija razmatra veliku koli¢inu medusobno povezanih projekata, koji pripadaju
razli¢itih sektorima, stoga zahtijevaju u¢inkovitu komunikaciju.

Intenzivna primjena IKT-a je buduc¢nost u turizmu. Kljuéno je biti spreman na te promjene

kako bi se postigao razvoj koji ¢e sluziti ciljevima odredista.’’

3.3 Dimenzije pametnih destinacija i tehnolo$ka rjeSenja za upravljanje destinacijom

Postoji nekoliko oblika 1KT-a koji su klju¢ni za uspostavu pametnih turisti¢kih destinacija.
Posebno se isti¢u ,,oblak* ili ,,cloud* racunarstvo i Internet stvari (Internet of things). Oblak
(metafora za Internet) i raCunalne usluge su dizajnirane kako bi se pruzio prakti¢an nacin za
pristup ¢vrstim web platformama i pohranu podataka putem odredene mreze. Racunalstvo u
oblaku zna¢i pohranjivanje i pristup podacima i programima putem interneta umjesto tvrdog

diska racunala. Stimulira dijeljenje informacija koje imaju veliki znacaj za rad pametnih

"> Gahr, Dominique & Rodriguez Rodriguez, Yurena & Hernandez-Martin, Raul. (2014). Smart Destinations:
The optimization of Tourism Destination Management, Conference: Seminario de Economia Canaria,, Spain
’® Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2013). Op.cit. 553-564

" Gahr, Dominique & Rodriguez Rodriguez, Yurena & Hernandez-Martin, Radl. (2014) Op.cit.
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turistiCkih destinacija. Na primjer, sustav turistickih vodi¢a moze posluziti ogroman broj
turista, bez da je zapravo instaliran na bilo kojem osobnom uredaju.

Osim toga, kroz Cloud usluge, kao Sto su TripAdvisor, WhatsApp, Tripcast i HearPlanet,
turisti mogu dobiti informacije bez obzira na vrijeme i prostor uporabom mobilnih telefona ili
prijenosnih uredaja. IoT generira automatsku interakciju, u stvarnom vremenu medu
objektima koji se povezuju s internetom, §to smanjuje jaz izmedu stvarnog i digitalnog

svijeta.”

Novo doba IKT-a stvorilo je mnostvo novih alata za turisticku industriju. Danas se turisticke
destinacije suoCavaju sa nizom novih izazova koji proizlaze iz promjena ponasSanja potroSaca i
okoliSa pod utjecajem novih tehnologija. Da bi se mogle nositi s tim izazovima, odrediSta
moraju prepoznati promjene koje su se dogodile, a zatim proaktivno reagirati. Iz turisticke
perspektive, IKT moze doprinijeti stvaranju iskustva s dodanom vrijedno$¢u za turiste,
istovremeno poboljSavajuéi u€inkovitost automatizacije procesa za povezane organizacije. S
tehnologijom ugradenom u okruZzenje, destinacija moze obogatiti turisticka iskustva i povecati

konkurentnost .”®

Jovicic® navodi da drugtveni mediji imaju sve vecu vaznost za razvoj pametnih turistickih
destinacija i1 to zbog velikog utjecaja na ponaSanje potrosaca 1 dobavljaca. Prije odlaska na
putovanje, potroSac¢i vrlo Cesto koriste druStvene mreze kao alat za donoSenje odluka o
destinaciji 1 planovima na putovanju. Takoder, turisti koriste druStvene medije kao alat na
kojemu dijele iskustva i1 znanja. Drustveni mediji imaju vaznu ulogu u promociji, distribuciji
proizvoda, istrazivaCkim funkcijama, i na taj nacin doprinose upravljanju destinacijom.
Drustveni mediji takoder dobivaju sve vecu vaznost kao dio odrediSne marketinske strategije
jer nude destinacijskom marketingu alat s kojim se moze obratiti velikom broju ljudi na

globalnoj razini bez velikog ulaganja.

Prema Sanchez™, pametne destinacije mogu biti opremljene kamerama, senzorima, ili drugim

pametnim uredajima poput ekrana na dodir koji mogu prikupljati podatke o turistima koji

"8 Jovicic, D. Z. (2017). Op.cit., 1-7.

" Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2013), Op.cit.,, 553-564

% Jovicic, D. Z. (2017)., Op.cit.,, 1-7.

# Sanchez, V.A.,(2016), Exploring the Concept of Smart Tourist Destination, Enlightening Tourism:A
Pathmaking Journal, Vol 6, No 2 (2016), 178-196
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posjecuju to odrediSte. Ta velika koli¢ina prikupljenih podataka se moze pospremiti na
,Cloud“ odnosno ,,Oblak® posluziteljima putem bezi¢ne ili oziene mreze. Prikupljene
podatke mogu analizirati i u¢inkovito koristiti razni dionici koji pripadaju turistickom sektoru
destinacije. Intenzivnije koristenje tehnoloske infrastrukture bi trebalo dovesti i do jacanja
percepcije same destinacije od strane potrosaca. Tehnologija takoder doprinosi i pobolj$anju
turistickog iskustva posjetitelja u smislu njihova sudjelovanja, odnosno posjetitelji pridonose
kreiranju ponude u destinaciji. Posjetitelji na taj nacin imaju dvostruku ulogu, proizvodaca i

potroSaca informacija.

wi - .. . . ey . .. 82 . L.y .
Medu tehnoloskim prijedlozima, vezanim za pametne turisticke des‘[lnacue8 isticemo 1

sljedece:

Turisti¢ki uredi 21.stolje¢a: Koncept ureda s jakom tehnoloskom bazom. Uredi bi uz usluge
informiranja i promoviranja odrediSta trebali omogu¢iti interakciju posjetitelja s odredistem i
istovremeno prikupljati podatke za destinaciju koristec¢i suvremene aplikacije i tehnologije.
Besplatni Wi-fi: Wi-Fi veza jedna je od najtrazenijih usluga od strane turista i stanovnika
turistiCkih odrediSta. Promet generiranih informacija proizvodi znacajnu Kkoristi za razvoj
internetskih marketing tvrtki, tako da su Wi-Fi rjeSenja poZeljna i sa strane ponude i
potraznje. Medutim, WIi-Fi rjeSenja trebaju uzeti u obzir ekonomsku odrzivost te biti
besplatni za gradane 1 turiste. Takoder trebaju ponuditi dovoljno sigurnosnih jamstava te
omoguciti prikupljanje korisnih informacija za poboljSanje upravljanja turizmom.

Mobilne aplikacije: proizvedene kao rezultat masovne uporabe mobilnih uredaji (uglavnom
pametni telefoni i tableti), primjenjuju se kao rjeSenja u potrazi odredista, informacija,
proizvoda i usluga ili kao aplikacije proSirene i virtualne stvarnosti itd.

QR kodovi: pikselirane kvadratne matrice tockica ili dvodimenzionalni crti¢ni kodovi koji se
povezuju na odredenu web adresu. Nabijeni su strateskim informacijama kako bi se povezale
s korisnikovim aplikacijama za mobilne uredaje. Njihova upotreba u turistiCkom sektoru
narasla je jer omogucuju brzu i jednostavnu interakciju izmedu turista i odredista te su vrlo
prikladni za obogacdivanje informativnih ploca i promotivnog materijala, olakSavajuéi procese

naplate i kampanje lojalnosti itd.

8 Smart destinations, Smart destinations report: building the future (2015), op.cit.
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Slika 2:0kvir dimenzija pametnih turistickih destinacija, izradeno prema prikazu iz :
Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2014). Conceptualising Smart Tourism Destination
Dimensions. Information and Communication Technologies in Tourism 2015, 391-403.

Kao $to je prikazano, povefanjem ,pametnosti svih dimenzija pametnog grada (ljudi,
stanovanje, mobilnost, okoli§, gospodarstvo i1 vlada) odrediSta stvaraju uvjete za podrSku
razvoja pametnih turistickih destinacija u kojima je sve povezano. Cilj je stvoriti vrijednost
kroz primjenu tehnoloskih aplikacija 1 IKT infrastrukture poput ,,oblaka* i Interneta stvari.

Sinergija interesa osigurava da svi dionici imaju koristi od procesa te da se razvije bolje
iskustvo 1 viSa kvaliteta Zivota za sve dionike koji sudjeluju u turistickoj destinaciji. Temeljni

konstrukti pametne turistiCke destinacije prije svega su ljudski kapital, koji ¢ini osnovu za
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vodenje, poduzetnistvo i inovacije te konstrukcije socijalnog kapitala, a one su podrzane i

omoguéene putem tehnoloskih aplikacija i IKT infrastrukture.®

3.4. Bududi izazovi pametnih destinacija

Jovicic®  o&ekuje da ée kontinuirani napredak IKT-a poveéati komunikaciju i suradnju
izmedu turista i odredi$nih dionika u narednom razdoblju. Ta povecana komunikacija ¢e
doprinijeti ostvarenju boljih poslovnih rezultata odrediSnih dionika, kao i boljeg turistickog
iskustva za turiste. Uvodenje ,,pametnosti‘ u turisticka odrediSta moze takoder olaksSati proces
integracije proizvodnje 1 potroSnje 1 na taj nain pridonijeti boljoj povezanosti izmedu
dobavljaca 1 potrosaca. Internet je postao medij putem kojeg odrediSni dionici 1 turisti stupaju
u interakciju, odnosno medij putem kojeg suraduju, te razmjenjuju informacije i1 znanja.
Govori se 0 pomicanju naglaska s proizvodnje, odnosno masovnog turizma i usredoto¢enosti
prvenstveno na potroSnju ( turisticko iskustvo ), na integraciju proizvodnje i potrosnje, tzv.
co-creation ili ,,su-stvaranje®. Digitalno okruZenje puno brze i lakSe doprinosi ostvarenju tog

cilja.

U predstoje¢im vremenima potreban je zajednicki rad svih aktera u destinaciji na uspostavi
holistickog pristupa. Vise se ne radi samo o isporuci onoga $to turistima treba, nego o
predvidanju njihovih Zelja i teznji. Pametno odrediSte mora integrirati sustav, kao i analizirati
informacije. Potrebno je staviti turista u srediSte akcije, tako da on nije samo onaj koji koristi,

veé i onaj koji pomaZe u poboljsanju mnogih usluga pruzanjem podataka i informacija.®

Radna skupina na konferenciji za informatiku i informacijske tehnologije u turizmu -ENTER
2015. u Luganu utvrdila je niz klju¢nih izazova za buducu realizaciju pametnog turizma.
Skupina je utvrdila da je iskustvo koje donosi pametni turizam vrhunac opseZne tehnoloske
piramide koja se sastoji od aplikacija, ovisnih o softveru i hardveru te pristupu
komunikacijskim mrezama/oblaku. Ovo iskustvo takoder ovisi i o turistima koji posjeduju
pametne uredaje koji mogu pokretati aplikacije pametnog turizma. Taj digitalni ekosustav

uvelike ovisi o pristupu eklekti¢noj mrezi.

8 Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2014). Op.cit., 391-403.
# Jovicic, D. Z. (2017). Op.cit., 1-7
8 Smart destinations, Smart destinations report:building the future(2015), op.cit.
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Pametna destinacija mora osigurati dovoljan broj izvora za napajane baterija pametnih
uredaja, kako bi turistima omogudili stalnu povezanost s pametnim aplikacijama. Vaznosti
baterija u ekosustavu pametnog turizma svjedoCi primjer Barcelone koja nudi USB

prikljucke za punjenje mobilnih telefona u gradskim autobusima.

Gretzel et.al ®navode da bi preterano oslanjanje na tehnologije moglo dovesti do digitalnog
jaza ili ¢ak digitalne isklju¢enosti. Postavlja se pitanje, kakvo ¢e iskustvo imati oni turisti koji
ne posjeduju ili ne Zele koristiti pametne uredaje tijekom putovanja? Odredena odrediSta
poput Koreje Zele uciniti pametne uredaje i pristup internetu §iroko i jeftino dostupnima kako
bi smanjili te moguénosti. Takoder se javlja pitanje zele 1i svi turisti imati pametno turisticko
iskustvo 1 kakva je njihova mogucénost dozivljavanja destinacije izvan podrucja pametnog
turizma? Zbog toga Sto otezava isklju€ivanje 1 uzivanje u putovanju bez koristenja pametnih
uredaja postavlja se pitanje treba li turisticki ekosustav imati razliCite razine koriStenja
tehnologija?

Digitalno iskljuenje ne odnosi se samo na potroSace, ve¢ 1 na turisticke dobavljace.
Infrastruktura pametnog turizma je slozena i zahtijeva dosta znanja i ulaganja. Projekte
pametnih odredista financiraju vlade, no upitno je u kojoj ¢e mjeri podrzavati $iri razvoj
industrije pametnog turizma. Takoder se javljaju problemi po pitanju kontrole i odgovornosti
za podatke 1 infrastrukturu. Pametni turizam ovisi o turistima koji svojevoljno pruzaju
podatke u zamjenu za odredena rjeSenja koja poboljSavaju njihovo turisti¢ko iskustvo. Zbog
kvalitetnije zastite privatnosti pametnih turista potrebno je institucionalizirati upravljanje i
razmjenu turistickih podataka. Kako je turizam jako fragmentirana industrija, uglavnom

temeljena na mikropoduze¢ima to moze biti jako komplicirano za ostvariti.

Nisu svi turisti sposobni ili voljni neprestano biti okruZeni s informacijama. Poduzec¢a ¢e se
morati intenzivno natjecati zbog oskudne pozornosti ,,pametnog* turista. Nadalje, biti prisutan
u trenutku i1 imati autenti¢no iskustvo moze postati teSko za pametne turiste. Medutim,
usredotoCenost na ko-kreaciju i viSestruka istovremena iskustva sugeriraju da ¢e pametni

turisti imati veliku motivaciju za obradu informacija.

Nije jasno ni kako ¢e turisticke tvrtke unov¢€iti pametni turizam. Budu¢i da je program voden

uglavnom od strane vlade, pametni turisticki poslovni modeli nisu jasno artikulirani, oni se

% Gretzel, Ulrike & Reino, Sofia & Kopera, Sebastian & Koo, Chulmo. (2015). Smart Tourism Challenges,
Journal of Tourism. 16., 41-47.
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Cesto niti ne spominju. Poslovni modeli e-turizma izgradeni su na olakSavanju transakcija,
pruzanju web usluga i prevodenju informacija u moguée vrijednosti. Pametni turizam
zahtijeva fizicka ulaganja 1 razmjenu podataka ili koriStenje otvorenih podataka, a
istovremeno nudi besplatan pristup aplikacijama i wi-fi-ju. Davatelji mobilnih usluga jo$
uvijek imaju koristi od potrebe turista za povezivanjem dok su na odredistu, ali s povec¢anjem
dostupnosti besplatnog wi-fi-ja i sve vise besplatnih aplikacija i usluga, poslovni modeli e-
turizma postaju sve nevazniji. Jedna od prilika za stvaranje poslovne vrijednosti su veliki
podaci, ali osim reklamnih modela Googlea i Facebooka trenutno nedostaju odrzive

alternative.®’

¥ Ibid.
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4. PRIMJERI POZITIVNE PRAKSE U PRIMJENI KONCEPTA
PAMETNIH DESTINACIJA

4.1 Institucionalna podrSka EU u razvoju i implementaciji koncepta pametnih
gradova/pametnih destinacija

Medu velikim izazovima s kojima se trenuta¢no suocavaju vijeca, trustovi 1 druga upravljacka
tijela koja upravljaju pametnim destinacijama je i potraga za financijskim resursima. Cilj je
postizanje mjera koje ¢e omoguciti transformaciju iz tradicionalne u pametnu destinaciju.
Cesto je komplicirano financirati tro§kove novih tehnoloskih platformi, sustava i aplikacija s
vlastitim sredstvima, a posebice osigurati potrebnu infrastrukturu za stvaranje pametnog
odrediSta. Pri odabiru projekata, prednost ¢e se dati onima ¢iji ¢e utjecaj na stanovniStvo u
cjelini biti strateski relevantniji, kao 1 onima gdje ¢e visi broj korisnika imati koristi od Stednje
1 u¢inkovitosti u upravljanju resursima. Posebna prednost ¢e se dati onima koji pogoduju
sveobuhvatnoj transformaciji svih dimenzija grada i postizu uklju¢enost svih javnih i
privatnih dionika. Stavlja se naglasak na one projekte koji koriStenjem IT-a, omogucuju
ucinkovitije 1 odrzivije upravljanje gradskim 1 vladinim uslugama. Kako bi se to ucinilo, vlade
i Europska unija uspostavile su niz mehanizama i financijskih inicijativa koje su izravno ili

neizravno povezane s razvojem pametnih destinacija.®

Europska strategija za pametan, odriiv i ukljuciv rast: EUROPE 2020 * navodi da Europa
moze uspjeti ako djeluje kolektivno, kao unija. Strategija zeli pomo¢i u pretvaranju EU u
pametno, odrzivo 1 ukljuivo gospodarstvo koje pruza visoku razinu zaposlenosti,
produktivnosti 1 socijalne kohezije. Europa 2020 donosi viziju europskog trziSnog
gospodarstva za 21. stoljece.

Strategija isti¢e tri glavna cilja, i to:

e Pametni rast - razvoj gospodarstva temeljenog na znanju i inovacijama

Djelovanje u okviru ovog prioriteta oslobodit ¢e europske inovativne sposobnosti, poboljSati
ishode obrazovanja i rezultate obrazovnih institucija. Doprinijet ¢e i ekonomskim te

drustvenim koristima. Pravila se trebaju isporuciti na regionalnoj, nacionalnoj i razini EU.

8 Smart destinations, Smart destinations report:building the future(2015), op.cit.

8 A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth, EUROPE 2020, dostupno na:
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
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e Odrzivi rast - promicanje ucinkovitijeg koriStenja resursa, zelenijeg i konkurentnijeg

gospodarstva

Odrzivi rast znaci izgradnju odrzivog i konkurentnog gospodarstva s ucinkovitim resursima.
IskoriStavanje europskog liderstva u utrci za razvijanjem novih procesa i tehnologija,
ukljucujuéi zelene tehnologije. Tezi se ubrzanju implementacije pametnih mreza pomocu
IKT-a, te jacanju konkurentskih prednosti europskih poduzeéa. Takav ¢e pristup pomoci
Europskoj uniji da napreduje u svijetu s ograniCenim udjelom resursa, istovremeno
sprecavajuci degradaciju okoliSa, gubitak bioloske raznolikosti 1 neodrZivo koriStenje resursa.

Takoder ¢e poduprijeti ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju.

Europsko inovacijsko partnerstvo za pametne gradove i zajednice *°(EIP-SCC) inicijativa je
koja okuplja gradove, industriju, mala poduzeca, banke, istraZivacke centre... Cilj je
poboljsati urbani Zivot putem odrzivih integriranih rjeSenja i rjesavati specificne izazove
grada iz razli¢itih podru¢ja kao S§to su energija, mobilnost 1 promet te IKT. Radi se na
angaziranju javnosti, industrije te drugih zainteresiranih grupa na razvoju inovativnih rjeSenja
i sudjelovanju u upravljanju gradom.
Neki od prioriteta su:

e odrZiva urbana mobilnost

e integrirana infrastruktura i procesi u energetici, IKT-u i prometu

e dijeljenje znanja

e otvoreno upravljanje podacima

Europa spremna za digitalno doba®': Europska komisija radi na digitalnoj transformaciji

koja ¢e biti od koristi gradanima, poduze¢ima i okolisu.

e otvorit ¢e nove prilike poduze¢ima
e potaknut ¢e razvoj pouzdane tehnologije
e podupirat ¢e otvoreno i demokratsko drustvo

e omogucit ¢e dinami¢no i odrzivo gospodarstvo

% Smart cities, European innovation partnership on smart cities and communities, dostupno na: :
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-
initiatives/smart-cities en

> Europska komisija, Priorities 2019-2024,.Europa spremna za digitalno doba: Osnazivanje stanovnistva novom
generacijom tehnologija, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital -

age hr
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e pomoc¢i ¢e u borbi protiv klimatskih promjena i realizaciji zelene tranzicije

Digitalni plan za Europu®:. Cilj programa je pokreta nje europske ekonomije te
maksimiziranje koristi gradana i gospodarstva od IKT-a. Klju¢na podrucja su razvoj
sirokopojasne mreze, digitalne infrastrukture, informatickih vjestina i poslova, strategije
virtualne sigurnosti, intelektualnog vlasnistva, ,.cloud” rjesenja te elektronicke industrijske

strategije. Zeli se ostvariti pametan, odrziv i ukljudiv rast

Europski zeleni plan®:

Europski zeleni plan je e-strategija za postizanje odrzivosti gospodarstva EU-a. To ¢e se
posti¢i pretvaranjem klimatskih 1 ekoloSkih izazova u prilike za razvoj. Teznja strategije je da
Europa postane prvi klimatski neutralan kontinent. Klimatske promjene i uniStavanje okolisa
prijetnja su egzistenciji Europe i svijeta. Za borbu protiv tih problema Europa sprema
strategiju rasta koja ¢e Uniju pretvoriti u moderno, resursno ucinkovito 1 konkurentno

gospodarstvo u kojem:

e 2050. nece biti neto emisija staklenic¢kih plinova
e gospodarski rast nije povezan s upotrebom resursa

e nijedna regija nije zapostavljena

Budzet EU kroz programe financiranja za razdoblje 2014-2020 godine znacajno je povecan u
podru¢jima inovacije, zastite okoliSa, obrazovanja i gospodarstva. Financiranje je moguce
provesti na nacionalnoj razini kroz prioritete iz operativnih programa koji se odnose na
pojedine segmente pametnih odredista. Kroz programe financiranja na sredisnjoj EU razini
dostupna su sredstva namijenjena financiranju specifi¢nih zaokruzenih inicijativa u segmentu

pametnih odredista. Pri tom se isticu programi94:

» Horizon 2020 najveéi program EU sa fokusom na istrazivanje i inovacije. Jedno od
podrucja koje Horizon 2020 podrzava su inovativna rjeSenja, odnosno rjeSenja koja koriste

informacijsko komunikacijsku tehnologiju za odrziv rast.

%2 Strategija razvoja pametnog grada Dubrovnika, DUSC (2015), dostupno na:
https://dura.hr/get/pametni_grad/64960/strategija_pametnoga_grada.html

% Europska komisija, Priorities 2019-2024, Europski zeleni plan, dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hr
% Strategija razvoja pametnog grada Dubrovnika, op.cit.
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Program Horizon 2020 ima specificne natjeCaje za financiranje velikih i zahtjevnih projekata
koji se lako repliciraju (tzv. Efekt svetionika ) i za razvoj standardnih sustava pametnih
destinacija u kojima je stvaranje distrikta prioritet kojeg karakteriziraju: *°

e Niska potro$nja energije

e Uporaba integrirane IT infrastrukture

e Integrirana urbana mobilnost

« Jessica je inicijativa EU usmjerena ulaganjima u odrziva odredista, klju¢na podrucja su
urbana infrastruktura, kulturna bastina, zagadena podrucja, razvoj MSPa, sveuciliSne zgrade 1

energetska ucinkovitost..”

4.2 Natjecanje za Europsku "smart" prijestolnicu 2019.9.”

,buropska prijestolnica pametnog turizma® prepoznaje izvanredna postignuca pametnog
turizma u europskim destinacijama. Pametni turizam odgovara na nove izazove u sektoru koji
se brzo mijenja, razvojem digitalnih alata, proizvoda i usluga. Takoder je vazno pruzanje
jednakih prilika za sve posjetitelje, poticanje odrzivog razvoja lokalnog podrucja te razvoj

kreativnih industrija, lokalnih talenata i bastine.

Temelji pametnog turizma definiraju se u Cetiri kategorije nagrada: 1) odrzivost, 2)
pristupacnost, 3) digitalizacija, 4) kulturna bastina i kreativnost. Takoder, u tekstu se navode i

dva sveukupna pobjednika u protekloj godini.

e Ljubljana- nagrada za iznimna postignuca po pitanju odrZzivosti.
Kretanje po Ljubljani i oko grada uvelike je olakSano razvojem pametnih tehnologija. Kartica
URBANA turistima omogucuje trenutacan pristup integriranom prometnom sustavu.
Posjetitelji mogu koristiti karticu za putovanje autobusom, za najam jednog od 580 gradskih
bicikala, za placanje parkinga ili za putovanje do Ljubljanskog dvorca ziCarom. Privatna

vozila su zabranjena u centru grada, medutim, turisti se mogu kretati sa elektri¢ni vlakom koji

% Smart destinations, Smart destinations report: building the future (2015), op.cit.
% Strategija razvoja pametnog grada Dubrovnika, op.cit.
" Preuzeto s: European capital of smart tourism, 2019, European capitals of smart tourism, dostupno na:

https://smarttourismcapital.eu/cities/
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nimalo ne Steti okolisu. 'Kavalirs' — elektricni automobili su dostupni za osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u. Putnici koji se nadaju da ¢e maksimalno iskoristiti svoj boravak u glavnom
gradu Slovenije mogu imati koristi od internetske stranice i aplikacije ,,Posjetite Ljubljanu®.
Web 1 aplikacija su dostupni na Sest stranih jezika i redovito se azuriraju informacijama i
ponudama. U gradu je moguce uvijek biti na mrezi zahvaljujuéi ,,WiFree* mrezi, koja ima

400 pristupnih tocaka diljem grada i nudi do sat vremena besplatnog interneta po danu.

e Malaga- nagrada za postignuéa po pitanju pristupacnosti
Danas je ova regija, koja je bila poznata po svojim plazama postala 'Grad muzeja-mjesto gdje
umjetnost Zivi'. PoboljSanjem atrakcija, posebice Picassova muzej i Centra Pompidou se
povecava 1 turisticka aktivnost. 2017.godine je ostvareno viSe od Cetiri milijuna posjeta.
Turisticka zarada od 2,85 milijardi eura pozitivno je iskoriStena, i uloZzena su znatna sredstva
kako bi se Malagu pretvorilo u drustveno svjesni grad. Posjetitelji sa smanjenom
pokretljivoscu ili oSte¢enjem vida mogu iskoristiti potpuno prilagodenu autobusnu mrezu, dok
je vise od 50% gradskih taksija dostupno korisnicima invalidskih kolica. Daljnje inicijative,
uklju¢ujué¢i program ,Enjoy the Beach® i projekt pristupacnosti, a osiguravaju da svi
posjetitelji Malage mogu uZzivati u brojnim atrakcijama.
Malaga je poduzela velike regeneracijske projekte kako bi se pozicionirala medu vodecim
gradovima u smislu odrzivog razvoja i napretka u novoj tehnologiji. Posjetitelji grada sada se
mogu pridruziti grupi od preko 26.000 ucestalih korisnika usluge najma bicikla, 1 voziti na
oko 43km staza, te istraziti niz botanickih vrtova, gradskih zelenih prostora, i plaza.
Malaga se pokazala 1 kao okruzenje koje nudi znacCajne poslovne mogucénosti. Grad se
namjerava promovirati kao pametan grad koji se povezuje sa stanovnicima i posjetiteljima, u
cilju ostvarenja odrzive buduénost. Putovanje u juznu Spanjolsku je olak3ano zahvaljujuéi
brojnim aplikacijama koje putnicima daju pristup vodi€ima, snizenim ulaznicama,
informacijama o dostupnosti parkinga i prakticnom nacinu kontaktiranja lokalne policije.
U samo dva desetlje¢a broj muzeja u Malagi je narastao sa samo 4 do danasnjih 37. Danas
postoji viSe od 80 muzejskih posjeta za svakih 100 nocenja. Inicijative kao Sto su projekti
Soho i White Night Festival nude jedinstvene trenutke prepune umjetnosti, a istovremeno

posjetiteljima pruzaju uvid u lokalni Zivot.

e Kopenhagen- izvanredna postignu¢a u digitalizaciji
U 2017. ,,Wonderful Kopenhagen®, gradska turisti¢ka organizacija, proglasila je kraj turizma
kojeg poznajemo. Medutim, nije bilo ni¢eg pesimisticnog u vezi ove izjave, ve¢ je grad
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usmjerio svoje znamenitosti na procvat u digitalnom dobu putovanja. Rast nije cilj sam po
sebi, nego bi se turizam smatrao sredstvom za odrziviju budué¢nost , a grad 1 posjetitelji su u
podjednakoj moguénosti izvuéi koristi. Imajuéi to na umu, Kopenhagen je u potpunosti
predan pametnoj buducnosti u kojoj je grad ,utjecajna drustvena mreza“ a posjetitelji su

vodeni uokolo uz pomo¢ tehnologije.

Dozivljaj pametnog grada u Kopenhagenu pocinje ¢ak i prije nego S§to posjetitelji stignu u
grad. ,,Wonderful Kopenhagen* je uspostavio cjelogodiSnje ,,storytelling* strategije na svojim
stranicama. Organizacija takoder pruza podrSku tvrtkama u internacionaliziranju drustvenih
medija, daje im savjete o proizvodnji 1 objavljivanju vrijednih video sadrZaja i osigurava da
se registriraju tocke pristupacnosti invalidskih kolica na Google kartama. Ovi napori
osiguravanju da su gradska blaga otkrivena za sve, tako da posjetitelji mogu kvalitetnije
iskoristiti njihov boravak.

Po dolasku u grad, inovativni Kopenhagen Visitor Service je prva tocka susreta. Turisti mogu
vidjeti sve Sto grad ima za ponuditi, kroz pokretane plakate, robotiku, ili stavljanjem VR
naocala 1 dozivljavanja najboljih gradskih atrakcije na virtualni na¢in. Turisti mogu iskoristiti
i gradsku aplikaciju koja vodi korisnike izmedu atrakcija. Unutar aplikacije, modul za
pracenje koji trazi od korisnika pristanak prije aktivacije prikuplja podatke tako da vlasti
mogu bolje razumjeti obrasce kretanja unutar i oko grada. Prikupljeni podaci pomazu u

stalnom pobolj$anju usluga.

e Linz- posebna postignuc¢a na podrucju kulturne bastine i kreativnosti
Linz je grad bogat kulturnom bastinom. Clan UNESCO Creative Cities (UCCN) mreZe kao i
grad umjetnosti, medija 1 bivSsa Europska prijestolnica kulture. Linz je prihvatio pametne
mjere kako bi se osiguralo da ovaj kulturni orijentir postane odrediste 21. stoljeca.
,Kulturmeile® (Kulturna milja), popularna ruta za turiste koja prati tok rijeke Dunav. lako se
ti prostori mogu pohvaliti zbirkama svjetske klase, umjetnost u Linzu nije ograni¢ena samo na
galerije. Inovativni formati kao $to je Hohenrausch , umjetnicka izlozba na krovovima, tipi¢ni
su primjer za kreativni pristup grada. Osim umjetnosti na zaslonu, Posjetitelji Hohenrausch-a
takoder mogu vidjeti znakove Linz-ove impresivne industrijske baStine, u obliku tvornic¢kih
dimnjaka. Gradani su svjesni vaznosti uklju¢ivanja ovog aspekta povijesti u gradski kulturni
repertoar: Voestalpine Stahlwelt muzej odaje pocast industriji ¢elika koji je bio okosnica

gospodarstva u proslom stoljecu; Tabakfabrik je sada srediste za kreativnu industriju a Mural
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Harbour je industrijska luka koja je preoblikovana u ,,prazno platno* za grafiti umjetnike iz

cijelog svijeta.

Kulturne atrakcije se odrzavaju se u toku s poduzetnim pristupom tehnologiji i mogu posluziti
kao primjer drugim pametnim destinacijama. Ars Electronica, vodec¢i svjetski festival
digitalne umjetnosti odrzava se u Linzu od 1979. Linz je takoder preteca koncepta otvorenih
podataka. Inicijativa ,,Open Commons Linz* nudi Sirok raspon besplatnih podataka od 2009.

godine. Grad takoder posjeduje 202 besplatne hotspot tocke za Wi-Fi.

e Helsinki
Helsinki je prvi od dva svekupna pobjednika. S 460 godina povijesti, Helsinki je moderan
grad s rastu¢om pametnom turistickom industrijom. Glavni grad Finske dosegnuo je 2017.
godine rekordan broj posjeta, njith visSe od 4,5 milijuna. Ovo odrediSte kombinira
visokotehnoloski i odrzivi dizajn s fantasticnom umjetnosti i kulturom. Gradski sustav
pametnog javnog prijevoza uziva u porastu zadovoljstva korisnika u posljednje dvije godine.
Razmatra se 1 uvodenje sustava "Uber brodova", a autobusi bez vozaca se ve¢ iskuSavaju na
cestama. Kao dodatna pomo¢ u snalazenju po gradu, sluze visejezicni 'Helsinki Helpers'
stacionirani na glavnim gradskim atrakcijama. Posjetitelji mogu iz prve ruke vidjeti neke od
143 mijere koje su uspostavljene kako bi pomogle Helsinkiju da postane ugljik-neutralan do
2035. Karta prometnih putova sprjecava prenapucenost i podrzava lokalno poslovanje. 75%
hotelskih soba je certificirano i1 ekoloSki prihvatljivo. Helsinki takoder povecava udio
biciklizma, hodanja, te elektri¢nih automobila i vlakova. Pokretan otvorenim pristupom
javnim podacima (dostupan za sve od 2009.) - Helsinki je postao zariSte softverskih inovacija.
Jedan od glavnih uspjeha je web stranica MyHelsinki.fi, platforma za usluge bez oglasa s
preporukama ljudi koji najbolje poznaju grad — gradana. Dolazak u Helsinki zbog poznatih
ljeciliSta, takoder nikoga ne ostavlja ravnodu$nim. Saune su vazan dio finske kulture 1
nacionalnog identiteta. Helsinki sadrzi Siroku lepezu ekoloskih sauna koje su izradene od

odrzivog drva i koje se napajaju vodom, solarnim grijanjem 1 vjetrom.

e Lyon
Lyon je drugi sveukupni pobjednik. Odrzavajuéi visoku razinu odrzivog razvoja, Lyon je u
jedva dva desetlje¢a postao jedno od najvaznijih europskih turistiCkih odredista. Povijest
grada je stara preko 2000 godina, sto je prepoznao i UNESCO. Grad je odavno poznat kao

glavni grad francuske gastronomije i kao grad koji tvrdi da je europska kolijevka svile i
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kinematografije. Godi$nji festival Svjetla, koji tijekom cetiri dana privlaci oko tri milijuna
posjetitelja jo$ je jedan od glavnih razloga zasto je turizam dozivio procvat. Lyon je 0svojio
nekoliko priznanja za pristupacnost - ukljucujuci nagradu za 2017. godinu - stavljajuéi svoj
plan u srediste gradskog zivota. Posjetitelji s invaliditetom i smanjenom pokretljivoséu mogu
se kretati gradom potpuno autonomno, koriste¢i potpuno prilagodenu prometnu mrezu i
pametnu signalizaciju. Lyonovi muzeji nude prilagodene ture za osobe s oStecenjem sluha,

dozvoljeno je dodirnuti umjetnicka djela, a mnogi restorani nude govorne jelovnike.

Godisnje oko 40.000 posjetitelja iskusi blagodati Lyon City Card-a koja korisnicima nudi
besplatan javni prijevoz, ulaz u 23 muzeja 1 druge atrakcije, popuste i joS mnogo toga.
Ubuduce ¢e posjetitelji moci iskoristiti ONLYLYON Experience, primajuci uZivo turisticke
informacije izravno na svoje pametne uredaje kako bi se smanjila zaguSenja. Lyon-Saint-
Exupery jedna je od 25 zrac¢nih luka u samo 9 zemalja koje se svrstavaju u one sa neutralnom
emisijom ugljika, a odrZivi razvoj jedan je od glavnih gradskih prioriteta. Primjer za to je
oznaka ‘Lyon, Ville Equitable et Durable' koja identificira tvrtke, trgovine, proizvodace i
dogadaje koji poti¢u odgovornu potrosnju. Umjetnici koji sudjeluju na festivalu Svjetla, u
meduvremenu su nagradeni za odrziv pristup svojim instalacijama. Hrana je vazan element u
zivotu gradana Lyona, a gradska kulinarska bastina koriStena je kao podloga za izradu TV
filmova, serija 1 web stranica posvecenih tajanstvenoj kulinarskoj skoli Chef Factory, €iji su
alumni 1 bivsi ucitelji Paul Bocuse 1 Eugenie Braziler. Turistima se takoder preporuca Setnja
kroz Traboules (povijesne tajne prolaze) ili kroz ulice sa oslikanim zidovima, koji su pod
zastitom UNESCO-a. Oba iskustva mogu se poboljsati pomocu aplikacija proSirene

stvarnosti.

4.3. Primjeri pametnih gradova

Web stranica SmartCitiesWorld.net zajedno s korporacijom Philips Lighting je pokrenula
svjetsku anketu koja je trebala otkriti koliko razli¢iti dionici, iz ¢itavog svijeta razumiju pojam
pametnih gradova i IKT-a, te koje je njihovo misljenje o implementaciji pametnih tehnologija.
Takoder se pokuSalo utvrditi stvari koje blokiraju i potpomaZzu implementaciju pametnih

gradskih projekata. Uz mnoge druge pronalaske utvrdeno je da su:
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Tri ,,najpametnija“ grada na svijetu: *
1. Singapur

2.London

3. Barcelona

4.3.1 Singapur®

Singapur je uspostavio plan za stvaranje digitalne ekonomije, digitalnog drustva i digitalne
vlade. Svako poslovno, industrijsko 1 vladino tijelo treba pojaCati napore ka uspostavi
digitalizacije. Planovi Singapura uklju¢uju razvoj nacionalnih projekata na podruc¢jima
pruzanja usluga 1 digitalne infrastrukture. Singapur se smatra svjetskim liderom u pogledu
sigurnosti, pametne mobilnosti, zdravstvene zaStite 1 administrativnih usluga. Kako bi
promovirao i poboljSao mobilnost, Singapur je implementirao pametna prometna rjesenja,
zajedno s politikama koje obeshrabruju vlasniStvo nad automobilima. Ovo ¢ini Singapur

poligonom za nove, pametne alternative automobilima.

Primjeri singapurskih inicijativa su:

e 0d 2012. godine vise od 52,000 policijskih nadzornih kamera postavljeno je u cilju
povecanja sigurnosti u gradu.

e Omogucen je javni pristup kartama i stvaranje geoprostornih baza podataka. Ovo
gradanima omogucuje dodavanje podataka na karte, poput prometnih nezgoda,
zivotinja na cestama ili gdje se nalazi najbolja kava u gradu...

e Mobilna vlada gradanima pruza pristup drzavnim uslugama i informacijama putem
mobilnog uredaja.

e Enterprise Challenge osigurava sredstva za testiranje inovativnih ideja koje ce

poboljsati javne usluge.

SrediSnja komponenta singapurskog programa pametne nacije su snazna sveuciliSta 1 vladine

agencije. Te agencije podrzavaju javno-privatna partnerstva i start up-ove. Vlada takoder

*8SmartCitiesWorld, Smart cities;understanding the challenges and opportunities, dostupno na:
https://smartcitiesworld.net/ AcuCustom/Sitename/DAM/012/Understanding_the Challenges and Opportunities
of Smart_Citi.pdf

% HERE mobility, Smart city iniciatives, Singapore Smart City: A Holistic Transformation, dostupno na:
https://mobility.here.com/learn/smart-city-initiatives/singapore-smart-city-holistic-transformation
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namjerava pripremiti sljede¢u generaciju tehnoloskih stru¢njaka, pomazu¢i mladim

gradanima da nauce kodirati i nadgledaju¢i rast njihovih karijera.

Stupovi singapurske pametne nacije:

1.

Digitalna ekonomija: Cilj projekta je da Singapur postane vodeca digitalna
ekonomija, koja ¢e privuéi strane investicije i pruziti ve¢e mogucnosti gradanima. U
svibnju 2018. ministarstvo komunikacija i informiranja objavilo je kako planira
digitalizirati svako poduzece 1 svaku industriju u cilju povecanja produktivnosti.
Digitalna vlada: Singapurska vlada namjerava biti u potpunosti digitalna, koristeci
povezivanje, podatke i racunanje kako bi pomogla gradanima, tvrtkama i javnim
sluZzbenicima. Digitalna vlada takoder bi trebala "sluZiti srcem", pruzaju¢i osobni
dodir kako bi poboljsala iskustvo svojih gradana. Plan digitalne vlade ukljucuje
petogodisnji plan koji opisuje kako vlada treba koristiti digitalne tehnologije prilikom
sluZenja javnosti. U 2020. godini vlada ¢e upotrijebiti nacionalni digitalni identitet
(NDI) za tvrtke 1 stanovnike Singapura. Ovaj ¢e sustav olakSati sigurnu 1 uc¢inkovitu
digitalnu komunikaciju izmedu privatnog sektora i vlade.

Digitalno drustvo: Projekt digitalnog drusStva ima za cilj ugraditi digitalnu pismenost
u nacionalnu svijest. Digitalnu pismenost Singapur definira kao "posjedovanje
vjestina, samopouzdanja i motivacije za koriStenje tehnologije®. Digitalnu pismenost
nazivaju klju¢nom dionicom putovanja prema viziji Pametne nacije. Vlada je

uspostavila radnu skupinu za digitalno poducavanje sudionika svih gradana.

Singapurske inicijative za pametni grad (strateski nacionalni projekti):

Core operations development environment and eXchange (CODEX)-
je digitalna platforma koja ¢e pomo¢i singapurskoj vladi da gradanima pruZzi bolje,
isplativije 1 brze digitalne usluge. Koristi vladinu arhitekturu podataka da bi regulirala

standarde 1 formate, te olakSala razmjenu podataka izmedu agencija.

»Moments of life“- Roditelji i njegovatelji male djece mogu koristiti ovu jedinstvenu
platformu za pravodoban pristup integriranim informacijama o uslugama, kako bi
dobili personaliziranu podrsku. Platforma pruza informacije koje ukljucuju kako

registrirati rodenje djeteta ili o nac¢inu podnoSenja zahtjeva za nov€ani bonus na koji
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roditelji imaju pravo. Roditelji takoder mogu saznati kako pronaéi predskolske

ustanove u blizini i kako pristupiti evidencijama imunizacije svog djeteta.

e ,Smart Nation Sensor Platform® - Integrirana platforma senzora koja poboljSava
komunalne usluge, planiranje i sigurnost na nacionalnoj razini. Sustavno Koristi
podatke i1 senzore za bolje urbanisticko planiranje, izgradnju pouzdanijeg i

odgovornijeg javnog prijevoza i poboljSanje javne sigurnosti.

e ,.Smart urban mobility*-
Hands-free tehnologija kupnje ulaznica omogucava lakSe snalaZenje obiteljima s
malom djecom, starijim osobama i osobama s poteSkotama na Zzeljeznickim
stanicama. Autonomni ,shuttleovi“ nude bolju povezanost unutar grada i1 bolja
mobilna rjeSenja za putnike, osobito osobe s invaliditetom 1 starije osobe.

4.3.2. Barcelona Smart City: od ljudi, za ljude'®

U 2011. godini Barcelona je bila jedan od prvih europskih gradova koji su implementirali
pametne gradske tehnologije utemeljene na podacima kako bi poboljsala svoje usluge. Grad je
ulozio velika sredstva u infrastrukturu, ukljucujuéi opseznu senzorsku internet mrezu(loT),
koja prikuplja podatke o prijevozu, energiji i kvaliteti zraka. Grad ima preko 500 km optickih
zica 1 Siroko dostupnu Wi-Fi mrezu. 2015. godine nova gradonacelnica Ada Colau povela je
inicijativu pametnog grada u novom smjeru. Colau, stambena aktivistica, postavila je cilj
demokratizacije pametne gradske infrastrukture, s vizijom pametnog grada koji su razvili

njegovi gradani.

Sudjelovanje gradana u pametnom gradu Barceloni:
e ,Fab labs“- ucionice u kojima gradani mogu upoznati nacela primjene digitalnih
tehnologija 1 dobiti pristup alatima koji im omoguéuju tehnoloske inovacije i
sudjelovanje u pametnim gradskim projektima.

o ,22@Barcelona“- prostor dizajniran da privuce start-upove i kvalificirane

inovatore za razvoj novih tehnologija, koriste¢i podatke proizvedene od velike

gradske IoT infrastrukture. Projekt je doveo do nekoliko uspjeSnih pilot

100 HERE mobility, Smart city iniciatives, Barcelona Smart City: By The People, For The People
dostupno na: https://mobility.here.com/learn/smart-city-initiatives/barcelona-smart-city-people-people
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projekata, ukljucujuéi uspjeSna predstavljanja proizvoda koja se odnose na
mobilnost i parkiranje.

,»Cisco Barcelona Co-lnnovation Center*- Cisco je glavni tehnoloski partner koji

stoji iza velike infrastrukture Barcelone. Njihov inovacijski centar usko suraduje
s lokalnim kupcima, vladama, start-upovima, akademijama, i programerima na
razvoju novih poslovnih modela, inovativnih ideja i tehnoloskih rjesenja.

»,Decidim.Barcelona“- platforma za sudjelovanje u demokraciji koja omogucuje

gradanima Barcelone da vide i raspravljaju o prijedlozima koje je postavila
gradska vlast, te da podnesu vlastite prijedloge. Decidim se koristi za kreiranje
dnevnog reda Barcelone, a preko 70% prijedloga dolazi izravno od preko 40.000

ukljucenih gradana.

Barcelona je implementirala nekoliko tehnoloskih i1 drusStvenih inovacija koje poboljSavaju

gradsko poslovanje 1 kvalitetu Zivota.

Prometna rjeSenja:

Ortogonalni autobusni sustav: gradska autobusna mreza temelji se na shemi
ortogonalne mreze koja promice intermodalnost. Stratesko postavljanje stajalista, kako
bi se omogucila povezanost izmedu autobusnih linija, kao i tramvaja, metroa, vlakova,
bicikala itd. Budué¢i da su autobusi polozeni na mrezu , svaka se autobusna linija
presijeca s viSe drugih autobusnih linija, tako da gradani mogu do¢i do bilo koje tocke
u gradu bez mijenjanja autobusa viSe od jednom. Hibridni autobusi koriste se za
smanjenje Stetnih emisija, a solarni znakovi pokazuju vrijeme dolaska autobusa na

stanicu.

,Bicing* - sustav dijeljenja bicikala: sustav nudi 6.000 bicikala koje se moze posuditi
za kratka putovanja po gradu. Stanice za preuzimanje bicikala smjeStene su u blizini
javnih prijevoza i parkiraliSta, Sto gradanima olakSava preuzimanje i vracanje bicikala.
Gradani placaju godiSnju naknadu 1 provjeravaju dostupnost bicikala pomocu

aplikacije Bicing koja broji viSe od 120.000 korisnika.

Pametna parkirna mjesta: Barcelona je implementirala bezi¢ne senzore ispod cesta

kako bi vozace, putem aplikacije, usmjerila na raspoloziva parkirna mjesta. Aplikacija
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takoder omogucuje placanje i pruza podatke o parkiranju ostalim pametnim gradskim

sustavima.

Okolis i obnovljiva energija

Sustav gospodarenja otpadom: pametne kante otkrivaju koli¢inu otpada koju sadrze,
a sanitarni radnici planiraju rute za prikupljanje prema podacima koje dobivaju iz
kanti. Neke se kante spajaju izravno na podzemna spremisSta; otpad se usisava
vakuumom kroz podzemne cijevi. To smanjuje smrad koji nastaje od nakupljenog
smeca , takoder buku 1 guZzvu uzrokovanu kamionima za odvoz. Energija stvorena

spaljivanjem otpada kasnije se koristi za gradski sustav grijanja.

Pametna rasvjeta: Uli¢na svjetla u Barceloni koriste energetski uéinkovita LED
svjetla, Stedeci energiju 1 smanjujuci toplinu koju stvaraju stare svjetiljke. Svjetiljke
ukljucuju senzore koji otkrivaju promjenu temperature 1 razine zagadenja. Svjetiljke se

ujedno koriste i kao Wi-Fi odasiljaci.

Obnovljivi energetski sustavi: Barcelona koristi odrzive izvore energije za podrsku
svoje energetske mreze, poput solarnih panela distribuiranih po ¢itavom gradu.
Barcelona zahtijeva koriStenje solarnih grijaCa vode u domacinstvima od 2006.
godine. Od 2000. godine, Barcelona je zahtijevala od svih novih velikih zgrada, poput
hotela i bolnica da proizvode vlastitu toplu vode u cilju smanjenja emisija. Ti su

propisi bili prvi takve vrste u nekom europskom gradu.

4.3.3. London

London si je postavio cilj da do kraja 2020. godine postane najpametniji grad na svijetu. Da bi

to postigao, gradonacelnik Londona potie sudjelovanje javnog i privatnog sektora. Grad

pokrece preko 20 inicijativa koje ¢e se suociti s urbanim izazovima i1 promijeniti izgled grada.

Projekti poput ,,Connected London*“ donose moguénost 5G povezivanja u svim gradskim

192 HERE mobility, Smart city iniciatives, London Smart City: Tackling Challenges With 20 Initiatives,
Dostupno na : https://mobility.here.com/learn/smart-city-initiatives/london-smart-city-tackling-challenges-20-
initiatives
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podru¢jima, dok ¢e gradonacelnikova inicijativa osigurati besplatan wi-fi u svim javnim
prostorima.

London je pokrenuo skup inicijativa pod nazivom ,,Smarter London Together*“. Projekt
promovira dizajn usmjeren na korisnike, razmjenu podataka, povezivanje, digitalno liderstvo i

vjestine te suradnju izmedu javnih sluzbi i privatnog sektora.

London je tehnoloska prijestolnica Europe. Rastu¢a populacija Londona, za koju se
procjenjuje da ¢e do 2030. dosec¢i 10 milijuna, vrsi pritisak na promet, energetiku, zdravstvo i
upravljanje zagadenjem. Da bi rijeSio ove probleme, gradonacelnik Londona se okrece
pametnim gradskim rjeSenjima i razvija projekte u suradnji sa start-upovima, akademicima i

stanovnicima.

Na primjer, ,,Pametni londonski odbor* , osnovan 2013. godine, kreira politike kojima
potiCe inovativna tehnoloSka rjeSenja, u svrhu rjeSavanja izazova s kojima se grad suocava.
Primjerice, Intel doprinosi tehnoloskim istrazivanjima u Londonu putem Instituta za povezane
gradove. Ovaj institut podrzava istrazivanje tehnoloskih rjeSenja usmjerenih na korisnike, kao
Sto su ,,London Living Labs“. U sklopu projekta Living Labs, znanstvenici provode
ispitivanja zraka, kvalitete vode i1 ekologije u Hyde Parku. Ovaj projekt koristi mrezu bezicnih

Senzora.

Druga inicijativa je platforma London Transport, koja pomaze ljudima da planiraju svoje
putovanje koriste¢i multi-modalnu pametnu mobilnost. Preko ove platforme korisnici mogu,
na primjer, unajmiti bicikle ili putovati novom ziCarom. Oni takoder mogu platiti svoj
prijevoz putem web stranice. Kupci mogu nadopuniti svoje propushice, nazvane Qyster

kartica, koriste¢i svoju debitnu ili kreditnu karticu.

Kako London postaje pametni grad?

1. Dizajn usmjeren na korisnike

Dizajn javnih usluga ukljucuje znafajke za osobe sa oSte¢enjem sluha, vida te za one
smanjenih motori¢kih sposobnosti. Grad Zeli svim stanovnicima omoguciti pristup javnim
uslugama. Novi programi obuke bit ¢e usredotoceni na poducavanje nezaposlenih osoba i

onih starijih od pedeset godina na sluzenje digitalnim alatima. London takoder pokrece i
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platforme poput gradanskog inovacijskog izazova, kako bi potaknuo digitalni angazman

gradana i zajednice.

2. Otvoreni gradski podaci

London povecéava razmjenu podataka putem programa ,,London Office of Data Analytics®,
¢ine¢i javne podatke §to je moguée otvorenijim. Grad se bavi javnim uslugama i urbanim
izazovima poput oneciS¢enja zraka, poticanjem suradnje i razmjene podataka izmedu javnog,
akademskog 1 tehnoloSkog sektora. Na primjer, grad suraduje s institutom ,,Alan Turing* u
cilju poboljSanja analize oneciS¢enosti zraka, koriste¢i strojno ucenje za sinkronizaciju
postojecih 1 novih izvora podataka.

Sto se ti¢e digitalne sigurnosti, gradonadelnik je pokrenuo Londonski digitalni sigurnosni
centar. To je zajednicka inicijativa izmedu gradonacelnika, metropolitanske policijske sluzbe
1 londonske policije. Policija ¢e malim 1 srednjim poduze¢ima pruziti mogucnost zasStite

informacija.

3. Povezanost i pametnije ulice

London planira omoguciti povezivanje na 5G Internet po ¢itavom gradu putem programa
Connected London. Pokrenuta je i inicijativa koja omogucuje otvoreni pristup wi-fi-u u
javnim zgradama i na ulicama. Grad ¢e koristiti pametnu gradsku infrastrukturu, opremajuci
prepoznatljive gradske svjetiljke. Svjetiljke ¢e biti opremljene senzorima kvalitete zraka, wifi-

jem, kamerama i punionicama za elektri¢na vozila.

4, Poboljsanje digitalne sposobnosti za gradane

Grad je stvorio programe poput RE: CODE 1 Skills for Londoners koji promicu tehnoloske i
digitalne vjestine za gradane starije od 16 godina. Cilj programa je povecati socijalnu

mobilnost 1 stvoriti radne moguénosti u novoj digitalnoj ekonomiji. Programi obrazovanja

odraslih usredotocit ¢e se na potrebe poduzeca i grada.
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5. Pametna suradnja u gradu

Gradonacelnik ¢e uspostaviti Londonski ured za tehnologiju i inovacije (LOTI) koji ¢e
podrzavati suradnju i razmjenu tehnologija izmedu javnih ureda. Cilj je stvaranje partnerstva
izmedu javnih ureda i tehnoloskog privatnog sektora kako bi razvili zajednicki standard za
digitalnu suradnju. Javne sluzbe upotrebljavat ¢e ovaj standard pri razmjeni podataka. Ostale

inicijative ukljuuju promicanje tehnoloskih inovacija u sektoru zdravstva.

5G beZi¢na veza, brzo povezivanje , Internet stvari, senzori, pametna infrastruktura i uredaji
za nadzor, ¢ine srce svih pametnih gradova. Zbog velike upotrebe podataka, Internet stvari
zahtijeva mogucnost 5G povezivanja kako bi se u¢inkovito izvodio. London ¢e stoga postaviti
5G ¢elije u cijelom gradu na udaljenosti od otprilike 200 metara. U potrazi za neiskoriStenim i

sigurnim prostorima grad ¢e upotrebljavati dronove.

Gradonacelnik Londona Zeli promovirati biciklizam, Setnju ili javni prijevoz kao opcije za
svakodnevno putovanje. Vise pjeSackih i biciklistickih staza, viSe pjeSackih prijelaza i nova

tehnologija prometne signalizacije pomo¢i ¢e gradanima u svakodnevnom kretanju.

Pametne londonske inicijative:
Program za pretvaranje Londona u najpametniji grad na svijetu sastoji se od viSe od dvadeset

inicijativa. Neka od najnovijih rjeSenja za pametni grad ukljucuju:

e Londonska baza podataka
Da bi podaci o gradu bili dostupni, gradonacelnik je pokrenuo London Datastore,
besplatni i otvoreni portal za razmjenu podataka. Svi gradani imaju pristup bazi od
preko 700 skupova podataka s informacijama o gradu. Skupovi podataka organizirani
su u osam kategorija: poslovi, ekonomija, promet, okoli§, sigurnost, stanovanje,

zdravlje i London kao svjetski grad.

e Sadiq Khan-ova inicijativa za inovacije. Prilika za financiranje pocetnika koji
razvijaju inovacije za rjeSavanje sljedec¢ih pitanja: aktivna putovanja, elektricna vozila,
pametno stanovanje, fizicka aktivnost, usamljenost i izolacija, demencija, financijska
inkluzija i digitalne vjestine. Pobjednici su dobili 15.000 funti za testiranje svojih
ideja.
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e Napredni transportni sustav- London pokusava rijesiti kroni¢ne probleme
zaguSenog prometa na podrucju Sireg Londona. Vlasti ¢e uloziti ¢etiri milijarde GBP u
sljede¢ih deset godina kako bi rijesile taj problem. Prometni zastoji uvijek su bili
problem oko aerodroma Heathrow, koji je jedan od najprometnijih u svijetu. Heathrow
,Pods“ sustav, razvijen od strane ,,Ultra global prt*, brzi je tranzitni sustav nulte
emisije koji povezuje terminale s parkiraliStem. Sustav se sastoji od 21 podzemne
zeljeznice u obliku mahune, koje eliminiraju potrebu za koriStenjem autobusa i na taj
nacin smanjuju Stetne emisije. Uspjeh ovog sustava natjerao je britanske automobilske

kompanije da slijede ovaj primjer stvarajuc¢i autonomne ,,mahune* bez vozaca.

Borba protiv zagadenja

e Grad ¢e pratiti kvalitetu zraka putem senzora pri¢vrS¢enih na stupove svijetiljki u
pogodenim podrucjima, kao dio programa London Connected. Dva automobila iz
programa usluge Google Street View biljezit ¢e pojavu smoga na mjestima s visokim
zagadenjem.

e Velike tvrtke poput Tesco-a obvezale su se na poduzimanje zelenih inicijativa kao §to
su: koristenje 100 posto obnovljivih izvora energije u njihovim postrojenjima do 2020.
godine. Koristenje vozila s nultom emisijom do 2025, smanjenje otpada za 50 posto

do 2030. godine.

Dugoro¢ni 1 intervencionisticki pristup nesto je u Sto se drugi gradovi mogu ugledati.
Promicanje suradnje svih dionika, stavljaju¢i u prvi plan povezanost i inovacije. Inicijative
poput gradanskog inovacijskog izazova promi¢u ekonomski rast i ukljucivanje, dok LOTI
otvara vrata tehnoloSkom razvoju. Istovremeno, londonski Datastore program promice
transparentnost, omogucavaju¢i svim stanovnicima pristup gradskim podacima. Gradske

vlasti su dosljedne i ¢ine koordinirane napore u cilju transformacije kroz tehnologiju.
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5. AKTUALNO STANJE U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH
GRADOVA U URBANIM DESTINACIJAMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

5.1. Institucionalne smjernice razvoja pametnih gradova u RH

Prema Jurlina i Sagovac®®, 59 % hrvatskog stanovnistva trenutno Zivi u urbanim podrugjima,
a ocekuje se da ¢e do 2025.godine u gradovima zZivjeti 62,6 posto stanovnistva. Gustoca
naseljenosti jedan je od brojnih izazova s kojima se gradovi suocCavaju. U Hrvatskim
gradovima prosjeCna gusto¢a naseljenosti iznosi 817 stanovnika po km2 (kvadratni
kilometar). Od ostalih izazova se istiCu: uravnoteZivanje ekonomskih performansi i Zivotnih
uvjeta, kao 1 ucinkovitije koriStenje infrastrukture (obnovljivi izvori energije, povecanje
ucinkovitosti energije, smanjenje emisija). Hrvatski gradovi bi ova pitanja mogli rijesiti
koriStenjem pametnih rjeSenja. To mogu omoguciti modeli pametnih gradova koji koriste
razli¢ite tehnologije koje pomazu u smanjenju negativnih utjecaja na okoli§ 1 poboljSaju
svakodnevni Zivot gradana. Pametna rjeSenja takoder kontroliraju 1 upravljaju gradskim
sustavima, u cilju ublazavanja urbanih problema i kvalitetnijeg funkcioniranja grada. Takoder,

doprinose optimizaciji donoSenja odluka u kratkom i dugom roku.

Hrvatski sabor, Vlada RH te predstavnicka tijela jedinica podrucne (regionalne) i lokalne
samouprave osiguravaju ucinkovitost prostornog uredenja donosenjem prostornih planova i
drugih dokumenata odredenih zakonom iz podrucja prostornog uredenja, kojima se ureduje
organizacija, koristenje i namjena prostora te uvjeti za njegovo uredenje i zastitu u skladu s
ciljevima i nacelima prostornog uredenja. Stanje u prostoru i podruc¢ju prostornog uredenja
prati se 1 analizira izradom 1 donoSenjem izvje$c¢a o stanju u prostoru na drzavnoj, podrucnoj
(regionalnoj) 1 lokalnoj razini za razdoblje od cetiri godine. U sustavu prostornog uredenja
posebno se isti¢u uloge MGIPU-a, Hrvatskog zavoda za prostorni razvoj, zavoda za prostorno
uredenje Zupanija i Grada Zagreba, pravnih osoba i ovlastenih arhitekata koji obavljaju
poslove prostornog planiranja, osiguravaju¢i stru¢nu utemeljenost prostornih planova i1

dokumenata prostornog razvoja.'%?

102

Jurlina.D.A Kordej De Villa.,Sagovac.M. (2018),Smart City Indicators: Can They Improve Governance in
Croatian Large Cities?, Radni materijali EIZ-a, vol. , br. 5, 2018, str. 5-48.

1% STRATEGIJA PROSTORNOG RAZVOJA REPUBLIKE HRVATSKE, NN106/2017, dostupno na:
:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_ 10 106 2423.html
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Neke od strategija koje se izravno ti¢u razvoja pametnih gradova u Republici Hrvatskoj:

Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020.
godine'®, kojom su definirani sljedeéi ciljevi regionalnog razvoja RH:

1. Povecanje kvalitete Zivota poticanjem odrZivog teritorijalnog razvoja: obuhvaéa
sinergiju razli¢itih aspekata razvoja drustva, prostora i okoliSa. Objedinjava, s jedne strane,
mjere vezane uz unaprjedenje regionalnih i lokalnih razvojnih kapaciteta te podizanje razine
znanja 1 sposobnosti 1, s druge strane, mjere osiguranja i unaprjedenja osnovne lokalne i
regionalne infrastrukture.

2. Poveéanje konkurentnosti regionalnoga gospodarstva i zaposlenosti kojim se podrzava
razvoj regionalnoga 1 lokalnog gospodarstva, i to unaprjedenjem gospodarske infrastrukture.
Stvaranje poticajnoga poslovnog okruzenja te jacanje ljudskih potencijala i poticanje
obrazovanja povezanog s potrebama gospodarstva na regionalnoj i lokalnoj razini.

3. Sustavno upravljanje regionalnim razvojem sadrzava razli¢ite vidove regionalnog
razvojnog upravljanja usmjerene na pruzanje odgovarajucega institucionalnog okruzenja i
potpore razvoju odgovaraju¢ih tematskih podrucja. Cilj se odnosi na uredenje procesa
planiranja, provedbe, pra¢enja i vrednovanja provedbe razvojnih politika na svim razinama
upravljanja. Takoder na uskladivanje javnih politika i zakona na nacionalnoj i regionalnoj
razini u svim sektorima, te na jacanje financijskih i administrativnih sposobnosti dionika na

lokalnoj i regionalnoj razini.

U strategiji su kao osobito vazne okosnice teritorijalnog razvoja prepoznati razvoj urbanih
sredina te razvoj otoka. Predvidena je razrada dodatne specijalizirane strateSke podloge

usmjerene na specifi¢ne potrebe otogkih podrugja.

Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske ' (NN 147/13, 123/17), kojim se
odreduju ciljevi i nacela upravljanja regionalnim razvojem Republike Hrvatske. Planski je
dokument politike regionalnog razvoja. Bavi se odabirom tijela nadleznih za upravljanje

regionalnim razvojem, ocjenjivanjem stupnja razvijenosti jedinica lokalne i podruéne

104 STRATEGIJA REGIONALNOG RAZVOJA REPUBLIKE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE DO KRAJA
2020. GODINE, NN 75/2017, dostupno na: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017 07 75 1832.html

195 strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018.-2022., SmartCity Krk, Rujan 2018.,dostupno na:
https://www.grad-

krk.hr/sites/default/files/files/smartcity krk strategija razvoja pametnog_grada javna objava final.pdf

106 Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018.-2022., op.cit.
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(regionalne) samouprave, nacinom utvrdivanja urbanih i potpomognutih podrucja, poticanjem
razvoja potpomognutih podrucja, provedbom, pracenjem i izvjeStavanjem o provedbi politike

regionalnoga razvoja u svrhu $to u¢inkovitijeg koristenja fondova Europske unije.

Strategija prostornog razvoja RH’ koja je donesena 2017. (NN 106/2017) strateski je
dokument prostornog razvoja RH, koji definira viziju i smjernice prostornog razvoja do 2030.

godine.

Vazna tocka strategije je poglavlje 4.1.3. Razvijanje ugodnih i uredenih gradova koja
govori 0 stanovanju kao temeljnoj funkciji grada, kojoj treba posvetiti posebnu paznju na
nacionalnoj 1 lokalnoj razini. IstiCe se potrebna osiguranja dostupnosti javnog prijevoza i
javnih sadrzaja te razvoja poslovnih moguénosti za stanovnike. Navodi se kako treba poticati
visekratno koriStenje zemljiSta 1 usmjeravati razvojne aktivnosti na napuStena ili slabo
iskoriStena podrucja koja su izgubila ili gube svoju funkciju. Kao prioritet urbanog razvoja se
navodi sanacija postojeceg stanja, unaprjedenje okoliSa te revitalizacija podrucja 1 pokretanje
gospodarske dinamike. PotiCe se razvoj odrzive mobilnosti, te se upozorava na potrebu
suocavanja s pitanjima zastite okoliSa. Posebna potpora se pruza projektima razvoja malih 1

srednje velikih gradova

Strategija e-Hrvatska 2020. %

Cilj ove Strategije jest osigurati razvoj §to veceg broja kompleksnih e-usluga okrenutih
gradanima i poslovnim subjektima te povecati broj korisnika e-usluga javne uprave.
Dostupnost e-usluga gradanima 1 poduzetnicima pokazat ¢e prednosti koje pruza IKT.
Informatizacija javne uprave povlaci za sobom potrebu za jaCanjem vjeStina informaticke
pismenosti kako korisnika tako i pruzatelja usluga. Prema dostupnim indikatorima za
Republiku Hrvatsku, gradani koji koriste usluge javne uprave putem Interneta nemaju
zadovoljavajuce vjestine primjene IKT-a. Kroz provedbu ove Strategije, za sve projekte koji
ukljuCuju razvoj i pruzanje e-usluga, predvideno je kroz dodatnu edukaciju i motivaciju
unutar svakog takvog projekta prilikom koriStenja e-usluga dodatno ojacati informaticku
pismenost gradana Sto ¢e pridonijeti 1 stvaranju digitalnog druStva. Klju¢ne aktivnosti ¢e se

odvijati u sljede¢im podrucjima:

197 STRATEGIJA PROSTORNOG RAZVOJA REPUBLIKE HRVATSKE, op.cit.
108 STRATEGIJA e-HRVATSKA 2020, Ministarstvo uprave - svibanj 2017., dostupno na :https://uprava.gov.hr/
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e razvoj e-usluga za gradane i poslovne subjekte te priprema zajednickih funkcija kao
kljuénih pokretaca za razvoj kompleksnih korisnicki orijentiranih e-Usluga,

e otvaranje uprave i razvoj civilnog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje gradana
i poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s upravom, otvaranjem
podataka za ponovno koristenje te osiguranjem edukacije,

e industrijalizacija 1 povezivanje drzavne informacijske infrastrukture razvojem
sredi$njeg sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj, odrzavanoj
drzavnoj informacijskoj infrastrukturi u ‘'drZavhom oblaku' na troSkovno
najracionalniji nacin 1 putem sigurnih komunikacijskih sustava,

e kroz ponudu zajednickih funkcionalnosti putem zajedni¢kih dijeljenih usluga 1
uspostavu programskih rjeSenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora kao $to su
upravljanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom,
upravljackim 1 troskovnim raCunovodstvom, ljudskim potencijalima, na nacin da se
takvi poslovi standardiziraju te osiguraju Vladi RH mogu¢nost nadzora, upravljanjem
promjenama 1 vrednovanjem pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koriStenjem
Business Intelligence alata,

e pojacati javnu prezentaciju implementiranih e-usluga,

e razvoj digitalne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje
poduzetnistvo uvezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojece javne ovlasti 1
novi sustav razvoja usluga komorskih sustava, na nac¢in koji ¢e znatno pojednostaviti
poslovanje od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti cijeli niz novih usluga za znatno
konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.

109

Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku™" - temelj strategije je razvoj

gospodarstva zasnovanog na znanju u skladu s nacelima Europa 2020 koja ukljuc¢uju pametan,
odrziv i ukljuéiv rast.*

Strategija je u sklopu svog tematskog prioritetnog podrucja ,,Energija 1 odrZivi okoli§* 1 pod-
tematskog prioritetnog podrucja ,,Energetske tehnologije, sustavi i oprema* kao jednu od

glavnih tema istraZivanja i razvoja (IRI) uvrstila i pametne gradove. Pametni gradovi su u

Strategiji prepoznati kao jedna od kljucnih niSa u procesu poduzetni¢kog otkrivanja, Sto ih

109 Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018.-2022., op.cit.

110 STRATEGIJA PAMETNE SPECIJALIZACIJE REPUBLIKE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE OD 2016. DO
2020. GODINE | AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU STRATEGIJE PAMETNE SPECIJALIZACIJE
REPUBLIKE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE OD 2016. DO 2017. GODINE, dostupno na:
https://www.0bzor2020.hr/
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svrstava u istu kategoriju s pametnim mreZzama i pametnim naprednim komunalnim uslugama.
Sam proces poduzetnickog otkrivanja bio je jedna od osnovnih metoda pri pripremi
dokumenta pametne specijalizacije 1 podrazumijevao je aktivno ukljucivanje svih
zainteresiranih strana — istrazivaca, tvrtki, zajednice inovatora i javne uprave, ¢ime se

osiguralo da ¢e kroz proces biti prepoznate stvarne potrebe lokalnog gospodarstva.

Strategija propisuje tri glavna smjera istrazivanja i razvoja Mreza buduénosti (eng. Future
Networks) u Republici Hrvatskoj: Internet stvari (eng. Internet of Things), velike podatkovne
baze (eng. Big Data) i usluge temeljene na Internetu (eng. Internet-based Services). Pametni
gradovi, napredne komunalne usluge, pametna mobilnost i pametne usluge prepoznati su kao

specifi¢na podrucja od kljune vaznosti za navedena prioritetna podrucja istrazivanja.

Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2030.
godine™!, koju je u kolovozu 2017. godine donijela Vlada Republike Hrvatske. Ova strategija
predstavlja okvir za razvoj prometnog sektora te predvida 16 opcih ciljeva, 37 specifi¢nih
ciljeva i 118 mjera za 6 prometnih sektora: Zeljeznicki, cestovni, zracni, pomorski 1 unutarnju
plovidbu, javni gradski, prigradski te regionalni prijevoz. Takoder, Strategija predstavlja i

jedan od temeljnih dokumenata za koristenje EU fondova za sektor prometa.

Na nacionalnoj razini su, kroz prioritetne osi dvaju operativnih programa: Operativni program
Konkurentnost i kohezija (,,OPKK”) financiran od strane Europskog fonda za regionalni
razvoj te Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali (,,OPULJP”) financiran od strane
Europskog socijalnog fonda, prepoznati ciljevi razvoja pojedinih segmenata od interesa
pametnog grada.’*?
OPKK:
e Jacanje istrazivanja, 1 inovacija -promicanje ulaganja u inovacijama i istraZivanjima te
razvoj veza i sinergija izmedu poduzeca, IR centara i visokog obrazovanja
e Poboljsanje dostupnosti, koriStenja 1 kvalitete IKT-a - e-upravu, e-ucenje, e-
ukljucenost, e-kulturu i e-zdravlje
e Promicanje obnovljivih izvora energije — promicanje pametnog upravljanja energijom
u javnoj infrastrukturi

e Zastita okoliSa 1 u¢inkovitost resursa — zaStita kulturne bastine

111 OKVIRNA STRATEGIJA PAMETNOG GRADA ZAGREBA — ZAGREB SMART CITY, op.cit.
112 strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika, op.cit.
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Promicanje odrzivog transporta — rjeSenja prihvatljiva za okoli§

OPULJP:

Poslovni procesi (IT rjeSenja) — komplementarno ERDF-ovom ulaganju u IT
infrastrukturu, podrzat ¢e se standardizacija i digitalizacija administrativnih procesa
E- upravljanje — promicanje rjeSenja poput e - gradana ili e — poslovnih platformi te

opcenito digitalizacije javne administracije

Osim financiranja kroz fondove Europske unije, prilike pametnih inicijativa su prepoznali

privatni investitori 1 kreditori te medunarodne institucije pa su neke od dodatnih moguénosti

financiranja kako slijedi: '3

Javno privatna partnerstva su od velike vaznosti za financiranje pametnih gradova.
Takva partnerstva nastoje iskoristiti profitabilne projekte koji ujedno donose koristi
gradovima 1 gradanima. Partnerstva su posebno izrazena u inovativhim sektorima
poput IKT-a, energije i transporta. U Europi je grad Amsterdam vrlo uspjeSan primjer
koriStenja ove vrste financiranja.

Sredstva Europske investicijske banke koja je takoder prepoznala potencijal pametnih
inicijativa te omogucuje kreditiranje istih pod povoljnim uvjetima (ili omogucava
jamstva za iste).

,Pametne” obveznice — namjenske obveznice namijenjene financiranju projekata
pametnih gradova i napredni oblik financiranja gdje se povrat sredstava vrSi kroz
ostvarenje odredenog cilja, odnosno kroz ustede (povecanje ucinkovitosti) ostvarene

izvrSenjem projekta.

3 |bid.
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5.2. Aktualne strategije pametnih gradova u RH s pozicije turistickog razvoja
e Zagreb:'

Zagreb je glavni grad Republike Hrvatske, a ujedno i njeno gospodarsko, politi¢ko i kulturno
srediSte. Zagreb je takoder i medunarodno poslovno i trgovinsko srediste, kao i prometno
raskrizje izmedu istocne i srednje Europe. Brojne tvrtke koje imaju svoja sjedista ili
podruznice u Zagrebu razvijaju neku vrstu pametnih rjeSenja, uredaja ili aplikacija. Naglasak
je na IKT-u ( npr. Microsoft, IBM, HT, ali takoder i veliki broj mali i srednjih poduzeca).
Neka od tih pametnih rjeSenja se ve¢ primjenjuju u Zagrebu, ali i u nekim drugim gradovima
diljem Hrvatske. Kako bi Zagreb u potpunosti postao pametni grad nuzna je kvalitetna
suradnja javnog i privatnog sektora.

Gradska infrastruktura, veliki udio zelenih povrSina 1 okoliSa u ukupnoj gradskoj povrsini,
upravljanje vodama i otpadom, prometna infrastruktura kao i stupanj integriranosti IKT-a u
svim sektorima daje Zagrebu odli¢nu polaznu osnovnu ka ostvarenju pametnosti u svim

dimenzijama pametnog grada.

Okvirna strategija usmjerena je na sljedeca strateska podrucja:

Digitalna infrastruktura;

Ucinkovita, transparentna 1 pametna gradska uprava;
Pametno upravljanje energijom i komunalnim uslugama;
Obrazovanje;

Gospodarstvo;

o a k~ w b F

Odrziva urbana mobilnost.

S aspekta turistickog razvoja potrebno je istaknuti razvoj digitalne infrastruktura te odrzive

urbane mobilnosti.

e Digitalna infrastruktura:
Specifiéni cilj u okviru ovog podrucja je razvoj i1 nadogradnja postojeée digitalne
infrastrukture odnosno elektronicke komunikacijske infrastrukture na podrucju Grada

Zagreba, uz poseban naglasak na interoperatilnost raznih sustava. Prilikom KkoriStenja

4 OKVIRNA STRATEGIJA PAMETNOG GRADA ZAGREBA-ZAGREB SMART CITY, op.cit.
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potrebno je prouciti ucinke koristenja blockchain tehnologije, odnosno koju dodatnu

vrijednost predstavlja.

Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za ovo podrucje su sljedece:

a.

Smart City platforma Grada Zagreba — treba omoguéiti prikupljanje, obradu, pohranu i
dijeljenje podataka iz svih vaznih sektora medu ukljucenim dionicima pametnog grada;
Visedimenzionalni katastar infrastrukture, uklju¢uje 360 stupnjeva snimak podzemne 1
nadzemne infrastrukture centimetarske preciznosti, interpretacija i deklaracija
vlasni$tva nad pojedinim segmentima infrastrukture, uspostava procesa za azuriranje
podataka i dr.;

Gigabitna korisnicka Sirokopojasna infrastruktura - poticati ubrzanu implementaciju
naprednih fiksnih (FTTH, G.Fast, DOCSIS 3.1) i1 bezicnih (5G) Sirokopojasnih
tehnologija s naglaskom na ultrabrze svjetlovodne pristupne mreze s ciljem Sto brzeg
osiguranja infrastrukturnih preduvjeta za realizaciju tzv. ,Europskog gigabitnog

drustva‘“ i robusne, future-proof platforme za Pametni Grad Zagreb.

. Senzorska uskopojasna infrastruktura- osnova za senzorsku infrastrukturu i aplikacije

koje zahtijevaju dugotrajne izvore energije i prijenos male koli¢ine informacija —
prometni i parkirni senzori, senzori kvalitete zraka ili vode, strukturni ili seizmicki

senzori i dr.

Odrziva urbana mobilnost- Glavne ciljeve treba promatrati kroz glavne skupine dionika na

koje se odrazava planiranje i funkcioniranje urbane mobilnosti:

1)

2)

3)

4)

Putnici — poboljSanje iskustva putovanja i povecanje pouzdanosti izra¢una vremena i
troSka putovanja, kako za fizicke osobe tako i1 za poslovne korisnike;

Operateri prijevoza — uravnoteZzenje ponude i potraznje kao osiguranje za
poboljSanje funkcionalnosti, mogucnost efikasnijeg koriStenja transportnih resursa,
promoviranje alternativnih na¢ina putovanja 1 osiguranje okoliSno odrzivijeg
transporta;

Urbani planeri — unaprjedenje postupaka urbanog planiranja bazirano na stvarnim i
modeliranim podacima o zahtjevima putnika i njthovim obrascima ponasanja;
Gradska uprava — generiranje ekonomskog rasta razvojem sektora gospodarstva

temeljenog na tehnologiji, podacima i informacijama;
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5) Donijeti/izraditi plan zajedni¢kog odlucivanja, uskladivanja i donosenja planova koji

obuhvaca sve nadlezne organizacije (cestovni promet — automobili, tramvaji, autobusi,

zeljeznice, biciklisticki promet, pjesaci i dr).

Provedbeni planovi morat ¢e dugoro¢no pokazati ekonomske i okoliSno odrzive koristi i

povecano zadovoljstvo putnika kroz ostvarenje sljedec¢ih ucinaka:

Smanjena potrosnja goriva i elektriCne energije s ciljem smanjenja emisija
stakleni¢kih plinova i plinova koji imaju negativan utjecaj na kvalitetu zraka u
gradovima;

Smanjenje stupnja zagusSenja prometa i prometnih guzvi,

Jednostavniji, kvalitetniji, efikasniji 1 troSkovno optimalan sustav atraktivniji za
putnike 1 ekonomski odrziviji za pruzatelje usluga prijevoza;

Smanjenje zahtjeva za izgradnjom dodatne prometne infrastrukture u urbanim

sredi$tima;

Usvojiti/lzraditi prometnu kartu Grada Zagreba

Uslijed informatizacije poslovnih procesa dionika u domeni mobilnosti, definiranju se i mjere

koje su vezane za uspostavu integriranog centralnog sustava za prikupljanje podataka vezanih

uz mobilnost koji ¢e pomo¢i u viziji integracije postojecih silos rjeSenja u jedan jedinstven

sustav. Konkretno, predlazu se sljede¢e mjere koje se temelje na osiguranju digitalne

infrastrukture:

1) Povecanje atraktivnosti javnog prijevoza putnika u urbanoj aglomeraciji;

2) Unaprjedenje i razvoj sustava upravljanja prometom;

3) Unaprjedenje biciklistickog i pjeSackog prometa;

KoriStenje inovativnih pogonskih sustava (primarno elektromobilnosti).
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] Rijeka:115

Grad Rijeka ve¢ niz godina razvija projekte koji doprinose konceptu pametnog grada Sto je
prepoznala i EU koja je jo§ 2014. godine u stru¢noj studiji ,,Mapiranje pametnih gradova u
EU*, medu gradovima s vise od 100.000 stanovnika Rijeku oznacila kao pametan grad.

U navedenoj studiji Rijeka je prepoznata po pojedina¢nim projektima iz razli¢itih sektora
Pametnog grada financiranih iz proracunskih, te sredstava predpristupnih programa i
fondova EU. Grad Rijeka je aktivni sudionik svih aktivnosti usmjerenih ka digitalnoj urbanoj

transformaciji.

Strategija razvoja Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine klju¢ni je razvojni dokument
koji je usvojilo Gradsko vije¢e Grada Rijeke. Sukladno navedenoj Strategiji Grad Rijeka je u
suradnji s gradskim ustanovama te gradskim komunalnim i trgovackim drustvima realizirao
niz projekata koji su sukladni europskom konceptu Pametnog grada. Stoga je, kako bi se
razvoj usmjerio u ,,pametnom smjeru®, grad je objedinio sve dosadaSnje 1 buduce pojedinacne
projekte iz razli¢itih podruc¢ja urbanog razvoja u jedinstveni dokument sukladan europskim
standardima pod nazivom Strateski plan Rijeka Pametan grad. To je iznimno vazno zbog
osiguravanja dodatnog financiranja projekata europskim sredstvima koja se sve viSe
odobravaju za integrirana projektna rjeSenja u podrucjima karakteristicnim za Pametan grad.

Iz navedenog je jasno da je dokument ,Strateski plan Rijeka pametan grad — za razdoblje
2019.-2020. Godine* dopuna ,,Strategije Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine*, ali

ujedno predstavlja i pripremu za izradu novog strateskog dokumenta.

Po pitanju turistickog razvoja vazni su projekti:

Razvoj Rijeckog prometnog pravca. Zbog ubrzanog razvoja novih tehnologija u poveznici
sa svim oblicima prometa i1 kretanja, u ovom StrateSkom planu posebno se naglaSavaju
projekti iz podrué¢ja pametne mobilnosti. Pametna mobilnost ukljucuje projekte koji doprinose

prometnom sustavu pri ¢emu je poseban naglasak na sustavu javnog prijevoza.

115 Strateski plan Rijeka pametan grad — za razdoblje 2019.-2020., Rijeka, studeni 2018., dostupno na:
https://www.rijeka.hr/wp-content/uploads/2018/11/Strate%C5%A1ki-plan-Rijeka-Pametan-grad-za-razdoblje-
2019.-2020.-godine.pdf
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Rijecka gradska kartica (RCC) je ve¢ poznata gradanima Grada Rijeke koji je mogu
koristiti za placanja u javnom gradskom prijevozu, na gradskim parkiralistima i u gradskim
javnim garazama te u Gradskoj knjiznici Rijeka. Postepeno ¢e se i ostale gradske ustanove,
komunalna i trgovacka drustva ukljucivati u sustav RCC-a. Navedeno je posebno znacajno S
obzirom na to da je Rijeka Europska prijestolnica kulture koja ¢e 2020. godine svojom
kulturnom infrastrukturom i programskim sadrzajima zasigurno privuci veliki broj posjetitelja
te time dodatno razviti turizam i lokalno gospodarstvo. No, RCC pruza moguc¢nosti i da se
razviju potpuno nove funkcionalnosti, a jedna od njih je i sustav "tarifnih unija", odnosno da
putnici s "jednom putnom kartom™ te jedinstvenim cjenikom, mogu Kkoristiti razne oblike

prijevoza i povezanih usluga (prijevoz i parkiranje).

Unaprjedenje javnog prijevoza i prometa je projekt u koji su uklju¢eni KD Autotrolej i TD
Rijeka promet. Sukladno aktivnostima Grada Rijeke, kao 1 navedenih gradskih drustava, s
nadleZnim drzavnim tijelima definirani su projekti kojima ¢e se mo¢i na pametan nacin
iskoristiti raspoloziva EU-sredstva putem mehanizma integriranih teritorijalnih ulaganja
(ITU), odnosno Urbane aglomeracije Rijeka. Najveci iznos sredstava ITU-mehanizma moc¢i
¢e iskoristiti KD Autotrolej i to za obnovu voznog parka te za bolju uslugu prema putnicima
putem sustava informiranja korisnika o dolascima autobusa na stajaliStima. Projekt obuhvaca
nabavu novih autobusa na ekoloski prihvatljive energente uz dodatnu edukaciju vozaca za
eko-voznju u javnom gradskom prijevozu i jatanje komunikacije s putnicima-korisnicima.

Uz povecanje broja putnika u javnom gradskom prijevozu, cilj mora biti i — ubrzanje prometa
kroz srediSte grada. Naime, putem povecanog broja pametnih semafora koji daju pravo
prvenstva vozilima javnog gradskog prijevoza na tzv. pametnim raskrizjima, zatim putem
detektiranja neprimjereno parkiranih dostavnih i ostalih vozila koja ometaju promet, putem
senzora koji prikupljaju veliki broj podataka o stanju u prometu — ubrzava se cjelokupni

promet kroz centar grada, a time i javni gradski prijevoz postaje brzi i atraktivniji za putnike.

Plan odrZive mobilnosti je obveza Grada Rijeke sukladno politici EU koja odreduje da
gradovi moraju postati vode¢i ¢imbenici u planiranju odrzive mobilnosti. Pojam mobilnosti
pritom oznafava sve vrste prometa (uklju¢ivo i promet u mirovanju), ali uz uvaZavanje
ekoloskih parametara. Jedna od posebnih dimenzija urbane mobilnosti svakako je 1 biciklizam
koji ujedno podrzava i zdrav nacin Zivota stanovnika u gradovima. Stoga, mjere utvrdene
Planom odrZive mobilnosti u gradovima trebaju uklju€ivati sve oblike i nacine transporta u

cijeloj gradskoj aglomeraciji kao $to su javni i privatni, putnicki i robni, motorizirani i ne-
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motorizirani, pokretni i parkirali$ni transport. Cilj Plana odrzive mobilnosti u gradovima je
stvaranje odrzivog transportnog sustava pomocu: osiguravanja dostupnosti poslova i usluga
svima; poboljSanja sigurnosti i zastite; smanjenja zagadenja, emisije staklenickih plinova i 30
potros$nje energije; povecanja ucinkovitosti i ekonomicnosti u transportu osoba i roba te

povecanja atraktivnosti i kvalitete gradskog okolisa

Besplatni beZi¢ni Internet Grada Rijeke (Free Wi-Fi) — proSirenje

Cilj je prosiriti podrucje na kojem je omogucéen besplatni beZi¢ni pristup Internetu uz
odgovaraju¢e povecanje brzine prijenosa podataka. Projekt se u narednom dvogodiSnjem
razdoblju, nadovezujuci se na ciljeve projekta Rijeka EPK 2020, posebno fokusira na prostore

unutar i oko objekata u kojima djeluju ustanove u kulturi.

e Dubrovnik*®

Uvid u strateske prioritete razvoja Grada Dubrovnika utvrdene kroz stratesSke dokumente kao 1
niz, do sada, implementiranih projekata pametnog grada ukazuju nedvojbeno kako je grad
Dubrovnik voden idejom dugoro¢nog sveobuhvatnog i zaokruzenog razvoja grada i primarno
poboljsanja kvalitete zivota gradana. Medutim, iako je mnogo do sada napravljeno, uoceni su
odredeni izazovi uspjeSne implementacije, kako pojedinacnih projekata tako i cjelokupnog
koncepta pametnog grada. Izmedu ostalog, nedostatak strategije pametnog grada, kao i
prikladne organizacije i procesa. Do sada je osigurano da dostupna tehnoloska rjeSenja budu
glavni pokretaC projekata, dok je u buducnosti nuzno osigurati da se razvoj 1 implementacija
pametnih rjeSenja provodi iskljuivo po osnovi razumijevanja potreba grada i gradana.
Strategijom pametnog grada Dubrovnika trebali bi se osigurati dobri temelji za razvoj
integriranog, dugorocno odrzivog i cjelovitog koncepta pametnog grada te ponuditi rjesenja i

prioriteti koji ¢e osigurati odgovore na istaknute izazove.

Po pitanju turisti¢kog razvoja posebno se isti¢e projekt:

DUSC Ragusa digital:
Kvaliteta, opseg 1 kontinuirani razvoj turisticke ponude Grada Dubrovnika jedan je od
kljuénih preduvjeta gospodarskog razvoja i uspjeha Grada, s obzirom da su turizam i

turisticke aktivnosti glavne gospodarske grane u Gradu. Projektom DUSC Ragusa digital

116 strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika,op.cit.
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nastoji se obogatiti turisticka ponuda Grada koriStenjem tehnologije, a s ciljem prilagodbe

zahtjevima novog, angaziranog tipa, posjetitelja. Navedeni posjetitelji se koriste razli¢itim

tehnologijama (socijalne mreze, aplikacije, NFC, itd.) prije, za vrijeme i nakon posjeta

odredenoj lokaciji. Primarni cilj projekta ogleda se u ocekivanom veé¢em zadovoljstvu turista,

ostvarivanju veéeg broja posjeta Gradu Dubrovniku te vecoj potrosnji posjetitelja za vrijeme

boravka. Projekt istovremeno i doprinosi pozicioniranju Grada Dubrovnika kao najkvalitetnije

i najsadrzajnije destinacije na Mediteranu te ponudi Grada za sva godi$nja doba.

Neki od potencijalnih tehnoloskih rjeSenja u segmentu turizma bili b1 sljedeci:

Nadogradnja postoje¢eg tehnoloSkog rjeSenja za Dubrovnik card u svrhu
jednostavnijeg koristenja. Kartica bi omogucila turistima da objedine sve pogodnosti
na jednom mjestu, a donositeljima odluka bi omogucila identifikaciju i pracenje
aktivnosti korisnika, uz njihovu suglasnost.

Nadogradnja postoje¢ih (npr. Dubrovnik Guide), 1 razvoj novih, mobilnih aplikacija
koji ¢e posjetiteljima omoguciti lakSe snalaZzenje za vrijeme boravka u Gradu, ali i
olaksati proces pripreme dolaska u grad ili pruZiti novi marketinski alat za privlacenje
posjetitelja (npr. Ture za obilazak grada pjeSice, interaktivna aplikacija s pregledom
najblizih usluga i lokacija prema trenutnoj poziciji posjetitelja, razvoj novih aplikacija
prosirene stvarnosti (eng. augmented reality), itd.)

Razvoj novih mobilnih aplikacija, te nadogradnja postoje¢ih. Aplikacije bi
posjetiteljima omogucile lakse snalazenje u gradu za vrijeme boravka, ali takoder bi
omogucile i kvalitetniju pripremu, tj. bolje upoznavanje atrakcija prije dolaska u grad.
Aplikacije bi sluzile i kao alat za privla¢enje novih posjetitelja (npr. Ture za obilazak
grada pjesSice, interaktivna aplikacija s pregledom najblizih usluga i1 lokacija prema
trenutnoj poziciji posjetitelja, razvoj novih aplikacija proSirene stvarnosti.)
Nadogradnja postoje¢e WI-FI mreze, tj. lokacija na kojima turisti mogu preuzimati
mobilne aplikacije. Takoder postavljanje WI-FI mreZe na specifi¢nim lokacijama,
ukoliko postoji moguénost za ugradnju zbog karakteristika gradevina i1 vaZnosti
ocuvanja kulturne bastine ( npr. muzeji, javne zgrade, otoci, itd.)

Instalacija tzv. digitalnih informativnih i interaktivnih pultova na nekim od
najfrekventnijih dijelova grada, npr. Gradske zidine, KneZev dvor, ulaz u grad, luka
Gruz, itd. Izbor lokacija ¢e svakako ovisiti o koristima koje pojedina lokacija moze

pruZziti, troSkovima postavljanja, frekventnosti, 1 td. Pultovi ¢e omoguciti jednostavniju
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dostupnost informacija posjetiteljima, ali i stanovnicima, npr. zanimljive €injenice o
gradu, povijesti, kvaliteti zraka, preporukama o mjestima koje treba posjetiti...Paneli
su u skladu s planiranim uvodenjem interaktivnih panela na autobusne stanice u
sklopu projekta DUSC Transport Info. Pultovi takoder pruzaju potencijal marketinga i
oglasavanja putem razli¢itih medija, Sto moze doprinijeti smanjenju troskova nekih
drugih dijelova marketinga, npr. tiskanja promotivnih plakata, a ujedno pomaze i
ocuvanju okolisa.

Kroz DUSC Platforme je vazno osigurati da se na pultovima, 1 na ostalim kanalima
komunikacije osigura integracija svih turistickih ali i ostalih povezanih informacija iz
razli¢itih izvora ( sport, kultura, ugostitelji, obrti, suvenirnice, hoteli...). Takoder je
vazno prepoznati ciljane skupine prolaznika i poruku koja se Zeli poslati.

Kao $to je opisano u projektu DUSC Urbana 1 odrZiva mobilnost, planira se uvodenje
QR kodova 1 digitalnih znakova na razli¢itim stranim jezicima u svrhu jednostavnijeg
snalaZenja te preusmjeravanja ruta turista.

Potrebno je posjetiteljima 1 lokalnom stanovniStvu osigurati lakSe pronalazZenje
parkirnog mjesta putem aplikacija DUSC Pametni parking, ili osigurati laksi pristup 1
koristenje alternativnih oblika prijevoza

S obzirom na strukturu i profil gostiju koji posje¢uju Dubrovnik, te nastavno na
identificiranu potrebu dodatnog prosirenja i pobolj$anja prodajne ponude, potrebno je
potaknuti Sirenje mreze prodavaonica koje omogucuju placanje bazirano na
inovativnoj NFC tehnologiji.

Ostale mogucénosti primjene tehnologije za unaprijedenije turisticke ponude, nastale
razumijevanjem potreba i zahtjeva posjetitelja. Naposljetku, uz navedena tehnoloska
rjeSenja, u sklopu projekta DUSC Ragusa digital, predvida se i primjena proaktivnog
pristupa upravljanja ponudom turistima, razumijevanja ocekivanja turista i kvalitete
dobivene usluge prilikom posjeta Gradu Dubrovniku. Primjerice, kroz registraciju
korisnika na pojedinim lokacijama (tzv. check — in), a osobito kroz primjenu rjeSenja
(npr. heatmaps), koja omogucuju identificiranje 1 segmentaciju posjetitelja
(anonimizirano prema spolu, dobi i drzavi porijekla) na pojedinom mjestu u stvarnom
vremenu. Tipodaci omogucuju analizu podataka u vidu preferencija pojedinih skupina
turista (i gradana) te prilagodbe ponude prema potrebama u Sto stvarnijem vremenu.
Pristup novim proizvodima, aplikacijama i uslugama posjetitelja moZe se osigurati

kroz srediSnju stranicu grada, odnosno Turisticke zajednice Grada Dubrovnika (kao
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primarnog medija). Istovremeno su moguce i nadogradnje stranice kroz razvoj online
prodajnih mjesta (npr. suvenirnica, ulaznice, itd.).
Osim toga, uspostava i implementacija zaokruzenog koncepta pametnog grada moze
osigurati i razliCite oblike promocije i1 pozicioniranja Grada Dubrovnika kao
destinacije pametnog grada kroz razvoj novih turistiCkih ponuda (npr. obilazne ture

DUSC Ureda, razvoj smjestaja s raspolozivom naprednom tehnologijom, itd.

Od ostalih projekata koji imaju utjecaj na turisticki razvoj isticu se :

Uspostaviti 1 koordinirati aktivnosti oko srediSnje informativne stranice, odnosno
platforme Grad Dubrovnik - pametni grad (DUSC), koja bi trebala sluziti kao
informativna stranica o svim aktivnostima i projektima Dubrovnika u kontekstu
pametnog grada.

Razviti komunikacijsku strategiju i brend Grad Dubrovnik — pametni grad, koji ¢e
osigurati pozicioniranje Grada Dubrovnika medu ostalim nacionalnim 1 europskim
gradovima.

DUSC Transport-Specificnost konfiguracije terena grada Dubrovnika, sezonski
pritisak pjesaka i vozaca na promet Grada odnosno gradsku jezgru, kao i ucestalost
koriStenja automobila od strane gradana ukazuju na potrebu razvoja projekta koji ¢e
kroz koriStenje napredne, primarno informacijsko — komunikacijske tehnologije,
osigurati pametno upravljanje razli¢itim aspektima prometa u gradu Dubrovniku
DUSC Rasvjeta u skladu je sa strateskim prioritetom Grada Dubrovnika o smanjenju
potro$nje energije i1 razvoju energetske ucinkovitosti. Javna gradska rasvjeta svakako
je jedan od klju¢nih faktora u segmentu potrosnje energije i prepoznat je od strane
Grada Dubrovnika kroz projekte uvodenja LED zarulja ili pametnih solarnih svjetiljki,
¢ime se mogu ostvariti znacajne, ali ne i maksimalne uStede energije i troskova.
Projektom DUSC Gospar nastoji se u nekoliko aspekata doprinijeti dodatnoj
ucinkovitosti Grada Dubrovnika kao pametnog grada: uciniti pametnu gradsku uslugu
lako dostupnom 1 prepoznatljivom gradanima (i posjetiteljima) putem razlicitih kanala,
¢ime gradanin ima dojam jedinstvenog dozivljaja.

RaspoloZivost 1 jednostavnost pristupa parkirnim mjestima predstavlja jedan od
glavnih izazova za velik broj gradova. Ograni¢avaju¢i faktor predstavlja i manjak
kvalitetnih informacija i podataka s kojima bi grad mogao uspjesno i ciljano uskladiti

ponudu i potraznju za parkirnim kapacitetom u gradu.
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° Krkll7

Grad Krk odlucio se za izradu Strategije pametnog grada svjestan izazova koji predstoje
jedinicama lokalne samouprave u digitalnom dobu. Gradovi su dio zivog i promjenjivog
drustvenog, politickog i ekonomskog ekosustava sredina u kojima se nalaze, i kao takvi, ne
mogu i ne smiju si priustiti zaostajanje za ostatkom drustva, ve¢ dapace, trebaju sami postati
katalizator napretka svojih sredina. Svjesna veli¢ine i sveobuhvatnosti zadatka koji im
predstoji, gradska uprava Grada Krk upustila se u proces stvaranja strateSkog okvira razvoja
pametnog grada koji ¢e definirati okvir i smjer u kojem ¢e Grad i¢i u svojoj Zelji da postane
moderna, transparentna i digitalizirana zajednica.

Grad Krk je oduvijek bio oto¢no srediSte gospodarstva, kulture, povijesti te administrativno
srediSte. U svom nastojanju da svoju bogatu povijest ocuva i1 sacuva, Grad se odlucio na novi

pristup razvoju, temeljen na povezivanju vrhunske digitalne tehnologije i tisu¢ljetne tradicije.

Turizam je glavni pokreta¢ gradskog gospodarstva. Povoljan polozaj, ugostiteljska tradicija,
infrastruktura i kvalitetan sustav osnovnih informacija u turizmu i td. samo su neki od razloga
uspjeha. Nazalost, treba primijetiti 1 nedovoljnu razvijenost ponude u drugim segmentima
osim smjesStaja, manjak diversificiranih oblika turizma, kao 1 manjak inovativnih sadrzaja.
Takoder za neke sadrzaje nedostaje kvalitetna infrastruktura, posebice za pjesSaCenje i
biciklizam. Turizam takoder infrastrukturno i prometno opterecuje grad. OcCituje se nedostatak
kapaciteta destinacijskog menadzmenta, od brendiranja grada do kvalitetne komunikacije
ponude s posjetiteljima. Potreban je novi pristup razvoju turizma kako bi se smanjila
sezonalnost.
Stoga se vidi potreba za:

v’ razvojem sadrzaja koji bi se jasno usmjeravali prema specificnom brendu (zasad

zacrtanom ,,Gradu povijesti 1 kulture®);

v’ razvojem narativa o gradu i kvalitetnim platformama za njihovu komunikaciju;

<\

razvojem infrastrukture za specifi¢ne oblike turizma (pjesacki, biciklisticki);

v povezivanjem pruZatelja usluga.

17 Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022., op.cit.
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Mjere:

Povecanje brzine Interneta i jaCanje dostupnosti bezi¢ne mreze u gradskom sredistu
Cilj mjere je osiguravanje 95+-postotne pokrivenosti Sirokopojasnom infrastrukturom
i/ili beziénom mrezom na podru¢ju Grada Krka, te osiguravanje $to Sireg obuhvata

besplatne gradske WiFi mreze.

Unaprjedenje sustava parkiranja
Cilj mjere je smanjenje prometnog opterecenja i zagusenja u centru Grada, pogotovo
tijekom ljetnih mjeseci, koriStenjem digitalnih, pametnih rjeSenja za upravljanje
prometom. Krajnji cilj je eventualno smanjenje broja automobila u centru Grada, kako

bi se Sto vise prostora omogucilo za nesmetano kretanje pjesaka.

Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrsca"
Cilj mjere je realizacija pilot-projekta ,pametnog raskr§¢a® na najprometnijem
¢voriStu ulaska u Grad Krk, rotoru na cesti D102 1 Ul. Stjepana Radi¢a, kojim se iz
smjera Krckog mosta dolazi do Grada. Postavljenom pametnom tehnologijom
omogucit ¢e se mjerenje broja 1 prosjeCne brzine vozila koja prolaze navedenom
rutom, mjerit ¢e se okoliSni pokazatelji (zagadenje zraka, buka i sl.) a svi prikupljeni
podaci bit ¢e javno dostupni svim zainteresiranim dionicima.
e Promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja
Cilj mjere je podizanje svijesti svih stanovnika i posjetitelja Grada Krka o
alternativnim nacinima prijevoza za vrijeme njihova boravka u Gradu. Podiéi ¢e se
svijest 0 modalitetima prijevoza niske emisije ugljika (plin, struja), ekonomskim
modalitetima (ekonomija dijeljenja) i1 drustvenim ucincima smanjenja prometnog
opterecenja 1 zagadenja vezanog uz promet.
e Pametne autobusne ¢ekaonice
Cilj mjere je implementacija pametne infrastrukture u okviru uzeg centra Grada Krka
u svrhu priblizavanja koncepta pametnog grada stanovnicima 1 posjetiteljima.
Specificno, autobusna cekaonica bit ¢e energetski neutralna, s obzirom na to da ¢e se
napajati putem solarnih panela, a korisnici ¢e putem pametnog displeja mo¢i pristupiti

gradskoj Internet platformi, vidjeti raspored polazaka i dolazaka autobusa i dr.

5.3 Pametna tehnoloska rjeSenja u hrvatskim gradovima i njihov u¢inak na upravljanje
turizmom
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Prema Jurlina et al. **® u vise od 30-ak hrvatskih gradova moZe se prona¢i neka vrsta

pametnog rjesenja ili tehnologije, primjerice:

Smart Split parking aplikacija:

Komunalna tvrtka Split  parking lansirala  je  inovativhu Smart  Split  parking
aplikaciju pomoc¢u koje ¢e pronalazak parkirnog mjesta u Splitu biti znatno jednostavniji i
brzi. Dostupna je za sve pametne uredaje te se besplatno moze preuzeti u App Store-

uiGoogle Play trgovini. Aplikacija ne donosi nova parkirna mjesta, ali omoguéava

maksimalno koriStenje postojec¢ih, a vozace Cuva od frustracija, pritom Stede¢i vrijeme i
novac.

Korisnici u realnom vremenu na Google maps karti mogu vidjeti koja su parkirna mjesta
slobodna, a koja zauzeta te na taj nacin donijeti odluku o tome hoce li se na Zeljeno odrediste
uputiti svojim vozilom, koristiti javni ili taksi prijevoz ili pak odgoditi odlazak za drugi
termin. Takoder je moguce vidjeti gdje su parkirna mjesta za invalide, koristiti navigaciju do
parkirnog mjesta, platiti parking s napomenom da je karticno placanje ili pla¢anje putem
prepaida do 30% jeftinije u odnosu na plac¢anje SMS-om, anonimno prijaviti nepropisno
parkiranje, a mogu prijaviti i ako je netko nepropisno blokirao slobodno parkirno mjesto.
Ovaj je projekt osvojio prvo mjesto na medunarodnoj konferenciji Pametni gradovi 2017.

gdje je odabran kao najbolji medu nizom projekata u kategoriji ,,Pametna mobilnost*. 119

Zadar-pametne govornice

U Zadru su predstavljene prve pametne govornice u Hrvatskoj, koje ¢e gradanima
i turistima sluziti kao izvor svih potrebnih lokalnih informacija, a dostupan im je i niz ICT
usluga nove generacije koje ¢e biti moguce placati kreditnim i debitnim Kkarticama
zahvaljuju¢i rjeSenju Hrvatske posStanske banke.

Ovim projektom Zadar se u skladu s trendom razvoja pametnih gradova svrstava medu
svjetske gradove poput New Yorka i Londona koji takoder transformiraju javne telefonske
govornice ¢ime poprimaju novu svrthu u skladu s novim potrebama gradana i
turista. Ukupno 10 govornicana najprometnijim lokacijama u Zadru, koje ¢e

omogucavati besplatan pristup wi-fi mreZi, a na njima ¢e gradani i turisti moci

18 D A Jurlina.,Z.K.De-Villa.,M.Sagovac.,(2018),0p.cit., str. 5-48.
119 https://www.dalmacijadanas.hr/lansirana-dugoocekivana-smart-split-parking-aplikacija-ustedite-vrijeme-i-
novac/
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kupiti parking kartete karte za medugradski prijevoz. Takoder, dostupni su
paketi BitCoin, Simpa i BonBon Start, telefonske kartice te bonovi za mobitele svih
operatora uz dodatnu mogucénost da se izravno na HT mobilni broj uplac¢uje odredeni iznos, a

ponuda ée ukljudivati raspon ostalih telekom i drugih proizvoda.'?

Dubrovnik-pametna ulica

Tehnoloski temelj Pametne ulice u Dubrovniku je CISCO digitalna platforma, otvorena,
nadogradiva, sigurna i koja nudi mogucénost integriranja razliitih rjeSenja 1 aplikacija.
Pametnu ulicu odlikuju javna rasvjeta s multifunkcionalnom senzorskom mreZom, uz razlicite
tehnologije pristupa, od optickih linkova 1 4G mreze do wi-fi mreze, zahvaljuju¢i kojoj
gradani 1 posjetitelji Dubrovnika od sada, na lokaciji ovog Pilota, imaju besplatan beZi¢ni
pristup internetu velike brzine i propusnosti (50 Mbit/s). Dio Pametne ulice predstavlja i
prometno rjeSenje koje kamerama prepoznaje prometne prekrSaje, a u ulici je prvi put u
svijetu postavljena i inovativna parkirna tehnologija, koja ¢e automatski prepoznavati vozila i
bez kontaktno vrSiti naplatu parkiranja, i koja ¢e pored smartphone aplikacije, putem
digitalnih panela informirati vozace u realnom vremenu o stanju zauzec¢a parkinga u Pametnoj
ulici ali 1 u cijelom Dubrovniku. Vazan dio povezanih rjeSenja u ulici je i nadzor i kontrola

okolisa koji ¢e omoguéiti vrlo korisne informacije.

Krk — Krk je u sklopu projekta Smart Island_u Ponikvama dobio prvo cjelovito rjeSenje za
upravljanje otoCkim servisima, koja ukljuuju e-punionicu, LED rasvjetu opremljenu
senzorima i softverskom podrSkom, sustav za pracenje popunjenosti parkiraliSta, pametno
zbrinjavanje otpada. Sva rjeSenja povezana su s postoje¢im gradskim sustavima, a digitalna

platforma omoguéit ée i otvorenost svih prikupljenih podatka za razvoj novih rjesenja.**

Rijeka-pametna prometna rjesenja

U Rijeci je kao jedno od klju¢nih podrucja primjene pametnih rjeSenja prepoznata usluga
javnog prijevoza, pa je uvedeno placanje usluge putem mobilne aplikacije Smartica. Usluga je
sjedinjena s mobilnim placanjem parkinga u gradu na Rjecini u jedinstvenu uslugu Gradska

kartica - Rijeka City Card. Kandidaturu Rijeke za Smart-city “podebljao” je, medu ostalim,

120 https://www.tportal.hr/tehno/clanak/zadar-dobio-prve-pametne-govornice-u-hrvatskoj-20170502
121 hitps://www.tportal.hr/tehno/clanak/pametna-riesenja-stvaraju-pametne-gradove-a-hrvatska-je-vec-na-ovom-

putu-20161215
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podatak da je sjediSte Primorsko-goranske Zupanije medu prvima, 2007., uvelo wifi koji je
sada dostupan na 17 lokacija u gradu, kao i razgranata mreza mobilnih i internetskih platformi

o najavama kulturnih i drustvenih dogadaja u gradu.'?

Pametne autobusne stanice- Rije¢ je o pilot-projektu Grada Rijeke koji je realiziran u
suradnji s kompanijom Ericsson Nikola Tesla, Hrvatskim Telekomom, tvrtkom Smart RI,
Autotrolejom i Rijeka prometom. Pametne stanice su opremljene aplikacijom Connected
Traffic Cloud, a nju ¢e korisnici javnoga gradskog prijevoza moci »skinuti« I na svoje
pametne mobilne telefone.

Pametne autobusne stanice nude niz funkcionalnosti za efikasnije i ugodnije iskustvo
koristenja gradskog prijevoza, dok spomenuta aplikacija omogucava pametan javni prijevoz i
prvi put je u Rijeci prilagodena za mobilne uredaje, $to ovo rjeSenje ¢ini jedinstvenim u

svijetu®®

Dubrovnik-pametna prometna rjeSenja

Pokrenut je jedinstveni sustav dubrovackog Smart Parkinga uz pomoé¢ najmodernije
tehnologije, sto Dubrovnik svrstava u sam svjetski vrh po primljenim pametnim rjeSenjima.
Za gradane Dubrovacki projekt c¢e olakSati pronalazenje slobodnih mjesta putem aplikacija
za mobilne uredaje. Putem ¢e moci koristiti navigaciju do slobodnih mjesta, pronaci
alternativno slobodno mijesto, ali i platiti parkirnu kartu odabranim modalnim plac¢anjima.
Osim ugradenih senzora i izradenih aplikacija za mobilne uredaje postavljeni su na javni
zaslon koji ¢e pokazati kojim ¢e gradanima 1 turistima koji ¢e koristiti aplikaciju omoguditi
uvid u stanje slobodnih mjesta i nekoliko ulica ranije.

Gradonacelnik Dubrovnika je izjavio: ,,Ovo je pocetak jedne transformacije, povecanja
kvalitete zivota i rjeSavanja problema u prometu. Nakon Sto je vrlo brzo doSao sustav za
dijeljenje automobila, vjerujemo da ¢emo sljedece godine po jo§ jednom objaviti prvi grad u
svijetu, koji ima isklju¢ivo elektri¢ni automobil za autotaksi prijevoz. Da sve bude ono §to je
postiglo radimo ka poboljSanju prometa i kvalitete Zivota svih naSih sugradana, ali i povecao

kvalitetne pruzene usluge svih gostiju grada®

122 hitps://novac.jutarnji.hr/novi-svijet/pametna-praksa-dubrovnik-rijeka-i-sisak-natjecu-se-za-smart-city-
nagradu/7892493/

123 hitp://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/JEDINSTVENO-RJESENJE-U-SVIJE TU-Rijeka-dobila-prve-pametne-
autobusne-stanice
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S obzirom na broj senzora kao i Cinjenica da su postavljeni na podrucju cijelog
Dubrovnika, rije¢ je o jednom od najvec¢ih integriranih rjeSenja pametnog parkinga
realiziranog na Narrowband 10T (NB-IoT) mrezi u ¢itavom svijetu te najve¢em projektu

iz segmenta pametnih gradova u Hrvatskoj i regiji.***

5G pametna klupa-Zagreb

Zahvaljuju¢i suradnji Hrvatskog Telekomas tvrtkom Include, ispred sjedista HT-a
u Zagrebu je  predstavljena  prva 5G pametna  klupa. Rije¢ je o jednoj od
najnaprednijih pametnih klupa na trzistu, Monna City, kojom tvrtka iz Include iz Solina
trenutacno osvaja svjetska trziSta. Prva 5G pametna klupa gradanima omogucuje besplatno
spajanje na internet putem 5G tehnologije Hrvatskog Telekoma pruzaju¢i im tako priliku
isprobati sve prednosti mreze nove generacije. Osim solarnog napajanja i no¢ne rasvjete, ovu
pametnu klupu odlikuju mnoge dodatne mogucénosti kao §to su punjenje elektri¢nih bicikla,

nadzor javnih povriina putem naprednih kamera i digitalno oglasavanje na LCD zaslonu.'?®

Sibenik — grad se prozvao zelenim gradom, gradom zelenih industrija te ima sluZbeni status

nacionalnog centra zelenih industrija. Ujedno je prvi dalmatinski grad sa sustavom javnih

bicikala Nextbike te u javni prijevoz planira ukljuciti ve¢e i manje autobuse na elektricni

pogon. Nedavno je grad dobio i1 prvu punionicu struje za automobile i1 bicikle na elektri¢nu
energiju, a planira ih u skoroj buduénosti imati &etiri. Naime, Sibenik se ukljudio u
medunarodni projekt Intermodal kako bi putem medunarodne suradnje i razmjene iskustava s
gradovima na Jadranu osmislio odrziv 1 energetski ucinkovit sustav javnog prijevoza, a
medunarodni projekt financiran je sredstvima EU. U sklopu Intermodala, u suradnji s
Koncar institutom 1 privatnom tvrtkom iCat pokrenut je projekt gradnje Cetiri broda na
elektriéni pogon, svojevrsnog ‘metroa na moru’. Grad planira ZiCarom 1 alternativnim

prijevozom povezati i tri tvrdave.

Sibenik-Projekt 3D AR vizualni portal™, koji je osvojio prestiznu UNWTO Ulysses
nagradu za inovacije u istraZzivanju i tehnologiji u turizmu. Prepoznat je 1 od strane
Ministarstva turizma i Turisti¢ke zajednice Sibenika koji su ga financijski podrzali. Ovo

je prvi projekt takvog tipa u Hrvatskoj, a sada je prepoznat i u svijetu.

124 hitps://www.dubrovnik.hr/vijesti/pokrenut-jedinstveni-sustav-dubrovackog-smart-parkinga
125 http://www.energetika-net.com/vijesti/energetsko-gospodarstvo/zagreb-je-dobio-prvu-5g-pametnu-klupu-
29616
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Projekt je realiziran u Sibeniku na tri mjesta - kod Mestrovi¢eva spomenika Juraju
Dalmatincu, kod katedrale Sv Jakova i kod UNESCO-va spomen ploc¢e kulturne bastine.
Kako bi dobili virtualno vodstvo, korisnici samo moraju instalirati AR aplikaciju na
mobilni telefon ili tablet i usmjeriti mobilne uredaje prema AR lokaciji. U tom ¢e se
trenutku na zaslonu uredaja pojaviti virtualni 3D model Juraja Dalmatinca koji ¢e

korisniku pruZiti sve zanimljive podatke i informacije.*?

Mljet-elektri¢ni katamaran za prijevoz posjetitelja

Duljine je 15 metara 1 kapacitet mu je 52 putnika, a pogonjen je elektricnom energijom.
Njegove baterije ¢e se tokom dana nadopunjavati iz fotonaponskih panela ugradenih u
nadstresnicu broda. Time ¢e biti osigurana autonomija za 7 sati neprekidnog rada, odnosno

prakticki cijeli dan, a nocu ¢e se nadopunjavati iz elektriéne mreZze.

Ovaj ekoloski brod prometovat ¢e na Velikom jezeru, u temeljnom fenomenu nacionalnog
parka Mljet 1 neCe imati negativni utjecaj na biljni 1 Zivotinjski svijet poznatih mljetskih
jezera. Brod je rezultat zajednickog projekta Nacionalnog parka Mljet, Ministarstva zastite
okolisa i energetike, Fonda za zaStitu okolisa i energetsku u¢inkovitost i UN DP-a, kojim se
nastoje smanjiti Stetni utjecaji na prirodu, naroCito emisija uglji¢nog dioksida u atmosferu. S
obzirom na broj od preko 140.000 posjetitelja Parka u prosloj godini, ovakvi brodovi ¢e

zasigurno pronaéi svoju svrhu i u¢inkovito zamijeniti zastarjele brodove na fosilna goriva.*’

Krka- Elektriéni katamarani

Maksimalno zastititi prirodu, a posjetiteljima pruziti jedinstven dozivljaj - okosnica je
projekta elektrifikacije brodskog prijevoza na rijeci Krki.
Katamarani "Visovac" i "Miljevci" dugi su 14 metara i mogu primiti po 50 putnika i dva ¢lana

posade, a na palubi imaju osiguran prostor za smjestaj dviju osoba u invalidskim kolicima.

Izgradeni su od aluminija visoke kvalitete 1 ¢vrstoce, Sto je, kako kaZu u tom nacionalnom
parku, imperativ kad su u pitanju kakvoc¢a vode Krke i ekoloski ¢imbenici koji moraju biti

ispunjeni da bi se zivi svijet razvijao neometan ¢ovjekovom prisutnos¢u. Novi brodovi na

12https://ezadar.net.hr/biznis/2186801/3d-ar-visual-portal-suvremena-tehnologija-u-turizmu/
127 https://morski.hr/2018/02/27/nacionalni-park-mljet-trazi-ime-za-svoj-novi-eko-brod/
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krovnoj konstrukciji imaju solarnu elektranu, koja ¢e im u ljetnim mjesecima osigurati

dodatnu autonomiju od deset sati.

Projekt "Nepoznata Krka: skrivena blaga gornjeg i srednjeg toka rijeke Krke", usmjeren i na
odrzivi razvoj i oCuvanje ekosustava Krke, sufinancira se u sklopu Operativnog programa

"Konkurentnost i kohezija"'?®

BOLT

Bolt, europska platforma za pruZanje usluge prijevoza na zahtjev dostupna je u Zagrebu,
Splitu i Dubrovniku. Platforma Bolt podrzava usluge prijevoza na zahtjev s automobilima i
motorima, te uslugu dijeljenja elektriénih romobila. U planu je lansiranje usluga dostave
hrane. Ova estonska tvrtka, nakon samo pet godina poslovanja, ima vise od 25 milijuna
korisnika u vise od 30 zemalja."®® Od hrvatskih gradova Bolt je u Splitu predstavio novu
uslugu iznajmljivanja elektri¢nih romobila. Split je tako postao prvi grad u Jugoisto¢noj
Europi u kojoj Bolt uvodi ovu novu uslugu. Elektriéni romobili mogu se koristiti kao
alternativa automobilima za kra¢a putovanja, osobito u gradovima gdje je svakodnevni
promet iznimno zagusSen. KoriStenje romobila smanjuje broj automobila na cestama, $to
rjeSava problem guzvi, i smanjuje zagadenje okoliSa Sto je dio Boltovog Zelenog plana na
globalnoj razini. Ova Boltova usluga ve¢ je iznimno dobro prihvacena na drugim trzistima,

kao $to su Spanjolska i Portugal. 130

Look@- Spoj mobilne aplikacije i kamere ugradene u solarni stup. Omogucuje korisnicima da
naprave savrseni ,,selfie 1 dobiju najbolju fotografiju ispred turisticke atrakcije.

Na Look@ stup se moze spojiti izravno preko Internet preglednika, ili preko Look@ mobilne
aplikacije, gdje Ce se, izmedu ostaloga, imati i prikaz fotografije na svojemu mobitelu ukoliko
se koristi aplikacija.

Look@ nakon spajanja navodi korisnike preko laserskog pokazivaca da stanu na idealnu
poziciju. Nakon toga, jednim klikom korisnici dobiju ¢etiri besprijekorne fotografije na

mobitelu. Takoder Look(@ osigurava besplatan, superbrzi, 4G bezi¢ni Internet. ™

128 https://vijesti.hrt.hr/589447/katamarani-na-elektricni-pogon-za-np-krka

129 https://tockanai.hr/biznis/platforma-bolt-22988/

130 https://tockanai.hr/biznis/bolt-usluga-iznajmljivanja-elektricnih-romobila-dostupna-u-splitu-32646/
131 http://www.lookat.hr/hr/
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Steora je najpametnija ulicna klupa na svijetu. Proizvodi se u Hrvatskoj a moze se
pronaci u brojnim mjestima i gradovima diljem Hrvatske i svijeta. Njezin privlacan i
svevremenski dizajn krije brojne funkcionalnosti. Veli¢ina i oblik ¢ine Steoru idealnom
ulicnom klupom koja bilo koju vanjsku lokaciju ¢ini atraktivnijom. Snazna celi¢na
konstrukcija presvu¢ena prahom potpuno je otporna na vremenske uvjete i vandalizam.
Napajanje solarnom energijom-potpuno crni fotonaponski moduli razvijeni su i
proizvedeni posebno za Steoru, ¢ineci je energetski u¢inkovitijom.

Napredni kontrolor unutar klupe omogucuje punjenje baterije cak 1 kad su PV moduli
zaklonjeni od sunca dok ljudi sjede na klupi.

Osnovna karakteristika Steore su punja¢i za punjenje razliitih tipova wuredaja.
Klupa pruza dva USB ulaza s plavim ambijentalnim svjetlom za punjenje bilo kojeg tipa
uredaja pomo¢u USB kabela. Bezi¢ni punja¢ integriran u povrSinu akrilnog stakla
omogucava punjenje bez uporabe kabela. Jednostavno postavite svoj uredaj na povrSinu
za bezi¢no punjenje.

Klupa postize Wi-Fi brzinu do 433 Mbps*.Steora se moze spojiti na Internet pomocu

SIM kartice, Ethernet kabela ili optickog kabela. 132

6. OSVRT NA ISTRAZIVACKA PITANJA

U uvodnom dijelu rada iznijeta su istrazivacka pitanja na koje je ovo kvalitativno istrazivanje

na kraju dalo odgovor:

e Koje se pametne tehnologije primjenjuju u upravljanju urbanim turistickim
destinacijama i na koji nac¢in one pomaZzu u rjeSavanju odredenih problema u

destinacijama?

Odgovor na ovo pitanje se moze pronac¢i u poglavlju 2.2., u kojem se prikazuju dimenzije
pametnih urbanih destinacija i tehnologije koje se u njima koriste. Ovo poglavlje prikazuje na
koji se nain primjenjuju pametne tehnologije i kako one olakSavaju Zivot stanovnika i
posjetitelja u svakoj dimenziji zasebno. Takoder u poglavljima 4.2. i 4.3. se mogu vidjeti
primjeri koriStenja pametnih tehnologija u najpametnijim gradova svijeta. Poglavlje 5.3.
prikazuje odredena pametna rjeSenja koja se koriste u hrvatskim destinacijama i kako one

utjeu na svakodnevni Zivot stanovnika te iskustva posjetitelja.

132 hitps://www.include.eu/hr/steora/
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Podaci navedeni u gore spomenutim poglavljima pokazuju da mnogobrojne pametne
tehnologije uvelike olakSavaju zivote gradana, ali takoder doprinose i1 poboljSanju

cjelokupnog dozivljaja destinacije od strane posjetitelja.

Kao sto je navedeno u gore spomenutim poglavljima, Zivote gradana olaksavaju aplikacije i e-
servisi iz podrucja pametne uprave gdje pomocu par klikova misa ili kroz nekoliko minuta na
vlastitom pametnom uredaju gradani mogu obaviti odredene zadatke 1 rijeSiti problem koji bi
inace zahtijevao veliku koli¢inu vremena, stresa, Setnje po mnogobrojnim uredima i
papirologije. Pametna uprava znaCajno Stedi vrijeme, poboljSava ucinkovitost i
transparentnost javne uprave te samim tim olakSava zivote gradana. Kao vrlo dobar primjer se
moze iskoristiti grad Singapur 1 projekt ,,Digitalna vlada“ te ,,Otvoreni gradski podaci‘

Londona.

Takoder, u velikim 1 prenapucenim urbanim sredinama veliku ulogu igra pametna mobilnost.
Aplikacije 1 projekti iz koncepta pametne mobilnosti pridonose smanjenu Stetnih utjecaja na
okolis, broju prometnih nesreca , frustracija nastalih prometnim guzvama, ali i znacajno
ubrzaju i olakSavaju kretanje gradana i turista po samoj destinaciji. Postoji mnogo dobrih
primjera u Hrvatskoj i inozemstvu kao npr. projekt ,,Split smart parking®, ,,Bicing* sustav u

Barceloni, ,,Smart urban mobility* program u Singapuru, transportni sustav Londona...

S Cesto prevelikim brojem stanovnika koncentriranih na ,,malim* povrSinama dolazi u pitanje
Cisto¢a zraka, vode, kolicina gradskih zelenih povrSina, upotreba energije, Stetne emisije,
gospodarenje otpadom... Upotrebom aplikacija i projekata iz podruc¢ja pametnog okolisa, sva
ova vazna pitanja se mogu nadzirati i znacajno poboljsati. Upotrebom senzora i pametnih
rjeSenja sva ta pitanja bi se mogla izmjeriti, te bi se u sluc¢aju odredenih odstupanja moglo
pravovremeno reagirati. Dobiveni podaci pruzaju donosiocima odluka moguénost
kvalitetnijeg nadzora situacije. Ukoliko postoje odredene manjkavosti, sustav ih prepoznaje 1
Salje obavijest nadzornim tijelima koje aspekte treba poboljSati. Medu dobrim primjerima
svakako treba navesti sustav gospodarenja otpadom i obnovljive energetske sustave u

Barceloni.

Pametna ekonomija u urbanim destinacijama donosi povecanje uporabe tehnologija u

proizvodnim procesima , §to znacajno ubrzava i olakSava proizvodnju. Takoder donosi i sve
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vecu orijentiranost poduzeca na e-trgovinu, konkurencija postaje globalna te se smanjuje jaz
izmedu ,,velikih“ 1 ,,malih“. Proizvodi i usluge se mijenjaju pod utjecajem novih tehnologija,
povecava se broj investicija. Promjene se dogadaju i na strani ponude i potraznje, sve u cilju
poboljsanja zivotnog standarda i otvaranja novih radnih mjesta. Dobar primjer je singapurska

inicijativa ,,.Digitalna ekonomija®.

Tehnologije pametnog stanovanja donose novi koncept izgradnje, sa manje Stetnih emisija, s
boljim atributima te kvalitetnijim materijalima i s tehnologijama koje koriste obnovljive
izvore energije. Tehnologije pametnog stanovanja takoder pomazu 1 u kvalitetnijem
obrazovanju ucenika 1 studenata, u pronalasku efikasnijih rjeSenja u medicini, u poboljSanju
kulturnog,drustvenog i sportskog zivota gradana... ,,Obnovljivi energetski sustavi ,, Barcelone

opet mogu posluziti kao izvrstan primjer.

Pametni gradani su koncept bez kojih svi ostali teSko mogu funkcionirati. Pametni gradani su
osnova i pokreta¢ svega ostaloga. Bez obrazovanih i tehnoloski osposobljenih stanovnika,
koji mogu 1 znaju upravljati aplikacijama, odnosno na najbolji nacin iskoristiti pametna
rjeSenja svi ostali projekti bi bili gotovo uzaludni. Koncept pametnih gradana podrazumijeva
visoka ulaganja u stanovnistvo. Stvaranje gradana koji su inovativniji, obrazovaniji ,spremni
na promjene 1 koji ¢e svojim znanjem maksimizirati potencijale pametnoga grada. Dobar
primjer su ,,Fab labs* uc¢ionice u Barceloni te programi ,,PoboljSanja digitalne sposobnosti za

gradane“ u Londonu

Literatura obradena u spomenutim poglavljima daje detaljan uvid u pametne tehnologije koje
se primjenjuju u upravljanju urbanim turistickim destinacijama. Takoder daje odgovor na
pitanje kako pametne tehnologije pomazu u rjeSavanju odredenih problema u destinaciji, i na

taj nacin elaborira tezu postavljenu u istraZzivackom pitanju.

e U kolikoj mjeri i na kojem podrudju se ,,smart“ tehnologije primjenjuju u urbanim

destinacijama u Hrvatskoj ?

Primjeri upotrebe ,,smart“ tehnologija u urbanim destinacijama u Hrvatskoj prikazani su u
poglavljima 5.2. te 5.3. Poglavlje 5.2. prikazuje primjere razvojnih strategija pametnih

gradova u Hrvatskoj. Strategije opisuju vaznost uvodenja pametnih tehnologija, prikazuju
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podru¢ja u kojima se primjenjuju pametne tehnologije, te prikazuju ve¢ implementirane
pametne projekte, kao i one koji se planiraju implementirati. Poglavlje 5.3. prikazuje pametne
tehnologije koje su ve¢ implementirane u hrvatskim gradovima, podrucja i nacin njihova
koristenja, te kako pomazu u rjeSavanju odredenih problema u destinaciji. Navedena poglavlja
pruzaju samo dio odgovora na pitanje u kolikoj mjeri i na kojem podrucju se ,,smart*
tehnologije primjenjuju u hrvatskim destinacijama, dok ¢e se do kona¢nog odgovora pokusati
do¢i u nastavku.

U Hrvatskoj, koja broji ukupno 128 gradova, za sad samo gradovi Dubrovnik, Krk, Karlovac
te op¢ina Kastav imaju strategiju razvoja pametnog grada. Grad Zagreb je izradio okvirnu
(radnu) verziju strategije pametnog grada. Grad Rijeka je u sklopu ,,Strategije razvoja Grada
Rijeke za razdoblje 2014.-2020.“ godine izradila dodatni dokument koji bi se pozabavio
pitanjima pametnog grada, ,,Strateski plan Rijeka Pametan grad®.

Ostale urbane sredine u RH jo§ nemaju izradene strategije pametnih gradova, ali neke od njih

koriste odredena pametna rjesenja i tehnologije.

Po metodologiji Smart City Indicators: Can They Improve Governance in Croatian Large
Cities?™*® Od 25 ,,velikih* hrvatskih gradova ¥/ili sredista Zupanija njih 11 ima iznadprosje¢ni
indeks pametnog urbanog razvoja, odnosno oni su ,, pametni“ . Takoder se navodi da se u

viSe od 30-ak Hrvatskih gradova moze pronaci neka vrsta pametnog rjeSenja ili tehnologije.

Metodologija je izradena na temelju podataka iz javnih i1 slobodno dostupnih izvora, kreirani
su odredeni pokazatelji pametnog grada za velike hrvatske gradove. Koristena je web scraping
tehnika za dobivanje podataka koji nisu dostupni iz javnih izvora. Nakon prikupljanja
podataka autori su standardizirali sve varijable koje omogucuju usporedbu pokazatelja
razli¢itih mjernih jedinica. Pripremili su dvadeset i devet pokazatelja za usporedivanje 25
hrvatskih gradova i procjenu njihovih komparativnih prednosti. Glavni rezultati istraZivanja
su procjena gradskog indeksa pametnog urbanog razvoja i rangiranje gradova prema stupnju
urbanog razvoja.11 od 25 Hrvatskih gradova ima iznadprosje¢ni indeks urbanog razvoj. To
su gradovi, nabrojani od vrha do dna sukladno ostvarenom rezultatu: Pazin, Dubrovnik,
Varazdin, Pula, Rijeka, Zadar, Cakovec, Split, Koprivnica, Samobor i Karlovac. Ova lista ne
ukljucuje Zagreb, jer autori navode da se uklju€ivanjem Zagreba u mjerenja situacija mijenja

zbog velikog utjecaja Zagreba na ponasanje drugih gradova u mnogim sektorima, $to ukazuje

133 Jurlina.D.A, De-Villa, Z.K., Sagovac.,M., (2018),0p.cit., str. 5-48.
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na problem centralizacije. S druge strane, kad rangiranje gradova ukljucuje grad Zagreb,
situacija je malo drugacija. Prva pozicija nije promijenjena i grad Pazin zauzima vodecu
ulogu u oba ranga. Zagreb je na drugom mjestu, a Dubrovnik na tre¢em. Na dnu ljestvice,

situacija je manje-vise ista.

Istrazivanje je bilo ograni¢eno na velike gradove, tj. onih koji imaju vise od 35 tisuca

stanovnika i srediSta zupanija ( Cakovec, Koprivnica, Pazin ).

Uvodenje razli¢itih pokazatelja 1 stvaranje rang ljestvica pametnih gradova, gdje se
omogucuje jasan prikaz 1 mogucnost usporedbe izmedu gradova, moze pomoci donositeljima

javih odluka prilikom donoSenja mjera za promicanje pametnog razvoja.

Uz Sest dimenzija pametnog grada— pametno gospodarstvo (ekonomija), pametni gradani,
pametno upravljanje, pametna mobilnost, pametni okoli§ 1 pametno Zivljenje ( stanovanje)
koji su uzeti kao pokazatelji, autori su izradili 1 29 razli¢itih parametara po kojima su radili
usporedbe gradova i analizirali njihove komparativne prednosti u odnosu na druge gradove.
Parametri pametnog gospodarstva:

izdatci za postrojenja i opremu, industrije temeljene na znanju, broj prijavljenih patenata,
poduzetnis$tvo, prepoznatljivi proizvodi, produktivnost, zaposlenost, fleksibilnost na trzistu
rada, medunarodna prisutnost

Parametri pametnih gradana:

broj studenata i sveucilista, broj tvrtki za strane jezike, broj emigranata, broj zaposlenih u
kreativnim industrijama, izlaznost na EU i lokalne izbore

Parametri pametnog upravljanja

sudjelovanje u donos$enju odluka, javne i socijalne usluge, transparentnost upravljanja
Parametri pametne mobilnosti:

lokalna dostupnost, tj. broj autobusnih linijja 1 stanica na podrucju grada te duZina
biciklistickih staza.

Parametri pametnog okolisa:

broj sun€anih sati, zelene povrsine, koli¢ina komunalnog otpada, koriStenje vode i elektri¢ne
energije.

Parametri pametnog Zivijenja: kulturni sadrzaji, bolnicki kreveti, broj doktora medicine, stopa
rizika od siromastva, kvaliteta obrazovanja, starost populacije, turisticka aktivnost 1 broj

stambenih objekata po m2.
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Najbolje rezultate po dimenzijama pametnih gradova imali su: Split i Dubrovnik po pitanju
pametnog okoliSa, Krapina po pitanju pametnog upravljanja, Pazin ima najbolje rezultate u
pametnoj mobilnosti, Cakovec u kategoriji pametnih gradana, Pula ima najbolje rezultate po

pitanju pametnog gospodarstva, a Dubrovnik u pametnom Zivljenju.

Indeks pametnog urbanog razvoja jasno pokazuje heterogenost velikih hrvatskih gradova

u svih Sest dimenzija pametnog grada. Malo gradova ima pozitivne rezultate u bilo kojem od
dimenzija modela pametnog grada $to bi trebalo potaknuti klju¢ne gradske donositelje odluka
da koriste dostupne informacije i primjenjuju ih u pripremi i primjeni pametnih strategije za
buduénost. Svi se veliki hrvatski gradovi trebaju poboljsati u svim dimenzijama pametnog
grada. Gradske vlasti trebaju usmjeriti svoje mjere 1 aktivnosti na poboljSanje zivota gradana 1
poduzetnika. To znaci da se i jedanaest gradova koji su gore navedeni kao iznadprosjecni

prema indeksu pametnog urbanog razvoja takoder moraju poboljsati. 134

Paliaga i Ernes'® navode da je u istraZivanju provedenom od strane Fakulteta prometnih
znanosti iz Zagreba vecina ispitanih gradova sudjelovala u pojedina¢nim projektima na temu
pametnih gradova, e-upravljanja ili pametnih projekata sliénog naziva. 51.7% ispitanih
gradova je izjavilo da planira odvojiti odredena financijska sredstva za provodenje koncepta
pametnog grada. 32% ispitanih gradova se ukljucilo u provedbu koncepta pametnog grada, a
64% je izjavilo da se planira ukljuciti u buduc¢nosti. Sa 86.2% glasova, inteligentno koriStenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije je izglasano kao najvazniji parametar koncepta
pametne mobilnosti. Slijedi pametni javni gradski prijevoz sa 65.5%, zatim pametni parking
sa 58.6%. Sto se ti¢e implementiranih projekata, 33% gradova je implementiralo senzore za
kontrolu kvalitete zraka, 22% je implementiralo senzore za kontrolu i nadzor prometa, a 11%
je implementiralo tehnologije pametnog parkinga. IstraZivanje je otkrilo da 60.7% gradova
planira implementirati IKT u budu¢nosti, pametno parkiranje planira implementirati njih 50%,
kontrolu i nadzor prometa 39.3%, te pametni javni gradski prijevoz planira implementirati

32.1% anketiranih gradova.

Prema istrazivanju provedenom putem anketnih upitnika u gradovima u Istri dobiveni su

sljedec¢i podaci:

3% D.A Jurlina.,Z.K.De-Villa.,M.Sagovac., (2018) , op.cit., str. 5-48.
** paliaga, Marko i Ernes Oliva.,(2018),0p.cit., str. 565-583.
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KOMPONENTA POSTOTAK
Besplatan Wi-Fi signal 85, 7%
Pﬂmeﬁm mijerenje u svrhu optimalnog koristenja 85.7%
energijom
Informacijske i komunikacijske tehnologije u svrhu
povezivanja i objedinjavanja sustava za gradane i 71.4%
poduzetnike
Informacijske 1 komunikacijske tehnologije u svrhu 71.4%
optimizacije uéinkovitosti gradskih usluga '
Pametno dijeljenje informacija te interakcija sa 57.1%
stanovnistvom 1 furistima -
Pametna mre#a gradskih podsustava koj ukljuéuju
napajanje elektriénom energijom, vodoopskrbu, 28.6%
upravljanje prometom, gradskim uslugama i sl.
Nadgledanje i upravljanje sustavom s jedne lokacije 28,6%
Pametan javni gradski prijevoz 28.6%
Kontrola 1 nadzor prometa 28.6%
Kontrola kvalitete zraka 28.6%
Internetsko povezivanje uredaja i stvari 28.6%
Pametno parkiranje 14,3%
Pametni prometni sustavi 0%
I.i’amemﬂ Imreia kn:_'leI osigurava objedinjavanje 1 0%
funkcioniranje svih sastavnih elemenata grada

Slika 3.: Implementacija komponenti pametnih gradova: Paliaga, Marko i Ernes Oliva.
"TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA." Ekonomska misao i
praksa, vol. , br. 2, 2018, str. 565-583.

U istrazivanju se nastojalo do¢i do podataka o broju implementiranih komponenti pametnih
gradova na podrucju Istarske zupanije. Prema dobivenim podacima, najveci broj gradova
(85,7%) implementirao je i osigurao besplatan Wi-Fi signal te pametno mjerenje u svrhu
optimalnog koriStenja resursima. Sljede¢e komponente koje je implementirao najveci broj
gradova, odnosno njih 71,4% jesu IKT-e u svrhu povezivanja i objedinjavanja sustava za
gradane i poduzetnike te u svrhu optimizacije u€inkovitosti gradskih usluga. Zatim slijedi
pametno dijeljenje informacija te interakcija sa stanovniStvom 1 turistima koje je

implementiralo 57,1% gradova.**

136 paliaga, Marko i Ernes Oliva.,(2018), op.cit., str. 565-583.
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Sustav Postotak
Vodoopskrbne mreze 28,6%
Informacijski sustav 28.,6%
Promet i prijevoz 0%
Elektrane 0%
Policija 0%
Skole 0%
KnjiZnice 0%
Bolnice 0%

Slika 4: Implementirani sustavi za upravljanje : Paliaga, Marko i Ernes Oliva.
"TRENDOVI U PRIMJENI KONCEPTA PAMETNIH GRADOVA." Ekonomska misao i
praksa, vol. , br. 2, 2018, str. 565-583.

Tek nekoliko gradova (28,6%) je implementiralo sustave za prikupljanje podataka za analizu i
upravljanje vodoopskrbnim mreZama te informacijskim sustavima. Znafajan broj gradova

(71,4%) nema implementirane sustave za prikupljanje podataka i analizu.**’

Spomenuta poglavlja i gore prikazani podaci i pruzaju odgovor na pitanje u kolikoj mjeri i na
kojem podrucju se ,,smart“ tehnologije primjenjuju u urbanim destinacijama u Hrvatskoj, i na

taj nacin daju odgovor na istrazivacko pitanje.

e Na kojem stupnju primjene ,,smart“ tehnologija se nalaze urbane destinacije u

Hrvatskoj u odnosu na destinacije u inozemstvu?

Ne postoji istrazivanje koje bi pokazalo na kojem stupnju primjene ,,smart™ tehnologija se
nalaze urbane destinacije u Hrvatskoj u odnosu na destinacije u inozemstvu, ali u nastavku ¢e
se pokusati do¢i do odredenih odgovora kroz analizu podatke iz razliCitih sektora koji

odgovaraju odredenim dijelovima dimenzija pametnih destinacija u Hrvatskoj i inozemstvu.

Kao sto je prethodno spomenuto, preko 30ak hrvatskih gradova koristi neku vrstu pametnog
rjeSenja, ali malo gradova ima pozitivne rezultate u bilo kojem od dimenzija pametnog grada

te bi se svi trebali dodatno poboljsati.

137 Ibid.
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Using the internet at least once a week

100

beey,, ts
L
+ :‘¢ Py
¢ P * @ ‘
+ * r 4 * *
: + $ MR R
75 *
t‘ ”9 * 4+
* o
s . * & * + +
s * o . . * @
. IR & *
. +*
& " +
50
+
+
»
25
x P 2 £ 4% £ EE ¢ 8 2 2T E Lz @ E S E T Z 5T @ 2 F oI o5 oI = 5 =
s 4 24P gT e a2 e e 5° % ©&a E 2 * 3
= L =] = - o
o = 2 8 =
5 8 &
+Rural areas  +Towns and suburbs  +Cties
Slika  5: Upotreba  interneta  barem  jednom  tjedno Izvor

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained

PriloZeni graf prikazuje usporedbu korisStenja interneta od strane stanovnika ruralnih podrucja,

mjesta 1 predgrada te urbanih sredina u EU. Vidimo da se stanovnici urbanih sredina u

Hrvatskoj nalaze na 17. mjestu, tj. da malo viSe od 75% stanovnika urbanih podrucja koristi

Internet barem jednom tjedno, Sto je na razini prosjeka EU. To je velika razlika u odnosu na

stanovnike mjesta i1 predgrada koji se nalaze ispod prosjeka EU. U tim sredinama priblizno

65% stanovnika Kkoristi Internet jednom tjedno, a u ruralnim dijelovima tek nesto vise od 50%

stanovnika koristi Internet barem jednom tjedno.
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Online purchases in the last 12 months
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Slika 6: Online  kupovine u razdoblju od 12  mjeseci, Izvor:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained

Graf pokazuje koliko stanovnici Hrvatske koriste online kupovinu u odnosu na stanovnike
ostalih zemalja EU u roku od jedne godine. Hrvatska se nalazi na 21.mjestu te je ispod
prosjeka EU. Stanovnici urbanih sredina u Hrvatskoj, njih malo manje od 50% je obavilo
barem jednu online kupovinu u roku jedne godine, istu radnju obavilo je priblizno 30%
stanovnika mjesta 1 predgrada te 25% stanovnika ruralnih podruc¢ja. Ovo nam sugerira da
stanovnici RH jos uvijek nisu u dovoljnoj mjeri prihvatili Internet kao sredstvo putem kojeg
¢e obavljati odredene vrste nabavke robe, te da viSe vjeruju tradicionalnim odlascima u

kupovinu.
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Enterprises adopting technologies for e-business, 2014 and 2017 (% enterprises)

Use olEm.:rprlu o Uu of Customer Sharing Supply Chain Use Radio anucm:y
Waebsite R P 9 hip Manag Management information Identification (RFID)
(ERP) (CRM) hnologi
2014 2017 2014 2017 2014 2017 2014 2017 2014 2017
EU-28 74 n N 34 28 32 17 18 10 12
Belgium " 83 47 54 37 42 22 2% 17 2
Bulgaria 48 51 27 23 20 18 18 17 17 18
Czech Republic 83 83 28 28 18 18 22 12 6 8
Denmark 9N 9% 42 40 32 36 26 23 1 9
Germany 86 87 35 38 4 46 23 30 14 16
Estonia 78 78 17 28 19 23 13 15 8 12
Ireland 73 74 23 28 27 N 17 12 6 1"
Greece 62 85 40 7 16 18 1" 10 K 7
Spain 73 n 36 46 kX 34 18 17 1 15
France 64 67 35 38 24 27 1" 13 7 "
Croatia 66 " 26 16 19 30 19 12 14
Italy 69 72 37 37 28 29 15 " 1" 13
Cyprus 70 73 36 35 A 42 13 17 8 14
Latvia 56 63 10 25 " 15 7 6 8 9
Lithuania 75 78 34 47 25 3 25 28 1" 10
Luxembourg 7 82 39 41 35 39 17 18 15 18
Hungary 61 69 16 14 14 13 10 9 7 7
Malta 79 81 N 30 28 25 12 " 15 17
Netherlands 920 86 40 48 43 46 18 19 12 18
Austria 85 86 45 40 44 43 18 16 18 19
Poland 85 67 2 28 22 23 19 21 8 9
Portugal L) 65 40 40 25 24 24 17 14 1"
Romania 44 45 21 17 17 13 8 7 8 7
Slovenia 84 83 30 30 24 25 18 15 13 15
Slovakia 75 79 28 31 18 22 22 15 12 18
Finland 95 96 39 39 40 < 21 22 2 23
Sweden 89 9N 43 3 a7 34 13 13 9 12
United Kingdom 80 84 12 19 18 N 13 12 6 8
Iceland 85 82 1 14 16 14 18 7 9
Norway 79 80 34 30 35 34 23 18 8 10
Former Yugoslav
Republic of 53 2 20 14 15
Macedonia
Serbia 74 10 14 17
Turkey 73 14 19 9

Slika 7: Poduzeta koja usvajaju  tehnologije iz podrudja  e-poslovanja: Izvor:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained

Tablica nam prikazuje postotak poduzeéa koji su prihvatili upotrebu e-tehnologija u svom
poslovanju. Analizirat ¢e se podaci za 2017.godinu. 71% hrvatskih poduzeca je u 2017.godini
imalo web stranicu Sto je blizu prosjeka EU.
ERP -Enterprise resource planning, odnosno software koji omogucuje kontrolu nad svim
poslovnim procesima koristilo je 26% poduzeca, §to je malo nize od prosjeka EU.
CRM- Customer realtionship managment koristilo je 19% poduzec€a, Sto je takoder niZe od
prosjeka. To je tehnoloSko rjeSenje koje analizira povijest kupaca 1 korisnika usluga poduzeca,
pomaZze odrzati odnose, zadrzati kupce 1 u konacnici povecati prodaju.
Sharing supply managment information aplikacije koje pomazu u snizavanju troSkova i
boljem protoku informacija izmedu razli¢itih razina menadZmenta koristilo je 19% poduzeca

Sto spada u prosjecne vrijednosti na razini EU.
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Radio-frequency identification tehnologije koristilo je 14% hrvatskih poduzeca $to takoder

spada u prosjek.

Zakljucak koji se namecée je da su hrvatska poduzeca prosjecna ili ispod prosjeka kad je u

pitanju upotreba e-tehnologija u poslovanju.
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Slika 8: Broj patenata na milijun stanovnika: Izvor: Smart Cities, Smart Investment in
Central, Eastern and South-Eastern Europe,(2018), EIB Economics Department, dostupno na:

https://www.eib.org/attachments/efs/smart cities smart investments in cesee en.pdf

Graf prikazuje broj zasti¢enih patenata na milijun stanovnika na podrucju srednje i istocne
Europe 2016.godine. Vidimo da sve zemlje imaju jako mali broj patenata, a Hrvatska je pri
samome dnu s oko 4-5 patenata na milijun stanovnika. Ovo je porazavajuéi podatak ako se

uzme u obzir da je Europski prosjek preko 110 patenata/milijun stanovnika
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Share of energy from renewable sources
in the EU Member States

(2018, in % of gross final energy consumption)
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Slika 9: Upotreba energije iz  obnovljivih izvora u EU: Ilzvor:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained

Graf prikazuje upotrebu obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji energije u drzavama
EU. Hrvatska se nalazi na vrlo dobrom, 8. mjestu, sa malo manje od 30% upotrjebljene
energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potroSnji. S obzirom da je do 2020. godine bio cilj
dohvatiti 20% vidimo da je Hrvatska ve¢ znacajno premasila taj broj $to se moze

okarakterizirati kao uspjeh.
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Slika 10: Zadovoljstvo stanovnika javnim prijevozom:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained

Guadeoupe (FR)

—

lzvor:

Slika pokazuje zadovoljstvo stanovnika europskih gradova kvalitetom javnog prijevoza. Od

hrvatskih gradova analiziran je grad Zagreb. Vidimo da su stanovnici glavnog hrvatskog

grada vrlo zadovoljni javnim gradskim prijevozom. Izmedu 73 i1 82% gradana je iskazalo

zadovoljstvo §to je zasigurno jako dobar pokazatelj ali takoder pokazuje 1 prostor za daljnja

poboljsanja.
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People killed in road accidents, by country, 2012 and 2017
(rate)
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Slika 11: Broj poginulih u prometnim nesre¢ama; lzvor:https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained

Graf koji prikazuje jednu negativnu statistiku, odnosno broj osoba poginulih u prometnim
nesrecama na teritoriju EU. Nazalost, vidimo da se Hrvatska nalazi medu ¢lanicama koje
imaju najveci broj poginulih u prometu Sto je zasigurno jako lo$ pokazatelj stanja prometne

infrastrukture 1 ponasanja vozaca na cestama.

92


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained

Interacting with public authorities in the last 12 months
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Slika 12: Interakcija
explained

javnim vlastima: lzvor: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

Graf koji prikazuje interakciju stanovnika s javnim vlastima u roku od godine dana. Vidimo
da se Hrvatska nalazi na donjoj razini ljestvice, odnosno da priblizno 50% stanovnika
hrvatskih gradova ima odredenu interakciju s javnim vlastima. Interakciju s javnim vlastima
ima tek 30-ak% stanovnika manjih mjesta i predgrada a najmanje brojke su u ruralnim
podruc¢jima gdje je interakcija tek na 25%. Ovo je takoder lo§ pokazatelj koji nam govori o

manjku povjerenja u institucije te niskoj efikasnost javne uprave.
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Map 1 - Smart region ranking (EU-28 NUTS-3 regions)
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Slika 13; Pametne europske regije: Izvor: Smart Cities, Smart Investment in Central,

Eastern and South-Eastern Europe,(2018), EIB Economics Department, dostupno na:
https://www.eib.org/attachments/efs/smart_cities_smart_investments_in_cesee_en.pdf

Indeks pametnih regija pokazuje znaajan jaz u podruju ,,pametnosti“ medu europskim
regijama. Najpametnije regije uglavnom su u Velikoj Britaniji, Njemackoj, Nizozemskoj i
Skandinavskim zemljama. Juznoeuropske zemlje, Irska i Francuske regije uglavnom su u
srednjem rangu. Hrvatska, te zemlje srednje 1 isto¢ne Europe su najlo$ije rangirane i nalaze se
od 937. do 1337. pozicije, tj. Hrvatska se nalazi u rasponu 1070.-1203. mjesta, gotovo na
samom zacelju. Ovaj podatak takoder pokazuje vrlo loSu sliku o stanju pametnih parametara

na podrucju RH.
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The ratio of Smart Cities to Smart City initiatives across the EU
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Slika 14: Broj inicijativa pametnih gradova u EU; Izvor: European parliament, POLICY
DEPARTMENT A: ECONOMIC AND SCIENTIFIC POLICY, Mapping Smart Cities in the
EU,(2014), dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/1POL -
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

Analizom 486 europskih gradova s vise od 100 tisu¢a stanovnika tek nesto vise od 51%
gradova se pokazalo pametnima, odnosno njih 240. Vidimo da je najveci broj pametnih
gradova u kategoriji od 100.000 do 199,999 tisuc¢a stanovnika, te u kategoriji gradova iznad

500 tisuca stanovnika, odnosno velikih metropolitanskih centara i ve¢inom glavnih gradova.
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The number of Smart Cities in the EU presenting the six Smart City
characteristics
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Slika 15: Raspodjela pametnih gradova po dimenzijama; Izvor: European parliament,
POLICY DEPARTMENT A: ECONOMIC AND SCIENTIFIC POLICY, Mapping Smart
Cities in the EU,(2014), dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL -
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

Graf pokazuje koje karakteristike pametnih dimenzija su zadovoljili gradovi koji su ocijenjeni
pametnima. Ukupan zbroj pametnih karakteristika je veci od broja gradova jer su neki gradovi
imali pozitivne kriterije u viSe dimenzija. 82 grada je imalo samo jednu pametno ocijenjenu
dimenziju dok su ostali bili ,,pametni“ u vise njih. Vidimo da je daleko najvisi broj onih koji
su zadovoljili u podru¢ju pametnog okoliSa i pametne mobilnosti, dok je najmanje gradova

zadovoljilo u kategoriji pametnih ljudi.
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@ Smart Cities

@ Cities over 100,000

Slika 16: Prikaz lokacije pametnih gradova u EU; Izvor: European parliament, POLICY
DEPARTMENT A: ECONOMIC AND SCIENTIFIC POLICY, Mapping Smart Cities in the
EU,(2014), dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/1IPOL -
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

Od Cetiri hrvatska grada s preko 100.000 stanovnika jedino je grad Rijeka zasluzio mjesto na
listi, 1 to u dimenziji pametnog okruzenja. U studiji se navodi da postoji povezanost izmedu
veli¢ine gradova 1 zadovoljenih kategorija. Pametni gradovi sa samo jednom karakteristikom
uglavnom su manji gradovi sa izmedu 100.000 i 200.000 stanovnika. Pametni okoli§ ili
pametna mobilnost su u vecini tih gradova zadovoljavaju¢a znaCajka, a kao Sto je veé

navedeno, ove dvije kategorije su takoder u cjelini najcesce.
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Slika 17: Rangiranje srednje velikih europskih gradova: lIzvor: Giffinger, Rudolf &
Fertner, Christian & Kramar, Hans & Kalasek, Robert & Milanovi¢, Natasa & Meijers, Evert.

(2007). Smart cities - Ranking of European medium-sized cities

Prema istrazivanju pametnosti 50 srednje velikih Europskih gradova, Zagreb je po ukupnim
rezultatima bio tek na 35.mjestu. Najgore rezultate grad je ostvario po pitanju pametnog
stanovanja, gdje je od 50 proucCavanih gradova zauzeo vrlo lose 42.mjesto. U kategoriji
pametne mobilnosti bio je na 39.mjestu, a u kategoriji pametnog okolisa tek na 36.mjestu.
Pametna ekonomija grada Zagreba je svrstana na 34.poziciju a pametna uprava na 32.
Najbolji rezultat ostvaren je po pitanju pametnih ljudi gdje je Zagreb zauzeo 24. mjesto od
ukupno 50 istrazivanih gradova. Ovi podaci sugeriraju da glavni Hrvatski grad jo§ uvijek nije

na zadovoljavajuc¢oj razini po pitanju ,,pametnosti*.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, moze se re¢i da gore navedeni podaci elaboriraju tezu
postavljenu u istrazivatkom pitanju, i odgovaraju na pitanje na kojem stupnju primjene
,smart“ tehnologija se nalaze urbane destinacije u Hrvatskoj u odnosu na destinacije u
inozemstvu.

Iz svega prikazanog mozemo zakljuéiti kako hrvatski gradovi, njihovi stanovnici i poduzecéa

jos uvijek nisu na zadovoljavajucoj razini primjene pametnih tehnologija te da je potrebno u
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puno vecoj mjeri poticati implementaciju i razvoj ,,pametnosti. Takoder, vrlo vazno je
usporedno s razvojem novih tehnologija upoznavati i obrazovati stanovnisStvo kako bi se

moglo maksimalno iskoristiti pametne tehnologije i sve prednosti koje s njima dolaze.

/. PREPORUKE ZA DALJNJI RAZVOJ PAMETNIH DESTINACIJA U
HRVATSKOJ

Kao $to je prethodno zakljuceno, primjena pametnih tehnologija u hrvatskim gradovima i
uopce turistickim destinacijama urbanog tipa je niska u odnosu na inozemstvo. Ulazak
Hrvatske u Europsku uniju otvorio je vrata mnogim prilikama. Financiranja iz EU fondova i
projekti bespovratnih sredstava svakako su medu najvaznijima, ali u Hrvatskoj se naZalost
premalo koriste. Drzava i lokalne zajednice trebaju viSe paznje i ulaganja posvetiti razvoju
pametnih rjeSenja, koja znacajno pojednostavljuju odvijanje poslovnih 1 zivotnih procesa te
povecaju ucinkovitost javne uprave. Efikasnost Hrvatske javne uprave je na jako niskim
granama, a povjerenje gradana u institucije skoro da i ne postoji. Modernizacija i digitalizacija
javne uprave pametnim rjeSenjima znacajno bi poboljSala transparentnost, olakSala i ubrzala

rjeSavanje mnogobrojnih nagomilanih problema te pojednostavila buduce procese.

Pametna rjeSenja u prometu pomogla bi smanjiti broj poginulih, kojih je, kao §to je prethodno
prikazano jako mnogo, te je Hrvatska pri samome dnu te negativne statistike u EU. Rijesila bi
se i pitanja prometnih zaguSenja, a takoder bi se smanjile i Stetne emisije. Hrvatska bi trebala
poticati koriStenje alternativnih oblika prijevoza u gradskim centrima, poput Setnje, bicikala,

romobila te usluga javnog prijevoza.

Trebalo bi poraditi na povecanju koristenja e-tehnologija u gospodarskim procesima, odnosno
povecati digitalizaciju poduzeéa i obrta kako bi se omogucio bolji nadzor, transparentnije
poslovanje te povecanje konkurentnosti. Pove¢ano koristenje novih tehnologija omoguéilo bi
1 maksimiziranje proizvodnje, brzu i u€inkovitiju distribuciju proizvoda te u konacnici vece
prihode. Veliki problem je Sto poduzeca vrlo ¢esto nemaju dovoljno sredstava za opskrbu
proizvodnih postrojenja i ureda novim tehnologijama, ali ukoliko imaju proizvodnju koja je
odrZiva 1 koja je u skladu sa trazenim normama trebali bi pokusSati pribaviti sredstva iz EU

fondova.
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lako Hrvatska ima iznimne prirodne ljepote, javlja se problem u pitanju gospodarenja
otpadom. Hrvatska posjeduje odredena odlagalista, ali mnoga od njih nisu pravilno
opremljena i ne sprje¢avaju degradaciju okolisa i pustanje Stetnih emisija. Vrlo dobar primjer
je gradsko odlagaliste Karepovac u Splitu i veliki problemi koji su nastali u trenutcima

sanacije odlagalista.

Modernizacija i koriStenje pametnih rjeSenja po uzoru na dobre projekte u inozemstvu
svakako bi pomogla u smanjenju nagomilanih problema. Hrvatska tek u rijetkim
destinacijama ima u potpunosti ispunjene uvjete u kojima gradani mogu razvrstavati otpad,

Sto je takoder pitanje na kojemu treba poraditi kako bi se povecala reciklaza.

Ono §to Hrvatska dobro koristi su obnovljivi izvori energije te bi svakako trebalo nastaviti
poticati tu dobru praksu. Takoder, javlja se potreba za zelenijom i odrzivijom gradnjom novih
objekata u skladu s dimenzijama pametnog stanovanja. Sve vise paznje se pridodaje Stetnom
utjecaju Covjeka na prirodu i klimatske promjene. Tako bi i Hrvatska upotrebom ovih
pametnih rjeSenja trebala poraditi na smanjenju Stetnih emisija 1 razvoju kvalitetnog suzivota
covjeka 1 prirode. Ove tehnologije bi takoder pripomogle u nadzoru i pra¢enju rezultata putem

razli¢itih senzora, Sto bi omogucilo brze reakcije i ispravke negativnih statistika.

Ono $to posebno treba poticati je ulaganje u ljude, koji su osnova svakog pametnog grada i
sustava. Po gore navedenim rezultatima vidljivo je da hrvatsko stanovni$tvo nije jo$ u velikoj
mjeri prihvatilo i usvojilo mnogobrojne moguénosti koje nude Internet i nove tehnologije.
Moze se rec¢i da je nase drustvo konzervativno, skepti¢no i da teSko prihva¢a promjene.
Potrebna su velika ulaganja u obrazovanje novih generacija kao nositelja pametne buducnosti,

ali takoder 1 upoznavanje onih starijih s koristima koriStenja tehnologije.

Bit ¢e potrebno dosta vremena da se navedene promjene dogode, takoder potrebna je i
politi¢ka volja za ostvarenje istih. Ukoliko vlada, lokalne zajednice te sami stanovnici uvide
prednosti novih tehnologija, te ukoliko pristanu na promjene i odluce Zivjeti u korak s

vremenom, Hrvatska bi mogla bolje iskoristit sve silne prednosti koje kao zemlja posjeduje.

Potrebno je formirati urede i institucije koji bi se bavili logistikom i pripremali potrebnu

dokumentaciju, kako na nacionalnoj tako i na lokalnoj i gradskoj razini. Putem medija je
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potrebno kvalitetno promovirati planove kako bi se i gradani mogli prikljuciti, dati svoj

doprinos, te u slucaju potrebe biti dodatno educirani.

Poveéanje ,jpametnosti“ u svim dimenzijama bi u konaénici moglo pridonijeti boljem
ekonomskom standardu gradana, ve¢em zadovoljstvu Zivota te smanjenju negativnog trenda
iseljavanja ali i ve¢oj privlacnosti hrvatskih gradiva kao destinacija turistickim posjetiteljima.
Moguénosti postoje, kao i mnogobrojni dobri primjeri iz inozemstva koji mogu posluziti kao
uzor ali potrebna je volja, znanje, spremnost na promjene i znacajna koli¢ina ulaganja kako bi

ih mogli slijediti.

8. ZAKLJUCAK

Razvoj i implementacija pametnih tehnologija znacajno olak§ava mnogobrojne procese, te je
upotreba tehnologije postala nuzna u gotovo svim aspektima Zzivota. Pametni gradovi i1
destinacije spremniji su odgovoriti na izazove, dostupna tehnologija im omogucuje brzu
prilagodbu i kvalitetniju reakciju. Kvaliteta Zivota i pruZenih usluga se povecava, smanjuje se
broj pogresaka a zadovoljstvo stanovnika i posjetitelja raste. Tehnologije sakupljanjem 1
obradom podataka doprinose boljem nadzoru i reagiranju na pogreske, $to takoder doprinosi i

ocCuvanju okoliSa, smanjenju Stetnih emisija, manjem broju prometnih nesreca...

Sa strane ponude, tehnologije bi turistickim destinacijama omogucile puno bolju pripremu za
prihvat gosta. Prikupljanjem i analizom podataka o preferencijama i Zeljama gosta, naravno
ukoliko ih on izrazi putem odredenih aplikacija, mogli bi se puno jednostavnije udovoljiti
njegovim zahtjevima 1 obogatiti njegovo turisti¢ko iskustvo u destinaciji. Prikupljanjem i
analizom podataka destinacije bi iz godine u godinu postajale ugodnije za boravak i
kvalitetnije bi odgovarale na potrebe 1 zelje gosta. Gostima bi se moglo omoguciti da se sve
usluge postanu personalizirane 1 u potpunosti prilagodene njihovim zahtjevima. Razne
aplikacije bi takoder omogucile gostima bolje snalaZzenje u destinaciji, laksi pronalazak i bolje
razumijevanje lokacija koje se posjecuju. Posjetitelji bi mogli nauciti razne podatke koje ih
zanimaju o odredenim lokalitetima, obi¢i ih 1 proSetati se njima uzivo ali i kroz aplikacije
virtualnog svijeta, te mozda ¢ak i komunicirati s odredenim povijesnim li¢nostima putem
virtualnih holograma.  Takoder destinaciji se otvara i moguénost znacajnih uSteda,
ekonomicnijeg i ekoloski prihvatljivijeg poslovanja .
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Sa strane potraznje, tehnologija znacajno pomaze turistima u upoznavanju destinacije prije
samog dolaska. Takoder omogucuje sortiranje 1 usporedivanje razliCitih sadrzaja iz
destinacije i prilagodavanje planova prema vlastitim zeljama. Povecava se i komunikacija
izmedu turista i odredi$nih dionika, razmjenjuju se informacije i znanja, sve u cilju pruzanja
kvalitetnije usluge. Pametne tehnologije bi sadrzajem svojih aplikacija trebale doprijeti do
turista, zainteresirati ga i dovesti do toga da posjeti tu destinaciju. Destinacije koje obiluju
pametnih tehnologijama trebale bi biti privla¢nije modernom turistu, koji razumije i voli

koristiti tehnologiju kao sredstvo koje olakSava njegove svakodnevne zadatke.

Pametne tehnologije takoder poboljSavaju i upravljanje turistickim destinacijama. Dovode do
bolje povezanosti i vefe razmjene informacija izmedu svih dionika. Cilj je pruzanje
kvalitetnijeg turistickog iskustva, bolje upravljanje resursima, odrzivost, povecana
konkurentnost, i u konacnici bolji poslovni rezultati. Takoder se omogucuje opseznije
prikupljanje informacija o turistima, njihovim Zeljama i navikama, Sto pridonosi kvalitetnijem
1 brzem donosSenju odluka u buduénosti. Informacije su dostupne svima, u svakom trenutku,
¢ime se pridonosi transparentnosti, a takoder se i potice sudjelovanje Sto veceg broja dionika.
Tehnologije pridonose automatizaciji funkcija, pojednostavljenju zadataka, kvalitetnijoj

analizi 1 planiranju 1iu konacnici vi$oj efikasnosti i ekonomicnosti projekata.

Brojni pozitivni primjeri iz inozemstva mogu posluziti kao uzor za nastavak pametnog
razvoja destinacija u Hrvatskoj. Hrvatska je unato¢ nekim dobrim primjerima koriStenja
pametnih tehnologija nazalost jos uvijek daleko od zapadnih europskih zemalja po pitanju
razvoja pametnih odrediSta. Sporo se razvijaju strategije pametnog razvoja, usvajaju planovi i
implementiraju odredene tehnologije. Veliki problem je pribavljanje financija za ostvarenje
projekata. Hrvatska teSko moze pratiti zemlje zapadne Europe po pitanju investiranja u
pametne projekte, ali zato je potrebno u puno vecoj mjeri kvalitetnije aplicirati za sredstva iz
EU fondova, i u §to vecoj mjeri iskoristiti tu moguénost. Takoder, hrvatsko stanovnistvo
nevoljko pristaje na promjene, skepti¢ni su i zatvoreni prema inovacijama. Potrebno je
educirati stanovniStvo, pribliZiti im projekte te ih prilagodavati 1 usvajati u dogovoru s njima.
Naravno, stanovnici nece uvijek pristati i biti otvoreni prema tehnoloSkim rjeSenjima, takoder
ni pojedini turisti ne€e uzivati u pretjeranoj digitalizaciji, ali ukoliko je misljenje vecine da su

ti projekti dobri i korisni onda se svakako trebaju implementirati.
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Zakljucak koji se nameée na kraju je taj da je Hrvatska tek na pocetku svog puta k
,pametnosti“ te da ¢e trebati uloziti jo§ dosta truda, volje i novca kako bi se dostigla

optimalna razina.

SAZETAK

Pametni gradovi su urbana podrucja u kojima se koriste digitalna i tehnoloska rjesenja u svrhu
poboljSanja gradskih i destinacijskih usluga i Zivota stanovnistva. Pametni gradovi imaju 6
dimenzija, a to su: pametni okoli§, pametni promet, pametna ekonomija, pametni ljudi,
pametno stanovanje te pametna uprava. Sve te dimenzije su sastavni dijelovi Zivota grada i1
njegovih stanovnika. Gradovi mogu posti¢i pametnost u samo jednoj dimenziji, viSe njih ili u
idealnom slucaju u svih 6 dimenzija. Pametni grad koji razvija turizam je ujedno i pametna
destinacija. Pametna destinacija oznacava nastavak ideje pametnog grada i oznacava podrucje
koje prepoznaje potrebe i zahtjeve turista, podrucje koje uz pomo¢ tehnologija nadzire 1 prati
njinove Zelje te na temelju rezultata prilagodava svoje poslovanje u cilju povecanja
konkurentnosti te boljeg Zivota stanovnistva.

Hrvatski gradovi i destinacije su na niskoj razini primjene pametnih tehnologija. Tek par
gradova ima usvojenu strategiju pametnog razvoja, ali vise od njih 30-ak koristi odredenu
vrstu pametne tehnologije. Potrebno je dodatno educirati stanovniStvo te povecati razinu
ulaganja u pametne tehnologije, radi zadovoljstva lokalnog stanovnisStva, ali i sve brojnijih

posjetitelja.

Kljuéne rijeci: pametni grad, pametna destinacija, dimenzije, tehnologije, EU, Hrvatska

SUMMARY

Smart cities are urban areas where digital and technological solutions are used with the aim of
improving city and destination services and the life of local residents. Smart cities feature 6
dimensions, these being: smart environment, smart traffic, smart economy, smart people,
smart housing and smart management. All these dimensions represent integral elements of life
of the city and its inhabitants. Cities can become smart in only one dimension, in several

dimensions or ideally in all 6 dimensions.
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A smart city that promotes tourism is also seen as a smart destination. A smart destination
implies the outreach/continuation of a smart city and represents the area that recognizes
tourists' needs and requirements, an area that uses technology to control and monitor their
wishes, and based on the results, adapts its business approach aiming to increase
competitiveness and improve the quality of life for local population.

Croatian cities and destinations are at a low level of smart technology application. Although
only a few cities have adopted a smart development strategy, more than 30 use some smart
technologies. It is necessary to further educate the population and increase the level of
investment in smart technologies, aimed at enhancement of both, local population's, and

increasing number of visitors' satisfaction.

Key words: smart city, smart destination, dimensions, technologies, EU, Croatia
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