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1. UVOD 

 

Monopol je tržišna struktura koju karakterizira jedan prodavač koji  prodaje jedinstveni proizvod  

na tržištu. Iz navedenog je moguće uočiti kako se na monopolskom tržištu prodavač ne suočava 

sa konkurencijom. Još jedna značajka karakteristična za monoplska tržišta leži u činjenici kako 

su na takvim tržištima čimbenici poput  državne dozvole, vlasništva  nad resursima, autorskim  

pravima i  patentima te  visoki  početni troškovi također  karakteristični za jednog prodavatelja 

robe.  

 

Govoreći o monopolu, valja imati na umu kako monopolisti mogu posjedovati i neke poslovne, 

strateški važne, podatke  koji  nisu  poznati  drugim prodavačima.  Svi ovi čimbenici 

karakteritični za monopol, na koncu zapravo ograničavaju ulazak ostalih prodavača na tržište. 

Navedene  karakteristike povezane s monopolskim tržištem  čine pojedinog prodavača tržišnim 

kontrolorom. 

 
I   

 

Na       imonopolskom       itržištu       iprodavač       ise       ine       isuočava       is       ikonkurencijom,        ijer        ije       ijedini       iprodavač       irobe       ibez        

ibliske       izamjene.        iNa       itakvom       itržištu       ičimbenici       ipoput        idržavne       idozvole,        ivlasništva       inad       iresursima,        

iautorskim       ipravima       ii       ipatentima       ite       ivisoki       ipočetni       itroškovi       isu       ikarakteristični       iza       ijednog       iprodavatelja        

irobe.        iSvi       iovi       ičimbenici       iograničavaju       iulazak       iostalih       iprodavača       ina       itržište.        iMonopolisti       iposjeduju       ii       

ineke       ipodatke       ikoji       inisu       ipoznati       idrugim       iprodavačima.        iKarakteristike       ipovezane       is       imonopolskim        

itržištem       ičine       ipojedinog       iprodavača       itržišnim       ikontrolorom,        ikao        ii       iproizvođačem       icijena.        i  

 

1.1. Predmet i ciljevi rada 

 

iMonopol       ise        iodnosi       ina        isituaciju       iu        ikojoj       ipoduzeće       ii       injegova        iponuda       iproizvoda       idominiraju        iu       inekom       

isektoru       iili       iindustriji.        Stoga       ije       iupravo        imonopol       iuzet        ikao        ipredmet        iovoga       irada, a koji će biti detaljnije 

pojašnjen kroz osvrt na tehnološko uvjetovani monopol analiziran na tržištu telekom operatera u 

Republici Hrvatskoj (RH). 
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Sukladno definiramo problemu u radu se postavlja nekoliko ciljeva kako slijedi: 

- Utvrditi       ikakav       ije       ito        itehnološki       iuvjetovan       imonopol       ite       ikako        iisti       iutječe       ina       itelekomunikacijsko        

itržište; 

- Istražiti       itržište       itelekom       ioperatera       iu       iRH       ite       iutvrditi       ipostoji       ili       iu       itoj       igrani       imonopolist; 

- Pobliže       iobjasniti       iutjecaj       imonopolista       ina       iostale       isudionike        ina        itržištu,        ikao        ii       ina       izemlju        

iopćenito. 

 

1.2. Problem       iistraživanja 

Problem istraživanja prozlazi iz činjenice kako manjkaju dostupna istraživanja na ovu temu. 

Naime, analiza niza dostupnih znanstvenih, ali stručnih,  izvora upućuje na zaključak kako nema 

jedinstvenog stava u pogledu definiranja samog pojma monopol. Jedna grupa autora pod 

monopolom podrazumijeva samo jednog pojedinca na strani ponude. Kao takvo, poduzeće se 

nalazi  na tržištu bez ikakve konkurencije te u tom smislu predstavlja monopolistu. Za drugu pak 

skupinu autora monopol ne karakterizira ekskluzivitet postojanja samo jednog “igrača” na tržištu 

nego ih ipak može biti više pri čemu i dalje čine monopol. 

Slijedom navedenog, problemski se ovaj rad može odrediti kroz dva ključna pitanja i to:   

- Što je monopol  a što tehnološki uvjetovani monopol?   

- U kojoj mjeri tehnološki uvjetovani monopol utječe na telekomunikacijsko tržište?  

Navedena problematika pokušat  će se razriješiti analizom dostupnih teorijskih znanstvenih 

spoznaja, a potom i istraživanjem tržišta telekom operatera pri čemu će se naglasak staviti na 

područje RH. 

 

 

1.3. Metode       irada 

 

U izradi ovog rada korištena je relevantna dostupna domaća i strana literatura a što predstavlja 

sekundarne izvore podataka. U tom smislu, teorijski dio rada upravo se temelji na sumiranju 
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postignuća iz postojećih znanstvenih radova što je zahtijevalo istraživanje i analiziranje 

značajnih znanstvenih i stručnih članaka i knjiga. Osim prikupljanja i analize literature, u okviru 

teorijskog dijela koristile su se sljedeće znanstveno-istraživačke metode: metoda indukcije i 

dedukcije za donošenje zaključaka, metoda analize i sinteze za povezivanje tvrdnji i zaključaka u 

složene koncepte, metoda klasifikacije za podjelu složenijih entiteta na jednostavnije kako bi se 

stvorio prostor za korištenje metode analize, tj. raščlanjivanja već poznatih tvrdnji i modela na 

njihove sastavne elemente, metoda komparacije za usporedbu različitih mjera te metoda 

konkretizacije. 

Prilikom pisanja ovoga rada korišteni su sekundarni izvori podataka, odnosno nije provedeno 

vlastito istraživanje, već su korišteni članci, knjige te internet izvori drugih autora. Tijekom 

pisanja se koristio program iMicrosoft        iOffice       iWord       i2017. Metode koje su se koristile prilikom 

pisanja su metoda analize, induktivna metoda te deduktivna metoda.  

 

1.4. Sadržaj        ii       istruktura       irada 

 

Rad je       ipodijeljen       ina       ipet        idijelova.        i 

U       iprvom       iuvodnom dijelu        isu       idane       ipočetne       iinformacije       io        iovoj       itemi,        ikoje       iće       ikasnije kroz rad 

objasniti       k  k  ,        ia       inavedene       isu        ii       iopće       iinformacije        io        iizradi       isamoga       irada,        ivezane       iuz       ipredmet,        iciljeve       irada,        

iproblem       iistraživanja,        imetode       ikoje       isu       ikorištene       iu       iradu       ite       isadržaj       ii       istrukturu        irada. 

 

Nadalje,        iu       idrugom       idijelu       iovoga       irada       ianalizirana       ije       itorijska       iproblematika       imonopola,        ipri       ičemu       ije        

iobjašnjen       ipojam       imonopola,        iključni       irazlozi       inastanka       imonopola       ite       ivrste       imonopola. 

 

       iU       itrećem       idijelu       ije       iobjašnjena       imnopolska       imoć,        ia       iu       itom       isegmentu        ije       iobjašnjena       idiskriminacija        

icijena        ii       ito        ikroz       itri       istupnja       idiskriminacije.        iUz       ito,        iu       iovom       ipoglavlju       ije       iobjašnjen       iZakon       i        izaštiti       

itržišnog        inatjecanja. 
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       iU       ičetvrtom       idijelu       irada       ije       iprovedena       ianaliza       itelekom       ioperatera       iu       iRH.        iU       itom       isegmentu       isu       ianalizirani        

iključni       itelekom       ioperateri       ina       iHrvatskom       itržištu,       iobjašnjena       ije       iliberalizacija       itržišta       itelekom       

ioperatera       ite       iregulacija       itelekom       ioperatera. 

U zaključku rada su sažete i objedinjene najznačajnije spoznaje nastale kao rezultat provedenog 

istraživanja. 
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2. TEORIJSKA PROBLEMATIKA MONOPOLA 

U nastavku rada nešto detaljnije će biti pojašnjen sam pojam monopola te će biti analizirani 

razlozi koji na tržištu dovode do pojave ovakve tržišne strukture. Na koncu ovog dijela rada bit 

će dat osvrt na raličite vrste monopla. 

2.1. Pojam monopola 

 

Monopol       ipredstavlja       isituaciju       iu       ikojoj       ijedan       iproizvođač       iili       iponuđač       iima       iprednost        inad       idrugima       ite       

ikoji       ina       itaj       inačin       idominira       inad       injima.1
       iIpak,        imonopolisti       iobično        iimaju       inepravednu       iprednost        inad        

ikonkurencijom,        ijer        isu ili jedini koji dobavaljaju proizvod        iili imaju većinsku kontrolu udjela na 

tržištu       iili većinsku kontrolu nad kupcima za svoj proizvod.              iIako        ise       imonopoli       imogu       irazlikovati       iod        

idjelatnosti       ido        iindustrije,        isvi       ioni       iimaju       islične       ikarakteristike       ikoje        iuključuju2: 

•       iVisoke       iprepreke       iulasku:       ikonkurenti       ine       imogu       iući       ina       itržište,        ia       imonopol       istjecanjem       ikonkurencije        

ilako        imože       ispriječiti       ikonkurenciju        

•       iPojedinačni       iprodavač:       iNa        itržištu       ipostoji       isamo        ijedan       iprodavač,        išto        iznači       ida       ipoduzeće       ipostaje        iisto       

išto        ii       iindustrija       ikojoj       isluži. 

•       iKreator        icijena:       iTvrtka       ikoja se na tržištu pojavljuje kao monopolist ima svojevrsnu kontrolu nad 

cijelim tržištem putem kontroliranja cijena        isvojih       ikonkurenata.        iKao        irezultat        itoga,        imonopolisti       

imogu       ipodizati       icijene       ipo        isvojoj       ivolji. 

•       iEkonomija        irazmjera:        iMonopolist        ičesto        imože       iproizvoditi       ipo        inižoj       icijeni       iod       imanjih       itvrtki.        

iMonopoli       imogu       ikupiti       iogromne        ikoličine        izaliha       iuz       iodređeni       ipopust, a rezultat toga je situacija u 

kojoj monopolist kao kreator cijene, toliko snizi cijenu da svi preostali konkurentni na tržištu 

jednostavno ne mogu opstati. 

                                                             
1 Nitschke, P. (2002.) Monopol sile u defanzivi: o promjeni državnosti na području unutarnje sigurnosti, Politička 

misao : časopis za politologiju, Vol. 39 No. 2, str.5 
2Čićin – Šain, D. (2007.) Tržišna moć: monopol i monopson, dostupno na: 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/mikroek/mikroekonomija_14.pdf (pristup: 12.9.2020.) 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/mikroek/mikroekonomija_14.pdf
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Riječ monopol se sastoji od grĉkih rijeĉi monos, koja znači jedan i polein, koja znači prodavati. 

iDakle,        Imonopol       ise       iodnosi       ina        itržišnu       isituaciju        iu       ikojoj       ijedno        ipoduzeće       iili       igrupa       ipoduzeća       ikoja       iimaju        

ikombiniranu        ikontrolu       inad       iopskrbom       iproizvoda       ina       icijelom       itržištu.3         

Drugim       iriječima,        iMonopol       ije       itržišna       isituacija       iu       ikojoj       ipostoji       isamo        ijedan       iprodavač       iproizvoda       is        

ipreprekama       iza       iulazak       idrugima.        iTržište       is       imonopolom       iznači       ida       ije       ijedna       itvrtka       ijedini       iprodavač       ina        

itržištu       ikoji       inema       idrugih       ibliskih       izamjena.        iDugo        igodina       ije       ikorporacija       iMicrosoft        iimala       imonopol       inad        

isoftverom       ii       ioperativnim       isustavima        ikoji       ise       ikoriste       iu       iračunalima.        i 

Monopol       ikarakterizira       iodsutnost        ikonkurencije,        išto        imože       idovesti       ido       ivisokih       itroškova       iza       ipotrošače       

iinferiornih       iproizvoda       ii       iusluga       ite       ido        ikoruptivnog       iponašanja.        iTvrtka       ikoja       idominira       iposlovnim        

isektorom       iili       iindustrijom       imože       itu       idominaciju        iiskoristiti       iu        isvoju        ikorist,        ia       ina       ištetu       idrugih.        iMože       

istvoriti       iumjetne        inedostatke,        iutvrditi       icijene       ii       izaobići       iprirodne       izakone       iponude       ii       ipotražnje.        iMože        

ispriječiti       inove        isudionike       ina       iterenu,        idiskriminirati       ii       iinhibirati       ieksperimentiranje        iili       irazvoj       inovih        

iproizvoda,        idok       ije        ijavnost        i       ilišena       imogućnosti       ikorištenja       iproizvoda       ikonkurenta.        iMonopolizirano        

itržište       ičesto        ipostaje       inepravedno,        inejednako        ii       ineučinkovito.4 

 

2.2. Razlog       inastanka       imonopola 

 

Monopoli       ise       imogu       ipojaviti       izbog       iniza       ičimbenika.        iNeki       ise       imogu       iprijaviti,        ineki       ine.        iUzroci       ipoput       

ipatenata,        ivisokih       iulaznih       itroškova       iili       iniske       ipotencijalne        idobiti       imogu       idanas        ispriječiti       ikonkurenciju.        

iMeđutim,        ioni       iobično        ine       itraju        idugoročno.5 

U       ipraksi       ipostoji       i7       iključnih       irazloga       izbog       ikojih       inastaje       imonopol,        iti       irazlozi       isu       isljedeći: 

1.        iVisoki       itroškovi       iza       ikonkurente 

Jedan       iod       iuzroka       iprirodnih       imonopola       isu       iprepreke       iulasku.        iTo        ije       iobično        irezultat        ivisokih       itroškova.        

iŽeljeznice       isu       ipoznati       iprimjer,        ijer        ibi       iizgradnja       inove       istanice       ii       iželjezničke       ipruge       ikoštala       imilijune.  6      

                                                             
3 Boršćak, T. (2016.) Monopoli i monopolska moć, dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:864209 (pristup: 
12.9.2020.) 
4 Čićin – Šain, D. (2007.) Tržišna moć: monopol i monopson, dostupno na: 

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/mikroek/mikroekonomija_14.pdf  (pristup: 12.9.2020.) 
5 Nitschke, P. (2002.) Monopol sile u defanzivi: o promjeni državnosti na području unutarnje sigurnosti, Politička 

misao : časopis za politologiju, Vol. 39 No. 2, str.5 
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iPotrebni       isu       ivisoki       ipočetni       itroškovi,        ia       ipotencijalnim       ikonkurentima       itrebali       ibi       imilijuni       iza       iulaganje       ii       

inadmetanje.        iČak       ii       iako        ikonkurenti       iimaju       ipotrebne       ipočetne       itroškove,        idobit        ikoju       iostvaruju       imožda        

inikada       ineće       ipokriti       injihove       ifiksne       itroškove. 

Mnogo        ije       iindustrija       ikoje       iimaju       ivisoke       iulazne       itroškove.        iNa       iprimjer,        inafta       ii       iplin       ipoznati       isu        ipo        iskupim        

icijenama,        is       ivisokim       ifiksnim       itroškovima       ii       inizom       iregulatornih       izahtjeva.        iNove       itvrtke       ii       idalje       iulaze       iu       

iindustriju       iunatoč       iovim       ivisokim       ifiksnim       itroškovima.        iMeđutim,        ito        ije       izato        išto        ise       iopaža       ipovrat       

iulaganja.        iVeliki       itroškovi       idestimuliraju        ipotencijalne       ikonkurente       ida       iuđu        ina       itržište.        iKoliko        isu        

itroškovi       ivisoki,        ifinancijski       iučinak       ineuspjeha       itoliko        ije       iveći. 

 

2. Niska       ipotencijalna       idobit        ineprivlačna       ije       iza       ikonkurente 

Potencijalna       idobit        iključni       ije       ipokazatelj       ipotencijalnim       ipoduzećima.        iAko        imonopoli       iostvaruju       imalu        

idobit,        ine       ivrijedi       injihovo        ivrijeme        ii       inovac        iuložiti       isamo        iza       ipokušaj       izauzimanja        imalog        idijela        itržišta.        iI        

iApple       ii       iGoogle       iuložili       isu       imilijarde       iu       irazvoj       isvojih       ioperativnih       isustava       ikako       ibi       ise       inatjecali       is       

iMicrosoftom.        iTroškovne        ibarijere       ibile        isu       ivisoke,        iali       ipotencijalna        idobit        itakođer        ije        ibila       ivelika.        iStoga,       

iiako        isu       itroškovi       iprepreka       iulasku;       itakva       ije       ii       ipotencijalna       idobit.7 

Ako        imonopolisti       i       ipočnu       iostvarivati       iizvanrednu       idobit,        ito        ipotencijalnim       ikonkurentima       išalje       isignal       ida        

ise       imora       iostvariti       idobit.        iNa       iprimjer,        irazvoj       inovog       ioperativnog       isoftvera       imože       ikoštati       imilijardu        

idolara.        iAko       iMicrosoft        isamo        izaradi       i200       imilijuna       idolara       igodišnje,        itada       ikonkurenti       ineće       iimati       ipuno       

idobiti.8 

Međutim,        iako        iMicrosoft        ipokuša       iiskoristiti       iprednosti       ipotrošača       ii       izarađuje       imilijardu       idolara       isvake        

igodine;        imožda       iima       imjesta       iza        inatjecanje.        iTvrtke       iće       imožda        imoći       iući,        iuložiti       imilijardu       idolara       ii       iuzeti       

idio        ite       idobiti.        iKada       ije       izarada       iniska,        ipoložaj       imonopolista       izadržava       ise       ijer        ikonkurenti       inisu        

izainteresirani.        i 

 

                                                                                                                                                                                                    
6 Čondrić, I. (2015.) Vitki menadžment u uslužnim procesima, dostupno na: 
http://repozitorij.fsb.hr/4540/1/%C4%8Condri%C4%87_2015_diplomski%20rad.pdf (pristup: 12.9.2020.) 
7 Boršćak, T. (2016.) Monopoli i monopolska moć, dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:864209 (pristup: 

12.9.2020.) 
8 Boyce, P. (2020.) 3 Types and 7 Causes of Monopoly’s, dostupno na:  https://boycewire.com/types-and-causes-of-

monopoly/ (pristup: 12.9.2020.) 
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3.        iVlasništvo        inad       iključnim       iresursom 

Monopoli       imogu       inastati       ikada       ijedno        ipoduzeće       iposjeduje       iključni       iresurs.        iTo        isu       iopćenito        ifizički       

iresursi,        ipoput        idijamanata.        iPrimjerice,        iako        iu       izemlji       ipostoji       isamo        ijedan       irudnik        idijamanta,        itvrtka       ikoja        

iga       iposjeduje        imoći       iće       ipostići       imonopol.        iTako        ije       iDe        iBeers       ikontrolirao        iindustriju       idijamanata       itijekom       

i20.        istoljeća.        iKontrolirao        ije       irudnike       idijamanata       iu       iJužnoj       iAfrici,        ia       ipodizao        irudnike       iu       idrugim        

izemljama.        iUspio        ije        izadržati       ikontrolu       inad       iopskrbom       idijamantima        iveći       idio        i20.        istoljeća,        ipropadajući        

itek       ikad       ije       imeđunarodna       ikonkurencija       ipostajala        isve       ijača.9 

Nacionalna       imreža       iu       iVelikoj       iBritaniji       itakođer        ije       imonopol       ikoji       iima       iisključivo        ivlasništvo        inad        

iključnim       iresursom.        iIma       imoć       inad       icijelom       ibritanskom       iopskrbom       ienergijom.        iIako        ije       iriječ       io        itvrtki       is       

ikojom       ise       ijavno        itrguje,        idržavna        ije       iregulativa        izaustavlja       ikako        ibi       ispriječila        ida       ipotrošači       ibudu       iizravno        

iprekomjerno        inaplaćeni. 

Kada        itvrtke       iimaju       iisključivo        ivlasništvo        inad       iključnim       iresursom,        ivlada       iih       iobično        istrogo        iregulira.        iTo        

ise       idogađa       iiz       irazloga       ida       itvrtke       ine       iiskoriste       isvoj       imonopolistički       ipoložaj       ina       itržištu. 

 

4.        iPatenti 

Kao        ijedan       iod       iuzroka       imonopola       imože       ise       ijaviti       ii       isituacija       ida       ivlada       iizdaje       ipatent        itvrtkama.        iOvo        ije        

ioblik       iintelektualnog        ivlasništva       ikoji       ivlasniku       idaje       izakonsko        ipravo        ida       ibude       ijedini       iproizvođač        

iproizvoda.        iVlasnik       ipatenta       imora       ipružiti       idetalje       io        iproizvodu       ii       iobjaviti       iih.        iU       izamjenu       iza       ito,        ivlada        

ijamči       izaštitu       itakvih       iprava       ina        isudu       ina       iodređeno        ivrijeme.        iSvako        iposlovanje       ikoje       ikrši       iovo        ipravo        

ipredstavlja        ikršenje       ipatenta       ii       imože       ibiti       ipodignuta       itužba       iu       itakvim       isituacijama. 

Iako        iovo        iizumitelju       idaje       imonopol,        ito       ije       iosmišljeno        ikako        ibi       ipotaknulo        iinovacije.        iAko        ije       iizumitelj        

iproizvoda       iznao        ida       ine       ipostoji       ilegalna       iproizvodnja,        imožda        ineće       iuložiti       ivrijeme,        ienergiju       ii       isredstva       iu        

injegov       irazvoj.        i 

 

 

                                                             
9 Isto 
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5.        iOgraničenja       iuvoza 

Uvozne       ikvote,        icarine       ii       idruga       itrgovinska       iograničenja       imogu       iograničiti       idomaću       ikonkurenciju       ii       ibiti       

iuzrok       imonopola.        iAko        ikonkurentna       ikompanija       isa       ijeftinijim       iproizvodima       ine       imože       iući       ina       itržište,        

imanji       ije       ipritisak       ina       idomaće       itvrtke.10
       iNa       iprimjer,        ikada       iistekne       ipatent        iza       imali       ilijek;       imožda       ije       imalo        

ifarmaceutskih       itvrtki       ikoje       ibi       ise        iželjele        inatjecati.        iTo        ije       imožda        izato        išto        ilijek        isluži       isamo        inekoliko        

istotina        iljudi,        itako        ida       ise       imože       imalo        iprofitirati.        iStoga       ipostoji       idomaći       imonopol. 

Međutim,        istrani       ilijekovi       imogli       ibi       ise        inatjecati       ijer        imogu       ipristupiti       iviše       inacionalnih       itržišta,        išto        istvara        

iveću       ipotrošačku       ibazu       ii       iveći       ipotencijal       iza       izaradu.        iMogućnošću       ipristupa       ivećem       ibroju       itržišta,        iono        išto       

ije       ibilo        iniša       iproizvoda,        ipostaje       iveliko        ii       iprilično        iunosno        itržište.        iIpak,        imnoge       izemlje        ito        isprečavaju.        iNa        

iprimjer,        iu       iSAD       imogu       iući       isamo        ilijekovi       ikoje       ije       iodobrila       iFDA.        iTo       izaustavlja       iulazak       ipotpuno       

isigurnih       ilijekova       iiz       iEurope       i       ikoji       ipredstavljaju       ikonkurenciju       idomaćem       imonopolu.11 

 

6.        iBaby       imarket 

Još       ijedan       iuzrok       imonopola       ijavlja       ise       ina       inovim       i'baby       imarketima'.        iTijekom       irazvitka       itržišta,        iprvi       iće        

isudionik        imoći       iuspostaviti       ipočetni       imonopolski       ipoložaj.        iTo        ije       izato        išto        ije       ita       itvrtka       iprva       itvrtka       ina        

itržištu,        ibez        ikonkurencije.        iPrimjerice,        iako        ibi       itvrtka       itrebala       istvoriti       ihipotetski       iuređaj       iza       iteleportaciju,        

ibila        ibi       iprva        ikoja        ije       ito        iučinila.        iBarem       iu       iranim       ifazama       imože       iimati       imonopol       idok       ikonkurenti       ine       iuđu       ii       

istvore       isličan       iproizvod.        iTijekom       iovih       ipočetnih       ifaza        inovog       itržišta,        iprvom       isudioniku        ije        ilako        

iuspostaviti       imonopol.        iMeđutim,        ito        iobično        ine       itraje        idugo        ijer        ikonkurenti       ivide       ipriliku. 

 

7.        iGeografska       itržišta 

Geografske        imonopole       imože       ikarakterizirati       ijedina       iprisutnost        ina        ilokalnom       itržištu.        iNa        iprimjer,        iu        

ilokalnom       igradu       imože       ibiti       isamo        ijedan       irestoran.        iAko        iželimo        iobrok,        imožda       ićemo        imorati       iputovati       

ipola        isata       ido        inajbližeg       irestorana.        iKada       ise       irazmatra       ilokalno        itržište       ito        ise       imože        ismatrati       imonopolom.        

                                                             
10Boršćak, T. (2016.) Monopoli i monopolska moć, dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:864209 (pristup: 

12.9.2020.) 
11 Boyce, P. (2020.) 3 Types and 7 Causes of Monopoly’s, dostupno na:  https://boycewire.com/types-and-causes-of-

monopoly/ (pristup: 12.9.2020.) 
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iOstali       iprimjeri       ilokalnih       imonopola       imogu       iuključivati       ibenzinsku       ipostaju       ikoja       ije       ijedini       idobavljač       ina       

iautocesti.        iIako        inema       imonopol       inad       iplinom,        iima       iga       iu       igranicama       isvog       ipoložaja. 

2.3. Vrste monopola 

 

Iako       isve       imonopole       ikarakterizira       isličnost        iu       ividu       itoga       ida       ije       ito        istanje       itržišta       iu       ikojem       ise       inalazi       ijedan       

iponuđač,        iu       ipraksi       ise       irazlikuje       inekoliko        ivrsta       imonopola.12
       i       iJedna       ivrsta       imonopola       ije       iprirodni       

imonopol,        ikoji       ise       inaziva       i'prirodnim',        ijer        itu       inema       iizravnog       ivladinog       isudjelovanja.        iTo        iproizlazi       iiz        

ičinjenice       ida       injegovo        istvaranje       ipotječe       iod       ivarijabli       ikoje       inisu       istvorene       ičovjekom. 

Na       iprimjer,        iželjeznice       isu       iglavni       iprimjer        iprirodnog       imonopola.        iTo        ije       izato       išto        ibi       itroškovi       iizgradnje        

idruge       istaze       ibili       iveći       iod       ionoga       išto        ibi       ikonkurent        istvorio        iu       idobiti.        iKomunalije       isu       ijoš       ijedan       iprimjer.        

iIzgradnja       inove       ikanalizacije       iili       idalekovoda       ibila       ibi       iskupa,        ineučinkovita       ii       inepraktična.        iAko        ibi       idvije        

itvrtke       itrebale       igraditi       ii       inuditi       izasebne       ivodove,        itroškovi       ibi       ibili       iveći       iod       ionih       ikoji       ibi       ibili       ipod        

imonopolom.        iStoga       idruge       itvrtke       ine       ižele        iući       ina       itržište       ijer        ise       ine       imože       iostvariti       idobit.13 

Ukratko,        iprirodni       imonopoli       ipostoje       ijer        ije       ijedan       iponuđač       iu       istanju        ipružiti       iproizvod       iili       iuslugu       ipo        inižoj       

icijeni       inego        išto        ibi       ito        inudilo        ikonkurentno        itržište.        iTo        ise       idjelomično        idogađa       izbog       iekonomije       irazmjera.        

iNa       iprimjer,        ikomunalne       iusluge,        iželjeznice       ii       idruge       itakve       iindustrije       imogu       iponuditi       iuslugu       iili       

iproizvod        ipo        icijeni       inižoj       iod       ione       ikoja       ibi       ise       ipostigla       ida       ipostoji       ikonkurencija. 

S       iviše       ikonkurenata       ipostoji       ikonkurencija       ioko        ikupaca       ii       iresursa,        išto        igura       icijene       iiznad       ionoga       išto        ibi       

ikupac       ibio        ispreman       iplatiti.        iStoga       ine       ibi       iimalo        ismisla       ivoditi       iposao        is       iviše       ikonkurenata.        IPostoje dva 

načina za stvaranje prirodnog monopola:       i 

- Na tržištu se javlja poduzeće X koje ima potpunu kontrolu nad pojedinim izvorom 

primjerice naftom 

- Na tržištu se javlja proizvođač X koji obavlja masovnu proizvodnju i koji kao takav lako 

može osigurati određeni proizvod za cijelo tržište, pri čemu se javljaju niži troškovi 

proizvodnje, što u lošiju poziciju dovodi sve druge manje konkurente 

                                                             
12 Lolić, S. (2017.) Analiza tržišnih struktura u Hrvatskoj, dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:740497 

(pristup: 12.9.2020.) 
13 Boyce, P. (2020.) 3 Types and 7 Causes of Monopoly’s, dostupno na:  https://boycewire.com/types-and-causes-of-

monopoly/ (pristup: 12.9.2020.) 



11 
 

Druga       ivrsta       imonopola        ije        idržavni       imonopol.        iTo        iobuhvaća       iindustrije        iu        ikojima        ije        idržava       iu       ipotpunom       

ivlasništvu.        iZnačajni       iprimjeri       iuključuju       ipoštanske       iusluge,        ikomunalne       iusluge,        iteleviziju       ii       iopskrbu        

inovcem.        iObično        iih       ikontrolira       idržava       ijer        ise       ismatraju       i"prirodnim"       imonopolima.        iCilj       idržavnog       

ivlasništva       ije       ispriječiti       isituacije       iu       ikojima        ibi       isudjelovali       iprivatni       imonopoli.        iKako        imonopoli       iimaju        

iveću       imoć       idiktiranja       icijena,        ioni       imogu       ipovećati       itroškove       iza        ipotrošača       iiznad       itržišne       istope.        iNeke        

ivlade        iumjesto        itoga       ireguliraju        ite       imonopole,        iali       iu       imnogim       izemljama       ipostoji       isnažna       ipolitička       ivolja       ida        

iih       idržava       ikontrolira.        iPrimjerice,        iu        iUjedinjenom       iKraljevstvu        isve       ije        ipopularnija        iponovna        

inacionalizacija       iželjeznica.14 

Treća       ivrsta       imonopola       isu       ineprirodni       imonopoli       ikoji       isu       ikombinacija        iprirodnih       ii       idržavnih       imonopola.        

iOni       isu       iprirodni       imonopoli       iu        itradicionalnom       ismislu,        iali       iih       idržava        iponovno        iprovodi.15
  16  Patenti       isu        

idobar        iprimjer        ineprirodnog       imonopola,        ijer        iprivatna        itvrtka       istvara       inovi       iproizvod.        iTo        ise        imože       ipotpuno        

irazlikovati       iod       ionoga       išto        ise       inalazi       ina       itržištu.        iNa        iprimjer,        inovi       imedicinski       ilijek       imožda       iće       imoći       

ipreokrenuti       iučinke       iAlzheimerove       ibolesti,        iali       iništa       idrugo        inije       idostupno        ipotrošaču.        iDakle,        iovaj       ilijek        

iima       imonopol       ina       itržištu.        iPrirodno        ise       ijavlja       ijer        ije       iprvi       ii       ijedini       iproizvod        ina       itržištu.        iMeđutim,        iovaj       

iproizvod        idobiva       iumjetni       imonopol       iputem       ipatentnog       isustava.        iNa       iodređeno        ivrijeme       iovo        iće       ibiti       ijedini       

iproizvod        ikoji       ikupci       imogu       ikupiti. 

Postoji       ii       ibilateralni       imonopol. Prethodno spomenuta vrsta monopola se događa kada se na tržištu 

pojavljuje jedan proizvođač kao monopolist te jedan proizvođač kao monopsonist. Proizvođal 

koji je monopolist pritom dobavlja resurse za proizvodnju od monopsonista, ali taj monopolist i 

provodi politike količine robe te cijena. Monopolist u situaciji bilateralnog monopola povezuje 

nižu cijenu sa većom količinom proizvoda, ali i višu cijenu sa manjom količinom. Takvim 

povezivanjem cijena sa količinom, mopolist na neki način navodi kupca na prilagodbu takvoj 

ponudi, jer kupac mora odabirati nižu cijenu, ali i veću količinu ili višu cijenu, ali i manju 

količinu. 

Valja istaknuti i kako se drugačija situacija javlja kadana tržištu postoji monopsonist, jer takav 

proizvođač ne pripada iekonomskim isubjektima pa kao takav nije subjekt koji se prilagođava 

postojećim opcijama, već subjekt koji kreira vlastite opcije. 

                                                             
14 Isto 
15 Boršćak, T. (2016.) Monopoli i monopolska moć, dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:864209 (pristup: 

12.9.2020.) 
16 Isto 
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U tom aspektu postoji 3 vrste monopolskih snaga: 

- U usporedbi sa monopolistom, prodavatelj je slabiji od kupca 

- Kupac kao monopsonist je slabiji od prodavatelja 

- I prodavatelj i kupac su jednako jaki i obojica maksimiziraju svoju dobit17
       i 

Valja istaknuti kako cijena ovisi o sposobnosti pregovaranja sudionika, a ogleda se u tome koja 

od strana na tržištu može donijeti veću štetu za cijelo tržište. S obzirom da i kupac i prodavatelj 

imaju sposobnost utjecaja na cijenu, ne postoji jednostavno rješenje za uklanjanje bilateralnog 

monopola. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
17 Isto 
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3. MONOPOLSKA       iMOĆ 

U nastavku rada će detaljnije biti objašnjena monopolska moć, pri čemu će se prvo objasniti 

diskriminacija cijena monopolista, a potom Zakon o zaštiti tržišnog natjecanja. 

 

3.1. Diskriminacija       icijena       imonopolista 

 

Diskriminacija cijena događa se kada se kupcima u različitim tržišnim segmentima naplaćuju 

različite cijene za isto dobro ili uslugu iz razloga koji nisu povezani sa samim troškovima 

proizvodnje tih proizvoda. Cjenovna diskriminacija djelotvorna je samo ako kupci ne mogu 

profitabilno ponovno prodati robu ili usluge drugim kupcima. Cjenovna diskriminacija može 

imati različite oblike, uključujući postavljanje različitih cijena za različite dobne skupine, 

različita zemljopisna mjesta i različite tipove korisnika (kao što su stambeni i komercijalni 

korisnici električne energije).  

Tamo gdje se pojedina tržišta mogu identificirati i segmentirati, onda može se prikazati da će 

poduzećima biti isplativo postavljati više cijene na tržištima na kojima je potražnja manje 

elastična. To može rezultirati većom ukupnom proizvodnjom, što stvara kompetitivni učinak. 

Diskriminacija cijena također može imati antikonkurentske posljedice. Na primjer, dominantne 

tvrtke mogu sniziti cijene na određenim tržištima kako bi eliminirale snažne lokalne konkurente. 

Međutim, postoji značajna rasprava o tome je li cjenovna diskriminacija zaista sredstvo 

ograničavanja konkurencije.  

Diskriminacija cijena također je relevantna u reguliranim industrijama gdje je uobičajeno 

naplaćivati različite cijene u različitim vremenskim razdobljima ili naplaćivati niže cijene za 

velike korisnike. Ona se događa kada poduzeće prodaje isti proizvod po različitim cijenama, bilo 

istim ili različitim potrošačima.18 Osim toga, proučavanje diskriminacije cijena se najčešće 

provodi kada se radi o monopolistima na tržištu jer oni žele prodati dodatne proizvode 

potrošačima bez snižavanja cijene po jedinici proizvoda koji se već prodaju, kako bi 

maksimizirali svoju dobit.  

                                                             
18 Isto 
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Dobri primjeri cjenovne diskriminacije su troškovi prijevoza ili skladištenja. Da bi optimizirale 

cjenovnu diskriminaciju, tvrtke moraju kontrolirati i spriječiti preprodaju, a također moraju 

sortirati potrošače ovisno o njihovoj spremnosti za plaćanje. Prvo ne podrazumijeva 

komplikacije, ali sortiranje potrošača puno je složeniji postupak.19  

Diskriminacija cijena u prvom stupnju ili savršena diskriminacija najviša je razina cjenovne 

diskriminacije, u kojoj se svaka proizvodna jedinica prodaje po maksimalnoj cijeni koju je 

potrošač spreman platiti za tu određenu jedinicu. Tvrtka će u takvoj situaciji steći cjelokupni 

tržišni višak koji bi mogla ostvariti, jer će prodati sve jedinice po maksimalnoj cijeni po kojoj bi 

se one i mogle prodati. 

Ovaj stupanj cjenovne diskriminacije uvijek će rezultirati Pareto učinkovitom razinom 

proizvodnje jer će granična spremnost za plaćanje biti jednaka graničnom trošku. Iz tog razloga, 

iako su monopoli povezani, razina proizvodnje bit će ista kao na konkurentnom tržištu, a time će 

se eliminirati neučinkovitost povezana s monopolima.20  

Prvorazredna diskriminacija ili savršena cjenovna diskriminacija događa se kada poduzeće 

naplati maksimalno moguću cijenu za svaku potrošenu jedinicu. Budući da se cijene razlikuju 

među jedinicama, poduzeće za sebe bilježi sav raspoloživi potrošački višak ili ekonomski višak. 

Mnoge industrije koje uključuju usluge klijentima prakticiraju cjenovnu diskriminaciju prvog 

stupnja, pri čemu tvrtka naplaćuje drugačiju cijenu za svako prodano dobro ili uslugu. 

Diskriminacija cijena prvog stupnja, međutim, prilično je nerealna. S jedne strane, dohodovna 

elastičnost potražnje trebala bi biti jednaka nuli kako bi djelovala savršena diskriminacija. S 

druge strane, na tržištu bi trebale postojati nesavršene informacije, budući da bi potrošači, 

znajući da će cijena pasti ako pokažu manju spremnost za kupnju, onemogućili monopolu 

prakticiranje cjenovne diskriminacije u prvom stupnju.  

Poznavanje raspodjele sklonosti potrošača gotovo je nemoguće utvrditi, a svakako je skupo 

istraživati. Stoga je u stvarnom životu najbliže savršenoj diskriminaciji pregovaranje o sniženju 

                                                             
19 Isto  

20 Jaman, J. (2018.) Modeli diskriminacije cijena i njihova primjena u praksi, dostupno na: 
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A2253/datastream/PDF/view (pristup: 12.9.2020.) 
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cijena (poznato kao cjenovna diskriminacija drugog stupnja). Diskriminacija cijena drugog 

stupnja događa se kada tvrtka naplaćuje drugačiju cijenu za različite konzumirane količine, kao 

što su količinski popusti pri skupnim kupnjama. 

Diskriminacija cijena trećeg stupnja, koja se naziva i tržišna segmentacija cijena je 

diskriminacija koja se sastoji od promjenjivih cijena ovisno o tome kojem segmentu tržišta 

potrošač pripada. Svakom potrošaču naplatit će se drugačija cijena, ali ona će ostati konstantna 

bez obzira na kupljeni iznos. Ovaj stupanj diskriminacije tvrtke najčešće koriste i uključuje 

primjere poput popusta za studente ili treću dob. Diskriminacija cijena trećeg stupnja javlja se 

kada tvrtka različitim skupinama potrošača naplaćuje različitu cijenu. Primjerice, kazalište može 

podijeliti gledatelje na starije, odrasle i djecu, a svako gledajući isti film plaća različitu cijenu. Ta 

je diskriminacija česta u Republici Hrvatskoj. 

Općenito govoreći, diskriminacija cijena se javlja u situacijama u kojima        iponuđači       inude       irazličite        

icijene        irazličitim       ikupcima..        iOva       ipojava        ije       ijedna        iod       inajčešćih       islučajeva       izlouporabe       imoći       

imonopolista,        ia       ikao        itakva        ije        iraširena        ikako        iu       iRepublici Hrvatskoj,        itako        ii       u svijetu. Svaki proizvođač 

na tržištu nastoji maksimalno povećati svoju dobit, ali bi svaki proizvođač taj cilj trebao postići 

pravednom tržišnom utakmicom, a ne provođenjem diskriminacije cijena.21 

Diskriminacija cijena je i prodajna strategija koja kupcima naplaćuje različite cijene za isti 

proizvod ili uslugu na temelju onoga što prodavač misli da kupca može natjerati da pristane na 

pojedinu cijenu. U čistoj cjenovnoj diskriminaciji, prodavatelj svakom kupcu naplaćuje 

maksimalnu cijenu koju će platiti. U uobičajenijim oblicima cjenovne diskriminacije, prodavač 

smješta kupce u skupine na temelju određenih svojstava i naplaćuje svaku skupinu različitom 

cijenom. 

Uz diskriminaciju cijena, prodavatelj kupcima naplaćuje drugačiju naknadu za isti proizvod ili 

uslugu. Naime, diskriminacija cijena prakticira se na temelju vjerovanja prodavača da se od 

kupaca u određenim skupinama može tražiti da plaćaju više ili manje na temelju određenih 

demografskih podataka ili na temelju toga kako vrednuju pojedini proizvod ili uslugu. 

                                                             
21 Isto  
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Diskriminacija cijena najdragocjenija je kada je dobit koja je ostvarena kao rezultat razdvajanja 

tržišta veća od dobiti koja je ostvarena kao rezultat održavanja tržišta kombiniranim. Hoće li 

diskriminacija cijena funkcionirati i koliko dugo su različite skupine spremne plaćati različite 

cijene za isti proizvod ovisi o relativnoj elastičnosti potražnje na tržištima. Potrošači na relativno 

neelastičnom tržištu plaćaju višu cijenu, dok oni na relativno elastičnom tržištu plaćaju nižu 

cijenu. 

Diskriminacija cijena naplaćuje kupcima i različite cijene za iste proizvode na temelju 

pristranosti prema skupinama ljudi s određenim karakteristikama – poput pojedinaca u odnosu na 

širu javnost, domaćih korisnika u odnosu na međunarodne korisnike ili odraslih u odnosu na 

mlađe građane.22 

Diskriminacijom cijena, tvrtka koja želi izvršiti prodaju identificira različite segmente tržišta, 

poput domaćih i industrijskih korisnika, s različitim cjenovnim elastičnostima. Tržišta se moraju 

analizirati odvojeno prema vremenu, fizičkoj udaljenosti i drugim karakteristikama. Na primjer, 

izdanje Microsoft Office Schools dostupno je po nižoj cijeni obrazovnim institucijama nego 

ostalim korisnicima. Tržišta se ne mogu preklapati tako da potrošači koji kupuju po nižoj cijeni 

na elastičnom tržištu mogu preprodati proizvode po višoj cijeni na neelastičnom tržištu. Tvrtka 

također mora imati monopolsku moć kako bi cjenovna diskriminacija bila učinkovitija. 

Mnoge industrije, poput zrakoplovne industrije, industrije umjetnosti i zabave te farmaceutske 

industrije, koriste strategije diskriminacije cijena. Primjeri diskriminacije cijena uključuju 

izdavanje kupona, primjenu posebnih popusta (npr. dobnih popusta) i stvaranje programa 

vjernosti. Jedan primjer diskriminacije cijena može se vidjeti u zrakoplovnoj industriji. Potrošači 

koji kupuju avionske karte nekoliko mjeseci unaprijed obično plaćaju manje od onih koji kupuju 

u zadnji trenutak. Kada je potražnja za određenim letom velika, aviokompanije podižu cijene 

karata kao odgovor na veliku potražnju.23 

Suprotno tome, kada se karte za let ne prodaju dobro, zrakoplovna tvrtka smanjuje troškove 

dostupnih karata kako bi pokušala generirati prodaju. Budući da mnogi putnici više vole let kući 

                                                             
22 Isto  

23 Isto  
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navečer u nedjelju, ti su letovi skuplji od letova koji kreću u nedjelju rano ujutro. Zrakoplovni 

putnici obično plaćaju više i za dodatno mjesto u zrakopolovu.24 

Valja       inapomenuti       ikako        ije       isvakom       iponuđaču       icilj maksimalno povećati svoju dobit.25 No bitno je 

da ponuđači do toga dolaze pravednom tržišnom utakmicom, a ne diskiminacijama cijena koje 

ostavljaju negativne posljedice na cijelom tržištu.26
        

 

3.2. Zakon       io       izaštiti       itržišnog       inatjecanja 

 

Zakon       io        izaštiti       itržišnog        inatjecanja je najvažniji akt po pitanju tržišnog natjecanja jer isti propisuje 

sve bitne zadaće i ovlasti kako bi se postiglo pravedno tržišno natjecanje. Sami obveznici 

primjene ovog zakona su sve pravne ili fizičke osobe koje na određeni način sudjeluju u tržišnim 

natjecanjima u Republici Hrvatskoj ili izvan nje, ali da to djelovanje ima učinak na Republiku 

Hrvatsku. Te pravne i fizičke osobe na trižu mogu obavljati gospodarsku djelatnost ili pak mogu 

obavljati jednokratni promet proizvoda I usluga. Glavni cilj samog zakona je ukloniti 

narušavanje tržišnog natjecanja koje donosi negativne posljedice za cijelo tržište.27 

Prethodno spomenuti zakon je donesen sa ciljem izabrane svih sporazuma i dogovora izmežu 

poduzetnika čiji su ciljevi narušavanje samog tržišnog natjecanja. To se posebno odnosi na one 

sporazume i dogovore koji: 

- Teže utvrđivanju kupovne ili prodajne cijene  

- Ograničavaju tržište u smislu proizvodnje, tehnološkog razvoja ili ulaganja 

- Dovode do podijele tržišta ili podjele izvora nabave 

                                                             
24 Isto  

25 Boršćak, T. (2016.) Monopoli i monopolska moć, dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:864209 (pristup: 

12.9.2020.) 

26 Jaman, J. (2018.) Modeli diskriminacije cijena i njihova primjena u praksi, dostupno na: 

https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A2253/datastream/PDF/view (pristup: 12.9.2020.) 
27 Zakon o zaštiti tržišnog natjecanja, NN 79/09, 80/13  
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- Stvaraju nejednakost između istovrsnih zanimanja i poslova kod poduzetnika, što dovodi 

do određene diskriminacije pojedinih poduzetnika 

- Dovode do stvaranja dogovora koji uvjetuju dodatne obaveze za pojedinca koje nisu 

vezane uz uobičajene trgovinske običaje.28 

Ovaj zakon je važan i jer izričito zabranjuje zlouporabu preferiranog položaja jednog pojedinca 

koji se na tržištu javlja kao monopolist, pri čemu se njegova zlouporaba položaja može ogledati 

u: 

- - nametanju nepravednih previsokih cijena ili drugih trgovinskih uvjeta koji u nezavidan 

položaj dovode drugu stranu  

- - ograničavanju razvitka tržišta uz stvaranje dodatne štete za potrošača, pri čemu dolazi i 

do stagnacije proizvodnje te tehnološkog napretka 

-  primjeni različitih uvjeta za iste poslove sa drugim poduzetnicima, zbog određenih 

karakteristika poduzetnika (primjerice različiti uvjeti poslovanja za stranog i domaćeg 

partnera u poslovanju.29 

Ono što ovaj zakon uređuje su i koncentracije koje dovode do stvaranja nepoštenih položaja 

određenih poduzetnika. U samim koncentracijama se povezuje nekoliko poduzetnika, najčešće 

skupno, što dovodi do stvaranja vladajućeg položaja više poduzetnika koji onda zajedno 

odlučuju o reguliranju cijene na tržištu. Koncentracije mogu nastati kroz: 

          -    pripajanje ili spajanje više poduzetnika u jedan subjekt  

          -    stjevanje vladajućeg polođaja više poduzetnika nad svim drugim poduzetnicima na 

tržištu, a da je to postignuto        istjecanjem       ivećine       idionica       iili       iudjela, većine iprava       iglasa,        iili nekim 

drugim načinom.  

No, ono što je ovdje bitno za navesti je da se koncentracijom ne smatra poslovanje banaka i 

drugih financijskih institucija koje u pojedinim situacijama posreduju za vlastiti račun ili račun 

                                                             
28 Isto 

29 Isto  
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drugih osoba te pritom privremeno drže udjele sa ciljem njihove daljnje prodaje. Zakon o zaštiti 

tržišnog natjecanja za cilj ima regulirati poslovanje koncentracija kako isto ne bi dovelo do ne 

pravednog tržišnog natjecanja. 

Zakon o zaštiti tržišnog natjecanja za cilj ima i stvaranje sklada među poduzetnicima na tržištu 

kako ne bi došlo do zlouprabe moći jednog ili više poduzetnika. Sam zakon je zapravo legalni 

akt države putem kojeg država može regulirati stanje na tržištu te putem kojeg država može 

penalizirati svaku nepravednu trižšnu utakmicu od jednog ili više poduzetnika na tržištu.30
       I 

Dobar primjer zlouporabe monopolskog položaja na tržištu je poslovanje HT poduzeća te Iskon 

Interneta. Ove kompanije su optužene za otežavanju uvjeta na tržištu sa ciljem istiskivanja 

manjih poduzetnika sa tržišta zbog svog monopolskog položaja na tržištu telekomunikacija u 

Republici Hrvatskoj. 

HT poduzeće je tako 2012. godine optuženo da provodi politiku cijena pri čemu reguliranjem 

nižih cijena od svojih konkurenata stvara ne pravednu tržišnu utakmicu i ne pošteno poslovanje 

koje nije u skladu sa Zakonom o zaštiti tržišnog natjecanja. U 2012. godini je Visoki upravni sud 

Republike Hrvatske donio odluku o onemogućivanju monopolskog položaja ovog 

telekomunikacijskog poduzeća, a određeni su i posebni uvjeti temeljem kojih je HT dužan 

drugim poduzetnicima na tržištu odigrati pristupnu infrastrukturu. HT je tada platio kaznu od čak 

i76.770       ikuna. 

Ono što je kod ovog zakona bitno za spomenuti je i postojanje posebnog tijela koje za cilj ima 

reguliranje i kontrolu provođenja zaštite tržinog natjecanja. Glavnu ulogu u tome ima iAgencija        

iza       izaštitu       itržišnog       inatjecanja čije je sjedište u Zagrebu, a čiji je temeljni cilj kontrola svih stavki 

Zakona o zaštiti tržišnog natjecanja. Valja istaknuti i kakko Agencija za zaštitu tržišnog 

natjecanja za svoje postupke odgovara direktno Saboru Republike Hrvatske.31
 

                                                             
30 Isto  

31 Isto  
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Agencijom za zaštitu tržišnog natjecanja upravlja Vijeće za zaštitu tržišnog natjecanja, čiji 

predsjednik predstavlja i rukovodi agencijom, te postupke i odluke agencije prezentira Saboru 

Republike Hrvatske.32 

Samo Vijeće za zaštitu tržišnog natjecanja se sastoji od pet članova, koje odabire Sabor 

Republike Hrvatske. Predsjednik te članovi ovog Vijeća moraju imati zadovoljene sljedeće 

karakteristike33: 

- biti državljani Republike Hrvatske  

- imati VSS 

- imati barem deset godina radnog staža u struci 

- posjedovati posebna znanja o pojedinim područjima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
32 https://www.hakom.hr/ (pristup: 12.9.2020.) 

33 Isto  
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4. ANALIZA       iTELEKOM        iOPERATERA       iU       iRH 

U nastavku rada će biti detaljniji objašnjeni telekom operateri u RH, kao i liberalizacija tržišta 

telekomoperatera u RH. Pri kraju ovog poglavlja će biti objašnjena regulacija tržišta telekom 

operatera u RH. 

4.1. O       itelekom       ioperaterima        iu       iRH 

 

Tržište telekom operatera u Republici Hrvatskoj se sastoji od velikog broja telekom operatera 

koji djeluju na njemu, no po uspješnosti poslovanja te popularnosti ističu se tri telekom 

operatera, odnosno mobilne mreže: 

- H1 telekom 

- Vipnet (A1) 

- Tele 2 

H1 telekom je kompanija u privatnom vlasništvu koja svoj temeljni kapital financira sa sto 

postotnim domaćih kapitalom. Ova kompanija u svom vlasništvu ima više od 100.00 korisničkih 

linija, a ista aktivno surađuje sa brojnim telefonskim liderima na tržištu. Psolovna djelatnost za 

koju je registirana ova kompanija je djelatnost ižičane       itelekomunikacije. 

H1 telekom svojim korisnicima stalno nastoji osigurati što veći tehnološki razvitak svojih usluga, 

uz ponudu optimalnih cijena koje su prilagođene tržištu. Ova kompanija svoje poslovnice ima u 

četiri velika grada, Zagrebu, Rijeci, Splitu te Osijeku. Bitno je spomenuti kako ova kompanija 

ima i vlastitu telekomunikacijsku mrežu putem koje posluje. Ipak, zbog te vlastite 

telekomunikacijske mreže, ovoj kompaniji nije ograničeno povezivanje sa drugim operaterima 

pa takvo spajanje provodi putem čvorišta.34
        

Valja istaknuti i kako je predsjednik ove kompanije Boris Štritof, a njen temeljni kapital iznosi 

više od 78. Milijuna kuna. 

iLogo        iovog       itelekom       ioperatera       islijedi       iu       inastavku. 

                                                             
34 http://moj.h1telekom.hr (pristup: 12.9.2020.) 

http://moj.h1telekom.hr/
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Slika       i1       i-        iLogo       iH1       itelekom 

 

Izvor: http://moj.h1telekom.hr 

H1       itelekom       ije        ii       idobar        iprimjer        idiskriminacije       icijena       idrugog       istupnja.        iNaime       iprilikom       ijednog       ipoziva        

ipostoji       ijedna       icijena       iza       iuspostavu       iistog,        ino        ikako        ise       ikoličina,        ibroj       ipoziva       ipoveća       ii       ita       inaknada       iza        

iuspostavu       ipoziva       ise       itakođer        ipoveća,        ina       isljedeći       inačin: 

- Fiksna       itarifa       i–       i60       ikn 

- Uspostava       ipoziva       i–       i10       ilipa 

- Jedan       ipoziv       i–       i60,10       ikn 

- Deset        ipoziva       i–       i121       ikn35 

Naime       irazlog       iovakve       iraspodjele       ije       ičinjenica       ida       iuspostava       ijednog       ipoziva       istoji       i10       ilipa,        iali       ipri       

iuspostavi       i10       ipoziva,        icijena       ipojedinačnog       ise       ipenje       ina       i6,10       ikn.        iCilj       isamog       iponuđača       iodnosno        

itrgovca       ije        ida       iostvari       išto        iveću       idobit.        iAko        ibi       iodređeni       ikorisnik        iveć       ipri       iprvoj       iuspostavi       ipoziva        iplatio        

inaknadu       iod       i6,10       ikuna,        ionda       ivjerojatno        idruge       ipozive        iisti       ine       ibi       initi       iostvarivao.        iZato        ise        iovakva        

inaknada       ijavlja        itek       inakon       iveće       ikoličine        ipoziva,        ijer        isu       itada       ikorisnici       iveć       inavikli       ina        itog       ioperatera       ipa        

iodređeni       ii       iuz       iveću       inaknadu       iuspostave       ipoziva,        iistog       ineće       ipromijeniti.        iOvo        ije       iklasični       iprimjer        

idiskriminacije       icijena       idrugog       istupnja       iprilikom       irazličite       ikoličine. 

 

A1       ije       ipak       istvoren       itek       i2018.        igodine       ii       ito        ipromjenom       idosadašnjeg       inaziva        iVIP       iu        iA1.36
       iOvaj       

itelekomunikacijski       ioperater        ije       idolaskom       ina        idomaće       itelekomunikacijsko        itržište       ipostao        iprvi       iprivatni        

imobilni       ioperater        iu       iRH.37
       I 

                                                             
35 Isto  

https://www.google.hr/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fnovac.net%2Fistaknuto-h1-telekom-trio%2F&psig=AOvVaw1gkGVLq392_0EJlaDwJtt8&ust=1599606195259000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPjkmdqT2OsCFQAAAAAdAAAAABAD
http://moj.h1telekom.hr/
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Uspjeh poslovanja A1 odnosno Vipnet poduzeća, počinje 1998. godine, kada poduzeće dobiva 

koncesiju za GSM mreži u Republici Hrvatskoj. Upravo je Vipnet na tržištu telekom operatera u 

Republici Hrvatskoj stvorio pomutnju među konkurentima, a ubrzo je došlo do pada cijena za 

čak 50% od prvobitne cijene. Ipak taj pad cijene nije bio povezan sa padom kvalitete, baš 

naprotiv, uz pad cijene za 50% došlo je do rasta kvalitete usluga. Upravo se ulazak ovog 

poduzeća na tržište telekom operatera u Republici Hrvatskoj smatra najboljih ulaskom drugog 

GSM operatera u cijeloj Europi. 

Ipak, u povijesti poslovanje ovog poduzeća, bitnu ulogu ima 2011. godina kada je kupljen B.net 

od strane dotadašnjeg Vipneta. Dvije godine kasnije, dotadašnji Vipnet je preuzo i satelitsku 

iteleviziju       itvrtke       iDigi       iTV       išto je dovelo do       iakvizicije čak       ičetiri       ikabelska       ioperatera.        i 

O uspjehu poslovanja ovog poduzeća dovoljno govori podatak da je ovo poduzeće u 2013. 

godini ostvarilo broj od i1,84       imilijuna       ikorisnika te je u povijesti svog poslovanja postao ipartner        

ivodećeg       isvjetskog       imobilnog       ioperatera       iVodafone.        Ovo poduzeće je specifično po tome i što tim 

pojedinaca koji rade u ovom poduzeću čini tim mladih, visokoobrazovanih ljudi sa prosječnom 

dobi od 37 godina. 

2018. godine dotadašnji Vipnet postaje A1 kako bi isti poslovao u svim državama pod istim 

imenom. Ipak, ta promjena imena poduzeća nije dovela do nikakvih negativnih stavki za 

korisnike. 

iLogo        iovog       itelekom       ioperatera,        ikao        ii       injegove       iprethodne       iverzije,        islijedi       iu       inastavku. 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                    
36 https://www.a1.hr/ (pristup: 12.9.2020.) 

37 Isto 

https://www.a1.hr/
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Slika       i2       i-        iLogo       iVip       ii       iA1 

 

Izvor: https://www.a1.hr/ 

 

Poduzeće Tele2 je pak dio grupacije Tele2AB čije je sjedište u Stockhlomu. Upravo je prethodno 

spomenuta grupacija jedan od najpoznatijih telekom operatera u cijeloj Europi koji nudi sljedeće 

usluge: 

- Pristup internetu 

- Pristup kabelskoj televiziji 

- Usluge podatkovih mreža 

- Zabavni sadržaj38
       i 

Tele 2 danas broji više od 14 milijuna korisnika što dovoljno govori o uspješnosti poslovanja 

ovoga poduzeća. Ipak, do tog broja je ovo poduzeće stiglo širenjem na brojna tržišta, od kojih je 

jedno i tržište Republike Hrvatske,  na koje ovo poduzeće dolazi 2005. godine. Te godine je na 

tržištu telekom operatera u Republici Hrvatskoj bio prisutan dupol od strane iHrvatskog       

iTelekoma       ii       iA1.        I  

Ulazak Tele2 na tržište je za cilj imao olakšavanje komunikacije među ljudima te stvaranje 

komunikacije koja će svima biti lako dostupna. Tele 2 je kako bi to postigao uveo 

                                                             
38 https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/ (pristup: 12.9.2020.) 

https://www.google.hr/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.bug.hr%2Ftelekomi%2Fvip-od-danas-i-sluzbeno-postao-a1-6099&psig=AOvVaw2LdwxJMGCLwfRW8VCNHa03&ust=1599606358384000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIir8a2U2OsCFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/


25 
 

najjednostavniju tarifu te snizio cijene poziva za 60%. Upravo iz razloga što Tele2 radi sve kako 

bi osigurao zadovoljstvo svojih korisnika, mnogi korisnici ga odabiru. 

Valja istaknuti i kako je prije sedam godina, Tele2 otvorio postupak predstečajne nagodbe pri 

čemu je svim vjerovnicima prezentiran plan za financijsko i operativno restrukturiranje. Rješenje 

te predstečajne nagodbe je doneseno 2015. godine, a poduzeće je tim postupkom smanjilo svoj 

ukupni dug za čak 119. milijuna kuna.39
 

Logo        iovog       itelekom       ioperatera       islijedi       iu       inastavku. 

Slika       i3       i-        iLogo       iTele2 

 

Izvor: https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/ 

Ipak, ovo nisu jedini telekom operateri na tržištu Republike Hrvatske pa tako postoje i Tomato, 

BonBon, Simple, Iskon te brojni drugi koji su isto tako važan dio cijelog tržišta telekom 

operatera u Republici Hrvatskoj. 

 

4.2. Liberalizacija        itržišta       itelekomunikacija        iu       iRH 

 

Liberalizacija tržišta je čest slučaj kod brojnih tržišta svijeta, a ista nije izostala ni na tržištu 

Republike Hrvatske. Sama liberalizacija pritom predstavlja proces u kojem se uspostavlja 

pravedno tržišno natjecanje te kvalitetni uvjeti rada za sve sudionike pojedinog tržišta, što su u 

ovom slučaju svi telekom operateri te drugi pružatelji telekomunikacijskih usluga u Republici 

                                                             
39 Isto 

https://www.google.hr/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feurovision.tv%2Fstory%2Ftele2-becomes-the-official-mobile-operator-of-eurovision-2016&psig=AOvVaw32hrWrHLs0OfrucZpaUOGH&ust=1599606264118000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJCP0_mT2OsCFQAAAAAdAAAAABAI
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Hrvatskoj.40
 Postupkom liberalizacije došlo je do otvaranja mogućnosti za samo tržišno 

natjecanja, ali i stvaranja oligopola.  

 

Postoje četiri ključna razlika zbog kojih je nastala sama liberalizacija tržišta telekomunikacija u 

Republici Hrvatskoj. Ti razlozi su sljedeći: 

- -  nestanak prirodnih monopola sa tržišta telekom operatera u Republici Hrvatskoj  

- -  stvaranje privatizacije državnih telekoma  

- -  uspostavljanje nezavisnog tijela za regulaciju tržišta  

- -  uspostavljanje liberaliziranog tržišta  

Glavni od prethodno četiri navedena razloga je ipak nestanak prirodnih monopola sa tržišta 

telekom operatera u Republici Hrvatskoj. Prirodni monopol je uobičajen u industrijama poput 

telekomunikacija, a sam prirodni monopol je specifičan po tome što itroškovi       iosiguravanja       idviju        

ikonkurentskih       imreža,        inisu manji       iod       idvostruke       icijene       ipružanja       iusluge       iu situaciji kada je prirodni 

monopol prisutan na tržištu. 

Iako je tržište telekomunikacija u Republici Hrvatskoj u velikoj mjeri razvijeno, mjesta za 

poboljšanje uvijek postoje. Stoga je bitno navesti četiri ključna razloga zbog kojih su potrebne 

promjene na tržištu telekomunikacija. Razlozi su sljedeće: 

- Liberalizacija infrastrukture te usluga 

- Rast ovisnosti društva o telekomunikacijskim uslugama 

- Rast očekivanja društva od telekokomunikacijskih usluga 

- Razvitak međunarodnih te nacionalnih zahtjeva u vidu tajnog nadzora telekomunikacija 

Kod definiranja same liberlizacije je bitno navesti kako se taj postupak nije dogodio u svim 

zemljama Europe u isto vrijeme. Ipak, u većini zemalja Europe je do 90 ih godina, glavni 

telekomoperater pojedine zemlje bio u vlasništvu države. No, 1999. godine je stvoren poseban 

                                                             
40 Grubišić, D. (2013.) Povezanost liberalizacije nepokretnog telekomunikacijskog tržišta, konkurentnosti operatera i 
kvalitete usluge, Ekonomska misao i praksa, br.2, str.2 
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dogovor u kojem je uvedena potpuna liberalizacija. Takva potpuna liberalizacija je dovela do 

poštenije konkurencije. 

 

4.3. Regulacija       iposlovanja        itelekom       ioperatera       iu       iRH 

 

Poslovanje telekomoperatera u Republici Hrvatskoj je regulirano od strane posebnom tijela koje 

se zove HAKOM. Prethodno spomenuto regulatorno tijelo za glavni cilj ima regulirati tržišno 

natjecanje te osigurati poštenu konkurenciju između telekomoperatera na području Republike 

Hrvatske.  

HAKOM ima sjedište u Zagrebu, a ovo regulatorno tijelo predstavlja nacionalnu agenciju koja 

osigurava poštivanje tri ključna zakona Republike Hrvatske vezana uz poslovanje 

telekomoperatera. Ta tri zakona su sljedeća41: 

- Zakon o poštanskim uslugama 

- Zakon o elektroničkim komunikacijama 

- Zakon io        iregulaciji       itržišta       iželjezničkih       iusluga 

Valja istaknuti i kako je HAKOM        pravna te neovisna osoba koja ima javne ovlasti. Njegov rad je 

javan, ali za svoje poslovanje HAKOM odgovara Saboru Republike Hrvatske.42 

Zadatci HAKOM-a sa ciljem regulacije poslovanja telekomoperatera u Republici Hrvatskoj su 

sljedeći43: 

- Donositi posebne propise za provedbu poštenog poslovanja telekomoperatera na području 

Republike Hrvatske 

                                                             
41 https://www.hakom.hr/default.aspx?id=43 (pristup: 12.9.2020.) 

42 Isto 

43 Isto 
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- Nadzirati I regulirati cijene te sve druge cjenike usluga telekomoperatera na području 

Republike Hrvatske 

- Donositi sve bitne odluke vezane uz provođenje analiziranja tržišta te određivanje 

regulatornih obveza, uz odgovoranje za te odluke Saboru Republike Hrvatske 

- Završavati sporova između dva ili više telekomoperatera 

- Stvarati prijedloga za iTablice       inamjene       iradiofrekvencijskog        ispektra 

- Donositi sve bitne odluke povezane sa prijenosom televizijskih te radijskih programa 

- Upravljati te kontrolirati radiofrekvencije 

- Upravljati adresnim brojevima u elektroničkim komunikacijama 

Uspostavom HAKOM-a, telekomunikacijsko tržište u Republici Hrvatskoj regulirano je kako bi 

se omogućilo pravedno tržišno natjecanje među telekomunikacijskim operaterima u Republici 

Hrvatskoj, kako bi isti prilikom svog poslovanja znali da postoji regulatorno tijelo koje nadzire 

njihov rad. 
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5. ZAKLJUČAK 

 

Pojam       imonopola        iopisuje       i        itržišnu        istrukturu       ikoju       ikarakterizira       ijedan       iprodavač       iili       iproizvođač,        ikoji       ina        

itržištu       iprodaje       iproizvode       ipo        ijedinstvenim       icijenama.        iKako        ise       iradi       io        itržišnoj       istrukturi       isa       isamo        

ijednim       iponuđačem       ibitno        ije       iistaknuti       ida       itu       itaj       iproizvođač       iima       imoć       ida       isam       iodređuje       icijene       ipo        ikojima        

iće       iprodavati       iodređene       iproizvode.        iIz       itog       irazloga       ise       imonopol       ičesto        ismatra       idiskriminirajućom       ii       ine        

ipravednom       itržišnom       istrukturom.        iU       ipraksi       ipostoji       i7       iključnih       irazloga       izbog       ikojih       inastaje       imonopol,        iti       

irazlozi       isu       ivisoki       itroškovi       iza       ikonkurente,        iniska       ipotencijalna       idobit        ineprivlačna       ije        iza       ikonkurente,        

ivlasništvo        inad       iključnim       iresursom,        ipatenti,        iograničenja       iuvoza,        ibaby       imarket        ite       igeografska       itržišta. 

Valja        iistaknuti       ii       ikako        ise        ina       itržištu       ijavlja        ipojava       idiskriminacije       icijena       ipri       ikojoj       iponuđači       inude        

irazličite       icijene        irazličitim       ikupcima       ipri       ičemu       ije        iriječ       io        iistom       iproizvodu.        iOva       ipojava       ije       ijedna       iod       

inajčešćih       islučajeva       izlouporabe       imoći       imonopolista,        ia       ikao        itakva       ije       iraširena       ikako        iu       iRH,        itako        ii       iu        

isvijetu.        iDiskriminacija        icijena       ise       ijavlja       iu       itri       istupnja,        ia       isvaki       istupanj       iima       isvoje       ispecifičnosti. 

Ipak,        ikako        ibi       ise       isama       idiskriminacija       icijena       ite       imonopol       iumanjio,        ipostoji       iZakon       io        izaštiti       itržišnog        

inatjecanja       ikoji       iuređuje       ipravila        ii       isustav       imjera       iza       izaštitu       itržišnog       inatjecanja. 

Ako        ibi       ise       ipak       izadržali       ina       itržištu        itelekom       ioperatera       iu       iRH,        itu       ije       ibitno        ispomenuti       ikako        ipostoje       itri       

ivelike        imobilne        imreže,        iodnosno        itelekom       ioperatera,        ia       ito        isu       iT-Mobile       i(H1       itelekom),        iA1       ii       iTele2.        iNiti       

ijedan       iod       injih       ise       ine       imože       ismatrati       imonopolistom,        ijer        ine       ipostoji       isamo        ijedan       iponuđač       ikoji       iodređuje        

icijene        ipri       ičemu        ise       idrugi       injemu       iprilagođavaju.        iTržište       itelekom       ioperatera       iu       iRH       ise       itako        imože       ismatrati       

itržištem       ioligopola. 

Na       ipočetku       irada       ije       inavedeno        ikako        ise       iproblem       iistraživanja       iogleda       iu       ičinjenici       ida       ije       iprilikom       

ipregleda        iliterature       iutvrđeno        ida       ipostoji       imanjak        istručnih       ičlanaka       ii       idosad       iprovedenih       iistraživanja        

ivezanih       iuz       itelekom       ioperatere       iu       iRH,        ikao        ii       iuz       itelekomunikacijsko        itržište       iu       iRH,        ito        ije        ividljivo        ii       iu       iradu        

ijer        ije       ikorišten       imanji       ibroj       iizvora       iliterature       iza       ipisanje        ianalize       itelekom       ioperatera       iu       iRH.        iOsim       itoga,        inije        

ipronađena        iliteratura       ikoja       iuspoređuje       inavedene       itelekom       ioperatere       iu       iRH       ipo        ipitanju       imonopola.        iOsim       

itoga,        ipojedini       iautori       iu       iliteraturi       irazličito        idefiniraju       imonopol,        ino        ipregledom       iliterature       ije       iutvrđeno        

ikako        isvi       ioni       iu        isrži       iistraživanja        imonopol       ivide        ikao        ipojavu       ina       itržištu       ikoja       ije        iu       inekoj       imjeri       

idiskriminirajuća        iprema       idrugima. 
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Doprinos       iovoga       irada       iogleda        ise       iu       istvaranju       inovog       iizvora       iliterature       ivezanog       iuz        itemu        itehnološki        

iuvjetovanog       imonopola        isa        iposebnim       iosvrtom       ina       itelekom       ioperatere       iu        iRH.        iOvaj       irad       ibi       iiz        itog       irazloga        

itrebali       ipročitati       isvi       ioni       ikoji       izanima       imonopol       ikao        ioblik       itržišne       istrukture,        ijer        ina       itaj       inačin       iisti       imogu       

isaznati       ibitne       iinformacije       io        isamom       imonopolu. 
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SAŽETAK 

Monopol je tržišna struktura na kojoj se javlja jedan ponuđač, pri čemu ostali konkurenti imaju 

toliko        imali       itržišni       ipostotak       ida       ine       imogu       ipokriti       itroškove       iposlovanja       iili       ičak       ine       ipostoje.        iU       iovakvom       

islučaju,        imonopolist        iima       imoć       iodređivanja        icijena       ijer        ipotrošači       inemaju       idrugog       ikonkurenta       ikod       ikojeg        

imogu       iotići.        iPostoji       inekoliko        irazloga       iza       inastanak       imonopola,        ia       inajčešći       isu       ivisoki       itroškovi       iza        

ikonkurente,        iniska       ipotencijalna       idobit        ineprivlačna       ije       iza       ikonkurente       ite       ivlasništvo        inad       iključnim       

iresursom.        iPostoje       ijoš       ipojedini       iuzroci       ino        ioni       iisto        itako        iovise        io        itržištu       iproizvoda       iili       iusluga       io        ikojem       ise        

iu       itom       itrenutku       igovori.        iNa       itržištu       ina       ikojem       iprevladava       imonopol       ičesto        ipostoji       idiskriminacija       icijena,        

ikoja        ise       ijavlja        iu       itri       istupnja.        iSprječavanje        idiskriminacije        icijena        ije        iregulirano        iZakonom       io        izaštiti       

itržišnog       inatjecanja       ikoji       iuređuje       ipravila       ii       isustav       imjera       iza       izaštitu       itržišnog       inatjecanja,        iovlasti       ii       izadaće        

ite       iustrojstvo        itijela       iza       izaštitu       itržišnog       inatjecanja.        IBitno je       iistaknuti       ii       ikako        iu       iRH       ipostoje       itri       ivelike        

imobilne       imreže,        iodnosno        itelekom       ioperatera,        ia       ito        isu       iT-Mobile       i(H1       itelekom),        iA1       ii       iTele2.        iNiti       ijedan       

iod       injih       ise        ine       imože        ismatrati       imonopolistom,        ijer        ine        ipostoji       isamo        ijedan       iponuđač        ikoji       iodređuje       icijene        

ipri       ičemu       ise       idrugi       injemu       iprilagođavaju.        iTržište       itelekom       ioperatera       iu        iRH        ise       itako        imože       ismatrati       

itržištem       ioligopola. 

 

Ključne       iriječi:       imonopol,        istruktura,        icijene 
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SUMMARY 

A       imonopoly       iis        ia       imarket        istructure       iin       iwhich       ione       ibidder        iappears,        iwhich       iis       iwhy       iother        icompetitors       ihave        

iso        ismall       imarket        ipercentages       ithat        ithey       icannot        idisclose       ioperating       icosts       ior       ido       inot        ieven       iexist.        iIn       ithis        

icase,        ithe       imonopolist        ihas       ithe        ipower        ito        iset        ithe        iprice        ibecause       iconsumers       ihave        ino        iother        icompetition       ito        

igo        ito.        iThere       iare       iseveral       ireasons       ifor        ithe       iemergence       iof       imonopolies,        iand       ithe       imost        icommon       iare       ihigh       

icosts       ifor        icompetitors,        ilow       ipotential       iprofits       iare       iunattractive       ito        icompetition       iand       iownership       iof       ikey       

iresources.        iThere        iare       iother        icauses        ithat        ido        inot        idepend       ion       ithe       iproduct        imarket        ior        iservice       ibeing       ispoken       

iat        ithe       itime.        iIn       ia       imarket        idominated       iby       imonopoly,        ithere       iis       ioften       iprice       idiscrimination,        iwhich       ioccurs       iin        

ithree       istages.        iThe       iprevention       iof       iprice       idiscrimination       iis        iregulated       iby       ithe       iCompetition       iAct,        iwhich       isets       

iout        ithe        irules       iand        isystem       iof       imeasures       ifor        ithe       iprotection       iof       icompetition,        ithe       ipowers       iand        itasks        iof       ithe        

iorganization       iof       icompetition       iauthorities.        IIt is important to point     iout        ithat        ithere       iare       ithree       ilarge       imobile        

inetworks       iin       iCroatia,        iie       ithe        itelecom       ioperator,        inamely       iT-Mobile       i(H1       itelekom),        iA1       iand        iTele2.        iNone        

iof       ithem       ican       ibe       iconsidered       ia       imonopolist,        ibecause       ithere       iis       inot       ionly       ione       ibidder        iwho        isets       iprices       iand        

iothers       iadjust        ito        iit.        iThe       imarket        iof       itelecom       ioperators       iin       iCroatia       ican       ithus        ibe       iconsidered       ia        imarket        

ioligopoly. 

 

Keywords:        imonopoly,        istructure,        iprices 


