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1. UvOD

1.1. Predmet istrazivanja

Li¢nost je pojam koji je tesko jednostavno objasniti. Autori Larsen i Buss (2005) je
definiraju kao ,,skup mehanizama pojedinca i psiholoskih osobina koje su relativno trajne i
organizirane i utjeCu na medudjelovanje tog pojedinca s okolinom i na njegovu prilagodbu na
okolinu". Druga pak definicija objaSnjava da je li¢nost skup obiljezja pojedinca i nacina
ponasanja pojedinca koja opisuje specificni nacin prilagodavanja njegovoj okolini (Fulgosi,
1987). Unato¢ razli¢itim definicijama li¢nosti, ponasanje pojedinca u razli¢itim situacijama
je temeljni i najvazniji podatak za psihologiju li¢nosti. Medutim, prema autoru Fulgosi (1987)
u teorijama licnosti postoji neslaganje 0odnosno ne zna se u kojoj mjeri ponasanje pojedinca je
odredeno vanjskim faktorima npr. okolinom, a koliko je odredeno unutarnjim faktorima npr.
osobinama li¢nosti. Brojni istrazivaci su tijekom vremena nastojali identificirati zapravo

najvaznije osobine li¢nosti na temelju kojih se baziraju individualne razlike medu ljudima.

Osobine li¢nosti su vazan prediktor brojnih ponasanja pojedinaca na radu. Dijele se na
pozitivne odnosno svijetle osobine li€nosti 1 one su drustveno prihvatljive 1 na negativne
odnosno mra¢ne osobine li¢nosti, tj. one koje nisu drustveno prihvatljive. Do sada su brojna
istrazivanja bila uglavnom fokusirana na svijetle osobine, no u novije vrijeme, tocnije
posljednih 15 godina sve je veca zainteresiranost istrazivaca koji proucavaju mra¢ne osobine

ili kako se one danas nazivaju ,,Mracna trijada®.

Mracna trijada je pojam koji je relativno nov i koji je privukao veliki interes kod
istrazivaca i kod javnosti. Rije¢ je o modelu koji se sastoji od tri osobine licnosti , a to su
makijavelizam, narcizam i psihopatija. Ove osobine nisu uklju¢ene u velikom dijelu
dominantnih modela osobina, ali predstavljaju korisne informacije o pojedinacnim razlikama
u li¢nosti neklinicke populacije. Psiholog Delroy Paulhus i njegov student Kevin Williams
osmislili su ovaj koncept. Odnosi se na ¢injenicu da se makijavelizam, narcizam i psihopatija
kao tri crte li¢nosti skoro uvijek pojavljuju zajedno (Brckovié, 2018). Istrazivanje mracne
trijade zastupljeno je u mnogim podru¢jima, a najizrazenije je u podrucjima provedbe

zakona , klinicke psihologije i poslovnog upravljanja.

Dosadasnja istrazivanja pokazala su da ljudi koji imaju visoka obiljezja ovih osobina
imaju vecu vjerojatnost da ¢e pociniti zlo¢ine, uzrokovati socijalne nevolje 1 stvarati ozbiljne

probleme za organizaciju, pogotovo ako su na rukovode¢im pozicijama. Oni su obi¢no manje

1


https://en.wikipedia.org/wiki/Law_enforcement
https://en.wikipedia.org/wiki/Law_enforcement
https://en.wikipedia.org/wiki/Clinical_psychology
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_management

saosjecajni, susretljivi, empati¢ni, zadovoljni svojim Zivotima i manje vjerovatno vjeruju da

su oni i drugi ljudi dobri (Tsukayama i sur., 2019).

Makijavelizam, narcizam i psihopatija su tri zasebna pojma, no s istrazivackog
gledista tri osobine koji se preklapaju. Svaki pojmam, odnosno osobina nastala je u razli¢itom
vremenu i probudila interese brojnih autora koji su ih istrazivali u razli¢itim podru¢jima. S
ovim osobinama istrazivacéi su pokusali razumjeti averzivnu, odnosno tamnu stranu ljudskog
funkcioniranja koja postoji i dalje u prostoru ,,normalnog* te se odnosi na socijalnu strategiju

koja omogucéava iskoristavanje drugih (Buci¢, 2018).

Karakteristike mra¢nih osobina li¢nosti:

. Narcisizam karakterizira grandioznost, ponos, egoizam i nedostatak empatije (Kohut,
1977.)
. Makijavelizam karakteriziraju manipulacija i iskoriStavanje drugih, odsutnost morala,

bezobzirna ¢udorednost i visa razina osobnog interesa (Jakobwitz i Egan, 2006.)
. Psihopatiju karakterizira kontinuirano antisocijalno ponasanje,

impulsivnost, sebi¢nost, bezobrazluk i neemocionalne osobine (Skeem i sur., 2011.)

Dosadasnja istrazivanja utvrdila su razne poveznice mracnih osobina li¢nosti s drugim
osobinama pa je tako makijavelizam povezan sa smanjenom odanosti nadredenom, radnom
timu i organizaciji, kao i nastojanjem da podredeni svoje rukovoditelje koji imaju obiljezja
makijavelizma pojimaju kao zlostavljace te da se usredotoCuju na odrzavanje moci i
koriStenje manipulativnih oblika ponaSanja. Narcizam je pak povezan sa zeljom za mo¢i i
neetickim ponasanjem kod rukovoditelja, dok je psihopatija povezana negativnim utjecajem
na produktivnost i sa smanjenom razinom organizacijske odgovornosti kod zaposlenika
(Bugic¢, 2018).

Svaka osoba je razlic¢ita i dolaskom u poduzece unosi i nekakva svoja jedinstvena
obiljeZja. Te pojedinaéne razlike odrazavaju se na radnu uspjes$nost i ponaSanje. Radno
ponasanje nije to¢no definirano jer ukljucuje razli¢ite segmente poput odgovornog
organizacijskog ponasanja, uspjesnosti u obavljanju posla, kreativnosti, kontraproduktivnog
radnog ponasanja, napustanja posla te prokrastinacije. Individualne razlike tumace zasto su
neki pojedinci uspjesniji od drugih ljudi, objasnjavaju na koji naéin i kako ¢e pojedinci

reagirati i odnositi se prema drugim ljudima te odreduju radnu uspjesnost. Na radno
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ponasanje utjeu brojne individualne razlike, a to su atribucija i percepcija, osobni stavovi,
interesi i vrijednosti, vjeStine i sposobnosti koje osoba ima za izvodenje posla, Stupanj
motiviranosti na poslu, faktori razli¢itosti kao $to su spol,obrazovanje, dob i sli¢no, a tu se
mogu svrtati i osobine li¢nosti (Pr$a, 2016). S obzirom da su zaposlenici klju¢ uspjeha
poduzeca vazno je razumijeti njthovu osobnost i kako se ona odrazava na njihovo ponasSanje
na radu.

Vecéina dosadasnjih istrazivanja uglavnom su proucavala pojedinacno utjecaj svake
mracne osobine na radno ponaSanje, medutim neki autori poput Paulhusa i Williamsa (2002)
u svojim istrazivanjima pokazuju i da su sve mracne osobine medusobno djelomic¢no
povezane. Autori DeShong i sur. (2015) proucavali su koje bi osobine li¢nosti mogle najbolje
predvidjeti nepozeljno radno ponaSanje. Ako se uzme u obzir da su podaci bili ispitani s dva
aspekta odnosno s aspekta modela Big Five i Mracne trijade, rezultati ispitivanja vise
doprinose Mracnoj trijadi iz razloga $to su sve tri osobine uspjele objasniti nepozeljno radno
ponasanje, dok je u sluaju modela Big Five to uspjelo samo trima dimenzijama tocnije
savjesnosti, ugodnosti i emocionalnoj stabilnosti. Provedena istrazivanja jasno ukazuju da su
osobine mracne trijade povezane s radnim ponasanjem. Predmet istraZzivanja ovoga rada ide u
istom pravcu fokusirajuéi se na povezanost osobina mracne trijade i radnog ponaSanja

zaposlenika s posebnim naglaskom na odnos prema suradnicima i inovativnost.

1.1. Problem istraZivanja

Svaki ¢ovjek jedinka je samo za sebe i karakteriziraju ga pozitivne i negativne osobine
koje definiraju njega kao osobu i njegovo ponaSanje. Pozitivne, odnosno svijetle osobine
li¢nosti su drustveno prihvatljive, a negativne odnosno mra¢ne osobine li¢nosti su drustveno,
eticki 1 moralno neprihvatljive. Autori poput LeBretona (2012) objasnjavaju da treba
ralikovati i implicitne i eksplicitne komponente osobina licnosti, pri ¢emu se prve odnose na
one aspekte li¢nosti koje su izvan svjesne svijesti (npr. obrambeni mehanizmi), a druge se
odnose na one aspekte licnosti kojih je ¢ovjek svjesno svjestan (npr. introspektivno dostupne
misli, osje¢aji 1 obrasci ponasSanja). Kod negativnih osobina licnosti (mracna trijada)

razlikujemo makijavelizam, narcizam i psihopatiju.

Makijavelizam je manipulativna li¢nost ili razina osobnosti do koje osoba misli da su ljudi
manipulativni (Douglas, Bore i Munro, 2012). Osobine koje karakteriziraju makijavelizam su:

manipulativnost,iskoristavanje drugih ljudi u svrhu postizanja osobne dobiti, cini¢an pogled
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na svijet, nedostatak empatije, nepovjerenje prema drugim osobama i nacelo - cilj opravdava
sredstvo (Furnham i sur., 2013). Makijavelisti su fokusirani na mo¢, uspjes$ni su u
organizacijama koja imaju klimavu organizacijsku strukturu i manje su motivirani na radnom
od osoba koje nemaju ovo obiljeZje te su skloni izdati povjerenje drugih osoba (Harrell i
Hartnagel, 1976). Drugi ljudi ovakve osobe naj¢esce izbjegavaju i ne Zele ostvarivati nikakvi
kontakt s njima. Makijavelisti ¢ak moraju biti na oprezu zbog osvete i odmazde onih koje su

iskoristili (Larsen i Buss, 2008).

Narcizam je dimenzija licnosti koju karakterizira visoka razina samozaokupljenosti i
umisljenosti, iskazivanje grandioznosti,nedostatak empatije za potrebe, zelje 1 osjecaje drugih
ljudi, stavljanje vlastitih potreba i Zelja iznad potreba i Zelja drugih ljudi i pokazivanje
dubljeg smisla za imanjem prava na neSto (Larsen i Buss, 2008, prema Buci¢,2018),
arogantnost, preokupljenost samim sobom i izrazita tastina (Raskin i Terry, 1988, prema
Buci¢,2018). Takoder su skloni interpersonalnom iskoristavanju, ekshibicionizmu i fokusu na
sebe (Buss i Chiodo, 1991, prema Buci¢, 2018), ali i preuveliCavanju vlastite vaznosti i
umanjavanju vaznosti drugih osoba (Morf i Rhodewalt, 1993, prema Buci¢, 2018). U slucaju
selekcijskog procesa narcisoidne osobe sklone su odabiranju ljudi koji ¢e im se diviti. lako su
skloni nadmo¢nim pozicijama, vje$to izbjegavaju socijalne situacije koje im ne pruzaju

mogucnost za pokazivanje njihove briljantnosti (Buci¢, 2018).

Psihopatija je skup osobina li¢nosti koju karakteriziraju: egocentrizam, nepouzdano i
neodgovorno ponasanje, impulzivnost, povrsan drustveni Sarm, nemogucénost ostvarivanja
trajnih veza i nedostatak emocija poput srama, ljubavi, emparije ili krivnje (Lalumierei sur.,
2001 prema Buci¢, 2018). Osobe s izrazenim obiljezjima psihopatije mogu biti fizicki i
verbalno agresivne i to ¢ak prema voljenim osobama, destruktivne su i za sebe i za druge
(Neumann i Hare, 2008, prema Buci¢, 2018), ali se snalaze u svojim radnim okruzenjima
(Babiak i Hare, 2006, prema Buci¢, 2018). Vrlo su vjesti u zavaravanju ljudi o svojim
drustvenim interakcijama. Autor Mealey (1995) utvrdio je da je psihopatija ceS¢a kod

muskaraca nego kod Zena, kao 1 u slu€aju kod narcizma i makijavelizma.

Do sada su mracnu trijadu deklarirali kao pojmam negativnog konteksta, odnosno
uobicajeno vjerovanje da su crte licnosti mra¢ne trijade druStveno nepozeljne. Medutim neki
autori poput Furnhama Zele dokazati suprotno, odnosno da mracna trijada moze imati i

pozitivni utjecaj na radnu okolinu. Furnhama (2010) u svojm radu ima detaljne slucajeve kada



visoke razine osobina mrac¢ne trijade, u kombinaciji s drugim ¢imbenicima (inteligencija,

fizicka privlacnost), ¢esto pomazu pojedincu da stekne rukovodece pozicije.

Osobine uvelike utjeCu na radno ponaSanje zaposlenika, odnosno cijeli uspijeh radne
organizacije odreden je osobinama zaposlenika. Radno ponaSanje moze biti pod utjecajem
unutarnjih i vanjskih faktora i razliciti je kod svakog pojedinca. Ono moze biti pozitivno i
negativno. Pod pozitivnim radnim ponaSanjem smatra se produktivnost na radu i uspjesno
obavljanje radnih zadataka, kolegijalnost, ostvarivanje dobrih rezultata, timski rad, postivanje
nadredenih i ostalo. Pod negativnim radnim ponasanjem smatra se neizvrsavanje radnih
obaveza, nepostivanje nadredenih i kolega, namjerno krSenje organizacijke norme,
antisocijalno ponasSanje i ostalo. S negativnim odnosno nezeljenim radnim ponaSanjem moze
se povezati i mracna trijada. DosadaSnja istrazivanja utvrdila su razne poveznice mracnih
osobina li¢nosti s drugim osobinama pa je tako makijavelizam povezan sa Smanjenom
odanosti nadredenom, radnom timu i organizaciji, kao 1 nastojanjem da podredeni svoje
rukovoditelje koji imaju obiljezja makijavelizma pojimaju kao zlostavljate te da se
usredotoCuju na odrzavanje moéi i koriStenje manipulativnih oblika ponaSanja. Psihopatija
povezana negativnim utjecajem na produktivnost i sa smanjenom razinom organizacijske
odgovornosti kod zaposlenika, dok je narcizam povezan sa zeljom za moc¢i i neeti¢kim

ponasanjem kod rukovoditelja.

Vecina dosadasnjih istraZivanja uglavnom su proucavala utjecaj svake od mracne osobine
li¢nosti na radno ponasSanje zasebno, medutim istrazivanja pokazuju i da su one medusobno
umjereno povezane (Paulhus i Williams, 2002; JakobWitz i Egan, 2006). Autori DeShong i
sur. (2015) proucavali su koje bi osobine li¢nosti mogle najbolje predvidjeti nepozeljno radno
ponasanje. Ako se uzme u obzir da su podaci bili ispitani s dva aspekta odnosno s aspekta
modela Big Five 1 Mracne trijade, rezultati ispitivanja viSe doprinose Mrac¢noj trijadi i1z
razloga $to su sve tri osobine uspjele objasniti nepozeljno radno ponasanje, dok je u slucaju
modela Big Five to uspjelo samo trima dimenzijama tocnije savjesnosti, ugodnosti i
emocionalnoj stabilnosti. Provedena istrazivanja jasno ukazuju da su zbog izrazenije i vece
povezanosti od modela Big Five osobine mracne trijade povezane s radnim ponasanjem
(Buci¢, 2018).

Sukladno svim prethodno navedenim podacima kao problem ovog istrazivatkog rada
namece se ispitivanje karakteristika osobnosti zaposlenika kao i1 veza osobnosti zaposlenika s

ponasanjem u poduzec¢u, odnosno u ovom sluc¢aju Hrvatskom narodnom kazaliStu Split.



1.2 Istrazivacke hipoteze

Nakon definiranog predmeta i problema istrazivanja, postavljaju se sljedece istrazivacke

hipoteze:

H1. Postoji razlika izmedu demografskih karakteristika ispitanika i karakteristika

njihovih osobnosti.

U ovom istrazivackom radu od demografskih karakteristika u svrhu ispitivanja koristiti ¢e se

varijable spol, godina rodenja, trajanje angazmana u organizaciji i stupanj obrazovanja.

U dosadasnjim istrazivanjima Spurk et al. (2015) utvrdili su da su spol i godina rodenja

znacajno povezani s najmanje dvije osobnosti mracne trijade.

Autori Blickle i Schutte (2017) otkrili su da je razina obrazovanja umanjila vezu izmedu
neustrasive dominacije i uspjesnosti na poslu, odnosno da je taj odnos bio pozitivan na visi

stupanj obrazovanja, a negativan na niZi stupanj obrazovanja.

Takoder, autorice Gojkovi¢ i Dostani¢ (2017) u svom radu utvrdile su da postoji statisticki
znacajna razlika u koeficijentima korelacije izmedu Zena i muskaraca (razlike su uoc¢ene kod
povezanosti osobinaprijatnosti i ekstraverzije sa psihopatijom). Ekstraverzija je statisticki
znacajno pozitivno viSe povezana sa psihopatijom na muSkom poduzorku (r=.201, p.05), a na
zenskom poduzorku je dobijena negativna korelacija osobine prijatnost sa psihopatijom (r=-
.307, p.05).

Sukladno dosadasnjim empirijskim nalazima u ovom radu ¢e se kroz prvu hipotezu ispitat ¢e
se postoji li ili ne razlika izmedu demografskih karakteristika i karakteristika osobnosti

ispitanika Hrvatskog narodnog kazalista Split.
H2. Postoji veza izmedu osobina mracne trijade i ponasanja na radu.

Brojni istraZivaci u dosadasnjim istrazivanjima utvrdili su razne poveznice mracnih osobina
licnosti s drugim osobinama pa je tako makijavelizam povezan sa smanjenom odanosti
nadredenom, radnom timu i organizaciji, kao i nastojanjem da podredeni svoje rukovoditelje
koji imaju obiljeZzja makijavelizma pojimaju kao zlostavljace te da se usredotoCuju na
odrzavanje moc¢i i koriStenje manipulativnih oblika ponaSanja. Psihopatija je povezana

negativnim utjecajem na produktivnost i sa smanjenom razinom organizacijske odgovornosti



kod zaposlenika, dok je narcizam povezan sa Zeljom za mo¢i i neetickim ponasanjem kod

rukovoditelja.

Autor O'Boyle i sur. (2012) proveli su istrazivanje ispituju¢i valjanost mrac¢ne trijade vezanih
uz kriterij za predvidanje uspjesnosti na poslu i ponaSanje na radnom mjestu. Autori su
utvrdili da je mahijavelistizam i psihopatija oboje imali male, ali znacajne veze s radnim
ponasanjem. Pored toga, izvjestili su o maloj, ali neznatnoj vezi izmedu nacizma i radnog
ponaanja (uzorak ponderirane srednje r = —0,02). Cak i nakon ispravljanja pogresaka u
mjerenju, niti jedna ispravljena korelacija izmedu mracne trijade i radnog ponaSanja nije
presla 0,10. Uz to, autori su istrazivali i utjecaj mra¢ne trijade i radnog panaSanje na polozaj
autoriteta (npr.rukovoditelji...) i na rad u grupi . Rezultati su pokazali da je odnos narcizma i
ponasanja na radu negativan i znacajan za pojedince koji rade na autoritetnim pozicijama; na
slican nacin, odnos izmedu narcizma i ponasanja na radu bio je negativan u radu u grupama.

(LeBreton et al., 2017.)

Makijavelisti su drustveni kameleoni koji preuzimaju stavove i ponaSanja onih koji ih
okruzuju, dok suptilno manipuliraju situacijom u svoju korist. Ovakve osobe imaju vjestinu
uspostavljanja mo¢ne drustvene mreze, stjeCu povjerenje 1 poStovanje suradnika i na taj nacin
izvode Zeljene ishode od klijenta te tako povecavaju posao. Redovito narusavaju meduljudske
odnose manipulacijom. Takoder su op¢enito manje uspjesni u ispunjavanju zahtjeva poslovne
karijere, manje su ograniceni Zeljom da se pridrzavaju normativnim zahtjevima za poStenom
drustvenom razmjenom 1 stoga je vjerojatnije da ¢e se upustiti u meduljudske oblike
kontraporoduktivnog radnog ponaSanja kao $to su zlostavljanje suradnika i izdaja.
Narcisoizam stvara nekvalitethu razmjenu i rezultira negativhu percepciju pojedinca i
napetost unutra radnog mjesta, ali narcisoidne osobe nisu nuzno neproduktivni radnici i mogu
se Cak izvrsno istaknuti kada su na pozicijama vlasti. Ovakve osobe mogu biti nezadovoljne
na svom radnom mjestu ako osjec¢aju da ne primaju zasluge koje im pripadaju, ali visoka
razina samoprihvac¢anja narcicista ostavlja ih relativno zadovoljnim njihovim radom i
uzrokuje da precijene njihovo prihvacanje od strane drugih. Kao i kod makijavelizma i
narcizma, i osobe kod koji su izradene osobine psihopatije u Sv0joj 0sobnoj orijentaciji
napreduju u poslovnim 1 korporativnim okruzenjima, posebno ako njihov rad zahtijeva
racionalan stil ponaSanja bez emocija; dosljedna usredotocenost na dostignuce, cak i ako se to
postigne na Stetu drugih; spremnost za rizikom; i drustvene vjestine karizmati¢ara (DePaulo,
2010; Yang i Raine, 2008). Psihopati nemaju poStovanja prema pravima ljudi s kojima blisko

suraduju niti prema onih za koje o¢ekuju da ¢e suradivati, pa ako njihove ocjene rada barem



dijelom ovise o njihovoj sposobnosti dobrog rada s drugima, njihov ¢e ukupni ucinak
vjerojatno biti biti negativan. Psihopatija je takoder povezana s nedostatkom revnosti i
zadrzavanja zbog rokova i odgovornosti, a u veéini poslovnih okruzenja ta ¢e se orijentacija
urotiti neuspjehom. Ipak, od tri komponente DT-a, psihopatija bi trebala biti najuze povezana
s nasilnim, opasnim i agresivnim kontraproduktivnim radnim ponasanjem (O’Boyle i sur.,
2012).

Sukladno navedenom, u ovom radu se predvidaju sljede¢e veze izmedu osobina mracne

trijade 1 ponaSanja na radu i postavljaju pomoc¢ne hipoteze:

H2-1. Postoji veza izmedu osobina mrac¢ne trijade zaposlenika i njihova ponaSanja prema

suradnicima.

H2-2. Postoji veza izmedu osobina mra¢ne trijade zaposlenika i inovativnog radnog

ponasanja.

1.2.  Ciljeviistrazivanja

Nakon definiranog problema i predmeta istrazivanja, te nakon postavljenih istrazivackih

hipoteza, definirat ce se ciljevi istrazivanja.

Temeljni cilj privenstveno je definirati teorijske spoznaje mrac¢ne trijade, odnosno opisati i
objasniti koncept Mracne trijade, njeno porijeklo i tri crte licnosti (makijavelizam, nacizam 1
psihopatija) koje tom konceptu pripadaju.Takoder objasniti pojam radnog ponaSanja i
objasniti njegove segmente. Kada se utvrdi Sto literatura kaze o konceptu mra¢ne trijade i
radnom ponaSanju, ispitati ¢e semedusobna povezanost mracne trijade i radnog ponasanja u

poduzecu.

Prakti¢ni ciljevi obuhvacaju anketni upitnik koji se sastoji od devet dijelova: osobni
podaci o ispitaniku, stupanj obrazovanja, radnog staza, te radnog staza unutar organizacije),
pitanja 0 osobinama ispitanika, inovativnost ispitanika, grupna atmosfera u organizaciji,
vodstvo u organizaciji, odgovorno ponasanje ispitanog prema suradnicima , ponasanje vode u
organizaciji, zadovoljstvo ispitanika na radu, te fluktuacija ispitanika. Anketni upitnik ¢e
pruziti podatke o prikupljenim informacijama te pridonjeti objaSnjenu povezanosti izmedu
osobina mracne trijade zaposlenika i njihovog radnog ponasanja u poduzecu, u ovom slucaju

u Hrvatskom narodnom kazaliStu u Splitu.



Na temelju provedenog anketnog upitnika postavljene hipoteze ¢e se obrazlozit i iste ¢e

se potkrijepiti dokazima.

1.3. Metode istraZivanja

U radu ¢e se koristiti teorijske i empirijske metoda istrazivanja.

U teorijskom dijelu rada koristit ¢e se sljede¢e znanstveno-tehnicke metode (Zelenika,
2000):

e Metoda deskripcije pomocu koje ¢e se jednostavno opisivati uoene pojave ili pojmovi
u okolini.

e Metoda analize odnosno pomoc¢u ove metode slozeni pojmovi ¢e se rasélanjivati na
jednostavnije te ¢e se ti djelovi prouciti i Staviti u odnos s cjelinom.

e Metodom sinteze objaSnjavati ¢e se stvarnosti na nacin da ¢e se spajati jednostavniji
pojmovi u sloZenije te ¢e se stvariti povezane i jedinstvene cjeline.

e Metodom kompilacije preuzimati ¢e se tudi rezultata znanstveno-istrazivackog rada
(tuda opazanja i spoznaje).

e Deduktivnom metodom ¢e se na temelju opéeprihvacenih stavova izvoditi posebni,
pojedinacni zakljucci. Koristit ¢e se za zaklju€ivanje prilikom donoSenja zakljuc¢aka
nakon i$¢itavanja literature.

e Induktivnom metoda ¢e se zakljucivati od pojedinacnog prema opéem. Koristit ¢e se

za zaklju€ivanje na temelju procitane literature.

Empirijski dio rada odnosi se na prikupljanje podataka metodom anketnog upitnika u
poduzecu Hrvatsko narodno kazaliste Split te statistiCku obradu istih. Anketni upitnik sastoji

se od cetiri dijela:

e 0sobni podaci o ispitaniku (spola, dobi, bra¢nog statusa, stupanj obrazovanja,
radnog staza, te radnog staZa unutar organizacije),

e 0sobine ispitanika (pitanja o pojedinim osobinama kod opisanih dogadaja),

e inovativnost ispitanika (tu ¢e se na temelju radnog ponaSanja ispitati inovativnost
ispitanika),

e odgovorno ponaSanje ispitanog prema suradnicima (pitanja o0 odgovornom

ponasanju prema ostalim ucesnicima u organizaciji),



Putem elektronicke poste i osobno urucenih anketni upitnici, anketni upitnik ¢e se poslati i
uru€iti Hrvatskom narodnom kazaliStu. Prikupljeni podaci ¢e se evidentirati i adekvatno

prikazati tabli¢no i graficki, te ¢e se na osnovu istih donijeti valjani zakljucci.

1.4.  Doprinos istraZivanja

Proucavanjem znanstvene i stru¢ne literature u ovom radu nastojat ¢e se vanjskim
korisnicima prikazati spoznaje o osobinama mracne trijade koje u novije vrijeme pobuduju
sve veéi interes kod znanstvenika i prakti¢ara. Osim toga, istraziti ¢e se i veza izmedu
mracnih osobina i radnog ponasanja zaposlenika u poduzecéu, odnosno postoji li ili ne postoji
veza izmedu osobina mracne trijade i ponaSanja na radu promatrano s aspekta odgovornog
ponaSanja prema suradnicima i inovativnog ponasSanja. Provedeno istrazivanje pruziti ¢e
poduzecu bolje spoznaje o osobnostima zaposlenika i dati kvalitetniji uvid u to kako se ove
osobine odrazavaju na radno ponaSanje. Rezultati istrazivanja u ovom radu mogu pomoci
boljoj organizaciji rada zaposlenika sa suradnicima, boljem upoznavanju kolektiva §to u

konacnici moze pridonijeti 1 uspjesnijem poslovanju poduzeca.

1.5.  Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od ¢etiri dijela odnosno od uvoda, teorijskog dijela (osobine
li¢nosti, ponasanje na radu i1 utjecaj mracne trijade li¢nosti na ponasanje na radu) ,

empirijskog dijela te zakljucka.

U uvodnom dijelu je postavljen predmet istrazivanja, problem istraZivanja, istrazivacke
hipoteze, ciljevi istrazivanja, metode koje ¢e se koristiti u ovom diplomskom radu te doprinos

istrazivanja.

Teorijski dio se odnositi na definiranje osobina li¢nosti, pojma mracna trijada, odnosno
objasniti ¢e se pojam mracne trijade, njeno porijeklo 1 tri crte licnosti (makijavelizam,
nacizam i psihopatija) koje tom konceptu pripadaju. Takoder definirati ¢e se Sto je to radno
ponasanje u poduzecu i veza izmedu osobina mrac¢ne trijade i ponasanja na radu. Odredit ¢e se

potrebne osobne i tehnicke vjestine.

Tre¢i dio obuhvaca empirijsko istrazivanje, anketu provedenu medu zaposlenicima

Hrvatskog narodnog kazaliSta Split te ¢e se u istom predstaviti rezultati i kratki osvrt.
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Na temelju utvrdenih teorijskij pretpostavki 1 provedenog empirijskog istrazivanja,

donijeti ¢e se odgovarajuéi zakljucci.

Na kraju slijediti popis literature, priloga, tablica, slika i grafikona. U prilozima ¢e biti

pregled ankete, popis tablica, slika i grafikona koje se nalaze u radu.
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2. OSOBINE LICNOSTI

2.1. Svijetle osobine li¢nosti

Tipovi osobnosti predstavljaju skup odredenih karakteristika pojedinca koje ga ¢ine upravo
onakvim kakvi je.! Svaka osoba ima svoju percepciju o vlastitom tipu osobnosti , odnosno o
onom §to ju ¢ini otvorenom, OsSjetljivom, sramezljivom,druzeljubivom, zatvorenom, itd.
Istrazivaci ve¢ dugi niz godina, proucavaju¢i znanstvene postavke o ljudskim idividualnim

razlikama, nastoje utvrditi ¢injenice o ljudskom ponasanju.

Do sada su istraziva¢i uglavnom uspjeli sloziti oko strukture li¢nosti i veé¢inski dio njih
prihvaca petofaktorski model ,,Big Five® koji je ujedno i najraSireniji. Struktura ovog modela
proizlazi iz leksickog pristupa i teorija li¢nosti koje podrazumijevaju da rjecnici
svakodnevnog jezika na prikladan nacin odrazavaju individualne razlike koje se odnose na

psiholosku i socijalnu stvarnost (Krapi¢, 2005).

Najprihvacenije osobine li¢nosti iz petofaktorskog modela odnosno modela Big Five su
ugodnost, ekstraverzija, savjesnost, neuroticizam ili emocionalna stabilnost te otvorenost za

iskustva (kultura, intelekt).

Kooperativan Sumnjicav

Kreativan
Nemastovit
OITVORENOST PREMA ISKUSTVU Konvencionalan

Dosadan

Ovriginatan
Inteligentan
Znatileljan

— -
Stabilan Nervozan
Smiren Zabrinut

Samouvjeren Depresivan
Opulten Nesiguran
Drustven Stidljiv

Komunikativan Povuéen
Samouvjeren Zatvoren
Uredan Impulzivan
Odgovoran Neodgovoran
Organiziran SN Y Neoprezan
Ambiciozan Neefikasan
Topao Hladan
PaZljiv Nepristojan
Povjerljiv Kriti€an

Slika 1: Petofaktorski model "'Big Five"

Izvor: http://www.istrazime.com/organizacijska-psihologija/licnost-i-radno-ponasanje/

L https://www.krenizdravo.hr/zdravlje/psihologija/tipovi-osobnosti-podjela-znacenje-i-vaznost-poznavanja-
tipova-osobnosti
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Neuroticizam i ekstraverzija su osnovne komponente petofaktorskog modela. Neki autori
smatraju da bi se ekstraverzija trebala preimenovati u pozitivhu emocionalnost zbog njene
visoke povezanosti s pozitivnim emocionalnim stanjima, a neuroticizam da se preimenuje u
negativnu emocionalnost zbog visoke poveznice s negativnim stanjima. Pretpostavka je da su
neuroticizam i ekstraverzija posljedica rada istih biobihevioralnih sustava koji se nalaze u srzi
emocionalnih stanja gdje je neuroticizam posljedica bihevioralno inhibicijskog sustava, a
ekstraverzija posljedica bihevioralno aktivacijskog (Davidson, 2001). Autori John i Srivastava
(1999) tvrde da je svaka osobina modela Big Five sastavljena je od viSe komponenti nizeg

ranga koje ¢ine osnovne karakteristike pojedinaca.

o Karakteristike ekstraverzije su: ambicioznost, poduzetnost, asertivnost i socijabilnost

e Karakteristike neuroticizam su: nesigurnost, emocionalne reaktivnosti i iritabilnosti.

o Karakteristike ugodnosti su :sklonost pomaganju, ljubaznost i kooperativnost

o Karakteristike savjesnosti su: odgovornost, opreznost,pouzdanost, potreba za
kontrolom (nasuprot impulsivnosti) i sklonost napornom radu i postignucu.

e Karakteristike otvorenosti su: otvorenost za iskustva (npr. mastovitost, radoznalost,
liberalnost), neki aspekti kulture, osobnih stavova, orjentiranosti i sklonosti (npr.
nekonformizam,umjetnicki interesi, potreba za raznolikos¢u iskustava, progresivne i
nekonvencionalne vrijednosti i dr.) i intelekt u uzem smislu (npr. Kreativnost,

pronicljivost i inteligencija).

Model pet dimenzija licnosti Big Five nije jedini nacin procjenjivanja ljudske osobnosti, ali je
najistraZivaniji 1 jo§ uvijek najprihvaceniji u istrazivanjima. Kako su se znanosti razvijale,

tako su se razvile i brojne druge teorije li¢nosti.

2.2. Osobine mracne trijade

Kao jos jedan nacin procjenjivanja ljudske osobnosti navodi se teorija Mracne trijade. Sastoje
se od tri osobine, a to su makijavelizma, narcizma i psihopatije. Autori ovu teoriju smatraju
negativnom teorijom li¢nosti jer je povezanana s Sirokim rasponom negativnih ishoda. Tako
neki pojedinci rjeSavaju svoje probleme na nacin da budu ugodni 1 savjesni dok osobe s
obiljeZzjima mracne trijade li¢nosti koriste viSe individualne, agresivne i drustveno

neprihvatljive strategije. Autori Paulhus i Williams (2002) naglasavaju da mracna trijada
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sadrzi visoki stupanj loSeg ponaSanja, odnosno kao 1 §to sam naziv kaze naglaSava njihovu

mracnu stranu i negativno utje¢e na meduljudsko ponasSanje.

Slika 2: Prikaz osobina i obiljeZja mracne trijade

Izvor: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1519-70772019000100123&script=sci_arttext

2.2.1. Makijavelizam

Makijavelizam se definira kao ,, strategija drustvenog ponasanja koja uklju¢uje manipuliranje
drugima radi osobne koristi* (Christie, Geis,1970). Postoje i druge razli¢ite definicije koje su
iznijeli brojni autori, ali u jednom se svi oni slazu, a to je da su makijavelisti glavni
manipulatori. Termin makijavelisticki je izvedenica od imena talijanskog diplomata Niccola
Machiavellija. On je uoc¢io promjene kod vladanja voda S$to bi rezultiralo ili gubljenju ili
stjecanju mo¢i i upravo to zapazanje obogucilo mu je da napise knjigu Vladar 1513. godine
Larsen i Buss, 2008, prema Buci¢, 2018). Knjiga se temelji na taktikama manipuliranja
drugim ljudima bez Casti, pristojnosti i povjerenja i na savjetima kako stjeci i zadrzati mo¢

(Larsen i Buss, 2008, prema Bugi¢, 2018).
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Osobine koje karakteriziraju makijaveliste su: cini¢an pogled na svijet, dvoli¢nost,
manipulativnost, nepovjerenje prema drugim ljudima , visoka impulzivnost, iskoristavanje
drugih ljudi u svrhu postizanja osobne dobiti,nedostatak empatije, a vode se izrekom ,,cilj

opravdava sredstvo* (Jakobwitz i Egan, 2006; prema Plouffe i sur., 2017).

Osobe s visokim obiljezjima makijavelizma popriliéno su skloni i vjesti u varanju u
situacijama u kojima su uvjereni i sigurni da ih se nece razotkriti (Bogart i sur.,1970).
Fokusirani su na mo¢, uspjeSni su u organizacijama koja imaju klimavu organizacijsku
strukturu i manje su motivirani na radnom mjestu (Barker, 1994, prema Buci¢,2018). Osobe s
obiljezje te su skloni izdaji povjerenja drugih osoba (Harrell i Hartnagel, 1976, prema
Buc¢i¢,2018). Ljudi ovakve osobe najées¢e izbjegavaju i ne Zele ostvariti ikakvi kontakt s
njima. Makijavelisti ¢ak moraju biti na oprezu zbog osvete i odmazde onih koje su iskoristili

(Larsen i Buss, 2008).

2.2.2. Narcizam

Narcizam je dimenzija liCnosti koju karakterizira visoka razina samozaokupljenosti i
umisljenosti, iskazivanje grandioznosti, nedostatak empatije za potrebe, Zelje i osjecaje drugih
ljudi, stavljanje vlastitih potreba i Zelja iznad potreba i Zelja drugih ljudi ,pokazivanje
dubljeg smisla za imanjem prava na nes§to (Larsen i Buss, 2008, prema Buci¢, 2018),
arogantnost, preokupljenost samim sobom 1 izrazita taStina (Raskin 1 Terry, 1988, prema
buci¢, 2018). Imaju nerazumna ocekivanja o automatskom ugadanju njima i posebnom

tretmanu.

Takoder su skloni interpersonalnom iskoriStavanju, ekshibicionizmu i fokusu na sebe (Buss i
Chiodo, 1991, prema Buci¢, 2018), ali i preuveli¢avanju vlastite vaznosti i umanjavanju
vaznosti drugih osoba (Morf i Rhodewalt, 1993, prema Buci¢, 2018). Osobe s izrazenim
narcisoidnim osobinama za svoje Zivotno i radno okruZenje biraju iskljucivo ljude koji ¢e ih

gledati kao briljantne osobe 1 koji ¢e im se diviti.

Iako su skloni nadmo¢nim pozicijama i u€inkoviti su kako vode, vjesto izbjegavaju socijalne
situacije koje im ne pruzaju moguénost za pokazivanje njihove briljantnosti (Buci¢, 2018).
Skloni su iskazivanju bijesa, pogotovu u slucaju odbacivanja, i umanjivanju vaznosti drugih

ljudi, a preuvelicavaju sebe. Takoder su skloni aroganciji i imaju seperioran stav. Vide sebe
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kao Zrtve interpersonalne transgresije (McCullough, Emmons, Kilpatrick i Mooney, 2003,
prema Buci¢, 2018). Osobe s izrazenim narcizmom percipirani su kao mnogo ugodniji za
razliku od onih koji imaju izrazene crte makijavelizma i psihopatije (Rauthmann i Kolar,
2013, prema Buci¢, 2018).

2.2.3. Psihopatija

Psihopatija je skup osobina li¢nosti koju karakteriziraju: egocentrizam, nepouzdano i
neodgovorno ponaSanje, impulzivnost, povrSan druStveni Sarm, nemoguénost ostvarivanja
trajnih veza i nedostatak emocija poput srama, ljubavi, emparije ili krivnje (Lalumierei sur.,
2001, prema Buci¢, 2018). Psihopatija je opasnija i otrovnija i od makijavelizma i narcizma
(Paulhus i Williams, 2002).

Osobe s izrazenim obiljezjima psihopatije mogu biti fizicki i verbalno agresivne i to Cak
prema voljenim osobama, nemaju osjecaj krivnje ni kajanja, destruktivne su i za sebe i za
druge (Neumann i Hare, 2008, prema Buci¢, 2018), ali se snalaze u svojim radnim
okruZenjima (Babiak i Hare, 2006, prema Buci¢, 2018). Vrlo su vjesti u zavaravanju ljudi o
svojim druStvenim interakcijama i drustveni su grabeZzljivci koji vjesto Sarmiraju druge. Autor
Mealey (1995) utvrdio je da je psihopatija ¢eS¢a kod muskaraca nego kod Zena, kao 1 u
sluaju kod narcizma i makijavelizma. Podlozni su neobi¢nim stvarima, ne izbjegavaju
opasnosti i bez problema se upustaju u nepoznato. Vole ismijavati druge, vode poprili¢no
neuredan Zzivot, imaju antisocijalnu tendeciju i predispoziciju za sudjelovanjem u nasilnim i

kriminalnim radnjama koje su opasne po zivot (Pickering i sur., 2003, prema Buci¢,2018).

Ovakve osobe su neodgovorne i pokazuju interpersonalnu manipulaciju (Hare, 2003, prema
Buci¢, 2018). Istrazivanja su pokazala da su psihopati skloni konzumiranju alkohola, skloni su
nasilju, negativno su povezani s moralnim razvojem, ali se iznenadujuce dobro snalaze u
svom radnom okruzenju (Babiak i Hare, 2006). Postoji opce slaganje da je psihopatija opasna
1 Stetna za druStvo, zbog Cega znacajno zaokuplja paznju istraZivaca iz razli¢itih grana
psihologije (Soki¢, 2017). Osim toga ima snaznu bioloSku osnovu, razvija se kroz djetinjstvo i

odrastanje 1 otporna je na vecinu tretmana (Soki¢,2018).
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3. PONASANJE NA RADU

3.1. Stavovi prema radu

,Stav je steCena, relativno stabilna i trajna struktura pozitivnih ili negativnih emocija,
ponasanja prema nekom objektu (osobi, skupini, pojavi, ideji) i vrednovanja“ (Hrvatska
enciklopedija, mrezno izdanje). Stavovi se oblikuju u procesima socijalizacije i stjeu na
osnovi izravnog iskustva s objektom stava ili posredno, u interakciji s druStvenom okolinom
(Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje). Skoro svaka osoba ima steen svoj stav i nekakvo
zanimanje odnosno posao kojim se bavi u zivotu. Posto znamo da je posao, u odnosu na druge
dogadaje 1 aktivnosti u zZivotu, aktivnost na koju prosjecna osoba potrosi najveéi dio svoga
vremena ,ne iznenaduje Cinjenica da se upravo Stav smatra kao jedna od glavnih znacajki
poslovnog okruzenja i Koji na razne nacine utjeCe na velik broj procesa i aspekata kao $to su
drustveni i poslovni odnosi, produktivnost, ponasanje na poslu, produktivnost, odnos prema

sebi samome 1 sli¢no.
Stavovi prema radu se dijele na tri opce podjele:

e 0sobe koje imaju pozitivno misljenje o poduzecu u kojemu rade i radnim kolegama,
vole svoj posao odnosno imaju osjecaj pripadnosti te Zeljno izvrSavaju zadatke i
predvidaju napredak;

e 0sobe koje ne vole svoj posao te najéeSée imaju puno veée i dublje razloge od osoba
koje vole svoj posao;

e neutralne osobe koje izvrsavaju svoje zadatke na poslu zato $to moraju te 0 svom

poslu ne razmisljaju niti u pozitivnom niti u negativnom kontekstu.

Stavovi prema radu su kompleksni, odnosno imaju vise strukturnih oblika. To se objasnjava
na nacin da radnici prema poslu nemaju samo jedan stav za razliku od jednog stava prema
nekom predmetu gdje se osoba moze izjasniti da nesto voli ili ne voli. Stavovi na poslu
variraju na temelju nekoliko faktora kao sto su placa, specijalizacija, nadziranje i dr. Takoder,
autori Judge i Kammeyer-Mueller (2012) dijele stavove na poslu i prema hijerarhiji gdje
sveop¢i stav prema radu zauzima vrh strukture, zatim slijede aspekti stava prema radu kao $to
su zadovoljstvo poslom, povjerenje, organizacijska odanost, organizacijska identifikacija,
radna angaziranost, zaokupljenost poslom, te jo$ specifi¢nije podjele ovih aspekata stava
(Zeko, 2016).
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Autor Petz (1992) dijeli strukturu stava na tri komponente: emocionalna, kognitivna i

konativna.

e Emocionalna komponenta ozna¢ava emocionalni odnos prema objektu, a izjaSnjava se
u emocijama ili osje¢ajima koje neki objekt izaziva u osobi i daje snagu stavu
(stabilnost u vremenu i stupanj povezanosti). Razvija se kroz ponovljeno izlaganje
objektu, pri cemu osoba nije nuzno svjesna tog razvoja.

e Kognitivna komponenta odnosi se na znanje o objektu spoznaje ili stava. Nastaje kroz
procjenu objekta, percepcijom i informacijama o objektu te ukljuCuje i procjenu 0
njegovom odnosu prema drugim objektima.

e Konativna komponenta podrazumijeva spremnost na poduzimanje radnji te reagiranje

na temelju prijasnjih komponenata.
Ove komponente omogucavaju bolje razumijevanje i kontroliranje ponasanja osoba.

Postoji i tradicionalna podjela stavova. Nadalje ¢e u svakoj skupini biti spomenuta tri

najznacajnija.

U tradicionalne stavove spadaju zadovoljstvo poslom, organizacijska odanost i
zaokupljenost poslom. Ove tri komponente se nalaze u skoro svakom radu koji govori o

stavovima prema radu.

,,Zadovoljstvo poslom je pozitivno emocionalno stanje koje proizlazi iz procjene pojedinca da
njegov ili njezin posao omogucuje ispunjenje vlastitih vrijednosti (Locke, 1969). To bi
znacilo da osobe koje su zadovoljne svojim poslom i imaju pozitivne emocije ujedno imaju i
pozitivane stave prema radu, dok osobe koje dozivljavaju negativne emocije u vezi posla i

nezadovoljne su, ¢es¢e imaju i negativan stav prema radu.

Koncept organizacijske odanosti definira se kao ,,uklju¢enost zaposlenika u organizaciju te
jacina identifikacije zaposlenika s istom odreduje intenzitet i dugotrajnost zaposlenikove
odanosti organizaciji¢ (Porter i sur.,1974). Putem organizacijske odanosti poduzeca stvaraju
predanost 1 povjerenje zaposlenika i1 na neki nacin stvara emocionalnu poveznicu s
poduzecem. Zaposlenici tada osjecaju zelju 1 potrebu da doprinese ostvarivanju postavljenih

organizacijskih ciljeva.

Treca komponenta je zaokupljenost poslom. Zaokupljenost poslom ukljucuje internalizaciju
vrijednosti 1 potrebe rada u zivotu zaposlenika. Veéu zaokupljenost poslom odreduje

internalizacija pozitivne radne etike i osmiSljavanje posla. Internalizacija se izrazava u
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osjecaju vece duznosti i odgovornosti prema poslu, a osmi$ljavanje posla se zadovoljava
putem unutarnje zelje i potrebe radnika. U potpunosti ispunjena oba principa dovode do
emocionalne i kognitivne identifikacije radnika s poslom (Zeko,2016). Kada su radnici
zadovoljni na poslu, samopouzdani su i imaju osje¢aj ponosa i samopoS$tovanja, tada radnici

zauzvrat ulazu vise truda i taj trud onda pridonosi boljem funkcioniranju organizacije.

3.2. Radno ponasanje

Od pocetka ljudi su ti koji svakodnevno smisljaju kreativne ideje ili se susreu s njima pa se
mozemo sloziti da bez ljudi, ljudskog uma i rada ne bi bilo ni ideja, pokretaca poslova niti
uopce poslova .Ulaskom u poduzeéa i radom u njima ljudi unose nekakve svoje individualne
razlike koje utjeCu na poduzece, radno ponaSanje, radnu uspjesnost i ostale zaposlenike u

organizaciji.

Radno ponaSanje nema jedinstvenu definiciju jer se sastoji od brojnih aspekata kao npr.
znanje, kognitivne sposobnosti i situacijski faktori, ali se moze zakljuciti da radno ponasanje

moze biti pod utjecajem unutarnjih i vanjskih faktora i razli¢ito je kod svakog pojedinca.

Ono moze biti pozitivho 1 negativno. Pod pozitivnim radnim ponaSanjem smatra se
produktivnost na radu i uspjesno obavljanje radnih zadataka, kolegijalnost, kreativnost,
ostvarivanje dobrih rezultata, timski rad, postivanje nadredenih i ostalo. Pod negativnim
radnim ponaSanjem smatra se neizvrSavanje radnih obaveza, nepoStivanje nadredenih i
kolega, namjerno krSenje organizacijke norme, antisocijalno ponaSanje, napustanje posla i
ostalo. S negativnim odnosno neZeljenim radnim ponasanjem moze se povezati i mracna

trijada.

Na primjer, za uspjesno izvrSavanje odredenih zadataka zasluzne su kognitivne sposobnosti,
medutim ovisno o njegovom tipu licnosti vidjet ¢e se koliko ¢e biti motiviran za rad i koliko
¢e kvalitetno suradivati s kolegama. S druge strane, ovisi i o situacijskim faktorima, odnosno
0 zahtjevima posla i radnom okruzenju. Ako neki posao ne ukljucuje veéi stupanj socijalnih
interakcija s drugim ljudima, kognitivne sposobnosti ¢e se pokazati bitnijim faktorom od
nekih drugih npr. ekstravertirane li¢nosti. Stoga da bi smo razumijeli i precizno odredili
odredeni oblik organizacijskog ponasanja potrebno je imati tocne informacije i o li¢nosti
pojedinca i o okruZzenju u kojem taj pojedinac radi. Potrebno je jo§ nadodati da licnost

pojedinca treba odgovarati specificnim zahtjevima posla zbog dva razloga. Ako li¢nost
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pojedinca odgovara specificnim zahtjevima posla i sam pojedinac ¢e se osjecati ugodnije i
kompetentnije i samim time imati ¢e vecu produktivnost ,postaje motiviran i zadovoljan
radnik. Drugi razlog se odnosi na slucaj poslodavca i njegovih potreba. Zadovoljan i
motiviran radnik predstavlja odgovaraju¢eg radnika koji doprinositi poslovnom uspjehu
organizacije (Soki¢, Guti¢ Martiné¢ié¢, Baki¢, 2019).

Takoder u radno ponaSanje kao neizostavan aspekt ulazi i radna uspjesnost. Ona se definira
kao pojam koji ukljucuje rjeSavanje svih zadataka koje je zadala organizacija u kojoj je osoba
zaposlena, odnosno kako autor Morrison (1994, str. 1545) navodi kao pojedinceva uspjeSnost
u izvrSavanju krucijalno vaznih zadataka. Prijasna istrazivanja pokazala su da zahvaljuju¢i
modelu Big Five mozZe se predvidjeti hoce li pojedinac pokazivati nekakve djelove

odgovornog organizacijskog ponaSanja.

U poduzecu ili organizaciji radna uspjeSnosti se odnosi na ostvarenje zadanih ciljeva i
uspjesno poslovanje koje rezultira ostvarivanjem dobiti. Medutim nije to jedini Kriterij prema
kojem se mjeri radna uspjesnost poduzeca ili organizacije. Uspje$nim poduzeéem smatra Se
ono poduzece U kojem postoji dobra radna atmosfera, u kojem se zaposlenici osje¢aju ugodno
I uvazeno te se zaposlenici angaZziraju oko ostvarenja planiranih ciljeva poduzeca i za to budu

adekvatno nagradeni.

3.2.1. Inovativno radno ponaSanje

Autori Farr i Ford (1990) definiraju inovativno radno ponasanje kao ponaSanje pojedinca
kojemu je cilj postizanje pokretanja i namjernog uvodenja (unutar radne uloge, grupe ili
organizacije) novih i korisnih ideja, proizvoda, procesa ili postupaka (De Jong i Den Hartog,
2010). Za razliku od kreativnosti zaposlenika koja samo stvara nove i korisne ideje za
proizvode, usluge, procese i1 postupke, inovativno radno ponasanje ukljucuje 1 implementaciju
ideja te je iskljucivo namjenjeno za pruzanje koristi. Takoder inovativno radno ponasanje ima
jasniji nacin primjene komponenata i ocekivanih rezultata s inovativnim uc¢inkom. Kreativnost
se moze smatrati kljuénom komponentom IWB-a, §to je najceS¢i pocetak inovacijskog
procesa kada se prepoznaju problemi ili nedostaci u poslovanju, a ideje nastaju kao odgovor

na uocene potrebe za inovacijama (West, 2002).

Autori De Jong 1 Hartog (2010) rasclanili su inovativno radno ponaSanje u Cetiri medusobno

povezane aktivnosti ponasanja, a to su: prepoznavanje problema, stvaranje ideja, promocija
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ideje, realizacija ideja. Takoder su zakljuéili da bi ove aktivnosti mogle poboljsati sposobnost
zaposlenika da inoviraju. Prve dvije aktivnosti koje se sastoje od faze prepoznavanja
problema i stvaranja ideja predstavljaju fazu radnog ponaSanja orijentiranu na Kkreativnost.
Druge dvije aktivnosti nazivaju se radnim ponaSanjem orijentiranim na provedbu, gdje
pojedinci pokuSavaju promovirati novu ideju menadzerima i potencijalnim kolegama te
ostvariti stvarne ideje koje se u konacnici primjenjuju unutar radne uloge, grupe ili ukupne
organizacije (Leonga i Rasli, 2013). Istrazivanja sugeriraju da pojedinci, koji su voljni i
sposobni za inovacije, proSiruju svoj doprinos izvan okvira svojih zahtjeva za posao i

istodobno ostvaruju kontinuirani protok inovacija (Parker, Williams i Turner, 2006).

Prethodna istrazivanja pokazala su da je inovativno radno ponaSanje zaposlenika poprilicno
vazno za danaS$nja poduzeca jer poduzeca danas opstaju jedino ako imaju kreativne ideje,
inovacije i zaposlenike koji uspjesno stvaraju i provode te ideje. Takoder sudjelovanje u
odluc¢ivanju, autonomija, osje¢aj odgovornosti, uc¢inkovitost i kontrola poticu zaposlenike da
budu inovativni i povecavaju zaposlenikovu spremnost za sudjelovanjem u inovativnom
radnom ponaSanju. S druge strane postoje 1 neke negativne stvari koje guSe inovativno radno
ponasanje kao §to je izolacija od radnih kolega ili kada su iskljuc¢ivo vezani samo s ljudima iz
organizacije pa njihove ideje ne mogu do¢i do izrazaja ili u vecini slucajeva budu sli¢ne ili

dijelom preuzete od radnih kolega.

3.2.2. Odnos prema suradnicima

Prema kolegama na poslu duznost je imati u najmanju ruku profesionalan i korektan odnos.
Za razliku od privatnog Zivota, na poslu najées¢e ne mozemo birati s kim mozemo suradivati.
Tako se s pojedinim kolegama moze suradivati iznimno lako od prvog dana, a s nekima
suradnicki odnos gradi se iz dana u dan. Nekim ljudima naprosto je potrebno vise vremena da
uvide da je korektan i dobarodnos s kolegama iznimno vazan u poduzeéu. Lose uspostavljeni
meduljuski odnosi na radnom mjestu najces¢e uzrokuju stres. Pojedinci u poduze¢ima u
kojima vlada natjecateljski duh i konkurencija usmjereni su iskljucivo samopromiciji i
ispunjenju vlastitih ciljeva. Medusobna suradnja ne dolazi u obzir i svi su medusobno
konkurencija. Medutim medusobna tolerancija, timski rad, suradnja i uvazavanje stvara
pozitivnu 1 ugodnu atmosferu, otvorenu komunikaciju medu kolegama i brze i lakSe

rjeSavanje problema.
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Zaposleniku u poduzeéu korektno odradivanje posla mora biti najvaznija stavka, ali to ne
znaci da se trebaju iskljuciti dobri i suradnicki odnosi s kolegama. Konflikte na poslu, kao i
u svakodnevnom zivotu, pozeljno je rjeSavati smireno i bez sukobe. Takoder nije korektno
isticati iskljuc¢ivo vlastite ideje, vlastite doprinose i pri tom ne slusati druge kolege. Svakako
je nuzno, kada je to moguce, priskakati kolegama u pomo¢, uvazavati njihova misljenja ili
prijedloge i saslusati ih. Na taj nacin pokazuje se kolegijalnost i da ste osoba od povjerenja na
koju mogu racunati. Nije pozeljno ogovarati,podmetati loSe rezultate, zadirati u privatnost
kolega i takve stvari. Medusobno uvazavanje i suradnja su jedini nacini za uspjeh i osobno
zadovoljstvo.

Dobro i snazno upravljanje i organiziranje ljudskih resursa najvazniji je ¢cimbenik u poduzeéu.
Pozeljno je wukljuciti §to viSe timskog rada u poduzecée i da ti timovi budu Sto kvalitetnije
poslozeni. Pojam tima se definira kao ,,poseban oblik formalne organizacije zajedni¢kog rada
manjeg ili veceg broja ljudi, koje povezuju postavljeni zadaci i ciljevi, planirani poslovi i isti

ili priblizno isti motivi i interesi® (Vasic¢, 2004, str. 10).

Timski rad je nesto §to se danas smatra najboljim na¢inom organizacije rada. S ovom se
tvrdnjom slazu i mnogi autori koji smatraju da ¢e u buducnosti timski rad biti dominantan

oblik rada. Brojni razlozi potkrjepljuju tu tvrdnju, ali najznacajniji su:

e sposobnost brzog prilagodavanja novonastalim situacijama

e pozitivna iskustva i dosadasnji pozitivni efekti timskog rada

e privrzenost i odanost izmedu ¢lanova tima, izmedu tima i menadzmenta i izmedu
tima i organizacije u cjelosti

e povecanje motiviranosti

e smanjenje troSkova proizvodnje,

e poboljsana komunikacija i pobolj$ani meduljudski odnos

e racionalno koristenje ljudskih resursa u organizaciji i itd. ( Pavici¢, 2012)

Svi ¢lanovi tima medusobno su vezani i uspjeh svakog pojedinca ujedno je i uspjeh za cijeli
tim. Dosadasnja istrazivanja pokazala su da je ukupan rezultat timskog rada do 30% bolji od
ukupnog rezultata rada pojedinaca koji nisu u timu. Razlog tome moze biti da timovi imaju
efikasno postavljenu komunikaciju na osnovu koje brze i efikasnije reagiraju, vecu
fleksibilnost i hrabrost u procesu organizacijskih promjena, za razliku od individualaca
kojima treba viSe vremena jer sve $to rade, rade sami. Upotrebom maksimalnih potencijala,

Clanovi tima postizu vise kada rade zajedno, nego kada bi taj isti posao radili sami. Timski rad
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nije iskljucivo tradicionalni hijerarhijski odnos izmedu vode i ¢lanova tima, ve¢ odnos koji se
zasniva na suradnji i medusobnom povijerenju. Clanovi tima isto tako ne rade zajedno
poslove isklju¢ivo koji se odnose na poslove njihovog djelokruga vec i poslove koji spadaju u
domenu menadzerskih aktivnosti kao $to su organiziranje, planiranje, postavljanje ciljeva,
odredivanje radnih zadataka i dr. Svaki ¢lan tima od ostalih ¢lanova tima moze ocekivati
vodstvo, usmjerenost i medusobno pomaganje. Takoder je vazno naglasiti da u slucaju

neuspjeha jednog ¢lana tima, neuspjeh pogada i ostale ¢lanove tima (Pavici¢, 2012).

3.2.3. Odgovorno organizacijsko ponasanje

,,Odgovorno organizacijsko ponasanje je diskrecijsko individualno ponaSanje koje nije
direktno ili eksplicitno priznato od formalnoga sustava nagradivanja, a koje u najuzem smislu
potpomazu ucinkovito funkcioniranje organizacije,, (Organ, 1988, str 4). Odnosno rije¢ je 0
ponasanju koje nije odredeno zakonom, radnom ulogom ili zaposlenikovim radnim
ugovorom. Ono je rezultat vlastitog izbora, a za njegovo neizvodenje nije propisana nikakva
kazna. Naime, nuzno ne mora znaciti da zaposlenik mora biti besprijekorno uspjesan na svom
radnom mjestu da bi se smatrao vrijednim za organizaciju. Osoba moze biti vrijedna, mozda
Cak 1 vrijednija za organizaciju od osoba koje su uspjeSne isklju¢ivo u svojim radnim
zadacima, ako poti¢e dobru radnu atmosferu, potice druge zaposlenike da rade efikasnije i
uspjesno i vjesta je u interpersonalnim odnosima. Odgovornim organizacijskim ponaSanjem
smatra se pozitivno predstavljanje organizacije u javnosti, dobrovoljno pomaganje kolegama
u rjeSavanju zadatka na poslu, dobrovoljno javljanje za dodatne duznosti, obavjestavanje na
vrijeme nadredenog i kolega o vlastitu izostanku s posla, zrtvovanje vlastitog interesa radi

dobrobiti organizacije (Soki¢, Guti¢ Martin¢i¢, Bakic¢, 2019).

Autor Organ (1988) dijeli odgovorno organizacijsko ponaSanje na pet dimenzija, a to su:

altruizam, svjesnost, uljudnost, gradanske vrline i sportsko (fer) ponasSanje.

e Altruizma je ponaSanje usmjereno prema pomoci to¢no odredenom kolegi u
obavljanju radnoga zadatka ili rjeSavanju problema vezanog uz radnu organizaciju.

e Savjesnost se definira kao dimenzija odgovornog organizacijskog ponaSanja koja
podrazumijeva prihvacanje pravila i njihovo pridrzavanje, prihvacanje procedura i

propisa radne organizacije, i to daleko iznad minimalnih zahtjeva radne organizacije.
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e Uljudnost sadrzi ponaSanja i geste koje su usmjerene na sprje¢avanje nastanka
problema s kolegama. Npr. dogovor s kolegama prije poduzimanja ikakvih radnji koje
bi mogle utjecati na njih.

e Gradanske vrline podrazumijevaju odgovorno sudjelovanje u upravljanju
organizacijom, a ukljucuje sudjelovanje u aktivnostima koje su zaposleniku dostupne.
Npr. glasanje, odlasci na sastanke i dr.

e Sportsko (fer) ponasanje odnosi se na toleriranje neizbjeznih neugodnosti i nezgoda

na radnom mjestu bez prevelikoga Zaljenja.

Odgovorno organizacijsko ponaSanje od iznimnog je znacaja za radnu organizaciju zbog
pozitivnih ishoda koje daje na organizacijskoj i individualnoj razini te pridonosi
organizacijskoj u¢inkovitosti (Blakely et.al., 2005; Soki¢ i sur., 2019).

Dosadasnja istrazivanja pokazala su da ¢e se ispitanici ponasati visSe odgovorno ako smatraju
da je takvo ponasanje zakonski propisano i da ¢e za takvo ponaSanje dobiti nagradu (Penezié,
Rak i Sliskovi¢, 2013). Takoder rezultati su pokazali i da se Zene vise odgovorno ponasaju na
dimenzijama altruizma i savjesnosti u odnosu na muskarce §to se moze objasniti ¢injenicom
da zene karakteriziraju kao nekog tko je viSe pomagackog ponaSanje 1 viSe brinu 0

interpersonalnim odnosima (Kidder, 2002).

Autori Coleman i Borman (2000) postavili su model odgovornog organizacijskog ponasanja
koji obuhvaca tri dimenzije, a to su: interpersonalnu, organizacijsku i usmjerenu na
posao/zadatak. Navedene dimenzije razlikuju se ovisno o tome tko ostvaruje korist od takva

ponasanja odnosno da li je to pojedinac, organizacija ili posao/zadatak.

e Dimenzija odgovorne interpersonalne izvedbe obuhvaca kooperaciju i pomaganje,
socijalnu participaciju i interpersonalnu facilitaciju.

e Dimenzija odgovorne izvedbe usmjerena je organizaciji, a obuhvaca generaliziranu
suradnju, lojalnost organizaciji, gradansku predanost i poslusnost, sportska ponasanja.

e Dimenzija odgovorne izvedbe usmjerena poslu/zadatku obuhvaca ustrajnost na

zadatku, savjesnost prema poslu/zadatku i funkcionalnu participaciju.
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3.2.4. Nepozeljno (kontraproduktivno) organizacijsko ponasanje

,.Nepozeljno organizacijsko ponasanje (NOP) je namjerno ponaSanje zaposlenika kojim se
krSe vazne organizacijske norme i koje Steti interesima organizacije i1 njezinim ¢lanovima‘
(Gruys i Sackett,2003, str.30, prema Buci¢, 2018). Stru¢njaci su tijekom godina predlagali
razli¢ite konceptualizacije nepozeljnog organizacijskog ponaSanja pa su tako nastali radovi

odelikvenciji, agresiji u organizaciji, osveti, antisocijalnom ponasanju i drugo (Buci¢, 2018).

Autori Robinson i Bennett (1995) utvrdili su dva temeljna oblika nepozeljnog organizacijskog

ponasanja, a to su interpersonalna devijantnost i organizacijska devijantnost.

Interpersonalna devijantnost su nepozeljna ponaSanja pojedinaca prema radnim
kolegama, npr. ispijavanje radnih kolega ili Sirenje negativnih glasina na poslu.
Organizacijska devijantnost podrazumijeva nepozeljna ponasanja pojedinca prema

organizaciji, npr. kasnjena na posao i uzimanja nepotrebno dugih pauza (Dalal, 2005).

Autori Spector i sur. (2006, prema Buci¢, 2018) nepozeljno organizacijsko ponasanje dijele na
pet kategorija:

e ZabuSavanje tj. kada pojedinac radi manje u odnosu na zahtjeve organizacije, npr.
kasnjene na posao, odsutnost, uzimanje duzih pauza, prijevremeni odlazak...

e Zlostavljanje tj. nepozeljna ponasanja, psihicka ili fizicka,usmjereno prema kolegama i
drugim osobama, npr. ruzni komentari, prijetnje, potkopavanje sposobnosti osobe da
radi produktivno i ignoriranje osobe.

e Sabotaza tj. uniStavanje fizickog vlasniStva poslodavca.

e Krada odnosno uzimanje predmeta poslodavca ili organizacije bez dopustenja

e Devijacija u¢inka odnosno namjerni pobacaj u obavljanju radnih zadataka
Svih pet kategorija ima Stetni uc¢inak na organizaciju.

U teoriji nalazimo i na mnoge druge konceptualizacije nepozeljnog organizacijskog
ponasanja. Tako npr. autor Gruys (1999) smatra da se nepozeljno organizacijsko ponaSanje
moze strukturirati kroz jedanaest dimenzija, a to su uni$tavanje imovine, krada, zlouporaba
informacija, zlouporaba vremena i resursa, ponasanja koja naruSavaju sigurnost,slaba
kvaliteta rada, smanjeno prisustvovanje na radu, uzimanje i koriStenje alkohola, uzimanje i

koriStenje droga, neadekvatna verbalna i neadekvatna fizi¢ka postupanja (Soki¢ i sur., 2019).
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Agresija ima poprili¢no sliénu definiciju kao nepozeljno oganizacijsko ponasanje jer se i
agresija i nepozeljno organizacijsko ponasanje sastoji od postupaka koji Stete drugima ili
imaju namjeru Stetiti drugima , ali nepoZeljno organizacijsko ponaSanje za razliku od agresije
se dogadaju u organizacijskom kontekstu. Takoder nepoZzeljno organizacijsko ponasanje nije
ograni¢eno samo na postupke usmjerene prema ljudima, ve¢ ukljucuje i ono koje Steti
organizacijama. Teorijski razvoj pojma nepozeljnog organizacijskog ponasanja ima korijene
u proucavanju ljudske agresije i velika veéina teorija i saznanja nalazi na poveznicu s
negativnim emocijama, poput ljutnje i/ili frustracija kao odgovor na okolinu (Soki¢ i sur.,
2019).
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4. UTJECAJ MRACNE TRIJADE LICNOSTI NA PONASANJE NA
RADU

Tijekom vremena i razli¢itih promjena u okolini javila se potreba za otkrivanjem osobina
licnosti s kojima bi se ljudi prilagodili okolini i njenim zahtjevima. Vode¢i se time razvio se
model Big Five koji obuhvaca osobine: ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, neuroticizam
(emocionalna stabilnost) i otvorenost za iskustva (kultura, intelekt). Medutim model Big Five
se nije pokazao kao najuspjesniji jer ovaj model nije obuhvaéao negativne osobine i mra¢nu

stranu li¢nosti (Spain i sur., 2014).

Tada se pojavila potreba za istrazivanjem tamnih strana li¢nosti i razvila se Mracna trijada
koja ukljucuje negativne osobine odnosno narcizam, makijavelizam i psihopatiju. Autori
Youli i Chao (2015) ustanovili su da je Mracna trijada efikasnija u predvidanju negativnih
ishoda radnog ponasanja u odnosu na petofaktorski model. Mracna trijada ukljucuje
ponasanja koja teZze samopromociji, agresivnosti i emocionalnoj hladnoé¢i. Osobe s
osobinama makijavelizma zive po principu da je u ratu i ljubavi sve dopusteno i tako Cesto
manipuliraju i iskoristavaju druge ljude kako bi postigli vlastiti cilj. Prilagodljivi su i spremni
suradivati ukoliko to znaci da ¢e ostvariti svoj cilj. Imaju poprilicno visoku potrebu za
laganjem. Narcisoidne osobe imaju potrebu isticati svoju grandioznost i dominaciju,
izuzetno su pri¢ljivi i uspjesni u promoviranju samih sebe. Prema drugim osobama imaju se
potrebe postavljati superiornije i Cesto druge osobe smatraju prijetnjom za Svoj ego.
Karakteristike koje imaju osobe s izrazenim psihopatskim osobinama su visoka impulzivnost,
niska razina empatije, traZzenje uzbudenja i anksioznosti. Oni ne osjecaju griznju savjest i ne

pokazuju osjecaj krivnje te se zbog toga Cine distanciranima i hladnima.

Medutim mracne osobine li¢nosti podrazumijevaju i neke druge karakteristike. To su npr.

Sarm, dobro vodstvo,socijalne vjestine i hrabrost prilikom ulaska u riziéne odluke i drugo.

Brojni istrazivaci do sad su pokusSali ispitati povezanost izmedu mracne trijade i ponaSanja na
poslu ukljucujuc¢i zadovoljstvo poslom, stres, dobrobit, uspjeh u Karijeri i osobnu efikasnost.
Autor Jonason i sur. (2015b) upotrijebili su uzorak zaposlenika poduzeca Amazon
Mechanical Turk s razli¢itim radnim mjestima kako bi testirali izravne i neizravne veze
izmedu Mrac¢nih osobina i zadovoljstva poslom. Otkrili su da je narcizam pozitivho povezan

sa zadovoljstvom na poslu, ali postoje dokazi da se radi o neizravnom ucinku koji se provodi
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kroz percepciju prestiza posla i autonomije posla. Makijavelizam i psihopatija negativno su
povezani sa zadovoljstvom na poslu, ali ti su se ucinci provodili i kroz percepciju
konkurentnosti. Autori su sugerirali da su ove osobine dovele do razli¢itih percepcija okoline
Zbog razlika u motivima / usmjerenjima koje posjeduju pojedinci s tim osobinama, §to je
zauzvrat dovelo do razlicitih radnih stavova. Uzrocne zakljucke izvedene iz ove studije treba
uzimati s oprezom zbog dizajna ankete, medutim istrazivanje daje poprilicno obecavajuce
polaziste za razmatranje ovih odnosa u buduéim istrazivanjima. Takoder autor Spurk i sur.
(2016) otkrili su da narcizam i makijavelizam nisu povezani sa zadovoljstvom u poslu
odnosno karijeri, dok je psihopatija pokazala znacajno negativan odnos. Autori Hirschi i
Jaensch (2015) otkrili znacajne neizravne ucinke narcizma na zadovoljstvo poslom kroz
samoefikasnost i angazman u karijeri. Navedena istrazivanja sugeriraju da percepcije i motivi
specifiéni za pojedince s izraZzenim mra¢nim 0Sobinama utje¢u na stavove tih pojedinaca

unutar radnog okruzenja (Le Breton i sur.,2018).

Mracne osobine karakteriziraju interpersonalno neprilagodene tendencije u ponasanju. Stoga
je razumno vjerovati da ¢e pojedinci koji posjeduju ove osobine utjecati na osjecaje svojih
kolega ili na one kojima su nadredeni. Autori Mathieu, Babiak i sur. (2015) u svojim
istrazivanjima pokazali su da osobine kod osoba koje su nadredene i koje imaju obiljezja
psihopatije negativno povezane sa zadovoljstvom na poslu. Takoder autor Volmer i sur.
(2016) u svojem istrazivanju utvrdili su da narcisoidan voda nije bio povezan sa radnim
stavovima podredenih. S druge strane, makijavelizam je bio negativho povezan sa
zadovoljstvom u poslu podredenih i pozitivno s emocionalnom iscrpljeno$éu podredenih, dok
je psihopatija osoba koje su vode negativno povezana sa zadovoljstvom posla podredenih (Le

Breton i sur., 2018).

Autori  DeShong, Grant i Mullins-Sweatt (2015) wutvrdili su da za predvidanje
kontraproduktivnih ponasanja naju¢inkovitije osobine mracéne trijade jer su sve tri dimenzije
(makijavelizam, nacizam i psihopatija) uspjele objasniti to ponasanje, dok je modelu Big Five
to uspjelo samo s tri dimenzije od njih pet (savjesnost, ugodnost i emocionalna stabilnosti)
(Buci¢, 2018). Autor O’Boyle i sur. (2012) utvrdili su da se kvaliteta obavljanja poslova
smanjuje u slu¢aju kada su razine makijavelizma i psihopatije povecane, a kontraproduktivna
radna ponasanja pozitivno SU povezana sa sve tri osobine mracne trijade. Negativne osobine
glavni su prediktori niske razine savjesnosti, neprijateljskih i kontraproduktivnih ponasanja u
radnom okruzenju, niske razine ugodnosti i visoke razine neuroticizma i stresa. Velika veéina

osobina mrac¢ne trijade ukljucuje manipulaciju i laganje te zelju da pojedinac s tim osobinama
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bude bolji od drugih. Mra¢na trijada li¢nosti pokazuje svoje djelovanje i u kontekstu
rukovodec¢ih radnih mjesta. Autor Baboselec-Mari¢ (2015) utvrdio je da su komponente
mracne trijade negativno povezane sa zadovoljstvom s poslom i da su povezane s ¢e$¢im
interpersonalnim konfliktima sa suradnicima i rukovoditeljima. Autor Furnham (2013)
ustanovio je da su menadzeri koji posjeduju osobine mraéne trijade skloni varanju, laganju i
drugim devijantnim ponasanjima, ali rijetko kad u toj mjeri da ta ponasanja rezultiraju
otkazom. Vode s obiljezjima mra¢nih osobina zajedno sa svojim sljedbenicima dovode do
destruktivne organizacijske klime, stoga je bitno prepoznati i razumjeti takve osobe odnosno
pojedince u organizaciji jer su osobine mraéne trijade Stetne za organizacijsku kulturu te
mogu dovesti ¢ak i do propasti organizacije. U novije vrijeme slucajevi prijevara poput
Wordcoma, Freddie Mac, Enrona, Lehmana Brothers, Worldcom, Bernie Madoff i mnogi
drugi slucajevi sa poprili¢no visokim iznosima, to¢nije milijardama dolara privukli su paznju
javnosti 1 istraZzivaca na znacajke mracne trijade i negativne posljedice takvih osobina licnosti
na radnom mjestu (Bogdanovi¢ i sur., 2018). Iako u velikoj vecini sluCajeva negativne
odnosno mra¢ne 0sobine li¢nosti u organizacijskom kontekstu ne traju zauvijek, izuzetno je
vazno na rukovodecim pozicijama 1 opcenito na radnim mjestima imati osobe bez mra¢nih

crta liénosti (Soki¢ i sur., 2019).

U organizacijama koje na rukovodec¢im pozicijama imaju pojedince s visoko izraZzenim crtama

mrac¢nih osobina, te pojedince moguce je prepoznati na temelju sljede¢e navedenih ponasanja:

* skloni su manipuliranju iz sebi¢nih razloga

 skloni su varanju i iskoriStavanju drugih radi vlastitog samonapredka

* da bi dosli do zeljenih pozicija, koristili su se lazima i obmanama, kao i
dodvoravanjem

+ skloni su zavisti 1 sebi¢nosti

» uvijek Zele biti u centru pozornosti

* ne osjecaju zaljenje nakon neispravnih postupaka

* e brinu o eti¢nosti njithovog ponasanja

» karakterizira ih nedostatak empatije

* Zeljni su divljenja

* podrazumijevaju da ¢e drugi ulagati dodatne napore kako bi im pomogli,

(Bogdanovi¢ i sur., 2018).
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Prethodno navedene karakteristike mogu posluziti u otkrivanju pojedinaca na Cije postupke
treba obratiti paznju kako bi se na vrijeme poduzele potrebne preventivne radnje u

sprjecavanju Stetnih posljedica koje nastaju njihovim djelovanjem u organizaciji.

U posljednjih desetak godina u organizacijama ocituje se ogroman procvat razli¢itih
oblika rada u timu kako u javnom tako i u privatnom sektoru te timski rad postaje biti u srzi
mnogih organizacija (Mueller, Procter i Buchanan 2000; Van Hootegem, Bender, Delarue i
Procter 2005). Prema autorima Paulhusu i Williamsu (2002) mra¢ne osobine predstavljaju
nepozeljne tendencije i sklonosti koje rezultiraju nepovoljnim taktikama i motivima
ponasanja. Medutim, autor Hjerto (2013) utvrdio je da u timovima obi¢no postoji obostrana
odgovornost i medusobna ovisnost. Clanovi tima koji pokazuju visoka obiljeZja osobina
mracne trijade mogu otezati tu medusobnu odgovornost i ovisnost jer pokazuju vise
egocentricno ponasanje, pa je stoga zanimljivo vidjeti kako ¢e pojedinci s tim mracnim

osobinama utjecati na timsku efikasnost.

Sukob ima dugu povijest koja se percipira kao ometanje uéinkovitosti tima. 1z
istrazivanja autora De Dreua i Weingarta (2003) rezultati metaanalize podrzali su ovo
dosljedno videnje sukoba kao negativnog stanja za ishod tima. Nakon deset godina od ove
publikacije razvijali su se i teorija i podaci 0 sukobu tima kako bi se opisao sloZeniji scenarij.
Novija istrazivanja otkrila su razli¢ite utjecaje zadataka i odnosa u sukobu za razliite vrste
ishoda tima, kao i moguce moderacijske varijable ovog odnosa. Prema autoru DeWit i
suradnicima (2012) i sukob odnosa i zadataka imaju negativan odnos s rezultatima tima,
funkcionirajué¢i kao prepreka zahtjevima posla koji se ticu ovih rezultata (Jonson, Sagerud,
2017).

Timski sukob vazan je ¢imbenik pri istrazivanju timova i u¢inkovitosti tima i buduéi
da su timovi izravnije druStveno okruZenje, oni imaju znaCajan utjecaj na individualne
percepcije 1 ponasanja. Kada su odnosi i1 suradnja u timu poprili¢no bliski, moZe do¢i do
napetosti medu ljudima. Tada raste napetost izmedu ljudi u timu i ishod situacije uglavnom

bude negativan ili neproduktivan §to rezultira nastankom sukoba (Jehn, 1997).

lako mracna trijada ima loSu reputaciju, nekolicina istrazivanja okrenula su se
prilagodljivijoj strani odnosno otkrivanjem konteksta u kojima se jedna ili vise osobina
mracne trijade pokazala kao prednost (Hogan & Hogan, 2001). Kao jedan od primjera navodi
se autor Furnham (2010) koji ima detaljne slucajeve koji prikazuju da pojedinac ima visoka

obiljezja mracne trijade, u kombinaciji s drugim ¢imbenicima npr. inteligencijom ili fizickom
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privlac¢nosti, ¢esto pomazu pojedincu da stekne rukovodece pozicije. Neki istrazivaci tvrde da
zdrav narcisoidnost moze poboljsati organizacijski ucinak. Talentirani pojedinci s
narcisoidnim obiljezjima koji posjeduju intelektualnu nadarenost u kombinaciji sa snaznim
samoinvestiranjem i grandioznim idejama mogu dozivjeti uspjeSna akademska, profesionalna
ili kreativna dostignu¢a (Maccoby, 2003). IstraZivanje autora Jakobwitza i Egana (2006)
pokazuje da mracna trijada odrazava sustinski unitarni konstrukt i da podjela psihopatije na
primarnu i sekundarnu korisno razlikuje normalne osobine licnosti povezane s neugodnijim
osobinama. Istraziva¢i su se zapitali kako to da osobine mracne trijade nisu medusobno
zamjenjive odnosno za$to su uvijek pozitivno povezane, bez obzira na instrument Kkoji se
koristi za njihovo mjerenje? Kao jedno od moguéih rjeSenja je zajednicki temeljni element.
Medu najjacim kandidatima za rjeSenje Su neslaganje, iskrenost-poniznost, nedostatak
empatije (bezobrazluk) i meduljudski antagonizam (Paulhus i Williams, 2002). Bez obzira na
kauzalni poredak, €ini se da zaludenost ide ruku pod ruku s meduljudskom manipulacijom i
iskoriStavanjem (Jones i Figueredo, 2013; Miller i sur., 2011) i potrebno je viSe istrazivanja
kako bi se utvrdilo da li je ta razlika u oznacavanju sadrzajna ili samo semanti¢ka (Jonson,
Sagerud, 2017).

Takoder postoje istraZzivanja koja su proucavala poveznicu izmedu osobina mracne
trijade 1 inovativnosti. Autor Goncalo 1 suradnici (2010) u svom istrazivanju otkrili su da
pojedinci s povisenom razinom narcisizma imaju tendenciju da pretjeruju u svojim kreativnim
sposobnostima odnosno inovacijama, a da pri tome njihova kreativna izvedba nije niSta
drugacija od pojedinaca koji nemaju obiljezja narcisizma. Medutim autori su otkrili i da osobe
koje imaju izrazene crte narcisizma u sluc¢aju kada im se ukaze prilika da osobno predstave
svoje ideje, njihovo samopouzdanje i entuziazam koji pokazuju prilikom izlaganja ideje

rezultira odli¢nim kreativnim izlaganjem.

Neki autori utvrdili su da je narcizam snazno povezan s kreativno$¢u kada pojedinac
¢ini neSto sam za Sebe, ali nije pronaden odnos za objektivne mjere kreativnosti. Suprotno
tome, otkrili su da i makijavelizma i psihopatije imaju slabe negativne veze s objektivno
procijenjenom kreativnoscu, ali takoder i da nisu u korelaciji s kreativno$¢éu u slucaju
inovacije za sebe samoga. Jonason i sur. (2015a) u istrazivanju kojeg su proveli ustanovili su
da narcizam posreduje odnos izmedu spolnih razlika u prijavljenoj op¢oj kreativnosti. lako se
navedeni istrazivacki pokusaji trebaju ponoviti da bih se to¢no utvrdio ishod, ova dosadasnja
daje barem uvid u to kako spolne razlike u narcizmu mogu dovesti do razli¢itih ishoda (Le
Breton i sur., 2018).
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Kreativnost i inovacija ¢esto se konceptualiziraju kao individualne razlike ili procesi
odnosno ishodi koji proizlaze iz individualnih razlika mra¢nih osobina. Medutim, kreativnost
I inovacije rijetko se odvijaju izolirano od druge. To se posebno odnosi na organizacijski
kontekst, gdje pojedini zaposlenici ¢esto rade kao dio tima. U takvim kontekstima, supervizori
cesto ocjenjuju kreativnost zaposlenika 1 pruzaju potporu idejama koje najviSe smatraju
prihvatljivima. Tijekom istrazivanja interpersonalne prirode procjena takvih supervizora autor
Wisse i sur. (2015) utvrdili su da su psihopatija i makijalijalizam podredenih negativno
povezani s procjenama inovacija od strane vode. Suprotno tome, narcizam podredenih
pozitivno se odnosio na ocjene inovacija voda, ali samo kad su vode koje daju ocjenu i sami
bili pojedinci s osobinama narcisoizma. Zbog vlastitog grandioznog koncepta, narcisoidni
nadzornici mogu devalvirati inovativne performanse svojih podredenih. Medutim, neki autori
otkrili su da ¢e se narcisoidni izvr$ni direktori koji su uspjeli uéinkovito upravljati svojim
poduze¢ima izgledati ponizno, a podredeni su imali tendenciju da budu ucinkovitiji u

njegovanju kulture inovacija i pobolj$anju uspjesnosti poduzeca (Le Breton i sur., 2018).

Bitno je naglasiti da se po dosadasnjim istraZzivanjima moze zakljuciti da su se brojni
autori bavili bi se ovim problemom i na taj nacin povecali razlike izmedu dobnih skupina. U
budu¢im istraZzivanja mracnih osobina, moglo bi biti teSko prevladati skepticizam koji bi
ispitanici imali prema tim vrstama upitnika. Ispitanici bi mogli biti zabrinuti da bi se njihovi
odgovori mogli upotrijebiti protiv njih,a posebno ako znaju da ono $to odgovore Se ne smatra
"normalnim"”. Uz to, postoji problem $to ljudi s mra¢nim osobinama ¢esto nemaju uvid da
znaju da imaju ove osobine odnosno da manipuliraju drugima, ne osjecaju kajanje zbog svojih
postupaka itd. Malo je vjerojatno da ¢e osobe s izrazenim obiljeZjima mracne trijade biti

iskrene u odgovorima koji se koriste u ocjenjivanju ucinkovitosti tima.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE OSOBINA MRACNE TRIJADE I
RADNOG PONASANJA U HRVATSKOM NARODNOM KAZALISTU
SPLIT

5.1. Osnovni podaci o poduzecu

Hrvatsko narodno kazaliste Split osnovano je 1893. godine i nalazi se na Trgu Gaje Bulata u
Splitu. Osniva¢ kazalista je Grad Split. Splitski HNK srediSnje je splitsko kazaliSte i
najznacajnija kazaliSna ustanova u Dalmaciji. Zgrada kazaliSta ujedno je i zasticeno kulturno
dobro. Sastoji se od 5 organizacijsko programskih cjelina, odnosno uprava, opere, drame,
baleta i tehnike koje su trenutno pod vodstvom intendanta Srecka Sestana.? Kazaliste spada u

kategoriju velikih poduzeéa s 278 zaposlenih.

5.2. Uzorak i metodologija istrazivanja

U empirijskom dijelu ovog rada upotrebom primijenjenih statistickih metoda testiraju se
postavljene hipoteze rada. Kao instrument istrazivanja koristio se anketni upitnik koji se
sastoji od Ccetiri dijela: osobni podaci o ispitaniku (spol, dob, bra¢ni status, stupanj
obrazovanja, radni staz, te radni staZ unutar organizacije), osobine ispitanika (pitanja o
pojedinim osobinama kod opisanih dogadaja), inovativnost ispitanika (na temelju radnog
ponasanja ispitivala se inovativnost ispitanika) i odgovorno ponaSanje ispitanika prema

suradnicima (pitanja o odgovornom ponasanju prema kolegama).

U radu se koriste metode grafickog i tabelarnog prikazivanja kojima se prezentira

struktura odgovora na anketna pitanja.

Upotrebom metoda deskriptivne statistike prezentiraju se srednje vrijednosti, i to
aritmeticka sredina, dok se kao pokazatelji odstupanja koriste standardna devijacija, te

minimalna i maksimalna vrijednost.

Testiranje razlika u razini osobnosti prema spolu ispituje se T-testom, razlika prema spolu
T-testom, dok se razlika u osobnosti prema angazmanu (godinama staza) i stupnju

obrazovanja ispituje Anova testom.

2 Vidjeti vise na: https://www.hnk-split.hr/
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Povezanost izmedu osobina mracne trijaZze i1 ponaSanja prema suradnicima, te prema

inovativnosti ispituje se korelacijom.

Analiza je radena u statistickom softwareu SPSS 25.

5.3. Karakteristike uzorka

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik medu zaposlenicima Hrvatskog
narodnog kazaliSta Split. Anketa je poslana na sluzbene e-mail adrese kazaliSta, te se
istrazivanje provodilo tijekom lipnja 2020. godine. Ukupno je prikupljeno 40 anketnih

upitnika Sto ¢ini ukupan broj ispitanika N=40.

Od ukupno prikupljenih 40 anketa sudjelovalo je 65% Zena i 35% muskaraca u starosnoj dobi
od 18 godina do 64 godine.

5.4. Deskriptivni rezultati uzorka

Osobni podaci o ispitaniku (spol, dob, bra¢ni status, stupanj obrazovanja, radni staz, te radni
staz unutar organizacije) prezentiraju se metodama grafickog i tabelarnog prikazivanja, te
metodama deskriptivne statistike.

Spol:

B muski
W:enski

Grafikon 1: Varijabla spola

Izvor: Obrada autora
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Slika 1. pokazuje grafi¢ki prikaz strukture ispitanika prema spolu. Vidljivo je da je u
istrazivanju sudjelovalo veci broj ispitanika Zenskog spola (26 ispitanika; 65,00%) u odnosu

na ispitanike muskog spola kojih je u uzorku 14 (35,00%).

Tablica 1: Dob ispitanika

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation | Minimum | Maximum
Dob | 39 39,95 16,465 18,00 64,00

Izvor: Obrada autora

Iz tablice 1 vidljivo je da je prosje¢na dob ispitanika 39,95 godina s prosje¢nim odstupanjem
od aritmeticke sredine 16,465 godina. Najmladi ispitanik ima 18 godina, dok najstariji
ispitanik ima 64 godine.

Broj ispitanika

do 6 mjeseci od 7 mjeseci odZ2dob od6do10 od11do15 od16do20 viSeod21
do godinu godina godina godina godina godinu
dana

Trajanje angazmana (staz) u organizaciji:
Grafikon 2: Staz u organizaciji

lzvor: Obrada autora
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Iz grafikona 2 moze se zakljuciti da najveéi broj ispitanika radi u Hrvatskom narodnom

kazalistu od 16 do 20 godina, dok jednak broj ispitanika (2 ispitanika) radi do 6 mjeseci, od 6

do 10 godina odnosno od 11 do 15 godina.

20

Broj ispitanika

Cetverogodisnja srednja skola Viga Ekola Visoka i vie

Stupanj obrazovanja:

Grafikon 3: Stupanj obrazovanja

Izvor: Obrada autora

Grafikon 3 prikazuje da su u uzorku najzastupljeniji ispitanici s visokom stru¢nom spremom i

viSe (17 ispitanika), dok je 9 ispitanika s viskom Skolom, te 14 ispitanika s ¢etverogodiSnjom

srednjom Skolom.

U nastavku slijedi tabelarni prikaz ispitanika koji su na temelju osobnih uvjerenja

procjenjivali razinu slaganja sa ponudenim tvrdnjama. Tvrdnje su ocjenjivali ocjenama od 1

do 5. Oznake ocjena su sljedece:

1- u popunosti se ne slazem

2- ne slazem se

3- niti se slazem, niti se ne slazem
4- slazem se

5- u potpunosti se slazem
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Tablica 2 prikazuje osobine mracne trijade zaposlenika. Osobine su podijeljene u tri skupine:

makijavelizam, psihopatija i narcisoidnost.

Tablica 2: Osobine mraé¢ne trijade ispitanika

Prosje | Medi Std.de | Minim | Maksimu
: N : Mod
Osobine K jan V. um m

Sklon  sam manipulirati
drugim ljudima kako bi dobio | 40 | 1,80 1,00 | 1,00 | 1,07 1,00 4,00
ono Sto zelim.

Varao sam i lagao da bi dobio

v v 1 40 | 1,65 200 | 1,00| 0,74 1,00 4.00
ono Sto zelim.

Laskao sam drugima da bi

) Y 40 | 1,93 2,00 | 2,00 0,97 1,00 5,00
dobio ono §to zelim.

Sklon sam iskoriStavati druge | v 19 48 | 100 100|064 |1,00 | 4,00
da bi dobio ono Sto zelim.

Makijavelizam 40 1,71 1,63 | 1,00 | 0,68 1,00 4,00

Sk_lon_ sam cesto ne osjecati 40 | 1,50 1,00 | 1,00 0,78 1,00 4,00
kajanje.

Ne razmisljam previse da li je

9 e e 40 | 1,50 1,00 | 1,00 | 0,82 1,00 4,00
nesSto moralno ili nije.

Sklon sam biti neosjetljiv

prema drugima 40 1,95 | 200 1,00(099 (1,00 |4,00

Sklon sam biti cini¢an. 40 | 2,00 200| 1,00 | 1,16 1,00 5,00
Psihopatija 40 | 1,74 163 1 |0,60 1,00 3,25
Zelim da mi se drugi dive. 40 | 2,28 200| 1,00 | 1,22 1,00 5,00

Zelim da drugi ljudi obracaju

pa¥nju na mene 40 |2,45 2,00 | 2,00 | 1,13 1,00 5,00

Tezim visokom statusu u grupi

S 40 | 2,68 3,00 | 3,00 | 1,27 1,00 5,00
kojoj pripadam.

Sklon -~ sam traziti posebne | 4 |4 95 | 200 1,00 1,04 |1,00 | 4,00
usluge od drugih.

Narcisoidnost 40 | 2,34 2,50 | 1,00 | 0,99 1,00 4,25

Osobnost 40 1,93 2,00 | 142 0,62 1,00 3,50

Izvor: Obrada autora

Prva skupina pitanja (1-4) odnosi se na makijavelizam. Iz ove skupine pitanja moze se
zakljuciti da se ispitanici najvise slazu s tvrdnjom ,, Laskalo sam drugima da bi dobio ono §to
zelim™ s prosjecnom ocjenom 1,93 (prosje¢no odstupanje od arit. sred. 0,97). Ispitanici se
najmanje slazu s tvrdnjom " Sklon sam iskoriStavati druge da bi dobio ono §to zelim." koju su
ocijenili prosje¢nom ocjenom 1,48 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,64.
Ukupna razina slaganja ispitanika s tvrdnjama makijavelizma iznosi 1,71 s prosjecnim

odstupanjem od arit. sredine 0,68.

Druga skupina pitanja (5-8) odnosi se psihopatiju. Iz ove skupine moze se zakljuciti da se

ispitanici najviSe slazu s tvrdnjom ,,Sklon sam biti cini¢an® s prosjecnom ocjenom 2,00
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(prosje¢no odstupanje od arit. sredine 1,16). ispitanici se najmanje i podjednako slazu s
tvrdnjama ,,Sklon sam Cesto ne osjecati kajanje* s prosje¢nom ocjenom 1,5 (stand. dev. 0,78)
i ,,Ne razmisljam previse da li je neSto moralno ili nije” s prosje¢nom ocjenom 1,5 (stand.dev.
0,82). Ukupna razina slaganja ispitanika s tvrdnjama psihopatije iznosi 1,74 s prosje¢nim

odstupanjem od arit. sredine 0,60.

Iz trece skupine pitanja (9-12) koja se odnose na narcizam moze se zakljuciti da se ispitanici
najviSe slazu s tvrdnjom ,,Tezim visokom statusu u grupi kojoj pripadam* koju su ocijenili
prosje¢nom ocjenom 2,68 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,27, dok su
najmanji stupanj slaganja iskazali na tvrdnju ,,Sklon sam traziti posebne usluge od drugih.” S
prosje¢nom ocjenom 1,95 (stand. dev. 1,04). Ukupna razina slaganja ispitanika s tvrdnjama

nacizma iznosi 2,34 s prosjecnim odstupanjem od arit. sredine 0,99.

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti da su od sve tri osobnosti mrac¢ne trijade ispitanici
najvise skloni narcizmu (prosje¢na ocjena 2,34, stand.dev. 0,99), a najmanje tvrdnjama

makijavelizma (prosjecna ocjena 1,74, stand.dev.0,68).

Prosje¢na razina ukupne dimenzije osobnosti je 1,93 s prosje¢nim odstupanjem od aritmeti¢ke

sredine 0,62 $to znaci da se ispitanici ne smatraju osobama s osobinama mracne trijade.

U nastavku slijedi tabelarni prikaz ispitanika vezan za inovativnost zaposlenika. Kao i
u prethodnoj tablici ispitanici su procjenjivali razinu slaganja sa ponudenim tvrdnjama.
Tvrdnje su ocjenjivali ocjenama od 1 do 5, gdje je 1 oznacavala potpuno neslaganje, a 5

potpuno slaganje s tvrdnjom.

Tablica 3 prikazuje inovativnost koja je podijeljena u tri skupine: generiranje ideja,

promoviranje ideja i primjena ideja.

Tablica 3: Inovativnost ispitanika

Inovativnosti N | Prosjek | Medijan | Mod | Std.dev. | Minimum | Maksimum
Kreiram nove ideje

(rjeSenja) za izazovne | 40 | 3,67 4,00 | 4,00 | 0,89 2,00 5,00
(teSke) zadatke.

Tragam za novim

radnim — metodama, | 4, | 3 g 4,00 | 400094 {200 5,00
tehnikama ili

instrumentima.

Predlazem originalna | 40 | 3,78 4,00 | 4,00 | 0,83 2,00 5,00
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rjeSenja za probleme

koje imam.

Generiranje ideja 40 | 3,75 4,00 | 4,00 | 0,79 2,00 5,00
f;‘;?gzavam movative | 45| 4,40 500 | 500|074  |2,00 5,00
Trazim potporu  za | 4 | 397 4,00 | 400(095  |2,00 5,00
inovativne ideje.

Nastojim oduseviti

nadredene s |40 | 3,50 4,00 | 4,00 | 1,01 2,00 5,00
inovativnim idejama.

Promoviranje ideja 40 | 3,96 4,00 | 4,00 | 0,81 2,00 5,00
E‘*e?é'z"am novativne | 45| 380 4,00 | 400(088 | 2,00 5,00
Ukljucujem inovativne

ideje U radno | 4, | 55, 3,50 | 300096 | 1,00 5,00
okruzenje na

sistemati¢an nacin.

Evaluiram

(dokazujem) korisnost | 40 | 3,80 4,00 | 4,00 | 0,82 2,00 5,00
inovativnih ideja.

Primjena ideja 40 | 3,70 3,83 | 4,00 0,82 2,00 5,00
Inovativnost ukupno | 40 | 3,80 3,89 | 3,89|0,75 2,11 5,00

Izvor: Obrada autora

Prva skupina pitanja (1-3) odnosi se na tvrdnje vezane za generiranje ideja. 1z ove skupine
pitanja moze se zakljuditi da se ispitanici najviSe slazu s tvrdnjom ,,Tragam za novim radnim
metodama, tehnikama ili instrumentima“ s prosjeénom ocjenom 3,80 s prosjeénim
odstupanjem od arit.sred. 0,94. Nadalje, ispitanici se najmanje slazu s tvrdnjom ,,Kreiram
nove ideje (rjeSenja) za izazovne (teSke) zadatke® (prosjek= 3,67, std.dev=0,89). Ukupna
razina slaganja ispitanika s tvrdnjama generiranja ideja iznosi 3,75 s prosje¢nim odstupanjem

od arit. sredine 0,79.

Druga skupina pitanja (4-6) odnosi se na promoviranje ideja. 1z nje se moze zakljuciti da se
ispitanici najvise slazu s tvrdnjom ,Podrzavam inovativne ideje” (prosjek= 4,40,
std.dev=0,74), a najmanje se slazu s tvrdnjom ,,Nastojim oduseviti nadredene s inovativnim
idejama“ (prosjek = 3.50, std.dev= 1,01). Prosje¢na razina slaganja s tvrdnjama koje Cine

dimenziju promoviranje ideja je 3,96 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,81.

Treca skupina pitanja (7-9) odnosi se na primjenu ideja. Iz ove skupine moze se zakljuciti da
se ispitanici podjednako slazu s tvrdnjama ,,Realiziram inovativne ideje* (prosjek= 3,80,
std.dev=0,88) i ,Evaluiram (dokazujem) korisnost inovativnih ideja“ (prosjek=3,80,
std.dev.=0,82). U konacnici, prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje ¢ine dimenziju

primjena ideje je 3,70 sa prosje¢nim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,82.
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Tvrdnja "Podrzavam inovativne ideje." je tvrdnja koju su ispitanici ocijenili najve¢om
prosjecnom ocjenom (prosjek=4,40; std.dev.0,74), dok su tvrdnje koje su ocjenjene jednakom
najmanjom prosje¢nom ocjenom " Nastojim oduSeviti nadredene s inovativnim idejama."
(prosjek=3,50; std.dev.1,01) i tvrdnja ,,Ukljuc¢ujem inovativne ideje u radno okruzenje na

sistemati¢an na¢in" (prosjek=3,50; std.dev.0,96).

Od sve tri skupine inovativnosti ispitanika, ispitanici se su najvecu ocjenu dali promoviranju
ideja (prosjek= 3,96, std.dev.=0,81), a najmanju ocjenu tvrdnjama primjeni ideja
(prosjek=3,70, std.dev.=0,82).

Prosje¢na razina ukupne dimenzije inovativnosti je 3,80 sa prosjeénim odstupanjem od

aritmeticke sredine 0,75 Sto znaci da se ispitanici smatraju inovativnim.

Sljedeca tablica (tablica 4) prikazuje odnos prema suradnicima. Ispitanici su
ocjenjivali ponudene tvrdnje o grupnoj atmosferi ocjenama od 1 do 5, gdje je 1 oznacavala ni

malo, a 5 u velikoj mjeri.

Odnos prema suradnicima podijeljen je u pet skupina: povjerenje, poStovanje, svidanje, norma

za otvorenu raspravu i kohezivnost.

Tablica 4: Odnos prema suradnicima

Odnos prema suradnicima N | Prosjek | Medijan | Mod | Std.dev. | Minimum | Maksimum
Koliko imate povjerenja u | 45 | 5 g5 400| 400|086  |200 5,00
svoje kolege?

Koliko Vam je neugodno

zatraziti od kolege da obavi | 40 | 2,95 3,00 | 3,00 1,18 1,00 5,00
posao umjesto vas?*

Koliko su Vase kolege iskreni | 44 | 515 3,00 | 3,00 | 1,09 1,00 5,00
1 poSteni?

Povjerenje 40 | 3,34 3,33 | 2,67 | 0,62 2,33 4,33
Koliko postujete svoje kolege? | 40 | 4,32 4,00 | 5,00 0,73 3,00 5,00
Koliko uvazavate ‘ideje koje | 45 | 4 17 400| 400|071 |300 5,00
imaju vase kolege?

PoStovanje 40 | 4,25 4,00 | 5,00 | 0,68 3,00 5,00
Koliko - Vam se dopadaju | 4, | 5 75 400 400|081 | 200 5,00
kolege?

U kojoj mijeri najblize kolege | , | 557 300 | 300(08 1,00 5,00
smatrate svojim prijateljima?

Svidanje 40 | 3,51 3,50 | 3,50 | 0,68 1,50 4,50
Koliko je medu Vama i

kolegama prisutna otvorena | 40 | 3,48 3,00 | 3,00 | 1,04 1,00 5,00
rasprava na vazne teme?
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Do koje mjere otvoreno

komunicirate S Vasim | 40 | 3,80 4,00 | 4,00 (0,88 2,00 5,00
kolegama?

U kojoj mjeri se konflikt | 5 | 553 3,00| 300|102 |1,00 5,00
rjeSava otvoreno?

Norma za otvorenu raspravu | 40 | 3,53 3,67 | 4,00 0,82 1,67 5,00
U kojoj ste mjeri kao kolektiv | | 5 35 3,00| 300(070 | 1,00 4,00
povezani (kohezivni)?

U kojoj mjeri Vas i Vase

kolege karakterizira "grupni | 40 | 3,40 3,00 | 3,00|0,84 1,00 5,00
duh" ?

Kohezivnost 40 | 3,38 3,50 | 3,00 0,73 1,00 4,50
Odnos prema suradnicima | 4, | 4 5 3,35 | 3,62 | 0,49 1,92 4,08
ukupno

Izvor: Obrada autora

Prema ocjenama ispitanika postovanje kolega je najvaznije unutar kategorije odnos prema
suradnicima (prosje¢na ocjena 4,32; std.dev.0,73), dok su ispitanici iskazali da im nije
neugodno zatraziti od kolega da obave posao umjesto njih (prosje¢na ocjena 2,95;

std.dev.1,18).

Prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje ¢ine dimenziju povjerenja je 3,34 sa prosjecnim
odstupanjem od aritmeticke sredine 0,62. ProsjeCna razina slaganja s tvrdnjama koje Cine
dimenziju poStovanja je 4,25 sa prosjeCnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,68.
Prosje¢na razina slaganja s tvrdnjama koje ¢ine dimenziju svidanje je 3,51 sa prosjecnim
odstupanjem od aritmeticke sredine 0,68. Prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje Cine
dimenziju norma za otvorenu raspravu je 3,53 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke
sredine 0,82. Prosjecna razina slaganja s tvrdnjama koje ¢ine dimenziju kohezivnost je 3,38 sa

prosjecnim odstupanjem od aritmetic¢ke sredine 0,73.

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti da je od svih skupina odnosa prema suradnicima

postovanje najvaznije, dok povjerenja u svoje kolege neki imaju, a neki nemaju.

Prosje¢na razina ukupne razine slaganja odnosa prema suradnicima s tvrdnjama je 3,30, sa
prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,49 ,Sto znaci da ispitanici smatraju da vlada

dobar medusoban odnos suradnika.

5.5. Testiranje hipoteza i rasprava istraZivanja

U ovom dijelu rada postavljaju se dvije istrazivacke hipoteze. Hipoteze ¢e se testirati i

sukladno dobivenim rezultatima objasniti.
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Prva hipoteza koja ¢e se testirati je hipoteza H1, odnosno:

H1. Postoji razlika izmedu demografskih karakteristika ispitanika i karakteristika

njihovih osobnosti.

Sukladno prethodno postavljenoj hipotezi od demografskih karakteristika u svrhu ispitivanja

koristiti ¢e se varijable spol, godina rodenja, trajanje angazmana u organizaciji 1 stupanj

obrazovanja.

Sljedeca tablica (tablica 5) prikazuje deskriptivnu statistiku osobnosti mracne trijade.

Tablica 5: Deskriptivna statistika osobnosti mra¢ne trijade

Group Statistics
Spol: N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
makijavelizam muski 14 1,66 ,61 ,16
Zenski 26 1,74 73 14
psihopatija muski 14 1,82 ,64 17
zenski 26 1,69 ,59 12
narcisoidnost muski 14 2,09 1,12 ,30
zenski 26 2,47 ,90 ,18
Osobine ukupno muski 14 1,86 ,67 ,18
zenski 26 1,97 ,60 12

Izvor: Obrada autora

U tablici 5 vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovalo 26 Zena i 14 muskaraca. Prosje¢na

razina ukupnih osobina mracne trijade je za 0,11 bodova veca kod ispitanica u odnosu na

ispitanike.

U slijedecoj tablici provest ¢e se T-test.

Tablica 6: T-test

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig.

Sig. (2-
df | tailed)

Mean
Difference
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makijavelizam

Equal
variances
assumed

,015

,902

,349

38

729

-,08

psihopatija

Equal
variances
assumed

,130

,720

,642

38

524

,13

narcisoidnost

Equal
variances
assumed

1,684

,202

1,172

38

,249

-,38

Osobine
ukupno

Equal
variances
assumed

1,891

177

-,534

38

997

-11

Izvor: Obrada autora

U tablici 6, upotrebom Levene's testa, ispitana je jednakost varijanci promatranih podskupina,

te se moze utvrditi da je uvjet za provodenje T-testa jednakost varijance zadovoljena

(empirijske p vrijednosti >0,050). Veca razina osobnosti mracne trijade za 0,11 bodova je kod

zena u odnosu na muskarce, dok razlika nije statisti¢ki znacajna (empirijski t=0,534; p=0,597)

kao niti kod elemenata (makijevelizma, psihopatije i narcisoidnosti).

Tablica 7 prikazuje grupiranje prema trajanju angazmana. Trajanje angazmana (staz) je

podijeljen u 4 skupine. Skupina 1 odnosi se na osobe koje su poduzecu zaposlene od 1 dana

do godine dana. Skupinu 2 ¢ine 0sobe koje su zaposlene u poduzecu od 2 do 10 godina. Tre¢u

skupinu ¢ine osobe koje rade u poduzecu od 11 do 20 godina, i Cetvrtu skupinu ¢ine oni

zaposlenici koji su u poduzecu vise od 21 godinu.

Tablica 7: Grupiranje prema radnome stazu

Trajanje angazmana Kategorija
do 6 mjeseci
od 7 mjeseci do godinu 1
dana
od 2 do 5 godina 5
od 6 do 10 godina
od 11 do 15 godina 3
od 16 do 20 godina
viSe od 21 godinu 4

Izvor: Obrada autora

Prije testiranja razlika prezentiraju se pokazatelji deskriptivne statistike osobnosti.
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Tablica 8: Deskriptivna statistika

Descriptives
Osobnost
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N | Mean| Deviation | Error Bound Bound | Minimum | Maximum
Do godinu | 8| 2,01 A7 ,16 1,62 2,40 1,25 2,67
dana
2-10 12| 2,22 ,69 ,20 1,77 2,66 1,00 3,50
godina
11-20 14| 1,68 ,62 A7 1,32 2,04 1,00 2,67
godina
Viseod20 | 6| 1,83 ,50 ,20 1,31 2,36 1,25 2,33
godina
Total 40| 1,93 ,62 ,10 1,73 2,13 1,00 3,50

Izvor: Obrada autora

Iz prethodne tablice moZe se vidjeti da je prosje¢na razina osobnosti mracne trijade najveca

kod ispitanika sa radnim stazom od 2 do 10 godina, te je za 0,54 veca u odnosu na prosjecnu

razinu osobnosti utvrdene kod ispitanika sa radnim stazom u rasponu od 11 do 20 godina,

gdje je utvrdena najmanja razina izrazene 0S0bnosti mracne trijade.

Nadalje, postojanje razlika medu promatranim skupinama ispituje se ANOVA testom (tablica

9).

Tablica 9: ANOVA test

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
makijavelizam Between Groups 2,109 3 ,703 1,586 ,210
Within Groups 15,960 36 443
Total 18,069 39
psihopatija Between Groups 1,176 3 ,392 1,090 ,366
Within Groups 12,943 36 ,360
Total 14,119 39
narcisoidnost Between Groups 2,854 3 ,951 972 ,416
Within Groups 35,215 36 ,978
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Total 38,069 39

Osobine ukupno | Between Groups 1,969 3 ,656 1,811 ,163
Within Groups 13,052 36 ,363
Total 15,022 39

Izvor: Obrada autora

Kao §to se iz rezultata u gornjoj tablici vidi, ukupno sagledavajuci rezultate, nije utvrdeno
postojanje razlika u izrazenoj razini osobnosti mrac¢ne trijade medu zaposlenicima s obzirom
na njihov radni staz. Zakljucak je donesen temeljem empirijske F vrijednosti 1,811 uz
empirijsku razinu signifikantnosti od 16,3%. Promatraju¢i svaku osobinu mracne trijade
zasebno (makijavelizam, narcisoidnost, psihopatija), takoder medu =zaposlenicima nije
utvrdena razlika s obzirom na radni staz. Zakljucak je donesen temeljem empirijske razine

signifikantnosti >0,050.

Prije testiranja razlika u razini osobnosti prema stupnju obrazovanja prezentiraju se
pokazatelji deskriptivne statistike osobina mra¢ne trijade ispitanika prema stupnju

obrazovanja koji su prikazini u tablici 10.

Tablica 10: Deskriptivna statistika

Descriptives

Osobnost
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean| Deviation | Error | Bound | Bound |Minimum|Maximum
Cetverogodisnja | 14| 1,93 59| 16 1,59 2,27 1,00 2,83
srednja Skola
\Visa $kola 9| 1,77 A7 ,26 1,17 2,36 1,00 2,92
\Visoka i vie 17| 2,01 ,58 14 1,72 2,31 1,25 3,50
Total 40| 1,93 ,62 ,10 1,73 2,13 1,00 3,50

Izvor: Obrada autora

Iz tablice 10 vidljivo je da je prosje¢na razina ukupnih osobina mra¢ne trijade najveca kod
ispitanika sa viSim 1 visokim stupnjem obrazovanja, te je za 0,24 boda veca u odnosu na
prosjecnu razinu ukupnih osobnosina mracne trijade utvrdene kod ispitanika sa stupnjem

obrazovanja visim stru¢énom spremom gdje je utvrdena najmanja razina osobnosti.

Nadalje, postojanje razlika medu promatranim skupinama ispituje se ANOVA testom (tablica
11).
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Tablica 11: ANOVA test

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
makijavelizam Between Groups ,223 2 112 ,232 794
Within Groups 17,845 37 ,482
Total 18,069 39
psihopatija Between Groups ,389 2 ,194 524 ,596
Within Groups 13,730 37 371
Total 14,119 39
narcisoidnost Between Groups 1,022 2 511 ,510 ,604
Within Groups 37,047 37 1,001
Total 38,069 39
Osobine ukupno | Between Groups ,357 2 ,178 ,450 ,641
Within Groups 14,665 37 ,396
Total 15,022 39

Izvor: Obrada autora

U tablici 11, postojanje razlika u razini ukupnih osobina mre¢ne trijade medu zaposlenicima s

obzirom na stupanj obrazovanja nije utvrdeno. Zakljucak je donesen temeljem empirijske F

vrijednosti 0,450 uz empirijsku razinu signifikantnosti od 64,1%. Nadalje, ispitivanjem

razlika u elementima osobina mracne trijade (makijavelizam, narcisoidnost, psihopatija) medu

zaposlenicima s obzirom na stupanj obrazovanja takoder nisu utvrdene razlike. Zakljucak je

donesen temeljem empirijske razine signifikantnosti >0,050.

Nadalje, povezanost izmedu osobnosti i starosne dobi ispitanika ispitat ¢e se Pearsonovom

korelacijom koja je prikazana u tablici 12.
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Tablica 12: Deskriptivna statistika osobnosti prema dobi

Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error | Bound | Bound | Minimum | Maximum
makijavelizam | Do 25 12| 1,83 .56 16 1,48 2,19 1,00 2,75
godina
26 — 45 9| 2,17 97 ,32 1,42 2,91 1,00 4,00
godina
46 — 65 18| 1,44 44 ,10 1,22 1,66 1,00 2,25
godina
Total 39| 1,73 ,68 11 1,51 1,95 1,00 4,00
psihopatija Do 25 12| 1,90 ,55 ,16 1,55 2,24 1,00 3,00
godina
26 — 45 9| 1,83 78 ,26 1,23 2,43 1,00 3,25
godina
46 — 65 18| 1,54 ,50 12 1,29 1,79 1,00 2,50
godina
Total 39| 1,72 ,60 ,10 1,52 1,91 1,00 3,25
narcisoidnost | Do 25 12| 2,50 .84 24 1,97 3,03 1,00 3,50
godina
26 — 45 9| 2,81 1,18 ,39 1,90 3,71 1,00 4,25
godina
46 — 65 18| 1,97 ,92 22 1,52 2,43 1,00 4,00
godina
Total 39| 2,33 1,00 ,16 2,00 2,65 1,00 4,25
Osobine Do 25 12| 2,08 ,53 ,15 1,74 2,42 1,00 2,83
ukupno godina
26 — 45 9| 2,27 79 ,26 1,66 2,88 1,00 3,50
godina
46 — 65 18| 1,65 ,49 12 1,41 1,90 1,17 2,67
godina
Total 39| 1,93 ,63 ,10 1,72 2,13 1,00 3,50

Izvor: Prikaz autora

Makijavelizam i narciosidnost su imali najvise vrijednosti kod ispitanika dobne skupine od 26

do 45 godina. Psihopatija je biljezila najvece vrijednosti kod ispitanika starosne dobi do 25

godina, dok je u svakoj sljede¢oj dobnoj skupini biljezen pad vrijednosti.
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Ukupna razina osobina je imala najvecu vrijednost kod ispitanika starosne dobi od 26 do 45

godina, dok je najmanja vrijednost zabiljezena medu ispitanicima starosne dobi od 46 do 65

godina.

Nadalje, postojanje razlika ispituje se ANOVA testom.

Tablica 13: ANOVA test

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
makijavelizam | Between 3,312 2 1,656 4,188 ,023
Groups
Within Groups 14,236 36 ,395
Total 17,548 38
psihopatija Between 1,059 2 ,529 1,529 ,230
Groups
Within Groups 12,464 36 ,346
Total 13,522 38
narcisoidnost | Between 4,686 2 2,343 2,540 ,093
Groups
Within Groups 33,208 36 ,922
Total 37,894 38
Osobine Between 2,671 2 1,335 3,900 ,029
ukupno Groups
Within Groups 12,326 36 ,342
Total 14,997 38

Izvor: Prikaz autora

Nakon provedenog testiranja utvrdeno je postojanje razlike u razinu makijavelizma

(Fe=4,188; pe=0,023), te ukupne razine osobina (Fe=3,90; pe=0,029) s obzirom na dobnu

skupinu. Psihopatija nije biljeZila razliku medu promatranim skupinama ispitanika (Fe=1,529;

pe=0,230), dok je kod narcisoidnosti utvrdeno postojanje razlika tek pri grani¢noj razini
signifikantnosti od 10% (Fe=1,529; pe=0,230).

Nakon provedenog testiranja utvrdena je povezanost izmedu osobnosti i dobi, dok povezanost

izmedu osobnosti 1 spola, angazmana, te stupnja obrazovanja nije utvrdena.

48




Temeljem provedenih analiza, prezentiranih u prethodno navedenim tablicama, moze
se donijeti zaklju¢ak da se hipoteza H1 kojom se pretpostavlja da postoji razlika izmedu
demografskih karakteristika ispitanika i karakteristika njihovih osobnosti djelomi¢no prihvacéa
kao istinita, odnosno prihvaca se kao istinita kada je rije¢ o demografskoj varijabli dobi, dok
kod ostalih varijabli (spola, angazmana, stupnja obrazovanja) povezanost s osobnostima nije

utvrdena.

U nastavku se provodi testiranje druge postavljene hipoteze. Postavljena hipoteza Zzeli
dokazati da osobine mrac¢ne trijade kod ljudi, koji ih imaju, utjecu na njihovo ponasanje na
radu tj. na njihovo ponaSanje prema suradnicima u poduzecu HNK Split i na njihovu

inovativnost na poslu.
H2. Postoji veza izmedu osobina mracne trijade i ponasanja na radu.
Kako bi se hipoteza 2 testirala postavljene su dvije podhipoteze:

H2-1. Postoji veza izmedu osobina mracne trijade zaposlenika i njihova ponaSanja

prema suradnicima

H2-2. Postoji veza izmedu osobina mracne trijade zaposlenika i inovativnog radnog

ponasanja.
Nadalje, navedene su hipoteze testirane i u nastavku su prikazani rezultati njihova testiranja.
Testiranje prve podhipoteze:

H2-1. Postoji veza izmedu osobina mracne trijade zaposlenika i njihova ponasanja prema

suradnicima.

U svrhu istrazivanja hipoteze H2-1 postavlja se korelacijska matrica izmedu osobina mracne

trijade i ponasanja prema suradnicima (tablica 13).

Tablica 14: Korelacijska matrica izmedu osobina mra¢ne trijade i ponasanja prema
suradnicima

Correlations
Osobine
makijavelizam psihopatija narcisoidnost ukupno
povjerenje Pearson -0.095 0.075 -0.047 -0.035
Correlation
Sig. (1-tailed) 0.279 0.323 0.388 0.414
N 40 40 40 40
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postovanje Pearson - 217" 0.086 -0.129 -0.142
Correlation
Sig. (1-tailed) 0.042 0.298 0.214 0.191
N 40 40 40 40
Svidanje Pearson -0.171 -0.015 0.022 -0.056
Correlation
Sig. (1-tailed) 0.146 0.463 0.446 0.366
N 40 40 40 40
norma za Pearson -0.102 -0.217 -0.250 -0.240
otvorenu Correlation
raspravu Sig. (1-tailed) 0.266 0.090 0.060 0.068
N 40 40 40 40
kohezivnost Pearson 0.048 -0.127 0.069 0.013
Correlation
Sig. (1-tailed) 0.384 0.217 0.337 0.468
N 40 40 40 40
Odnos prema Pearson -0.149 -0.074 -0.114 -0.139
suradnicima Correlation
ukupno Sig. (1-tailed) 0.180 0.325 0.241 0.196
N 40 40 40 40

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Izvor: Obrada autora

Iz tablice 13 korelacije se moze utvrditi postojanje negativne i statisticki znac¢ajne povezanosti
izmedu makijavelizma i postovanja (r=-0,277; pe=0,042) sto vodi do moguceg zakljucka kako
zaposlenici s veCom razinom makijavelizma imaju niZu razinu postovanja prema kolegama.
Nadalje, psihopatija je negativno i statisticki znacajno povezana sa normom za otvorenu
raspravu (r=-0,217; pe=0,090), iz ¢ega se moze kazati kako zaposlenici s veCom razinom
psihopatije imaju nizu razinu norma za otvorenu raspravu. Narcisoidnost je negativno i
statisticki znac¢ajno povezana sa normom za otvorenu raspravu (r=-0,250; pe=0,060), odnosno

zaposlenici s ve¢om razinom narcisoidnosti imaju nizu razinu norma za otvorenu raspravu.
Ostale povezanosti nisu utvrdene.

Temeljem provedene analize, prezentirane u prethodno navedenoj tablicama, moze se
donijeti zakljucak da se hipoteza H2-1 kojom se pretpostavlja da postoji veza izmedu osobina
mracne trijade zaposlenika i njihova ponasanja prema suradnicima djelomic¢no prihvaca kao

istinita.

Slijedi testiranje druge podhipoteze.
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H2-2.

ponasanja.

Postoji veza izmedu osobina mracne trijade zaposlenika i inovativnog radnog

U svrhu testiranje druge podhipoteze H2-2 postavlja se sljedeca korelacijska matrica izmedu

osobina mrac¢ne trijade i inovativnog ponasanja (tablical4).

Tablica 15: Korelacijska matrica izmedu osobina mracne trijade i inovativnog

ponasanja

Correlations

Osobine
makijavelizam | psihopatija | narcisoidnost | ukupno

generiranje Pearson -0.034 0.061 0.010 0.012
ideja Correlation

Sig. (1- 0.418 0.355 0.477 0.470

tailed)

N 40 40 40 40
promoviranje Pearson -0.015 -0.063 0.040 -0.005
ideja Correlation

Sig. (1- 0.464 0.350 0.404 0.489

tailed)

N 40 40 40 40
primjena ideja | Pearson -0.072 0.021 0.000 -0.020

Correlation

Sig. (1- 0.330 0.448 0.500 0.452

tailed)

N 40 40 40 40
Inovativnost Pearson -0.148 0,061 -0,048 -0,060
ukupno Correlation

Sig. (1- 0,361 0,711 0,770 0,713

tailed)

N 40 40 40 40

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Izvor: Obrada autora

Iz prethodno navedene tablice moze se zakljuciti da povezanosti izmedu osobina mraéne

trijade i inovativnog ponasanja nisu utvrdene (pe>0,050).

Temeljem provedene analize, prezentirane u prethodno navedenoj tablicama, moze se

donijeti zakljucak da se hipoteza H2-2 kojom se pretpostavlja da postoji veza izmedu osobina

mracne trijade zaposlenika i inovativnog radnog ponasanja se ne prihvaca kao istinita.
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6. ZAKLJUCAK

Osobine li¢nosti su vazan pokazatelj brojnih ponasanja pojedinaca na radu i one ,0visSno 0
brojnim faktorima koji utjeCu na nju mogu, biti pozitivne i negativne. Godina su istrazivaci
proucavali isklju¢ivo pozitivne osobine li¢nosti, no tek od nedavno, odnosno posljednih 15
godina raste zanimanje za negativnim odnosno mra¢nim stranama li¢nosti. Dosada$nja
provedena istrazivanja jasno ukazuju da su osobine mrac¢ne trijade povezane s radnim
ponasanjem, te se i predmet istrazivanja ovoga rada temelji na ideji koja ide u istom pravcu
fokusiraju¢i se na povezanost osobina mracne trijade i radnog ponaSanja zaposlenika s

posebnim naglaskom na odnos prema suradnicima i inovativnost.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 40 zaposlenika Hrvatskog narodnog kazalista u
Splitu kao mogucem reprezentativnom uzorku s obzirom da je to poduzece koje posluje
godinama i samim time ima Sirok raspon demografskih karakteristika (spola, dobi, radnog
staZa i stupnja obrazovanja), ali i zbog svog nacina rada koji zahtjeva timski rad i inovativno
radno ponasanje. U istrazivanju su postavljene dvije hipoteze i dvije podhipoteze na temelju

kojih su doneseni zakljucci.

Hipoteza H1 koja kaze da Postoji razlika izmedu demografskih karakteristika ispitanika i
karakteristika njihovih osobnosti se prihvaca kao djelomi¢no istinita. Provedeno je testiranje i
njime je utvrdena je povezanost izmedu osobnosti i dobi zaposlenika, dok povezanost izmedu
osobnosti i spola, angazmana, te stupnja obrazovanja nije utvrdena. Dakle, zaposlenici starije
zivotne dobi imaju manju razinu osobnosti §to se moze objasniti ¢injenicom da su do sada
postigli sve postavljene ciljeve u poslu, nemaju potrebu za manipuliranjem i umanjivanjem
vaznosti drugih, neodgovornim ponaSanjem 1 drugim takvim osobinama, dok mladi

zaposlenici imaju potrebe dokazivati se i boriti za postizanje postavljenjih osobnih ciljeva.

Hipoteza H2 koja kaze da Postoji veza izmedu osobina mracne trijade i ponasanja na

radu se dijeli na dvije podhipoteze.

Hipozeta H2-1 koja kaze da Postoji veza izmedu osobina mracne trijade zaposlenika i njihova
ponasanja prema suradnicim se prihvaca kao djelomi¢no istinita. Ispitivanjem je utvrdeno da
postoji negativna i statisti€Cki znacajna povezanosti izmedu makijavelizma 1 poStovanja (r=-
0,277; pe=0,042), odnosno zaposlenici s ve¢om razinom makijavelizma imaju nizu razinu
posStovanja prema kolegama. Psihopatija je negativno 1 statisticki znaCajno povezana sa

normom za otvorenu raspravu (r=-0,217; pe=0,090), to¢nije zaposlenici s ve¢om razinom
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psihopatije imaju niZu razinu norma za otvorenu raspravu. Nadalje, narcisoidnost je negativno
i statisticki znaCajno povezana sa normom za otvorenu raspravu (r=-0,250; pe=0,060),
odnosno zaposlenici s ve¢om razinom narcisoidnosti imaju nizu razinu norma za otvorenu

raspravu.

Hipoteza H2-2 se ne prihvaca kao istinita $to zna¢i da ne postoji veza izmedu osobina
mracne trijade zaposlenika i inovativnhog radnog ponasSanja, odnosno povezanosti izmedu

osobina mrac¢ne trijade i inovativnog ponasanja nisu utvrdene (pe>0,050).

Rezultati istrazivanja provedeni u ovom radu podudaraju se s nekim dijelom prethodno
provedenim istrazivanjima. Rezultati bi bili mozda logi¢niji i vjerodostojniji da ispitanici nisu
bili skeptiéni prema ovakvoj vrsti upitnika. Prilikom ispunjavanja neki ispitanici izrazili su
negodovanje i osjecali su strah da ¢e se njihovi odgovori upotrijebiti protiv njih iako je
navedeno u anketi da su odgovori anonimni. Takoder neki ispitanici mozda imaju mracne
osobine, a da nisu ni svjesni da ih imaju. Da se zakljuéiti u konaénici da je sve prethodno

navedeno moglo je utjecati na njihove reprezentativne odgovore i sam zakljuc¢ak ove studije.

Provedeno istrazivanje i rezultati u ovom radu mogu pruziti poduzecu bolje spoznaje o
kolektivu zaposlenika i dati kvalitetniji uvid u to kako se osobine mra¢ne trijade odrazavaju
na radno ponasanje. Nadalje, mogu doprinjeti u¢inkovitijoj organizaciji rada zaposlenika sa
suradnicima $to u konacnici pridonosi 1 uspje$nijem poslovanju samog poduzeca. Na kraju
svega, budu¢im istraziva¢ima moZe djelomicno pribliziti pojam 1 problematiku mracnih

osobina i nove spoznaje o odnosu Mracne trijade 1 na ponaSanje na radu.
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SAZETAK

Svaki Covjek jedinka je samo za sebe i karakteriziraju ga pozitivne i negativne osobine
koje definiraju njega kao osobu i njegovo ponasanje ukljuCujuc¢i i ponasanje na poslu.
Temeljni cilj ovog rada bio je spoznati te negativne osobine odnosno Mraénu trijadu i utvrditi
njihovu povezanost na radno ponaSanje. Postavljene hipoteze vezane su za korelaciju svih
osobina Mracne trijade s demografskim karakteristikama ispitanika, ponasanjem prema
suradnicima i inovaticnog radnog ponasanja. Cilj se ostavio obradujuéi statisticki rezultate
ankete koju su ispunili zaposlenici poduze¢a Hrvatsko narodno kazaliste Split. Na temelju
istrazivanja doslo je do zakljucka da od demografskih karakteristika jedino varijabla dobi ima
pozitivnu vezu s osobinama mra¢ne trijade, dok ostale varijable nisu znacajne. Takoder
utvrdeno je i da postoji djelomi¢na veza izmedu osobina mracne trijade zaposlenika i njihova
ponasanja prema suradnicima, dok se varijabla inovativnog radnog ponasanja i odnosu na

osobine mracne trijade pokazala kako beznacajna.

Klju¢ne rije€i: osobine licnosti, Mracna trijada, radno ponaSanje, demografske

karakteristike, inovativnost
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SUMMARY

Every human being is an individual and is characterized by positive and negative traits
that define him as a person and his behavior including behavior at work. The basic goal of this
paper was to recognize these negative characteristics, ie the Dark Triad, and to determine their
connection to work behavior. The set hypotheses are related to the correlation of all
characteristics of the Dark Triad with the demographic characteristics of the respondents, the
behavior towards co-workers and innovative work behavior. The goal was left by processing
the statistical results of a survey completed by employees of the Croatian National Theater
Split. Based on the research, it was concluded that of the demographic characteristics, only
the age variable has a positive relationship with the characteristics of the dark triad, while the
other variables are not significant. It was also found that there is a partial relationship between
the characteristics of the dark triad of employees and their behavior towards co-workers,
while the variable of innovative work behavior and the characteristics of the dark triad proved

to be insignificant

Key words: personality traits, Dark Triad, work behavior, demographic characteristics,

innovation
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ANKETNI UPITNIK:

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik koji je konstruiran u svrhu provodenja istrazivanja veze izmedu osobina
liénosti i radnog ponasanja.

Bili bi vam zahvalni ako bi se odazvali ovom istrazivanju posebno zato jer ée se prikupljeni podaci
koristiti za pisanje viSe studentskih radova.

Sudjelovanje u ovom istraZzivanju je DOBROVOLINO I ANONIMNO, stoga se podatak o Vasem imenu u
upitniku nigdje ne trazi te u bilo kojem trenutku tijekom popunjavanja upitnika moZete odustati.
Prilikom popunjavanja upitnika molimo Vas da pailjivo procitate uputu koja se odnosi na nacin
odgovaranja na navedena pitanja. Na pitanja, molimo Vas, odgovarajte $to spontanije i Sto iskrenije.

OPCI PODACI O ISPITANIKU (molimo Vas da zaokruzite):
Spol:

1) muski
2) Zenski

Vasa godina rodenja:

Trajanje angazmana (staz) u organizaciji:

1) do 6 mjeseci

2) od 7 mjeseci do godinu dana
3) od2do5godina

4) od 6 do 10 godina

5) od 11 do 15 godina

6) od 16 do 20 godina

7) vise od 21 godinu

Stupanj obrazovanja:

1) Dvije godine srednje sSkole ili manje
2) Trogodisnja srednja Skola

3) Srednja Skola

4) Visa skola

5) Visokaivise
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OSOBINE

Na temelju osobnih uvjerenja, molimo zaokruZite broj na skali koji vjerno procjenjuje vasu razinu

slaganja ili neslaganja sa svakom tvrdnjom:

1-u potpunosti se ne  2-ne slazem 3-niti se slaZem niti se 4-slaZzem

5-u potpunosti se

slazem se ne slazem se slazem

Sklon sam manipulirati drugim ljudima kako bi dobio ono $to 1 2 3 4 5
zelim.

Varao sam i lagao da bi dobio ono sto zZelim. 1 2 3 4 5
Laskao sam drugima da bi dobio ono sto Zelim. 1 2 3 4 5
Sklon sam iskoristavati druge da bi dobio ono Sto zelim. 1 2 3 4 5
Sklon sam Cesto ne osjecati kajanje. 1 2 3 4 5
Ne razmisljam previse da li je nesto moralno ili nije. 1 2 3 4 5
Sklon sam biti neosjetljiv prema drugima. 1 2 3 4 5
Sklon sam biti cinican. 1 2 3 4 5
Zelim da mi se drugi dive. 1 2 3 4 5
Zelim da drugi ljudi obraéaju paZnju na mene. 1 2 3 4 5
TeZim visokom statusu u grupi kojoj pripadam. 1 2 3 4 5
Sklon sam traZiti posebne usluge od drugih. 1 2 3 4 5

RADNO PONASANIJE - INOVATIVNOST

Molimo vas, pazljivo procitajte svaku tvrdnju te zaokruzite broj na skali od 1 do 5 koji najbolje

odgovara stupnju vaseg slaganja odnosno neslaganja s tom tvrdnjom.

1-u potpunosti se ne  2-ne slazem 3-niti se slaZzem niti se 4-slazem

5-u potpunosti se

slazem se na slazem se slazem
Kreiram nove ideje (rjeSenja) za izazovne (teske) zadatke. 1 2 3 4 5
Tragam za novim radnim metodama, tehnikama ili 1 2 3 4 5
instrumentima.
Predlazem originalna rjesenja za probleme koje imam. 1 2 3 4 5
Podrzavam inovativne ideje. 1 2 3 4 5
TraZim potporu za inovativne ideje. 1 2 3 4 5
Nastojim oduseviti nadredene s inovativnim idejama. 1 2 3 4 5
Realiziram inovativne ideje. 1 2 3 4
Ukljucujem inovativne ideje u radno okruZenje na sistemati¢an 1 2 3 4
nacin.
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Evaluiram (dokazujem) korisnost inovativnih ideja.

ODNOS PREMA SURADNCIMA

Molimo vas, odgovorite na pitanja sa ocjenama od 1-5.

Koliko imate povjerenja u svoje kolege?

Koliko vam je neugodno zatraZiti od kolege da obavi posao
umjesto vas?

Koliko su vase kolege iskreni i poSteni?

Koliko postujete svoje kolege?

Koliko uvazavate ideje koje imaju vase kolege?

Koliko vam se dopadaju kolege?

U kojoj mjeri najblize kolege smatrate svojim prijateljima?

Koliko je medu vama i kolegama prisutna otvorena rasprava na
vazne teme?

Do koje mjere otvoreno komunicirate sa vasim kolegama?

U kojoj mjeri se konflikt rjeSava otvoreno?

U kojoj ste mjeri kao kolektiv povezani (kohezivni)?

U kojoj mjeri vas i vase kolege karakterizira ,,grupni duh“?
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