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1. UvOD

Zdravstveni turizam predstavlja jedan od najstarijih oblika turizma namijenjen pruZanju
zdravstvenih usluga koje doprinose ocuvanju fizickog, mentalnog i duhovnog zdravlja
covjeka. Smatra se slozenim turistiCkim proizvodom koji utjece na razvoj turizma. Tijekom
posljednjeg desetljeca postaje najbrze rastué¢i oblik turizma s iznadprosje¢nom godi$njom
stopom rasta na globalnoj razini §to upucuje na sve vecu brigu o vlastitom zdravlju i na

orijentaciju prema zdravom nacinu zivota.

1.1. Problem istraZzivanja

Problem istrazivanja je nedovoljna iskoriStenost potencijala zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj. Prednosti Hrvatske kao zemlje pogodne za razvoj zdravstvenog turizma su: stru¢no
osoblje, visoki standard zdravstvenih usluga, raznolikost prirodnih ljepota, ekoloska kvaliteta
prostora, ljekovite vode, more i sigurnost destinacije. Unato¢ dostupnosti brojnih prirodnih
resursa, javlja se problem kod nepotpunog iskoristavanja tih resursa u zdravstvene svrhe $to

usporava razvoj zdravstvenog turizma u zemlji.

1.2. Cilj istrazivanja

Cilj rada je istraziti buduéi potencijal razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Hrvatska ima
potencijal da postane zdravstveno-turisticka destinacija u buduénosti. Potrebno je analizirati
potencijal koji Hrvatska sadrzi u svrhu razvoja zdravstvenog turizma te razmotriti elemente

koji utjeu na njen razvoj i prepoznatljivost na globalnom trzistu.

1.3. Metode rada

Metode rada koje se primjenjuju prilikom istrazivanja i pisanja Su: metoda deskripcije,
metoda Klasifikacije te metoda analize i sinteze. Podaci se prikupljaju iz sekundarnih izvora
koji sadrze struénu i znanstvenu literaturu u knjigama i na provjerenim internetskim

stranicama.



1.4. Struktura rada

Prvi dio predstavlja uvod u temu rada te se navodi predmet i cilj istrazivanja, primjena metoda
istrazivanja 1 opis cjelokupne strukture rada. Drugi dio obuhvaca sve karakteristike
zdravstvenog turizma, $to ukljucuje njegovo pojmovno odredenje, definiciju i primjenu
prirodnih ¢initelja u medicinske svrhe te oblike zdravstvenog turizma i suvremene trendove.
Tre¢i dio je namijenjen analizi trenutnog stanja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Potrebno
je predstaviti zakone i pravilnike koji reguliraju navedeni oblik turizma. Prikazuje se ponuda
zdravstvenih usluga i ustanova na trzistu, njihova uéinkovitost te kvaliteta i zastupljenost
promocije. Takoder, navode se snage, slabosti, prilike i prijetnje zdravstvenog turizma kroz
SWOT analizu. Na kraju se analizira moguénost buduceg razvoja zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj. U cetvrtom djelu se navodi zaklju€ak poprac¢en svim iznesenim ¢injenicama i

rezultatima istrazivanja.



2. KARAKTERISTIKE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Zdravstveni turizam je slozeni turisticki proizvod koji obuhvaca pruzanje zdravstvenih usluga
u svrhu oduvanja vlastitog zdravlja.! Povezanost zdravlja i turizma tumadi hrvatski
znanstvenik Dragutin Alfier tvrde¢i da je “zdravlje zapravo jedan od najstarijih, trajnih i
najjac¢ih motiva turistiCkog gibanja te da turizam u svim svojim oblicima viSe-manje uvijek
vidi i zdravstvenu funkciju".?2 Glavni motivi putovanja zdravstvenog turizma su: ocuvanje
zdravlja, sprjecavanje bolesti i bolni¢ko lije¢enje ili zahvat.® Danasnji na¢in Zivota je
popraéen stresnim okuzenjem, povecanjem kroni¢nih bolesti i manjkom aktivnosti $to dovodi
do sve veée potraznje za putovanjima u zdravstvene svrhe. Takoder, ljudi imaju vise
slobodnog vremena, ve¢i dohodak i bolji pristup informacijama o kvaliteti zdravstvenih
usluga koje se pruzaju u zdravstvenim ustanovama u odredenim destinacijama §to olakSava
njihov odabir za putovanje. Trendovi koji se javljaju zbog starenja populacije, nezdravog
nacina zivota, ali i1 orijentiranosti prema zdravom Zivotu utje€u na iznimno brz rast i razvoj
ovog oblika turizma na trzistu, koji se posebno odrazio tijekom zadnjeg desetljeca i postao
jedan od najvaznijih motiva putovanja. Sadrzi veliku ponudu ljeciliSta, toplica, bazena 1
ostalih zdravstveno rekreativnih sadrzaja koji se pruzaju u sklopu smjestajnih jedinica,
posebice hotela kao dodatne turisticke usluge. Prema TOMAS istrazivanju za 2018. godinu,
navodi se da su pojedinci srednje i starije dobi ve¢inom kupci zdravstveno turisti¢kih usluga,
s time da su najmladi kupci do 43 godine korisnici wellness usluga, a najstariji kupci do 58
godina Korisnici usluga u lje¢ilisnom turizmu.* Zdravstveni turizam je najzastupljeniji na

podrucju Europe.

2.1. Pojam zdravstvenog turizma

Mnogi znanstvenici su definirali pojam zdravstvenog turizma, pa bi najjednostavnija

definicija glasila da je zdravstveni turizam svako ,,putovanje izvan mjesta domicila u cilju

Institut za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str. 8.

2 Hitrec, T.(1996), Zdravstveni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir, Zagreb, Institut za turizam, str.254.

3 Ivandi¢ N.,Kunst I., Teli¥man-Ko3uta N.(2015), Planiranje razvoja zdravstveno-turistickih destinacija:Primjer
Kvarnera,Institut za turizam, Zagreb, str. 419.

4 TOMAS, Zdravstveni turizam 2018. (2019), Stavovi i potro$nja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj, Zagreb, dostupno na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-
07/Tomas%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM%202018.pdf



https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-07/Tomas%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM%202018.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-07/Tomas%20ZDRAVSTVENI%20TURIZAM%202018.pdf

unapredenja zdravlja”.®> Godinu dana nakon, navedenu definiciju nadopunjuje Edelheit tvrde¢i
da se pojam zdravstvenog turizma odnosi na ,,zdravstveno motivirana putovanja u druge

..... 6
Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) navodi da ,,zdravstveni turizam obuhvaca one
oblike turizma kojima je primarna motivacija doprinos fizickom, mentalnom ili duhovnom
zdravlju kroz medicinske i wellness aktivnosti koje povecavaju sposobnost pojedinaca da
zadovolje svoje potrebe i bolje funkcioniraju u svom okruZenju i drustvu.“’ Ovaj oblik
turizma spada u selektivne oblike turizma. Nastanak zdravstvenog turizma je usko povezan s
ljekovitim ¢imbenicima pa se prvo razvijao na kupalisSnim mjestima s ljekovitom vodom,
mjestima s ljekovitim blatom, povoljnom klimom, ekoloskim prostorom, morskom vodom i
ostalo. Prvi oblici koji su se razvili bili su ljecilista i toplice koje sadrze ljekovita svojstva
geotermalne vode. U ljecilistima se provodila rehabilitacija, pa su ubrzo pretvorena u
specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju, dok su toplice pruzale izvor mineralne vode
¢ija je funkcija izljeCenje mnogih bolesti diSnog sustava, kardiovaskularne bolesti i ostalo.
Zdravstveni turizam koristi prirodne Cinitelje za potrebe fizikalne i rehabilitacijske medicine u
svrhu izljeCenja i oCuvanja zdravlja. Temelji se na ,,smjeStajnim kapacitetima, prirodnim
ljecilistima, medicinskom nadzoru i uvjetima za provodenje zdravstvenih programa.*® Prema
UNWTO-u je najbrze rastuci oblik turizma s godi$njim rastom od 15 do 20 posto na svjetskoj
razini.® Potraznja za putovanjima u zdravstvene svrhe najvise proizlazi iz potrebe za
ocuvanjem zdravlja i orijentacije prema kvalitetnom 1 boljem Zivotu. U danasnje vrijeme
Cesto je zastupljen sjedilacki nadin Zivota prvenstveno zbog razvoja tehnologije i poslova Koji
se obavljaju, $to utjeCe na manjak aktivnosti, pojavu bolesti i nastanak stresa. Ljudi su svjesni
svih nedostataka danaSnjeg modernog drustva, stoga svoje slobodno vrijeme iskoristavaju
baveci se sportom i opredjeljujuci se za koristenje zdravstvenih usluga. Zdravstveno turisticke
usluge obuhvacaju fitness programe, kozmeticke salone, masaze, antistres programe, plivanje

u bazenu, koriStenje saune, nutricionisticCko savjetovanje, wellness tretmane i ostalo.

5 Ivandi¢ N., Kunst I., Teli§man-KoSuta N.,(2015) Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj-nacela razvoja i kljuéni initelji uspjeha, HAZU VaraZdin, str. 25

élbidem

7 Institut za turizam(2018), Konkurentnost turisti¢ke destinacije i vrste turizma: Prijedlog prijevoda UNWTO-
ovih definicija,Zagreb, raspolozivo na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA_ 2018 c-
dokumenti/180926_unwto_definicije.pdf

8 Madzar T., Lazibat T., Mikuli¢ J.(2016), Mjerenje kvalitete usluga u zdravstvenom turizmu, Zagreb, 191.str.,
raspolozivo na: http://docplayer.si/186697574-Mjerenje-kvalitete-usluga-u-zdravstvenom-turizmu.html

® HrTurizam, raspolozivo na: https://hrturizam.hr/tomas-zdravstveni-turizam-2018-stavovi-i-potrosnja-korisnika-
usluga-zdravstvenog-turizma-u-hrvatskoj (10.05.2021.)
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Navedene usluge nadopunjuju turisticku ponudu odredene destinacije i mogu se pruzati

samostalno ili u sklopu smjestajnih jedinica, primjerice hotela.

2.2. Prirodni Cinitelji

Prirodni ljekoviti Cinitelji predstavljaju sastavne dijelove prirode koji se koriste u svrhu
ocuvanja zdravlja, sprje¢avanja bolesti, lijeCenja i rehabilitacije. Oni obuhvadaju more, zrak,
sunce, termomineralne izvore i ljekovite biljke.'® Njihova primjena se javlja jo§ u rimsko
doba kada su se mnogi vojnici 1 bogati drustveni slojevi lijecili i oporavljali u kupaliStima na
izvorima termomineralne vode. Od srednjeg vijeka pa sve do danas njihova primjena je
kljuéna za pruzanje zdravstvenih usluga u ljecilisnom turizmu. Dijele se na: morske,

klimatske i topli¢ne (Tablica 1).1?

Tablica 1: Prirodni ljekoviti ¢initelji

Klimatski MorskKi Topli¢ni (balneolo$ki)
promjena klimatskog mjesta klima termomineralne vode
klimatska pocela i ¢initelji Cistoca zraka Peloidi
klimatski postupci morska voda Naftalin
Cistoca zraka alge Klima
suncevo zracenje biljni pokrov Cistoca zraka
morski Cinitelji Setnice i staze biljni pokrov
Spilje u kr$u suncevo zracenje Setnice i staze
Pijesak suncevo zracenje
solanski peloid
morski peloid (liman)

Izvor: IvaniSevi¢ G.,(2016) Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, HAZU Varazdin, str. 11.,
raspolozivo na: file:///C:/Users/Ana/Downloads/2_IVANISEVIC.pdf

10 Zbornik radova kongresa zdravstvenog turizma (2018), Zagreb, raspoloZivo na: http://www.lux-
promocija.com/static/pdf/Zbornik%20radova%201.%20Kongresa%20zdravstvenog%20turizma.pdf
1 1bidem



file:///C:/Users/Ana/Downloads/2_IVANISEVIC.pdf
http://www.lux-promocija.com/static/pdf/Zbornik%20radova%201.%20Kongresa%20zdravstvenog%20turizma.pdf
http://www.lux-promocija.com/static/pdf/Zbornik%20radova%201.%20Kongresa%20zdravstvenog%20turizma.pdf

U ljeciliSnom turizmu se razvijaju znanosti koje obuhvacaju tri na¢ina prirodnog lijecenja, a
to su: klimatoterapija, talasoterapija i balneoterapija.!? Klimoterapija i balnoterapija bave se
proucavanjem prirodnih ljekovitih Cinitelja kopna, atmosfere i zraka te njihovog utjecaja i
primjene na ljudski organizam. Klimoterapija je primjena klimatskih elemenata i ¢initelja
vezanih za odredeno podrucje koji imaju fizikalno-kemijski, bioloski i psihic¢ki utjecaj na
ljudski organizam.® Talasoterapija je primjena prirodnih ¢initelja svojstvenih moru i primorju
u ljekovite svrhe.* Prilikom provodenja talasoterapije dolazi do izmjene minerala i toksina
izmedu vode i tijela. Morska voda je kljuéna za samu terapiju jer je izrazito bogata
mineralima i samim time se proces lijeenja primjenjuje u obalnim gradovima. Morskom
vodom mogu biti ispunjeni bazeni i masazne kade. U Republici Hrvatskoj postoje ljecilista
talasoterapije u Crikvenici, Opatiji, Velom LoSinju i Rovinju. Ona se primjenjuje kod
lije¢enja reumatskog poremecaja kostiju, bolova u ledima, slabe cirkulacije krvi, psorijaze,
sportskih ozljeda, lijecenja sréano-zilnih bolesti, lije¢enja disnih puteva i ostalih bolesti.®
Balneoterapija predstavlja primjenu prirodnih ljekovitih ¢initelja pod medicinskim
nadzorom.'® U balneoterapiji se primjenjuju naftalan, peloidi i mineralne vode za postupak
lije¢enja. Naftalan je zemno mineralno ulje koje se dobiva destilacijom nafte, a ima
protuupalno djelovanije te utjece na rast i razvoj stanica koze.” Termomineralna voda spada u
naftne vode, a izvoriste joj je na 60 stupnjeva. Postupak lijeCenja termomineralnom vodom u
bazenima se naziva hidroterapija. Koristi se u svrhu opustanja misica, protuupalnog ucinka,
povecanja rastezljivosti vezivnog tkiva, poticanje mikrocirkulacije i jo$ brojnih drugih
djelovanja.’® Peloidi su organske ili anorganske tvari koje su nastale u geolosko bioloskim
procesima a koriste se u obliku blatnih ili kasastih oblaga.!® Nastaju talozenjem sitnih djelova
stijena koji se pretvaraju u mulj ili blato te sadrze visoku koncentraciju minerala. S obzirom
na proces nastanka sadrze minerale 1 Zive mikroorganizme. Primjenjuju se u talasoterapiji 1

balneoterapiji. Njihova funkcija je jacanje imunoloSkog sustava, poboljSanje cirkulacije i

12 |bidem

13 Hrvatski lije€ni¢ki zbor, raspolozivo na: https://www.hlz.hr/strucna-drustva/prirodni-ljekoviti-cinitelji-i-
njihovo-koristenje-u-medicinske-svrhe (11.05.2021.)

14 1bidem

15 CentarZdravlja, raspoloZzivo na: https://www.centarzdravlja.hr/zdrav-zivot/zdravlje-opcenito/talasoterapija
(11.05.2021.)

16 Narodne novine, raspolozivo na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 08 79 1667.html
(11.05.2021.)

17 Katalog projekata zdravstvenog turizma (2020), Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, Zagreb, 36.str
raspolozivo na:
https://zdravlje.gov.hr/UserDocslmages/2020%20Zdravstveni%20turizam/Katalog%20projekata%20zdravstven
09%20turizma%202020.pdf

18 Ibidem

19 Narodne novine, raspolozivo na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_08 79 _1667.html
(11.05.2021.)
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metabolizma, lije¢enje ginekoloskih, uroloskih, koznih oboljenja te koStano-misi¢nog
sustava.’® Pruzanje ljecilisnih usluga se odvija u: toplicama, peloidnom ljecilistu,
talasoterapijskom lje¢ilistu, klimatskom lje¢ilistu ili naftalanskom ljeéilistu.?! U toplicama se
postupak lijeCenja provodi primjenom termomineralne vode, u peloidnom ljecilistu
primjenom peloida, u talasoterapijskom ljeciliStu primjenom morske vode, dok u
naftalanskom ljecilistu primjenom naftalana. U klimatskom Ijecilistu se koriste klimatski
ljekoviti Cinitelji. Prilikom boravka u ljecilistu ili toplicama potrebno je zadovoljiti sve
JjeciliSne uvjete kako bi bili dobri rezultati kod primjenjivanja prirodnih ljekovitih Cinitelja

(Tablica 2).

Tablica 2: Ljec¢ilisni uvjeti

Lje¢ilisni uvijeti

Dnevni raspored

Zdrava i/ili dijetalna prehrana

Iskljucenje pusenja, alkohola, droga i Stetnih navika

Jutarnja tjelovjezba

Boravak na ¢istom zraku

Drustveni programi

Kulturni programi

Rekreacijski i Sportski programi

Duhovni programi

Iskljucenje buke i zagadenja zraka

Izvor: IvaniSevi¢ G., (2016), Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, HAZU Varazdin, str. 12.-
13., raspolozivo na: file:///C:/Users/Ana/Downloads/2_IVANISEVIC.pdf

20 Adiva.hr, raspolozivo na: https://www.adiva.hr/zdravlje/lijekovi-i-terapije/upoznajte-zdravlje-iz-prirode-
terapija-ljekovitim-blatom (11.05.2021.)
2 1bidem
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U tablici 2. su prikazani ljeciliSni uvjeti razvrstani u vise kategorija. Dnevni raspored prati
vrijeme lijeCenja, obroka i slobodnog vremena. Obroci su zdravi i dijetalni sa odredenom
nutritivnom vrijedno$¢u. Konzumacija alkohola, cigareta i droge nije dozvoljena. Provode se
razni drustveni, kulturni, rekreacijski, duhovni programi sa jutarnjom tjelovjeZbom u prostoru
bez zagadenja. Njihova primjena moze biti struéna u zdravstvenim institucijama pod
nadzorom lijecnika ili slobodna na prostoru sa prirodnim c¢initeljima koji se koriste u svrhu
unaprijedivanja zdravlja. Tehnika primjene prirodnih Cinitelja su: terapijska aktivnost, slozena
primjena i doziranje.?? Terapijska aktivnost se odnosi na postupak kad lije¢nik odabire
pojedine prirodne Cinitelje. Slozena primjena je kad se koriste svi raspolozivi ¢initelji, dok
doziranje oznaCava postupak doziranja svakog prirodnog cinitelja u primjeni lijekova i
fizikalne terapije.?® Prirodni ljekoviti &initelji predstavljaju temelini kapital i potencijal za
razvoj zdravstvenog turizma. Njihova ucinkovitost u ofuvanju zdravlja omogucuje razvoj
zdravstvenih ustanova i usluga koje su postale prepoznatljive na trziStu i za kojima se

pojavljuje sve veéa potraznja.

2.3. Oblici zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam je kompleksan turisti¢ki proizvod koji obuhvaca usluge rehabilitacije,
lijeCenja, sprijeCavanja bolesti te unaprjedenja psiho-fizickih sposobnosti pod nadzorom
stru¢nog osoblja. Uz lije¢nike, stru¢no osoblje ¢ine i kineziolozi, nutricionisti, kozmeticari,
dermatolozi, fizioterapeuti i ostali pruzatelji usluga. Usluge se pruzaju u medicinskim
ustanovama ili u ustanovama kao $to su ljecilista, toplice, wellness centri i hoteli. Putovanja u
zdravstvene svrhe su proizasla iz potrebe za raznim tretmanima, terapijama i bolnickim
zahvatima. Ovisno u vrsti usluga, mjestu pruzanja te namjeni, zdravstveni turizam se dijeli na
tri oblika, a to su: medicinski turizam, ljecili$ni turizam i wellness turizam (Slika 1). Postoji

medusobna povezanost izmedu tih oblika i mjesta gdje se pruzaju njihove usluge.?*

22 TvaniSevi¢ G.(2016), Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, HAZU Varazdin, str. 12.,
raspolozivo na: file:///C:/Users/Ana/Downloads/2_IVANISEVIC.pdf

23 |bidem

24 Institut za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.8
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Slika 1. Oblici zdravstvenog turizma i pruzatelji zdravstveno-turisti¢kih usluga

OBJEKTI UGOSTITELISKE PONUDE

ZDRAVSTVENE USTANOVE

Weliness ponuda
(hoteli, toplice, centri)

Prirodna ljedilidta

Ljedilista

Specijalne bolnice

Klinike/ Bolnice

Holistiékl wellness
Medicinski wellness

Holistitki wellness
Medicinski wellness

Medicinski wellness
Liedili&ni turizam

Medicinskl turizam

Ljetiligni turizam

Wellness usluge

Medicinske usluge

Izvor: Institut za turizam, (2014) Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.8.

Slika 1. prikazuje primjenu usluga odredenih oblika zdravstvenog turizma u razliitim
ustanovama, pa se wellness usluge pruzaju u wellness centrima, ljecilitima i specijalnim
bolnicama, dok se ljeciliSne usluge pruzaju u ljeciliStima 1 specijalnim bolnicama, a
medicinske usluge u specijalnim bolnicama i Klinikama. Wellness, ljeciliSne i medicinske
usluge su usko povezane zbog Cinjenice da se mogu pruzati u istim ustanovama. Jedina

iznimka su klinike i bolnice koje pruzaju samo medicinske usluge.

2.3.1. Medicinski turizam

Medicinski turizam je definiran kao odlazak u drugo odrediste zbog obavljanja jednokratnog
medicinskog zahvata ili pregleda.?® Obuhvaéa kirurske i stomatoloske zahvate te kozmeticke,
estetske i psihijatrijske tretmane. Oni se obavljaju u specijaliziranim zdravstvenim
ustanovama, kao $to su specijalne bolnice, klinike ili poliklinike te medicinske ordinacije.?®
Postoje manje specijalizirane ordinacije za stomatologiju, plasti¢nu kirurgiju, dermatologiju,
oftamologiju, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju. Medicinski turisti su oni koji zbog potrebe

za medicinskim lije¢enjem ili zdravstvenom zastitom putuju u drugu zemlju, a da pritom

%5 Ivandi¢ N., Kunst 1., Teli$man-Kosuta N.(2015), Pretpostavke odrZivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj-nacela razvoja i kljuéni €initelji uspjeha, HAZU Varazdin, str. 27.

2|nstitut za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.8.



osvaruju barem jedno noéenje.?’” Putovanje na medicinske tretmane je popra¢eno boravkom i
njegom tijekom oporavka. S obzirom na globalnu prepoznatljivost medicinskih standarda i
propisa, javlja se potreba za najboljim tretmanima po konkurentnim cijenama u drugim
drzavama. Motivi za putovanjem u drugu drZzavu su povezani sa nizom cijenom usluge,
boljom kvalitetom usluge, dobivanje usluge u kra¢em roku i nemogucnost pruzanja usluge u
vlastitoj zemlji. Ukoliko je rije¢ o specificnom medicinskom zahvatu koji nije u Sirokoj
primjeni tada postoji moguénost da odredena drzava ne pruza tu uslugu. Zbog raznih
¢imbenika kao §to su visok troSak zdravstvenih usluga, izostanak pruzanja odredenih
medicinskih usluga, nize cijene putovanja, bolja povezanost destinacija, razvitak medicinske
tehnologije 1 standarda dolazi do sve vece popularnosti i razvoja ovakve vrste putovanja.
Razvoj medicinskog turizma poti¢e zemlje da ulazu u medicinsku tehnologiju, infrastrukturu,
wellness odmaraliSta 1 omogucéavaju jednostavnije dobivanje viza. Odredene bolnice se
oglasavaju cak putem posrednika ili direktno, spajaju¢i medicinske usluge sa turistickim
dozivljajima u destinaciji.?® Medicinski turizam je usmijeren na rjesavanja problema
sezonalnosti u nekim zemljama i bitan je za rjeSsavanje problema niZe popunjenosti
tendenciju na rast na globalnom turistickom trzistu. Razvoj medicinskog turizma je usko
povezan sa sve veCom kvalitetom usluga, unaprjedenjem smjeStajne ponude 1
komunikacijskim te prodajnim naporima koji se ostvaruju u suradnji sa medunarodnim

agentima u prodaji medicinskih usluga.

2.3.2. LjeciliSni turizam

LjeciliSni turizam se razvio u prirodnim ljeciliStima gdje su se pruzale usluge ljecilisne
medicine. Ljecilisna medicina je medicinska struka koja se bavi koriStenjem prirodnih
ljekovitih ¢initelja u svrhu lijecenja, oporavka, rehabilitacije i ouvanja zdravlja. Razvila se
sredinom 18. stolje¢a u prirodnim lje¢ilistima.?® Ljecilisni turizam obuhvacda lijedenje i
oporavak bolesnika primjenom prirodnih ljekovitih ¢initelja. Pojavljuje se u Hrvatskoj jos u

doba antike kada su Varazdinske Toplice bile poznate kao termalno kupaliste Aquae lasae, a

27 Hrvatska turisti¢ka zajednica (2014), Medicinski turizam-medunarodni trendovi i perspektive, Zagreb, str.5.,
raspolozivo na: http://docplayer.rs/186665504-Medicinski-turizam-me%C4%91unarodni-trendovi-i-
perspektive.html (12.05.2021.)

28 |bidem

29 Zhornik radova kongresa zdravstvenog turizma (2018), Zagreb, raspolozivo na: http://www.lux-
promocija.com/static/pdf/Zbornik%20radova%201.%20Kongresa%20zdravstvenog%20turizma.pdf
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o tome govori podatak da ih je u 4. stolje¢u obnovio rimski car Konstantin.®® Lje¢iligni
turizam obuhvac¢a medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju. Odvija se u ljeciliStima i
specijalnim bolnicama. Vecina specijalnih bolnica i ljeciliSta koristi mineralna ulja i termalne
izvore u svrhu lijeenja, a one koje su smjeStene na obalnom prostoru koriste more, ljekovito
blato i klimu kao prirodne Cinitelje. To su specijalizirane ustanove za rehabilitaciju koje se
bave lijeCenjem Sirokog spektra bolesti od respiratornih, ortopedskih, dermatoloskih,
neuroloSkih do kardiovaskularnih. Prirodno ljekoviti Cinitelji predstavljaju velik kapital 1
potencijal za razvoj ljeciliSnog turizma. Ljecili$ni turizam se smatra nositeljem turisticko-
zdravstvene ponude u Hrvatskoj. Razvoj ovog oblika zdravstvenog turizma zahtjeva
specijalizaciju ljecili$nih destinacija, podizanje njihove kvalitete na novu razinu kroz priljev
razvojnog kapitala i diferenciranje od ostale konkurencije.®! Konkurentna prednost Hrvatske
se temelji na morskoj talasoterapiji i prirodnim ljekovitim ¢imbenicima koji se nalaze u

kontinentalnom djelu zemlje i ¢ine ponudu termi.

2.3.3. Wellness turizam

Pojam wellness se koristi kao naziv za skup zdravstveno-turistickih usluga koje doprinose
fiziCkom, psihickom i duhovnom zdravlju ¢ovjeka. Wellness turizam se prvi put spominje
1989. godine kada su austrijske terme Bad Hofgastein upotrijebile izraz ,,magic wellness*.3?
Potrebno je razlikovati medicinski wellness i holisticki wellness. Holisticki wellness ukljucuje
psiholosku 1 duhovnu komponentu koja se ostvaruje kroz niz relaksiraju¢ih masaza i tretmana
te ukljucuje alternativne metode lijeenja.®® Medicinski wellness obuhvaca turisticka
putovanja nastala zbog zelje za postizanjem tjelesne i duhovne ravnoteze kroz provodenje
zdravstveno-preventivnih i kurativnih programa za prevenciju bolesti i o¢uvanja zdravlja.*
Za provodenje takve vrste programa u medicinskom wellnessu potrebni su lije¢nici,
nutricionisti, kineziolozi, fizioterapeuti, psiholozi i ostali djelatnici. Metode u medicinskom
wellnessu su konvencionalne, komplementarne i tradicionalne medicine. Medicinski wellness

doprinosi odmoru i relaksaciji, reguliranju tjelesne tezine, poboljsanju kvalitete sna,

% Minerva.hr, raspoloZivo na: http://www.minerva.hr/o-nama (14.05.2021.)

31 Tvandi¢ N.,Kunst 1., Teli$man-Kosuta N.(2015),Planiranje razvoja zdravstveno-turisti¢kih destinacija: Primjer
Kvarnera,Institut za turizam, Zagreb, str. 421.

32 Krenizdravo.hr, raspoloZivo na: https://www.krenizdravo.hr/zdravlje/vitalnost/sto-je-to-wellness-turizam-i-
kako-ga-uspjesno-razvijati (15.05.2021.)

3 Tvandi¢ N.,Kunst 1., Teli$man-Kosuta N.(2015),Planiranje razvoja zdravstveno-turistickih destinacija:Primjer
Kvarnera, Institut za turizam,Zagreb, str. 419.

% Ibidem
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smanjenju kroni¢nih i akutnih bolova, pobolj$anju pokretljivosti lokomotornog sustava te
podizanju svijesti o zdravom zivotu i kvaliteti zivljenja. Wellness se odvija u wellness
centrima, ljeciliStima i1 hotelima. Klasi¢ni odmori$ni hoteli pruzaju wellness usluge kao
znaCajni dio hotelskih usluga, jer je potraznja za njima sve veca Cak i na poslovnim
putovanjima. U sklopu hotela postoji vrhunska oprema za wellness usluge, a nju ¢ine: saune,
tuSevi, relaksacijski bazeni 1 whirpoll sa zracnim i vodenim masazama. Uz to sadrZe i teretanu
ili fitness dvoranu za vjezbanje i rekreaciju, dok je hotelski menu izbalansiran sa zdravim i
nutritivno bogatim namirnicama.®® Holisticki wellness sadrzi turisticke usluge Kkoje
obuhvacéaju raznovrsnu ponudu masaza, kozmeticku njegu, rekreaciju, zdravu prehranu,
koriStenje saune i bazena, programe na bazi ljekovitih Cinitelja i programe za dugovno
zdravlje i osobni rast i razvoj. Wellness paketi najcesé¢e obuhvacaju usluge wellness centra sa
rezimom prehrane, vjezbanjem ili aromaterapijom, a programi mogu biti za mrSavljenje,
detox ili antistress. Bazeni mogu biti punjeni morskom vodom termalnom ili ljekovitom
vodom. Wellness i spa centri sadrze viSe vrsta suane pa se isti¢u: finska sauna, infrared sauna,
bio sauna, kromoterapija i parna kupelj.®® Putovanja u wellness turizmu mogu biti kraéa i
provoditi se vise puta godi$nje, ali mogu biti i duza, ukoliko je glavni cilj odmor i relaksacija
pri Cemu se trazi smjestaj visokog standarda i putuje se u udaljenije destinacije. TraZe se sve
¢eSc¢e personalizirane usluge na putovanjima koje obuhvacdaju brigu za fizicko, mentalno 1
duhovno zdravlje. Wellness ponuda je orijentirana prema ljudima sa zdravstvenim

potesko¢ama, prema opustanju i psihickom zdravlju ¢ovjeka te prema aktivnom Zzivotu.

Postoji viSe vrsta wellness centara:

= Gradski wellness

= Klupski wellness

= Poslovni wellness

= Rezidencijalni wellness .
= Hotelski wellness

= Terapeutski wellness

= Holisti¢ki wellness

= Resort wellness

% Krenizdravo.hr, raspolozivo na: https://www.krenizdravo.hr/zdravlje/vitalnost/sto-je-to-wellness-turizam-i-
kako-ga-uspjesno-razvijati (15.05.2021.)

3 Spiritus-koncept.hr, raspolozivo: http://spiritus-koncept.hr/bazeni-saune/oprema/vrste-sauna-razlicite-
temperature-razlicite-vlage-razliciti-ucinci (15.05.2021.)
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= Wellness prirodnog lokaliteta
= Brodski (Cruise) wellness®’

U Europi je najveca potraznja za tretmanima tijela i fitness programima u wellness ponudi,
dok u medicinskom turizmu prevladava potraznja za medicinskim uslugama kao Sto su

estetska kirurgija i stomatoloski zahvati (Slika 2).

Slika 2. Popularnost usluga zdravstvenog turizma u Europi

MEDICINSKI TURIZAM WELLNESS

MNajpopularniji tradicionalni programi:
- Tretmani tijela

- Estetska kirurgija 25% - 34% - Sport i fitness
- Stomatologija 30% - 50% - Saune
7298 - loga | meditacija

= Ortopedska kirurgija — MNutricionizam i detoks

— Tretmani pretilosti 7%
— IVF tretmani 2% - 6% Popularni programi ‘nove generacije':
— Holisticki 'tijelo-um-duh’ programi
- irurgii 3%
R R R i — Programi ufenja o zdrawoj prehrani, osobnom

rastu, kvaliteti Zivota i sl.)
— Fizicki izazov (npr. triatlon, cross-fit i sl.)

Izvor: Institut za turizam, (2014) Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.18.

2.4. Suvremeni trzi$ni trendovi

Zdravstveni turizam biljeZi nagli porast na trZiStu tijekom posljednjeg desetlje¢a. Mnogi
trzi$ni trendovi utjecu na sve vecu potraznju za takvim oblikom turizma. Potraznja se javlja u
srednje razvijenim zemljama, ali i u visoko razvijenim svjetskim ekonomijama. Suvremeni
trzisni trendovi dovode do razvoja zdravstvenog turizma na globalnoj razini. Globalni

trendovi koji utjeu na razvoj su:

e Starenje populacije - javlja se sve veca potreba za zdravstvenim uslugama koje se
pruzaju izvan mjesta prebivaliSta.. Starija populacija ima veée zdravstvene probleme
u odnosu na mladu. Naj€esce su to bolesti koStano-miSi¢nog sustava, diSnog sustava i
kardiovaskularnog sustava. Kako bi zapoceli proces lijeCenja i oporavka, ¢esto odlaze

u ljecilista 1 specijalne bolnice pa se smatraju korisnicima ljeciliSnog 1 medicinskog

37 Vasezdravlje.com, raspolozivo na: https://www.vasezdravlje.com/zdrav-zivot/spoj-tradicije-i-modernih-
dostignuca (15.05.2021.)
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turizma. Prema provedenim istraZivanjima starost svjetske populacije s 26,6 godina u
2000. godini, povecat ¢e se na 37,3 godine u 2050. godini odnosno na 45,6 godina u
2100. godini. 38

Nezdrav Zivotni stil - uzurbani tempo Zivota je usko povezan sa nastankom stresa i
nezdravih navika. Sve ¢eS¢e se kupuje i konzumira preradena hrana sa manjkom
nutritivnih vrijednosti. Ljudi su podlozniji konzumiranju alkohola 1 cigareta.
Sjedilacki nacin zivota dovodi do manjka aktivnosti 1 brojnih zdravstvenih problema.
Posao i mnoge druge obaveze stvaraju stresno okruzenje i javlja se sve manji doticaj s
prirodom zbog manjka vremena. Sve to utjeCe na svijest populacije koja nastoji
slobodno vrijeme iskoristiti primjenjujuc¢i zdravstveno-turisticke usluge koje
ukljuéuju razne tretmane, terapije i lije¢enje.

Nove drustvene vrijednosti - dolazi do sve vece ekoloske osvijeStenosti i orijentacije
prema zdravom zivotu. Dolazi do vec¢e potraznje za holistickim pristupom zdravlja,
$to obuhvada ouvanje mentalnog i fizickog zdravlja. Cesto se upotrebljavaju
programi i tretmani u holistiCkom wellnessu Kkoji postaju razlog putovanja izvan
mjesta prebivalista.*°

Demokratizacija potrazZnje i diversifikacija proizvoda - dolazi do novih skupina
potrosaca koji imaju interes i sklonost prema koriStenju novih zdravstvenih usluga. To
su: mlada populacija, poslovni ljudi 1 obitelji. Oni poticu rast proizvoda kao Sto su
holisti¢ki programi za zdravlje duha i tijela, lifestyle programi za promjenu zivotnih
navika, digitalni detox programi i budget lje¢ili$ni i wellness programi. 4!

Podrska osiguravaju¢ih drustava za programe zdravstvene preventive —
prevencija je jeftinija od lijeCenja, pa ¢e zdravstvena osiguranja vise podrzavati
prevenciju kod riziénih osiguranika i time dodatno pridonijeti rastu zdravstvenog
turizma.*?

Brendiranje — kako bi se istaknuli na trzi§tu u odnosu na konkurenciju vodece

zdravstvene ustanove koristit ¢e metodu brendiranja.*®

3 Ivandi¢ N., Kunst 1., TeliSman-Ko3uta N.,(2015) Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj-nacela razvoja i kljuéni ¢initelji uspjeha, HAZU Varazdin, str. 28.

3 |hidem
40 |bidem
41 |nstitut

za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo

turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.26

42 Ibidem
43 Ibidem
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e TehnoloSke inovacije — razvoj medicinske tehnologije doprinosi novim nacinima
lijeCenja 1 zahvata, pa se pritom razvijaju laseri, pametni sustavi za provodenje
tretmana, jednostavniji nacini dijagnostike i1 primjena tehnologije u mnogim
programima. Zdravstveni turizam se razvija u smjeru ,,high tech proizvoda. 44

e Autenti¢nost - lokalna hrana i prirodni ljekoviti initelji su prisutniji u tretmanima, na
jelovniku i u uredenju objekta.*®

e ,Baby boom* generacija - populacija srednje dobi sve viSe zahtijeva tretmane za
pomladivanje. Zbog toga trosSe svoj dohodak na razne kozmeticke, plasticno-kirurske,
fizijatrijske, dentalne, oftamoloske i ostale tretmane. Oni Se Cesto pruzaju u drugim
zemljama po niZim cijenama i s ve¢om kvalitetom usluge pa se korisnici opredijeljuju
za putovanje u inozemstvo.*®

e Pandemija COVID-19 - pojava pandemije utjece na sve vecu potraznju za uslugama
zdravstvenog turizma, prvenstveno u lijecenju diSnog sustava. Sve vise ljudi koji su
preboljeli ovakav oblik bolesti imaju posljedice na plu¢ima Sto zahtijeva lijecenje i

primjenu talasoterapije.

Ovo su trendovi koji poticu putovanja u druge zemlje zbog zdravstvenih razloga. Usko su
povezani sa turistickom ponudom destinacije koja sadrzi Sirok spektar usluga i proizvoda.
Ponuda se prilagodava turisti¢koj potraznji 1 zbog toga je jako bitno pratiti promjene na trzistu
1 osluSkivati Zelje i potrebe klijenata. Svaki oblik zdravstvenog turizma se kontinuirano
razvija i pruza potroSac¢ima brojne mogucénosti lije¢enja i oporavka koji ¢e ispuniti njihova
ocekivanja. Trzisni trendovi utjecu na razvoj zdravstvenog turizma, ali 1 omogucuju da zbog

suvremenog nacina Zivota, potraznja za zdravstvenim turizmom kontinuirano raste.

4 Ibidem

4 Ibidem

46 Ivandi¢ N., Kunst I, Teli$man-Kosuta N.(2015), Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj-nacela razvoja i klju¢ni ¢initelji uspjeha, HAZU Varazdin, str. 29.
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3. ZDRAVSTVENI TURIZAM U HRVATSKOJ

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj ima dugu tradiciju koja se veze jo§ uz rimsko doba kada
nastaju termalna kupali$ta, privatna odmorista i ljetnikovci. Sredinom 19. stolje¢a nastaju
turisticka ljecilista na izvorima tople mineralne vode koja isti¢u vaznost oporavka organizma i
lijecenja. Otvaraju se klimatska ljeciliSta u Opatiji, Crikvenici, Velom i Malom LoSinju, na
Rabu, u Skradu i Delnicama. Tada nastaju i prve turisti¢ke organizacije kao $to su higijenicko
drustvo 1 ljeciliSno druStvo. Opatija je 1889. godine proglasena prvim morskim klimatskim
lje¢ilistem na Jadranu.*’ Opatija se smatra destinacijom lje¢ilisnog turizma koja nudi
programe talasoterapije s inhalacijama morskom vodom, tople morske kupke, podvodne i
vibracijske masaze te tretmane oblikovanja tijela s elektroterapijama i termoteracijama.*®
Zajednica zdravstvenog turizma pri Hrvatskoj gospodarskoj komori djeluje od 1995. godine.
Njezini ¢lanovi su bili ljecilista, specijalne bolnice i toplice. Kasnije se podijelila na grupaciju
specijalnih bolnica i ljecilista i na grupaciju wellness centara. U grupaciju wellness centara je
ukljuceno 28 hrvatskih wellness centara sa idejom da se stvori zasti¢eni brand ,hrvatski
wellness“.*® Hrvatska je zemlja sa ugodnom klimom, blagim podnebljem, prirodnim
ljekovitim ¢imbenicima 1 povoljnim geografskim poloZzajem koji stvaraju prirodne
predispozicije za razvoj zdravstvenog turizma. Ujedinjuje bogatu tradiciju, prirodne ljepote,
strunost kadrova, kvalitetu usluge i omjer vrijednosti za novac Sa turistickom ponudom.
Zdravstvene ustanove u Hrvatskoj su visoke kvalitete, a ponuda se temelji na posebnosti mora
I zraka, termalnim izvorima, ljekovitom blatu, ekoloSkoj kvaliteti prostora i sigurnosti
destinacije. IstiCe se kvalificiran kadar sa struénim znanjem, iskustvom i visokim
obrazovanjem.®® Geografski polozaj koji omogucuje blizinu velikih emitivnih trzista i
prometna infrastruktura doprinose razvoju zdravstvenog turizma. Zdravstveni turizam
predstavlja turisticki proizvod s visokim potencijalom rasta u Hrvatskoj. Zdravstvenim
turizmom se bave ljecilista, specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju 1 wellness centri u
podrucju privatnog i javnog sektora. Vecina wellness centara, toplica i termi je u privatnom

vlasniStvu te su trziSno orijentirani i time predstavljaju srednje i malo poduzetniStvo.

47 Opatija.hr, raspoloZivo na: https://www.opatija.hr/hr/vijesti/novosti/na-danasnji-dan-1899-opatija-postala-
klimatsko-ljeciliste,10884.html (20.05.2021.)

48 Croatia.hr , raspoloZivo na: https://croatia.hr/hr-HR/dozivljaji/zdravlje-i-wellness/Kvarner-kolijevka-zdravog-
disanja-i-zdravog-sna (20.05.2021.)

49 Nacional.hr, raspoloZivo na: https://www.nacional.hr/wellness-industrija-koja-osvaja-hrvatsku (20.05.2021.)
%0 Katalog projekata zdravstvenog turizma (2020), Ministarstvo zdravstva, Zagreb, str. 2., raspoloZivo na:
https://zdravlje.gov.hr/UserDocslmages/2020%20Zdravstveni%?20turizam/Katalog%20projekata%20zdravstven
00%20turizma%202020.pdf
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Specijalne bolnice, ljecilista i bolnic¢ki sustavi su dio javnog zdravstva i usmjereni su na
korisnike drzavnog zavoda za zdravstveno osiguranje.>* Zdravstveni turizam prevladava u
Istri, na Kvarneru, u Sjevernoj Hrvatskoj i Zagrebu. Njegov znacaj i potreba za razvojem se
pridaju destinacijama sa izrazenom sezonalnosti i neravnomjernim turistickim razvojem. S
obzirom na pojavu pandemije COVID-19 u 2020. godini, Hrvatska ima potencijal da postane
vodeca destinacija zdravstvenog turizma ukoliko iskoristi talasoterapiju, odnosno morske
ljekovite prirodne ¢initelje koji znacajno utjeCu na respiratorni sustav. Hrvatska je dobitnica
nagrade ITB Medical Tourism Destination Award u 2020. godini §to ukazuje na to da
Hrvatsku kao inovativno i odrzivo odrediste godiSnje posjeti vise od 250 tisuca gostiju zbog

zdravstvenih razloga.>?

3.1. Zakoni i pravilnici koji reguliraju zdravstveni turizam u Hrvatskoj

Donositelji zakonske regulative u podru¢ju zdravstva i turizma su Ministarstvo zdravstva i
Ministarstvo turizma. Ministarstvo turizma je izradilo Strategiju razvoja turizma u RH do
2020. godine i Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma u RH. Zdravstveni turizam se
smatra jednim od tri glavna segmenta klju¢na za razvoj hrvatskog turizma. Strategija ga
opisuje kao prioritetni turisti¢ki proizvod Hrvatske. Ministarstvo zdravstva donosi zakone
vezane uz zdravstvenu zastitu, zdravstveno osiguranje i reguliranje zdravstvenih ustanova.
Ministarstvo zdravstva je izradilo Nacionalnu strategiju razvoja zdravstva 2012.-2020. godine
koja se usko veZe uz zdravstveni turizam i njegov potencijal. U sklopu Ministarstva zdravstva
ustrojena je jedinica Zavod za zdravstvene usluge koju ¢ini odjel za obavljanje stru¢nih
poslova u privatnom i javnom sektoru vezanih za podizanje kvalitete zdravstvenih usluga u

Hrvatskoj. %3
Zakoni i pravilnici koji reguliraju zdravstveni turizam su:>

e Zakon o zdravstvenoj zastiti - regulira pruzanje usluga u zdravstvenom turizmu.

Njime se ureduju nacela i mjere zdravstvene zaStite, sadrzaj i organizacijski oblici

51 |nstitut za turizam, (2014) Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.11.

52 Hrturizam.hr, raspoloZivo na: https://hrturizam.hr/hrvatska-dobitnica-nagrade-itb-medical-tourism-destination-
award (21.05.2021.)

53 Institut za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.9.

54 Zakon.hr, raspoloZivo na: https://zakon.hr (21.05.2021.)
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obavljanja zdravstvene djelatnosti, prava i obveze u koristenju zdravstvene zastite i
nadzor nad obavljanjem zdravstvene djelatnosti.

Zakon o lijeéniStvu - ureduje pojam, ustrojstvo i uvjete za obavljanje lije¢nickog
zvanja. Zakon utvrduje i uvjete otvaranja privatnih ordinacija i klinika.

Zakon o0 obveznom zdravstvenom osiguranju - ureduje obvezno zdravstveno
osiguranje i opseg prava na zdravstvenu zastitu obvezno osiguranih osoba.

Zakon o kvaliteti zdravstvene zaStite - ureduju se nacela i sustav mjera za
ostvarivanje kvalitete zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj.

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u
Republici Hrvatskoj - ureduje se opseg prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja i
opseg prava na zdravstvenu zastitu te prava i obveze stranaca. Ureduju se uvjeti, na¢in
financiranja i zastite stranaca u Republici Hrvatskoj.

Zakon o fizioterapeutskoj djelatnosti - ureduje nain djelovanja i uvjete za
obavljanje djelatnosti. Naglasava da fizioterapeuti, fizioterapeutski tehnicari, radni
terapeuti i maseri mogu fizioterapeutsku djelatnost provoditi i izvan sustava
zdravstvene zastite.

Zakon o dentalnoj medicni - ureduje uvjete za obavljanje dentalne medicine.

Zakon o zaStiti prava pacijenata - ureduje se pravo pacijenata prilikom koriStenja
zdravstvenih usluga u cilju unaprijedenja zdravlja, sprijecavanja bolesti, lijecenja i
rehabilitacije.

Zakon o pruZanju usluga u turizmu - ureduje nacin i uvjete pruzanja usluga u
turizmu. Utvrduje da specijalne bolnice 1 ljeciliSta mogu pruzati usluge u
zdravstvenom turizmu.

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti - utvrduje da ugostiteljsku djelatnost mogu
obavljati zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene
djelatnosti i zdravstveni radnici.

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine ,,hoteli“- ureduju vrste u skupini ,,Hoteli“. Postoje ,,Ljecilisni
hotel bastina“, ,Ljecilisni hotel”, ,Ljecilisni aparthotel, ,LjeciliSno turisticko
naselje, ,,LjeCilisni turisti¢ki apartmani®, ,,LjeciliSni pansion®, ,Ljeéilisni difuzni

hotel* 1 ,,Ljecili$ni integralni hotel*.
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e Pravilnik o uvjetima za unutarnji ustroj op¢ih i specijalnih bolnica - ureduje

organizaciju i na¢in poslovanja u opé¢im i specijalnim bolnicama.*®

3.2. Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Zdravstveni turizam se dijeli na wellness turizam, ljeciliSni turizam i medicinski turizam koji
¢ine ponudu Republike Hrvatske. Zdravstvene usluge se pruzaju u specijalnim bolnicama za
medicinsku rehabilitaciju, ljecilistima i wellness centrima. Oni se nalaze u sferi privatnog i
javnog sektora. Wellness centri su dio privatnog sektora, dok su specijalne bolnice i ljecilista
dio javnog sektora koji takoder dio svojih usluga nudi na trzistu.>® Zajednica zdravstvenog
turizma je nastala pri Hrvatskoj gospodarskoj komori 1995. godine i zastupala je interese 9
kontinentalnih i 9 morskih ljeéilisnih i klimatsko terapijskih ustanova predstavljajudi
medicinski tretmane, wellness usluge i rekreacijske programe na domacem i svjetskom
trzistu. U 2004. godini podijelila se na grupaciju specijalnih bolnica i ljeciliSta i na grupaciju
wellness centara. U 2005. godini 80 hrvatskih hotela su se deklarirali kao wellness hoteli.>” U
Hrvatskoj je ukupno registrirano 5.222 kreveta u specijalnim bolnicama i ljeciliStima.
Zaposleno je 3.680 medicinskih i nemedicinskih djelatnika. Specijalne bolnice i ljecilista
imaju 2.146 kreveta ugovorenih s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (HZZO).
Sluzba za zdravstveni turizam je pokrenula razvojne investicijske projekte zdravstvenih
ustanova u visini od 172.635.563,82 eura bez PDV-a, a 215.794.454,77 eura s PDV-om.>®
Investicijski projekt se naziva ,,Grozd projekt zdravstvenog turizma. ,,Grozd projekt™”
obuhvaca 15 specijalnih bolnica ili ljeciliSta uz dodatak Bizovackih 1 Istarskih toplica Sto
predstavlja ukupno 17 ljecilisnih mjesta u kojima se primjenjuju prirodni ljekoviti ¢initelji.>®
Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj obuhvaca pruzatelje wellness usluga u sklopu ¢ak
80 hotela visih kategorija (4* i 5*%) i ostalih wellness centara, lje¢ilisnih usluga u 15

specijalnih bolnica i ljecilista i medicinskih usluga u velikom broju bolni¢kih sustava i

5 Institut za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.9

56 |nstitut za turizam, (2014), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.11.

57 Gei¢ S., Gei¢ J., Cmrlec A.(2010), Zdravstveni turizam egzistencijalna potreba u suvremenom drustvu, Split,
str. 322.

%8 Katalog projekata zdravstvenog turizma (2020), Ministarstvo zdravstva, Zagreb, str. 2., raspoloZivo na:
https://zdravlje.gov.hr/UserDocslmages/2020%20Zdravstveni%20turizam/Katalog%20projekata%20zdravstven
00%20turizma%202020.pdf

% 1bidem
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privatnih ordinacija.?’ Najvige se isti¢u privatne zdravstvene ustanove u podruéju estetske
kirurgije, dermatologije, oftamologije, ortopedije, rehabilitacije i stomatologije. Javne
zdravstvene ustanove ¢ine klinike, poliklinike, op¢e bolnice, klini¢ki bolnicki centri i klinicke

bolnice.

Slika 3. Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u RH (stanje 2014)

OBJEKTI UGOSTITELISKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness ponuda (hoteli, Prirodna ljecilista . .
toplice, centri) Ljetilista Specijalne bolnice Klinike/ Bolnice
Hoteli: — Ljetiliste Topusko | — Biokovka, Makarska Javne zdravstvene
— Oko 80 hotela s wellness | — Top Terme, - Kalos, Vela Luka ustanove:
sadriajima Topusko - Naftalan, Ivanic Grad - Klinicki bolnicki centri
Toplice (sa smjestajem): — Bizovalke Toplice | — Daruvarske Toplice (5)
- Terme Tuhelj - Veli Lo3inj - Krapinske Toplice - Klini¢ke bolnice (3)
- Terme Jezertica - Istarske Toplice - Lipik - Klinike (5)
— Terme Sveti Martin - Stubicke Toplice — Opce bolnice (20)
— Toplice Leice - Varaidinske Toplice - Poliklinike
- Thalassotherapia, Opatija | Privatne zdravstvene
- Thalassotherapia, ustanove:
Crikvenica — Oko 800 subjekata

Izvor: Percepcija Hrvatske kao destinacije zdravstvenog turizma na trziStu posrednika — Konacni izvjestaj,
Institut za turizam, Zagreb, 2018., str. 40. raspoloZivo na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-
07/Zdravstveni%?20turizam_Percepcija%20Hrvatske Konacni%20izvjestaj 23042018 FIN.pdf

Slika 3. prikazuje pruzatelje usluga zdravstvenog turizma na podrucju Republike Hrvatske
tijekom 2014. godine. U Hrvatskoj je najrazvijenija ponuda wellness usluga koja se pruza u
veéini samostalnih wellness centara ili u sklopu hotela. Obuhvaca razne tretmane ljepote,
masaze, KoriStenje bazena, saune i fitness dvorane. Medicinska ponuda je usko povezana s
porastom privatnih zdravstvenih ustanova. U pruzanju medicinske usluge najvise se istice
kvaliteta dentalne medicine u Hrvatskoj. Odredene ustanove pruzaju uz medicinsku uslugu i
uslugu prijevoza i1 smjestaja, Sto Cini cjelovitu ponudu, dok ostale ustanove pruzaju samo
medicinsku uslugu. Ljecili$ni turizam predstavlja temelj trziSne prepoznatljivosti hrvatske
ponude. Sredisnja Hrvatska obuhvaca brojna ljecilista i toplice na izvorima termalne vode a to
su: Terme Tuhelj, Stubicke Toplice, Krapinske Toplice, terme Sveti Martin, Varazdinske
Toplice, Daruvarske toplice, Top terme i Naftalan u Ivani¢ Gradu. Slavonija je bogata
termalnim izvorima od kojih su najpoznatije Bizovacke toplice nastale na bogatom izvoru
termomineralne vode koju stru¢njaci karakteriziraju kao najtopliju jodnu hipertermalnu vodu

slanjacu u Europi. U Hrvatskoj ima 222 nalaziSta prirodnih ljekovitih Cinitelja s potencijalnim

80 |nstitut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, Zagreb, 2014., str.12.
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uvjetima za razvoj zdravstvenog turizma. Istarski gradovi imaju razvijenu wellness ponudu,
pa se tu isti¢u Pore¢, Umag i Rovinj. Istra je poznata i po opremljenosti dentalnih ordinacija
koje pruzaju visoku kvalitetu dentalnih usluga.%! Opatija je turisticko odrediste poznato po
turistickoj ponudi wellnessa ali i medicinskog turizma. Wellness ponuda je najrazvijenija na
podrucju: Opatijske rivijere, Rivijere Hrvatsko primorje i Otoka LoSinja (Slika 4.). Na

Jadranu se nalazi 60 wellness centara.

Slika 4. Pregled ponude zdravstveno-turisti¢kih sadrzaja na Kvarneru

Opatijsla rivijera
* Oko 20 hotelskih wellness centara
* LRH wellness brend _Five Elements™
* Thalasso Wellness Centar Opatija
* Manifestacija ..Dani otvorenih wellness vrata”™
* Spedijalizirani sajam ,Wellness Mews" Visoka Patpuno Primarna Visok
* Lijeénicke/stomatalotke ordinacije ranaen
* Renomirane medicinske ustanove (Specijaina
bodnica Thalassotherapia. Opatija; Klinika za
ortopediju, Lovran)
* Referenini centar za zdravstveni turizam i
medicinski programirani odmior
Rivijera Hrvatsko primorje
* Hotekki wellness centri (5)

* Majweci wellness centar na [adranu u novo-

otvorenam kompleksu , Movi Spa Hotels &

Resort” Srednja Razvijen Frimarna Visok
* Renomirane medicinske ustanowve [Specijalna

bolnica Thalassotherapia, Crikwenica; Poliklinika

~Terme”, Sekce)
* Posebni prirodni ljelowiti Sinicelji: blato

Otok Krk
Djelomid

+ Hotelski wellness centri (2) Miska * "rlla r:w Tercijarna Srednii
* Posebni prirodni ljekowiti €inicelji: blato
Orwok Rab
* Hotelski Il centar 1 Dijelomid

{Einess h Niska omicno Tercijarna Srednj
* Medicinske ustanove (Interna klinika dete o]

Thalassotherapia Rab)

Otok Loginj
* Hotelki wellness centri (&)
* Medicinske ustanove (Ljefiliéra Veli Loginj) Visoka Razvijen Primarna Visok

* Posebini prircdni ljekoniti Sinivelji: klima, zrak,
more; redowita mjerenja i kontrola kvalitete zraka

Izvor: Ivandi¢ N.Kunst I.TeliSman-KoSuta N., (2015), Planiranje razvoja zdravstveno-turistickih
destinacija:Primjer Kvarnera,Zagreb, Institut za turizam, str. 424.

61 Zdravstveni turizam u Hrvatskoj (2018), Hrvatska turisti¢ka zajednica, raspolozivo na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-01/HTZ 2018 HR_zdravstvena-brosura.pdf
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3.3. U¢inkovitost zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj

Infrastruktura zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj utjeCe na kvalitetu turisticke ponude
zdravstvenog turizma, dok razvoj novih usluga i visoka razina zdravstvene zastite su kljucni
za vecu potraznju. Infrastruktura se financira iz drzavnog proracuna, stoga je bitno da vlada
optimalno rasporedi ukupna raspoloziva investicijska sredstva. Infrastruktura se dijeli na
tvrdu i meku infrastrukturu, pa tvrda ukljucuje zgrade i materijalne komponente, dok meka
ukljuéuje pruzanje usluge.®? U¢inkovitost zdravstvenih ustanova je kljuéna za zadovoljavanje
potreba turista te za razvoj konkurentnosti Hrvatske kao destinacije zdravstvenog turizma.
Tehnicka uéinkovitost se prikazuje kroz omjer ulaznih faktora klju¢nih za pruzanje usluga te
izlaznih faktora. U¢inkovitost ustanove je veca ukoliko se s raspolozivim ulaznim resursima
postigne maksimalna koli¢ina izlaznih faktora ili ako se za odredenu razinu izlaznih faktora
koristi manja koli¢ina ulaznih resursa.®® Ulazni resursi su rad i kapital, odnosno broj lije¢nika
i broj kreveta, dok su izlazni faktori broj pacijenata i vrijeme njihovog boravka u bolnici.®*
Postoji statisticki 1 matematicki pristup za mjerenje ucinkovitosti zdravstvenih ustanova. U
Hrvatskoj se Kkoristi analiza omotaca podataka (DEA) za analizu relativne tehnicke
uc¢inkovitosti posebnih bolnica i prirodnih toplica. DEA identificira optimalne nacine
performansi i kontrolira ulazne i izlazne faktore, a njene vrste su: CCR model i BBC model.
CCR model pretpostavlja stalnu stopu zamjene ulaznih i izlaznih faktora, dok BBC model
pretpostavlja postojanje ekonomije razmjera.®® Analiza se provela na specijaliziranoj skupini
za zdravstvenu zastitu, a to su: fizikalna medicina i rehabilitacija. U 2015. godini je
analizirano 10 posebnih bolnica i tri prirodne toplice, a rezultati su pokazali da u prosjeku
zdravstvene ustanove su neucinkovite te moraju povecati svoje u¢inke za 41 posto ukoliko
zadrZe istu razinu inputa kako bi postale u¢inkovite.®® Vecina zdravstvenih ustanova bi trebala
nadograditi infrastrukturu kako bi postali konkurentniji na trzistu te bi trebali pruzati isplative

medicinske usluge prema medunarodnim standardima po pristupacnoj cijeni.

62 Kordi¢, L., Simundié, B., (2017), Health tourism in Croatia—Questioning the efficiency of special hospitals and
natural spas, Challenges of Europe: International Conference Proceedings,Sveuciliste u Splitu, str. 417.-432.

83 Ibidem

84 Simundi¢ B., Kordi¢ L., (2017), The efficiency of health tourism infrastrucutre in Croatia, The 11th
International Days of Statistics and Economics, Prague, September 14-16, str.734-743.

1bidem

86 Kordi¢, L., Simundié, B., (2017), Health tourism in Croatia—Questioning the efficiency of special hospitals
and natural spas, Challenges of Europe: International Conference Proceedings,Sveugiliste u Splitu, str. 417.-
432.
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3.4. Promocija zdravstvenog turizma

Promocija se odnosi na skup promotivnih aktivnosti kojima je cilj potaknuti prodaju
proizvoda i usluga na trzistu. Promocija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je u procesu
razvoja. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj tezi produljenju turisticke sezone, unaprijedenju
ponude u predsezoni i postsezoni te privlacenju kupaca s vecom plateznom mo¢i. U tu svrhu
potrebno je Koristiti marketinske aktivnosti gdje se istice promocija kao izvrstan nacin
uspostavljanja odnosa zdravstvenih usluga sa trziStem. OglaSavanje na digitalnoj platformi
¢ini jedan od najucinkovitijih kanala promocije, a ujedno i1 najskupljih. Financijska sredstva
za oglasavanje, kampanju i ostale oblike promocije su iznosila 2 milijuna kuna u 2017.
godini.%” Oglasavanje se provodi putem online i offline kanala oglagavanja u §to spadaju
internetski portali, drustvene mreZze, strucni ¢asopisi 1 oglaSavanje na traZilicama. Sredstva za
promociju zdravstvenog turizma se nalaze u sklopu budzeta Hrvatske turisticke zajednice koja
suraduje sa sektorom za oglasavanje. Na sluzbenoj stranici Hrvatske turisticke zajednice su
izradene posebne podstranice namijenjene zdravstvenom turizmu. S obzirom na ciljnu
skupinu potrebno je usmjeriti medije i ostale kanale prema krajnjim korisnicima i agentima ili
osiguravajué¢im druStvima. Promociju s agentima preferiraju medicinske ustanove kako bi
ostvarili kontakt s firmama u inozemstvu §to obuhvaca dalje trziSte. Hrvatska turisticka
zajednica provodi promociju kroz oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog
sektora. Time se povecava vidljivost hrvatske turisticke ponude na emitivnim trzistima $to
utje¢e na poveéanje turistickih dolazaka i noéenja.%® Turisticko vije¢e Hrvatske turisticke
zajednice je donijelo odluku o nastanku komunikacijskog koncepta ,, Croatia. Full of life*.%°
Uspostavljeni su promotivni alati u sklopu Cetiri kampanje koje Hrvatska turisti¢ka zajednica
provodi tijekom godine. To su kampanje za predsezonu i posezonu i dvije brand kampanje.
U 2019. godini Hrvatska turisticka zajednica je pokrenula marketinsku kampanju kroz
aktivnosti online oglasavanja i digitalnog oglasavanja za promociju zdravstvenog turizma.

Kampanja se provodila na 11 emitivnih trzista, a to su: Njemacka, Slovenija, Austrija, Velika

7 Americka gospodarska komora u Hrvatskoj (2018), Preporuke za razvoj medicinskog turizma u Hrvatskoj,
Zagreb, str. 4. raspolozivo na:

https://www.amcham.hr/storage/upload/doc_library/preporuke za_razvoj medicinskog_turizma_u_hrvatskoj_10
4329.pdf (23.05.2021.)

88 Hrvatska turisti¢ka zajednica (2019), Godi$nji program rada i financijski plan za 2020. godinu, Zagreb, str.
26., raspolozivo na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-
12/Godi%C5%A1nji%20program%20rada%20i%20financijski%20plan%20za%202020.%20godinu.pdf
(23.05.2021.)

8 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, raspolozivo na: https://mint.gov.hr/vijesti/priopcenje-htz-a-
krovni-komunikacijski-koncept-croatia-full-of-life/8911 (23.05.2021.)
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Britanija, Francuska, ltalija, Nizozemska, Rusija, Svedska, Norveska i Danska.”® Potrebno je
provoditi marketinSke aktivnosti kako bi se stvorio imidz Hrvatske kao zdravstveno-turisticke
destinacije. Zbog toga je bitno provoditi promociju putem nastupa na sajmovima i
konferencijama, vodenje druStvenih mreza, organiziranje edukacija, izdavanje brosura, letaka
I ostalog promotivnog materijala. S obzirom na pojavu pandemije COVID-19, brojne drzave
promoviraju zdravstvenu sigurnost destinacije, objekata i usluga zdravstvenog sustava. Sve
¢esce se preporucuje boravak na otvorenom pa je potrebno intenzivnije promovirati sportsko-
rekreacijske aktivnosti. Takoder, od posebne je vaznosti promocija talasoterapije, poznata kao

terapija morskim ljekovitim ¢initeljima koji pomazu u lije¢enju respiratornog sustava.

3.5. Trenutno stanje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Pojava pandemije COVID-19 je uzrokovala najvecu svjetsku krizu u posljednjih 100 godina
te je pogodila svjetsko gospodarstvo. S obzirom da je turizam najvaznija gospodarska
djelatnost u Hrvatskoj, on je ujedno i najpogodeniji pojavom pandemije i epidemioloskih
mjera. Dok je 2019. godina bila rekordna godina sa 21 milijun dolazaka, 108,6 milijuna
noc¢enja 1 12 miljjardi eura prihoda, u 2020. godini hrvatski turizam je ostvario samo 50%
dolazaka u odnosu na prethodnu godinu.”* Prije pojave pandemije, godisnji prihod od
zdravstvenog turizma je iznosio oko 500 milijuna eura.”> Smanjen broj putovanja se nastavio
1 tijekom pocetka 2021. godine. Svijest o0 o€uvanju zdravlja je porasla tijekom pandemije Sto
utjeCe na daljnji razvoj zdravstvenog turizma koji ima velik potencijal doprinosa turistickom
sektoru. Hrvatska sadrzi brojne komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog turizma kao
Sto su: kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga, kvalificirano osoblje, blizina velikih emitivnih
trziSta, vazni Cinitelja opée atraktivnosti destinacije u koje se ubraja ekoloska ocuvanost,
ambijentalnost krajobraza, termalni izvori vode, more, bogatstvo prirodne i kulturne bastine,
povoljna klima te sigurnost drzave. Zdravstvena sigurnost destinacije je klju¢an ¢imbenik za
poticanje putovanja i stvaranje povjerenja turista. Ministarstvo turizma i sporta je kreiralo

projekt ,, Stay safe in Croatia“ ¢iji je cilj educirati i upoznati posjetitelje i dionike u turizmu s

0 HTZ.hr, raspoloZivo na: https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/zapocela-promocija-zdravstvenog-
turizma-na-11-trzista (23.05.2021.)

1 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan za
proces usvajanja strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i nacionalnog plana razvoja odrzivog
turizma od 2021. do 2027. godine (2021), Zagreb, str.2 , raspoloZivo na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/2021_dokumenti/210517_komunikac_strateg_plan.pdf (23.05.2021.)

72 Opatija.hr, raspolozivo na: https://www.opatija.hr/hr/vijesti/novosti/lrh-i-thalassotherapia-pretvaraju-opatiju-u-
srediste-zdravstvenog-turizma,12897.html (23.05.2021.)
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protokolima i epidemioloskim mjerama koje se provode na svim razinama turistickih
djelatnosti.” Zdravstvene ustanove koje su prijavljene u sustav moraju provoditi aktualne
zdravstvene i sigurnosne preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Suvremena pravila
koja prevladavaju pri pruzanju zdravstvenih usluga su: obvezno noSenje zaStitnih maski,
mjerenje tjelesne temperature, dezinfekcija ruku i radnih povrSina, ograni¢en broj ljudi u
prostoriji te odrzavanje fizickog razmaka. Potrebno je redovito dezinficirati prostor i opremu s
kojom su zaposlenici i posjetitelji bili u doticaju.”* U COVID i post-COVID vremenu je
potrebno isticati kvalitetu i u¢inkovitost zdravstvenih usluga te raditi na brendiranju Hrvatske
kao destinacije zdravlja. Post-COVID razdoblje se uklapa u cetiri smjernice pruZanja
zdravstvenih usluga, a to su: preventivni pregledi, fizicka i mentalna rehabilitacija s post-
COVID programima i lifestyle koji ukljucuje dentalni dio, aktivno i zdravo starenje".”
Kvarner se posebno isti¢e u zdravstvenom turizmu po vrhunskim ustanovama, klimatoloskim
prednostima, ljekovitim svojstvima mora, stru¢nim lijeCnicima 1 Kreiranju turistickog
proizvodu kojeg cine zdravstvene usluge u kombinaciji sa smjestajnim jedinicama. Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera obuhvaca 32 ¢lanice te vise od 7000 zaposlenih u zdravstvu,
turizmu, zdravstvenoj industriji i edukaciji.”® U prethodnoj godini je ¢ak 80 tisuéa gostiju na
Kvarneru doSlo zbog pruzanja usluga u zdravstvenom turizmu, dok danas velik broj
pacijenata dolazi zbog oporavka od posljedica koronavirusa.”” Opatija je poznata kao
zdravstveno-turisticka destinacija. Geografski polozaj omogucava prisutnost prirodnih
Cinitelja, pa se u svrhu lijecenja koriste ljekovita svojstva mora, zraka, sunca i klime. Istice se
specijalna bolnica za lijeCenje, rehabilitaciju i prevenciju bolesti srca, plu¢a i reumatizma
»Thalassotherapia Opatija“ koja zapoSljava 233 djelatnika od cega 37 specijaliziranih
lije¢nika iz podruc¢ja kardiologije, reumatologije, fizikalne medicine i neurologije. Ona je
sklopila suradnju sa poznatim hotelom ,,Liburnia Riviera Hotel*“ formirajuci pet zajednickih
paketa koji sadrzavaju turisticke i zdravstvene usluge u trajanju od 2 do 14 dana. Paketi su:
»Weight loss medical program*, ,, Post covid program*, ,, Anti stress program*, ,, Preventive

check up* i ,, Anti aging program*. '® ., Thalassotherapia Crikvenica® je medicinski centar koji

3 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, raspoloZivo na: https://mint.gov.hr/root/hr/banner/turizam-
sport/safe-stay-in-croatia/22321 (24.05.2021.)

" Stay safe in Croatia.hr , raspoloZivo na: https://www.safestayincroatia.hr/hr/protokoli/smjestaj (24.05.2021.)

> Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, raspoloZivo na: https://mints.gov.hr/vijesti/tz-kvarnera-
kvarner-kao-destinacija-zdravlja/22317 (24.05.2021.)

76 Ibidem

" Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, raspoloZivo na: https://mints.gov.hr/vijesti/razvoj-
zdravstvenog-turizma-visoko-je-na-listi-prioriteta-ministarstva-turizma-i-sporta/22366 (24.05.2021.)

78 Opatija.hr, raspolozivo na: https://www.opatija.hr/hr/vijesti/novosti/lrh-i-thalassotherapia-pretvaraju-opatiju-u-
srediste-zdravstvenog-turizma,12897.html (24.05.2021.)
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koristi medicinsku rehabilitaciju pri ¢emu se isti¢e fizikalna i respiratorna rehabilitacija koja
lije¢i astmu, bronhitis, kroni¢nu opstruktivnu pluénu bolest, pneumonije, profesionalne pluéne
bolesti i sli¢no. Pripremaju se post-covid programi za one Kkoji su preboljeli koronavirus.
Programi se prilagodavaju svakom pacijentu individualno nakon Sto se napravi klinicki uvid
u stanje osobe. Kreiraju se respiratorne rehabilitacije, vjezbe rekondicioniranja, kardioloske
intervencije te lijeCenje ostalih bolesti izazvanih koronavirusom. Poveéana je potraznja za
dentalnim uslugama. Prema provedenom istrazivanju ,,Barometar putovanja u 2021. godini®,
Hrvatska je vodeca i najtrazenija destinacija na austrijskom trzistu. Ostvarila je udio od 36 %.
Od aktivnosti se najvise preferira kupalisni odmor kojeg je navelo 58 posto ispitanika. Usluge
wellnessa su postale sve trazenije. S obzirom na broj putovanja, 39 posto ispitanika zeli dva
puta godisnje oti¢i na odmor, dok 47 posto ispitanika je odabralo putovanje u trajanju do
tjedan dana, a 45 posto u trajanju od dva tjedna.”® Wellness turizam se pruza u smjestajnim
jedinicama kao $to su hoteli i kampovi. U podru¢ju hotelskog smjestaja je istaknut visok
standarde higijene i sigurnosti smjestaja koji su potencijalnim turistima izuzetno vazni.
Pridrzavanjem epidemioloskih mjera i zdravstvenih protokola, smjesStajni objekti pruzaju
osjecaj sigurnosti i povjerenja kod turista te ih time poti€u na putovanja i rezervaciju

smjestaja.

Slika 5. Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja u travnju 2021. godine

Promet prema kljuénim skupinama vrsta smjestaja-
komercijalni smjestaj - udjel u nocenjima

Hatelski kapaciteti
A3%

Chibedjski smjesta)
e

Izvor:  Hrvatska  turisticka  zajednica, raspolozivo na:  https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-
05/Informacija%200%20statistickim%20pokazateljima%20-%20travanj%202021 1.pdf

9 Novilist.hr, raspoloZivo na: https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/hrvatska-u-austriji-i-za-2021-najtrazenija-
destinacija-za-odmore (25.05.2021.)
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Slika 5. prikazuje da su hoteli u travnju 2021. godine imali 43% ukupnih komercijalnih

nocenja, obiteljski smjestaj 30%, kampovi 18%, a ostale vrste smjestaja 9% nocenja.

Zavod za zdravstvene usluge identificirao je razvojne investicijske projekte specijalnih
bolnica i ljeciliSta u iznosu od 215.794.454,77 eura s PDV-om §to obuhvaca 17 zdravstvenih
ustanova.®’ Tijekom 2021. godine dolazi do identifikacija turisti¢kih resursa zdravstvenog
turizma zbog unaprijedenja njegove prepoznatljivosti i prezentacije ponude na trzistu.
Hrvatska turistiCka zajednica pridaje velik znacaj sudjelovanju i organizaciji strucnih,
specijaliziranih dogadanja u zemlji i inozemstvu vezano za zdravstveni turizam, pa primjer
takvog dogadaja je Crikvenica International Health Tourism konferencija ¢iji su organizatori
bili Turisticka zajednica Grada Crikvenice i Klaster zdravstvenog turizma.®! Predstavlja
najvecu regionalnu konferenciju o zdravstvenom turizmu, koja se odrzala u 2020. godini, ali

se planira odrzati i krajem 2021. godine.

3.6. SWOT analiza zdravstvenog turizma

SWOT analiza prikazuje Cetiri aspekta zdravstvenog turizma, a to su njegove: snage, slabosti,
prilike 1 prijetnje. Vanjski ¢imbenici su prilike 1 prijetnje, dok su unutarnji ¢cimbenici snage 1
slabosti (Tablica 3). Vanjski ¢imbenici proizlaze iz vanjske okoline te se na njih ne moze
znacajnije utjecati, dok unutarnji ¢imbenici nastaju unutar djelatnosti zdravstvenog turizma 1

njih se moze sprijeciti. Prilike i snage poticu rast i razvoj zdravstvenog turizma.

8 Katalog projekata zdravstvenog turizma(2020), Ministarstvo zdravstva, Zagreb, str. 2., raspoloZivo na:
https://zdravlje.gov.hr/UserDocslmages/2020%20Zdravstveni%20turizam/Katalog%20projekata%20zdravstven
00%20turizma%202020.pdf

81 HrTurizam.hr, raspolozivo na: https://hrturizam.hr/18319-2 (25.05.2021.)
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Tablica 3: SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

JAKE STRANE

SLABE STRANE

* Blizina velikim emitivnim trziStima i
dostupnost Hrvatske

* Atraktivnost i ekoloska o¢uvanost
Hrvatske

* Raspolozivost, kvaliteta i tradicija
koristenja prirodnih ljekovitih Cinitelja

* Kvaliteta medicinskog kadra i dobra
reputacija zdravstvenih usluga

» Konkurentne cijene

* Rastu¢i broj hotela s kvalitetnom wellness
ponudom

* Rastu¢i broj kvalitetnih privatnih
zdravstvenih ustanova zainteresiranih za
zdravstveni/medicinski turizam

* Pocetak samoorganiziranja privatnog
sektora

* Rast broja privatnih zdravstvenih
osiguravatelja

* Nedostatak razvojne vizije

* Nedostatak razvojnog modela

* Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja i
turizma

» Zastarjeli/potkapitalizirani objekti ljecilista 1
specijalnih bolnica (SB)

* OgraniCen razvojni potencijal ljecilista i SB
zbog postojece vlasnicke strukture

* Nedostatak trziSne usmjerenosti ljecilista i
SB (prevelika ovisnost 0 HZZO sustavu)

* Nedovoljna snaga specijaliziranih
posrednika

» Manjkav destinacijski lanac vrijednosti

* Nedovoljna multidisciplinarnost
obrazovanja

* Ograni¢ena nacionalna promocija

» Koncesijska politika za termalne izvore

* Nepostojanje akreditacije i nedostatno
certificiranje

* Nedostatak kontrole kvalitete usluge

» Nedovoljna snaga klastera i udruga

PRILIKE

PRIJETNJE

* Starenje populacije

* Rizik profesionalnih bolesti

* Svijest o potrebi o¢uvanja zdravlja

» Komplementarnost EU sustava
zdravstvenog osiguranja

* ProSirenje zdravstvenog osiguranja na
usluge preventive u EU

* Diversifikacija potroSackih segmenata 1
proizvoda zdravstvenog turizma

* Rastuc¢a uloga kompetencija u medicini
* Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske
kao turisticke destinacije

* Prepoznatljivost Srednje Europe kao
zdravstveno-turisticke destinacije

* Razvoj specijaliziranih facilitatora

* Raspolozivost EU fondova/programa

» UruSavanje nacionalnih sustava
zdravstvenog osiguranja

* Sve veci broj konkurentskih destinacija

* Brzi razvoj tehnologije koji namece potrebu
za stalnim visokim investicijama

* Sve veci zahtjevi/o¢ekivanja
(medunarodnih) potrosaca

Izvor: Institut za turizam, (2014) Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo

turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str. 28.
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SWOT analiza prikazuje da su snage zdravstvenog turizma povezane s blizinom emitivnih
trziSta, kvalificiranim kadrom, dobrom reputacijom u pruzanju zdravstvenih usluga,
atraktivno$¢u Hrvatske, brojnim prirodnih ljepotama i ¢initeljima te s rastom broja hotela,
zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih osiguravatelja. Sve to doprinosi jaCem razvoju
I unaprijedenju ovakve vrste djelatnosti. S druge strane, slabosti zdravstvenog turizma su
povezane s time Sto veéine zdravstvenih ustanova ne iskoristava ukupno raspoloziv kapacitet
za medicinski turizam te se hrvatskim ljeciliStima osporava ulazak na inozemno trziste zbog
zastarjele infrastrukture i neodgovaraju¢e smjesStajne ponude. Takoder, javlja se nedostatak
razvojne vizije i modela, nedovoljna snaga posrednika, klastera i usluga te nedovoljno
ulaganje u promotivne aktivnosti. Prilike su usko povezani s medunarodnim trendovima koji
poti¢u razvoj zdravstvenog turizma, a to su: staranje populacije, pojava raznih bolesti, svijest
o ocuvanju zdravlja te prepoznatljivost Hrvatske kao zdravstveno-turisticke destinacije i
raspolozivost EU fondova. Prijetnje u zdravstvenom turizmu se vezu za pojavu konkurentnih
destinacija, sve veée zahtjeve stranih potro$aca te pruzanje usluga putem tehnologije koja
zahtijeva visoka ulaganja. SWOT analiza ukazuje na stvaranje imidza Hrvatske kao
zdravstveno-turisticke destinacije putem valorizacije hotelske wellness ponude koja se
transformira u medicinski wellness 1 obuhvaca primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja u
zdravstvene svrhe koji se pruzaju u sklopu hotela. Zatim, istiCe se jaCanje trziSne pozicije
medicinskog turizma zbog udruzivanja u struéne i regionalne klastere i prikazuje se
transformacija specijalnih bolnica 1 ljeciliSta u medicinski specijalizirane centre koji se nalaze

u turisti¢kim destinacijama 1 nude smjestaj visokog standarda.

3.7. Buduénost razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Budu¢i razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je povezan sa trenutnom izradom Strategije
razvoja odrZivog turizma Republike Hrvatske za razdoblje od 2021. do 2030. godine i s
Nacionalnim planom za razvoj odrzivog turizma do 2027. godine. Cilj Strategije i
Nacionalnog plana je odrediti sve aktivnosti i ulaganja koji ¢e utjecati na razvoj odrzivog i
inovativnog turizma. Zdravstveni turizam je poseban oblik turizma koji godi$nje doprinosi
500 milijuna eura drzavnom prora¢unu.®? Stoga, njegov razvoj je od iznimne vaZnosti za

Hrvatsku kao zemlju koja ima sve predispozicije da postane vodeca zdravstveno-turisticka

82 Vlada Republike Hrvatske, raspolozivo na: https://vlada.gov.hr/vijesti/konferencija-health-spot-croatia-
zdravstveni-turizam-donosi-500-milijuna-eura-godisnje/25258 (03.06.2021.)
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destinacija u Europi. Poznata konferencija pod nazivom ,, Health Spot Croatia Conference
se odrzala jos 2019. godine u Zagrebu te je okupila brojne hrvatske i europske stru¢njake koji
su svojim izlaganjima postavili temelj za daljnji razvoj zdravstvenog turizma.®® Hrvatska bi
trebala biti orijentirana prema primarnim ciljnim trzistima koja ¢ine susjedne zemlje i zemlje
u okruzenju kao S§to su: Slovenija, Italija, Austrija, Njemacka i Rusija. Zagreb je poznat po
primarnim uslugama kao S§to su: stomatologija, oftamologija, estetska kirurgija i
dermatologija, dok kod sekundarnih usluga se izvajaju ginekologija, opca kirurgija i lijeCenje
neplodnosti. Wellness usluge se postepeno transformiraju u medicinske usluge. Plan je razviti
kongresnu industriju u podrucju wellnessa i medicine na globalnoj razini. Svaka destinacija
odrzivog turizma treba obuhvacati edukaciju zdravstvenih djelatnika, programe za putnike,
FAM putovanja, marketinSke aktivnosti 1 strategiju, brendiranje, specijalizirane usluge prema
ciljnom trzi$tu, razvoj infrastrukture i digitalno umrezavanje zdravstvenih ustanova i
pacijenata.®* Kako bi se to ostvarilo potrebno je segmentirati ponudu prema najtrazenijim
uslugama, stvoriti marketinsku poruku 0 odrzavanju medicinskih konferencija, pruzati usluge
putem digitalne platforme kako bi se uspostavili poslovni kontakti i razvila svijest o brendu te
provoditi visoko obrazovanje medicinskih djelatnika.®> Danas su najzastupljenije zdravstvene
ustanove u privatnom sektoru. U Hrvatskoj je potrebno napraviti medicinske centre koje ¢e
obuhvacati viSe malih poliklinika za razlicita oboljenja kako bi potroSaci imali sve usluge na
jednom mjestu. Centri bi bili uskladeni s uslugama prijevoza i smjestaja, pa bi kapaciteti bili
popunjeniji. Svaki centar bi se nalazio u drugom gradu. Marketing promocija bi uz sam
sadrzaj promovirala i destinaciju, $to bi bilo puno ucinkovitije i isplativije. Potrebno je
odrediti stvarne brojke pacijenata 1 potroSata kako bi se lakSe pratila potraznja za
zdravstvenim uslugama. U buduénosti bi trebalo do¢i do vece suradnje izmedu destinacija,

institucija i pojacanja kontrole kvalitete usluga.®®

8 |bidem

8 Health Spot Croatia, raspoloZivo na: http://www.healthspotcroatia.hr/documents/TZGZ-
Studija%20medicinskog%20turizma.pdf (03.06.2021.)

& lbidem

8 Health Spot Croatia, raspolozivo na: http://www.healthspotcroatia.hr/video (03.06.2021.)
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4. ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam je najbrze rastuci oblik turizma na trzistu. U Hrvatskoj je jedan od
kljucnih oblika turizma koji najvise pridonosi drzavnom proracunu i ima velik potencijal za
rast i razvoj. Ovaj rad naglasava da je Hrvatska zemlja koja raspolaze prirodnim i kulturnim
bogatstvom te kao takva ima sve predispozicije za postati vode¢om turisti¢ko-zdravstvenom
destinacijom u Europi. Dobar geografski polozaj i blizina emitivnih trziSta uz razvijenu
prometnu infrastrukturu pogoduju privlac¢enju i dolasku sve veéeg broja turista u zdravstvene
svrhe. Obalni prostor kojeg ¢ine Istra i Kvarner se posebno istiCe u zdravstvenom turizmu
prvenstveno zbog brojnih prirodnih ¢initelja, ali ¢injenica je da dominira i kontinentalni dio
gdje se posebno isticu ustanove poput toplica. Dobra reputacija zdravstvenih usluga i
ustanova u Hrvatskoj je jako bitna za prepoznatljivost na trziStu, a tome pridonosi stru¢no i
obrazovano osoblje koje uz primjenu adekvatne tehnologije pruza turistima razne tretmane i
terapije Sto utjece na cjelokupnu kvalitetu ponude. U radu je prikazana SWOT analiza koja
sadrzi prilike i snage bitne za rast i razvoj zdravstvenog turizma, ali upucujuci i na prijetnje i
trendovi na globalnoj razini koji imaju velik utjecaj na potraznju za ovakvim oblikom
turizma, a u Hrvatskoj se trenutno najvise isti¢e pojava pandemije COVIDA-19. Razlog tome
je da turisticke destinacije poput Crikvenice, Opatije i Velog LoSinja sadrZe u svojoj ponudi
lijeCenje respiratornih bolesti talasoterapijom, odnosno metodom primjene morske vode, sto
privlaci sve vise ljudi s posljedicama koronavirusa. Istrazivanje je pokazalo da zdravstveni
turizam sadrzi ljecilisni, medicinski i wellness turizam te da u Hrvatskoj trenutno najvise
prevladava wellness turizam koji sve vise dolazi u sklopu hotela pa wellness usluge postaju
nadopuna osnovnim hotelskim uslugama. Ljecilisni i medicinski turizam imaju ja¢u mo¢ u
privlacenju turista te su ¢esce glavni razlog dolaska u odnosu na wellness turizam. Oni u
sklopu lijecenja ili preventiranja neke bolesti, nude uslugu smjestaja i prijevoza. U Hrvatskoj
je tesko pratiti statistike dolazaka u svrhu lijeCenja jer specijalne bolnice i privatne ordinacije
Cuvaju podatke o svojim pacijentima, dok wellness turizam iako je u velikoj upotrebi ne
smatra se toliko jakim motivom dolaska. Ova tri oblika tvore jedan sloZeni turisticki proizvod
koji danas u vrijeme pandemije koronavirusa jos vise dobiva na znacaju jer dolazi do sve vece
orijentiranosti na zdrav zivot. Uz adekvatnu strategiju, promociju, investicijska ulaganja i
maksimalnu iskoriStenost resursa, postoji velika mogucnost da se Hrvatska ostvari kao

zdravstvena destinacija u buduénosti.
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SAZETAK

Zdravstveni turizam je oblik turizma koji ima velik potencijal razvoja u Republici Hrvatskoj.
To je slozen turisticki proizvod koji se dijeli na tri oblika, a to su: wellness turizam, ljeciliSni
turizam i medicinski turizam. Godisnja stopa rasta mu je od 15%-20% na svjetskoj razini, pa
predstavlja najbrze raste¢i oblik turizma. Brojni trendovi poput nezdravog nacina zivota,
starenja populacije i pojave pandemije COVID-19 utje¢u na veéu potraznju za zdravstvenim
turizmom i omogucuju njegov rast i razvoj. U zdravstvenom turizmu se Koriste prirodni
ljekoviti ¢initelji u svrhu lije¢enja i postupaka fizikalne i medicinske rehabilitacije. U
Hrvatskoj se istiCu prirodni resursi poput mora, klime, sunca, mineralnih voda i ljekovitog
blata. Sve to utjeCe na nastanak i razvoj toplica i ljecilista koji ¢ine ponudu hrvatskog
zdravstvenog turizma. Vecina wellness centara i toplica je u privatnom vlasnistvu, dok su
specijalne bolnice, ljecilista i bolnicki sustavi dio javnog zdravstva. Kroz rad se analizira
trenutno stanje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i moguénost njegovog daljnjeg razvoja u

buduénosti.

Kljuéne rijeci: zdravstveni turizam, Republika Hrvatska, wellness turizam, lje¢ili$ni turizam,

medicinski turizam, toplice, specijalne bolnice, wellness centri.
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SUMMARY

Health tourism is a form of tourism that has a great development potential in the Republic of
Croatia. It is a complex tourist product that is devided into three forms, which are: wellness
tourism, spa tourism and medical tourism. Its annual growth rate is 15%-20% which
represents the largest growing form of tourism. Numerous trends such as unhealthy lifestyles,
an aging population and the emergence of the COVID-19 pandemic are influencing the
greater demand for health tourism and enabling its growth and development. In health
tourism, natural healing factors are used for purpose of treatment and physical and medical
rehabilitation procedures. In Croatia, natural resources such as the sea, climate, sun, mineral
waters and healing mud stand out. All this affects the emergence and development of spas and
health resorts that make up the offer of Croatian health tourism. Most wellness centers and
spas are privately owned, while special hospitals, spas and hospital systems are part of public
health. This paper analyzes the current state of health tourism in Croatia and the possibility of

its further development in the future.

Keywords: health tourism, Republic of Croatia, wellness tourism, spa tourism, medical

tourism, spa, special hospitals, wellness centers.
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