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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Potros$nja turistickih proizvoda, za razliku od vecine ostalih dobara 1 usluga, ukljuc¢uje kupnju
veéeg broja roba i usluga te njihovo koriStenje i troSenje u samoj destinaciji, a koja je ujedno i
mjesto opskrbe (Fletcher et al., 2018). Turisticka potraznja temelj je na kojem pocivaju sve
poslovne odluke povezane s turizmom. Poduzeca poput zrakoplovnih kompanija, turoperatora,
hotela, cruising tvrtki te brojnih pruzatelja rekreacijskih usluga, ali i vlasnika trgovina,
zainteresirana su za potraznju turista za njihovim proizvodima. Uspjeh mnogih poduzec¢a u
velikoj mjeri ili u potpunosti ovisi o stanju turisticke potraznje, dok su krajnji poslovni neuspjesi
Cesto posljedice neuspjeha u zadovoljavanju potraZznje na trziStu (Song, Witt 1 Li, 2009).
Usporedno s globalnim fenomenom rasta potraznje za turizmom tijekom posljednjih desetljeca,
rastao je i znanstveno-istrazivacki interes za podrucje turizma. Od tek nekolicine akademskih
Casopisa koji su u pocetku objavljivali radove povezane s turistickom tematikom, s godinama
je taj broj narastao na ¢ak vise od 70 casopisa. Jedno od najvaznijih podrucja istrazivackog rada
u turizmu je modeliranje 1 prognoziranje turistiCke potraznje za koje su podjednako
zainteresirani kako akademici tako 1 prakticari (Song 1 L1, 2008). Ekonomski utjecaj turistickih
tokova na gospodarstva Cesto je znacajan 1 djeluje kao pokretac gospodarskog rasta kod malih
zajednica, ali 1 u velikim zemljama. Kako bi se poboljsali uinci turizma, u interesu je privatnog
sektora, ali i same vlasti te donositelja politika pronaci odgovarajuce analiticke modele (Brida
i Scuderi, 2013).

Prate¢i globalne trendove, i turizam u Republici Hrvatskoj posljednjih godina biljezi znac¢ajan
rast te zauzima mjesto od strateSke vaznosti u hrvatskom gospodarstvu. Podaci Drzavnog
zavoda za statistiku pokazuju kako je Hrvatska u posljednja dva desetljeca ostvarivala stalni
rast broja dolazaka i1 nocenja turista. Od 2000. godine broj dolazaka turista gotovo se
utrostru¢io: od 7,1 milijun dolazaka u 2000. godini do 19,6 milijuna dolazaka 2019. godine.
Prevladavaju strani turisti s udjelom od 89% u ukupnom broju dolazaka turista u 2019. godini
te vecina turista posjecuje Hrvatsku tijekom ljetne sezone i boravi u privatnom smjestaju,
hotelima i kampovima (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2020). Hrvatsko
gospodarstvo jako ovisi o turizmu. O tome svjedoCe podaci kako je 2019. godine turizam
ostvario doprinos hrvatskom BDP-u u iznosu od ¢ak 25% ukupnog gospodarstva, a u ukupnoj

zaposlenosti turizam je imao udio od 25,1% (WTTC, 2020). Navedeni ¢imbenici ukazuju na to



da nema sumnje da je upravljanje turistickom potraznjom jedan od glavnih izazova suvremenog

turizma, a posebno u drzavama ¢ija gospodarstva snazno ovise o turizmu poput Hrvatske.

1.2. Predmet istraZivanja

Opc¢enito, ¢imbenici koji utjeCu na turistiCku potraznju mogu se podijeliti na motivatore i
odrednice. Dok se motivacija bavi psiholoskim ¢imbenicima i pitanjima zaSto ljudi uopce
putuju 1 koje potrebe pokusavaju zadovoljiti, odrednice predstavljaju faktore koji utjecu na
samu potraznju. Faktori koji utjecu na turisti¢ku potraznju mogu biti ekonomski, socioloski,
demografski, politicki, zemljopisni, i sl. (Fletcher et al., 2018). Turisti¢ka potraznja problem je
brojnih istrazivanja koja nastoje identificirati upravo njezine klju¢ne odrednice i njihov utjecaj,
a sve u cilju boljeg razumijevanja i1 upravljanja turizmom kao gospodarskim pokretacem.
Medunarodna turisticka potraznja najcesée se mjeri u smislu broja turistickih dolazaka iz
emitivne zemlje u receptivnu drzavu, u smislu turisticke potro$nje od strane posjetitelja u
destinaciji ili pak u smislu broja nocenja turista iz zemlje podrijetla u odredistu. Medu
eksplanatornim varijablama naj¢eS¢e se pojavljuju stanovniStvo i prihodi emitivne zemlje,
cijene unutar destinacije, cijene supstituta, ukusi, marketing, o¢ekivanja i postojanost navika te
razni kvalitativni u€inci koji se u modelima pojavljuju u obliku dummy varijabli (Song, Witt 1
Li, 2009). Posljednjih su godina provedena brojna istrazivanja u podruc¢ju modeliranja i
prognoziranja turisticke potraznje. Medutim, modeli turisticke potraznje uvelike se medusobno
razlikuju u smislu izabranih zavisnih i nezavisnih varijabli, promatranih perioda i podataka,
empirijskih metodologija kao i parova emitivnih i receptivnih zemalja (Dogru, Sirakaya-Turk i
Crouch, 2017). Sve viSe autora, osim tradicionalnih varijabli potraznje, uvodi 1 specifi¢ne
regresore kao odrednice turisticke potraznje kako bi modele prilagodili ciljevima svojih
istrazivanja. Neke studije usredotocene su na posebne oblike turizma, primjerice akademski
turizam, pa se kod njih kao odrednice turisticke potraznje pojavljuju varijable usko vezane uz
taj oblik turizma (Cerdeira Bento, 2014; Rodriguez, Martinez-Roget i Pawlowska, 2012). S
druge strane, mnogobrojna istrazivanja naglasak stavljaju na razlic¢ite konkretne problematike
(klimatske, ekoloSke, druStvene, politicke, terorizam, korupcija, itd.) i njihov utjecaj na
turisticku potraznju. Pojedini su autori tako razmatrali utjecaj klimatskih razlika izmedu
emitivne zemlje 1 destinacije na turisticku potraznju (Li H., Song i Li L., 2017), ali i utjecaj
terorizma na turisticku potraznju (Ulucak, Yiicel i Hkay, 2020; Samitas, Asteriou, Polyzos i

Kenourgios, 2018; Saha i Yap, 2014).



S obzirom na znacajnu ulogu turizma u hrvatskom gospodarstvu, ovim se radom zele istraziti
temeljne odrednice (njihov smjer i intenzitet djelovanja) turisticke potraznje u Republici
Hrvatskoj. Sukladno proucenoj strucnoj i znanstvenoj literaturi te karakteristikama hrvatskog
turizma i konkurentskog okruzenja, predlozeni model bi kao determinante turisticke potraznje
u Hrvatskoj izdvojio: vlastitu cijenu kao osnovnu funkciju potraznje, dohodak posjetitelja,
cijene konkurentskih destinacija, prisutnost teroristickih aktivnosti na podrucjima
konkurentskih zemalja te investicije u turizmu i ugostiteljstvu u Republici Hrvatskoj. Buduci
da trziStem dominiraju strani turisti, model bi se fokusirao isklju¢ivo na inozemnu turisticku

potraznju u Hrvatsko;j.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Imajuéi u vidu ranije izlozeni problem i predmet istrazivanja, formirane su sljedeée hipoteze:

H1: Porast cijena u Hrvatskoj ima negativan utjecaj na turisticku potraznju.

Sukladno mikroekonomskoj teoriji i zakonu potraznje, pri nizim cijenama nekog dobra, a uz
ostale neizmijenjene uvjete, veca je njegova potrazivana kolicina, vice versa (Perloff, 2020;
Pavi¢, 2015). U empirijskom smislu, brojni su autori dokazali negativan utjecaj rasta cijena u
destinacijama na turisti¢ku potraznju (Li H., Song i Li L., 2017; Cerdeira Bento, 2014; Ibrahim,
2011; Skufli¢ i Stokovi¢, 2011; Garin-Mufioz, 2007; Garin-Mufioz, 2006). Za pretpostaviti je
stoga da ¢e porast cijena u Hrvatskoj rezultirati padom potraznje za turistickim uslugama u

Hrvatskoj, ceteris paribus.

H2: Porast dohotka posjetitelja utjeCe na porast potrainje za hrvatskim turistickim

proizvodom.

Polaze¢i od mikroekonomske teorije koja definira normalna dobra kao ona dobra kod kojih
koli¢ina potraznje raste zajedno s porastom dohotka kupaca (Pavi¢, 2015) te imajuci na umu
rezultate empirijskih istrazivanja koja su pokazala postojanje pozitivne veze izmedu dohotka
turista u njihovim domicilnim drZzavama 1 turisti¢ke potraznje (Li H., Song 1 Li L., 2017,
Ibrahim, 2011; Surugiu C., Leitdo i Surugiu M. R., 2011; Skufli¢ i Stokovi¢, 2011; Garin-
Mufioz, 2007; Garin-Mufioz, 2006), pretpostavka je da se hrvatski turisti¢ki proizvod moze
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svrstati u kategoriju normalnih proizvoda te je za ocekivati da ¢e turisti uslijed povecanja

vlastitog dohotka ostvariti vecu potraznju za hrvatskim turistickim proizvodom, ceteris paribus.

H3: Porast cijena u konkurentskim destinacijama rezultira rastom potrainje za Hrvatskom

kao turistickom destinacijom.

Mikroekonomska teorija definira kako u slucaju dobara koja su supstituti, rast cijene jednog
supstituta povecava potraznju za drugim supstitutom, uz ostale neizmijenjene varijable (Perloff,
2020; Pavi¢, 2015). Empirijska istrazivanja su pokazala da navedeno vrijedi i kod turistickih
destinacija koje se smatraju konkurentima, odnosno supstitutima (Ibrahim, 2011; Skrinjari¢,
2011; Patsouratis, Frangouli i Anastasopoulos, 2005). Budu¢i da konkurentske destinacije
predstavljaju svojevrsni supstitut Hrvatskoj kao turisti¢koj destinaciji, pretpostavlja se da ¢e
rast cijena u konkurentskim odredistima potaknuti turiste da se preorijentiraju na Hrvatsku kao

turisticku destinaciju, ceteris paribus.

HA4: Prisutnost teroristickih aktivnosti na podrucjima konkurentskih destinacija pozitivno se

odraZava na turistiCku potrainju u Hrvatskoj.

Sigurnost predstavlja jedan od prioriteta turista pri donoSenju odluke o putovanju. U prilog
tome govore 1 rezultati empirijskih istrazivanja koja su pokazala da prisutnost teroristickih
aktivnosti u destinacijama ima negativne posljedice na turisticku potraznju (Ulucak, Yicel i
Ilkay, 2020; Samitas, Asteriou, Polyzos i Kenourgios, 2018; Saha i Yap, 2014; Arafia i Leon,
2008). Ako se ovome pridodaju i rezultati Tomas istraZzivanja u 2019. koji isti¢u osobnu
sigurnost u Hrvatskoj kao jedan od najbolje ocijenjenih elemenata turisticke ponude Hrvatske,
pretpostavka je da ¢e se u slucaju porasta teroristiCkih aktivnosti u konkurentskim
destinacijama, odreden dio turista zbog vlastite sigurnosti radije odluciti na Hrvatsku kao svoju

destinaciju, ceteris paribus.

H5: Investicije u turizam i ugostiteljstvo u Hrvatskoj imaju pozitivan utjecaj na turisticku

potraznju.

Neka empirijska istraZivanja su pri modeliranju turisticke potraznje razmatrala i elemente

ponude koji mogu utjecati na samu turistiCku potraznju, poput ulaganja u turisticku



infrastrukturu i ugostiteljske kapacitete te su njihovi rezultati pokazali da investicije u turizmu
i ugostiteljstvu imaju pozitivne udinke na turizam (Nawaz i Hassan, 2016; Skrinjari¢, 2011).
Nastavno na to, za oc¢ekivati je da ¢e povecane investicije u turizam i ugostiteljstvo u Hrvatskoj,
potaknuti turiste da izaberu Hrvatsku kao svoje odrediSte putovanja, utjeCu¢i na taj nacin

direktno na rast turisticke potraznje u RH, ceteris paribus.

1.4. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je argumentirati i empirijski analizirati determinante strane potraznje za
hrvatskim turistickim proizvodom te objasniti efekte pojedinih determinanti na turisticku

potraznju.

Konkretno, osim utjecaja dohotka posjetitelja, relativnih cijena i cijena konkurenata, cilj rada
je i analizirati mogu li se (i na koji nacin) teroristicke aktivnosti na podru¢jima zemalja iz
konkurentskog okruzenja dovesti u vezu s turistickom potraznjom u Republici Hrvatskoj, ali 1

imaju li investicije u turizmu i ugostiteljstvu u Hrvatskoj utjecaj na koli¢inu turisticke potraznje.

U konacnici, cilj je formulacijom inovativhog modela do¢i do novih zaklju¢aka o znacajnim
odrednicama turisticke potraznje u Hrvatskoj u recentnom periodu, a koji ¢e biti korisni kako

turistickim akterima u praksi, tako i budu¢im istraziva¢ima u ovom podrucju.

1.5. Doprineos istraZivanja

PotraZznja za hrvatskim turisti¢kim proizvodom u ovom se istraZzivanju procjenjuje za novi,
recentni vremenski period od 2005. do 2019. godine. Takoder, ovo istraZivanje osim
tradicionalnih determinanti potraZnje poput cijena, dohotka i utjecaja supstituta, u obzir uzima
1 efekte teroristickih aktivnosti na podrucjima konkurentskih drzava na turisticku potraznju u
Hrvatskoj kao i utjecaj investicija u turizmu i ugostiteljstvu u Hrvatskoj. Prema poznatim
saznanjima, do sada nije provedeno istovrsno istrazivanje na podru¢ju Republike Hrvatske koje
obuhvaca isti navedeni vremenski period, metodologiju i utjecaj odabrane kombinacije

varijabli.

Istrazivanje pridonosi boljem razumijevanju strane turisticke potraznje u Hrvatskoj 1 utjecaja

njezinih znacajnih determinanti $to moZe posluziti turistickim subjektima u praksi pri



donoSenju poslovnih odluka 1 politika kako na mikro, tako i na makro razini. Istrazivanje
takoder moze posluziti kao svojevrsna podloga budu¢im analiti¢arima turisticke potraznje u

Hrvatskoj pri formuliranju novih modela.

1.6. Metode istrazivanja i izvori podataka

Znanstvena metoda opcéenito se odnosi na skup razli¢itih postupaka kojima se znanost koristi u
znanstvenim 1 istrazivackim radovima u svrhu istrazivanja i prezentacije rezultata znanstvenog
istrazivanja te sa tako naziva svaki nacin znanstvenog istrazivanja koje osigurava sigurno,

sredeno, sustavno i tocno znanje.
Znanstvene metode koristene u svrhu izrade ovog rada su:

e metoda analize kojom se slozeni pojmovi, sudovi i zakljucci ras¢lanjuju na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente;

e metoda sinteze jednostavnih sudova u sloZenije;

e metoda dedukcije kojom se iz opéih stavova izvode posebni i pojedinacni zakljuccei,

e metoda indukcije kojom se iz zapazanja pojedinacnih slucajeva dolazi do opcih
zakljucaka;

e komparativna metoda usporedivanja istih ili sli¢nih pojava ili ¢injenica te utvrdivanja
njihovih sli¢nosti (Zelenika, 1998).

U svrhu izrade diplomskog rada koriStena je znanstvena i struc¢na literature iz podrucja

modeliranja 1 prognoziranja turisticke potraznje.

U empirijskom dijelu rada formuliran je dinamicki model turisticke potraznje koji je ocijenjen
primjenom GMM (generalizirana metoda momenata) procjenitelja. U tu su svrhu prikupljeni
sekundarni podaci dostupni na internetskim stranicama Svjetske banke, DrZzavnog zavoda za

statistiku, OECD-a te organizacije Vision of Humanity.



1.7. Struktura rada

Diplomski rad sastoji se od pet poglavlja.

Uvodno poglavlje definira predmet i problem istrazivanja, istrazivacke hipoteze, ciljeve i

doprinos te metode rada kao i samu strukturu rada.

U drugom poglavlju naglasak je na opéim zakonitostima teorije potraznje s fokusom na

specificnosti turisticke potraznje.

Trece poglavlje donosi analizu prethodno provedenih znanstvenih istrazivanja iz podrucja

modeliranja turisticke potraznje.

Cetvrto poglavlje sadrzi objasnjenje metodologije, rezultate empirijskog istrazivanja i njihovu

interpretaciju.

Posljednje poglavlje sadrzi zaklju¢na razmatranja na osnovu provedenog istrazivanja.



2. TEORIJSKI ASPEKTI TURISTICKE POTRAZNJE

2.1. Potraznja i determinante promjena potraZnje

Za sam pocetak analize turisticke potraznje, potrebno je prvo pojmovno odrediti potraznju
opc¢enito. Pod pojmom potraznje podrazumijeva se koli¢ina nekog dobra koju je kupac spreman
Kupiti na nekom trzistu tijekom odredenog vremena po bilo kojoj mogucoj cijeni tog dobra, a
dok se, s druge strane, pod pojmom koli¢ine potraznje podrazumijeva koli¢ina nekog dobra
koju je kupac spreman kupiti na nekom trziStu tijekom nekog vremena, ali pri precizno
odredenoj cijeni toga dobra. Razlikovanje pojmova potraznje i koli¢ine potraznje ima svoju
vrijednost u samoj praksi te se manifestira u ¢injenici da omogucuje analizu potraznje u odnosu
na mogucnost da se na trzistu potrazuje veca ili manja koli¢ina u odnosu na cijenu promatranog
proizvoda ili usluge, odnosno druge varijable koje mogu imati utjecaj. Prema zakonu potraznje
moze se oCekivati da ¢e potraznja za nekim dobrom porasti ako se smanji njegova cijena i

obratno, uz nepromijenjene ostale uvjete (Pavi¢, 2015).

Vazno je i razlikovati pojmove individualna i trziSna potraznja. Dok se individualna potraznja
odnosi na koli¢inu nekog dobra koju je pojedinac voljan i sposoban Kupiti pri njegovoj svakoj
mogucoj cijeni, trziSna potraznja je pak koli¢ina dobra koju su svi pojedinci koji ¢ine neko
trziSte voljni i sposobni kupiti pri svakoj mogucoj cijeni toga dobra. Sukladno tome, trzisna

potraznja ustvari je zbroj svih individualnih potraznji na pojedinom trzistu (Pavi¢, 2015).

PotraZnja je sklona promjenama, a te se promjene mogu svrstati u dva tipa. Prvi tip je promjena
u kolic¢ini potraznje koja se pojavljuje kao odgovor na promjenu cijene pojedinog dobra. Drugi
tip je promjena u potraznji koja je uzrokovana promjenom bilo koje druge utjecajne varijable

osim cijene promatranog proizvoda ili usluge.

Utjecaj na promjene u potraznji mogu imati razli¢ite determinante Cija vrsta i intenzitet efekta
ovise o0 svakom pojedinom dobru. Generalno gledano, osim cijene kao determinante promjena

u koli¢ini potraznje, determinante promjene u potraznji su:

e dohodak potrosaca,
e cijene povezanih dobara,
e ukusi i preferencije potroSaca,

e Droj stanovnika



e ocekivanja potrosaca.

Dohodak kao determinanta potraznje Cesto Se povezuje s razlikovanjem normalnih od
inferiornih dobara. Naime, normalna dobra su ona dobra kod kojih koli¢ina potraznje raste s
rastom dohotka potrosaca. Suprotno tomu, kod inferiornih dobara tipi¢no je da potraznja za
njima opada s porastom dohotka potrosaca (na primjer jeftinije i manje kvalitetne prehrambene

namirnice u odnosu na skuplje i visoko kvalitetne).

Cijene povezanih dobara kao determinanta potraznje mogu se promatrati u kontekstu odnosa
izmedu promatranog dobra i povezanih dobara. S obzirom na taj odnos, razlikuju se dvije vrste
dobara: supstituti i komplementi. Dok su supstituti dobra koja mogu biti medusobna zamjena
jedno za drugo u potro$nji, komplementi se u potro$nji medusobno nadopunjavaju. Prema tome,
porast cijene jednog supstituta dovodi do porasta potraznje za drugim supstitutom, dok porast
cijene jednog komplementa rezultira padom potraznje za tim dobrom. Kao poznat primjer
supstituta mogu se navesti maslac i margarin, a kao primjer komplementarnih dobara ¢esto se

navode automobil i gorivo.

Globalizacijski procesi istaknuli su ulogu ukusa i preferencija potroSaca pri determiniranju
potraznje za odredenim dobrima. Dobra koja su u skladu s dominantnim ukusom potroSaca

suoCavaju se s povecanom potraznjom i obratno.

Porast broja stanovnika kao determinante potraznje kod veéine dobara rezultira porastom
potraznje, analogno kao §to ¢e potraznja za mnogim dobrima ostvariti pad uo¢i smanjenja broja

stanovnika.

Ocekivanja potrosaca u ulozi determinante potraznje 0odnose se na ocekivanja u vezi visine
dohotka i cijena u buduénosti. Neki ¢e kupac biti spremniji ostvariti viSu potro$nju u sadasnjosti
ako u buduénosti o¢ekuje porast svog dohotka nego sto bi to bio u Situaciji gdje ocekuje pad
dohotka u budu¢nosti (sklonost Stednji). Analogno je i kod cijena — kupci potrazuju vecu

koli¢inu nekog dobra ako o¢ekuju porast njegove cijene u budu¢em periodu (Pavi¢, 2015).



2.2. Turisticka potraznja

2.2.1. Individualna turisti¢ka potraznja

Poznavanje ponaSanja pojedinaca te njthovog utjecaja na cjelovito turisticko trzisSte, omogucuje
predvidanje buducih trendova u turizmu te prilagodavanje turistickih proizvoda (turisticke
ponude) postojecoj potraznji kako bi ju se na §to kvalitetniji na¢in moglo zadovoljiti. Jednako
tako, poznavanje prirode turisticke potraznje vazno je i za vladine politike pojedinih zemalja,
primjerice u pogledu oporezivanja ili razli¢itih utjecanja na posjetitelje 1 njihovo ponasanje.
Jedna od specifi¢nosti turisticke potraznje je u tome §to, za razliku od vecine ostalih dobara i
usluga, potrosnja turistickog proizvoda od strane pojedinca podrazumijeva kupnju roba i usluga
koji se konzumiraju u samoj destinaciji, odnosno na samom mjestu opskrbe tj. ponude (Fletcher
et al., 2018).

Ekonomska analiza turisticke potraznje usredotocena je na ¢imbenike koji utjeCu na spremnost
kao i stvarnu mogucénost pojedinca da plati turisticke proizvode i usluge. Obi¢no se individualna

turisticka potraznja prikazuje kao:

(1) ¢t = fY(P, Py, ... ... P, vh zY,

gdje je g' = kvantitativna mjera turisticke potraZnje pojedinca (koli¢ina) te je ona funkcijski

povezana sa sljede¢im faktorima:

e P =cijena turistickog dobra;

o Pi,..... , Pm = cijene alternativnih dobara i usluga na koje turist moZze trositi svoj budzet;
e y'=prihod pojedinca;

e 7' = socioloski i demografski ¢imbenici karakteristi¢ni za pojedinca koji se tokom

vremena polako mijenjaju (Fletcher et al., 2018).

Ukoliko se sve varijable koje nisu predmet analize iz jednadzbe (1) drZe konstantnima, to¢nije
primjenom ceteris paribus pretpostavke, moguce je odrediti odnos izmedu koli¢ine turisticke

potraznje i same cijene turistickih proizvoda i1 usluga. Na taj nac¢in formula (1) postaje:

(2) ¢t = fU(P,, ceteris paribus) = fi(P,)
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Ovaj odnos graficki je prikazan na Grafikonu 1 gdje krivulja potraznje D prikazuje koliine
turistickog dobra koje je pojedinac spreman kupiti pri razli¢itim cijenama u danom vremenskom

periodu (Fletcher et al., 2018).

e

; !
q, 4y Quantity

Grafikon 1. Individualna potraZnja za turistickim dobrom

Izvor: Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S. (2018): Tourism principles and practice, Harlow, Pearson, str.
31

2.2.2. Trzi$na turisticka potraznja

Turisticka potraznja moze se definirati za pojedinu destinaciju kao koli¢ina turistickog
proizvoda (kombinacija turistickih dobara i usluga u destinaciji) koju su turisti spremni kupiti
unutar odredenog vremenskog perioda pod danim uvjetima na trZistu. Vremenski period moze
biti mjesec, kvartal ili godina. Dani trzi$ni uvjeti koji imaju utjecaj na koli¢inu turisticke
potraznje ukljucuju: turisticke cijene u destinaciji (Zivotni troskovi turista unutar destinacije i
troSkovi puta do same destinacije), dostupnost i cijene konkurentskih destinacija (supstituta),
razinu dohotka potencijalnih posjetitelja, marketinske troSkove promocije destinacije od strane
nacionalnih turisti¢kih organizacija, ukuse potroSaca unutar emitivnih zemalja koji su podlozni
promjenama te ostale socijalne, kulturoloSke, geografske i politicke cimbenike (Song, Witt 1 Li,

2009).

TrziSna potraZznja u turizmu rezultat je skupa aktivnosti 1 odluka koje donose individualni
posjetitelji (turisti) unutar generiraju¢ih regija tj. unutar emitivnih zemalja. S obzirom da
individualni turisti ¢ine trZiSte, za pretpostaviti je da krivulje trziSne potraznje reagiraju na

sli¢an nacin kao i individualne krivulje, stoga je Cest pristup pri odredivanju trziSne potraznje
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horizontalno zbrajanje individualnih rasporeda potraznje. Ukljuce li se u razmatranje varijable
razli¢itih dohodaka posjetitelja te njihovi sociodemografski faktori, prilikom procjenjivanja
trziSne potraznje bilo bi potrebno poznavati osobne okolnosti svakog pojedinog individualnog
potrosaca na turistickom trzistu kao 1 njihove dohotke. Medutim, ve¢ je intuitivno jasno da u
praksi nije mogucée doslovno prikupiti individualne podatke svih sudionika na trzistu, stoga je
za procjenu trzis$ne turisti¢ke potraznje nuzno koristiti aproksimacije kako bi se dobile priblizne

vrijednosti trazenih varijabli. (Fletcher et al., 2018).

2.3. Elasti¢nost turisticke potraznje

Mjere elastiCnosti potraznje poput cjenovne, ukrStene i dohodovne elasti¢nosti potraznje
odreduju iznos postotne promjene koli¢ine potraZivanog turistickog dobra kao rezultat 1%-tne
promjene vrijednosti jedne od determinanti potraznje, dok se sve ostale determinante u funkciji

potraznje drze konstantnima (Song i Witt, 2000).

2.3.1. Cjenovna elasti¢nost turisticke potraznje

U kontekstu formule (2) moguce je izracunati cjenovnu elasti¢nost turisticke potraznje kao

omjer postotne promjene koli¢ine potraZzivanog dobra i postotne promjene cijene tog dobra:

(3) ei — %—tna promjej’na ko.l.iéine (qi)
%—tna promjena cijene (P¢)
S obzirom da se koli¢ina 1 cijena krecu u suprotnim smjerovima, vrijednost elasti¢nosti
izraCunata iz stvarnih podataka uvijek je negativna, ali konvencionalno ju je uzeti u obzir i u
njezinoj apsolutnoj vrijednosti. Kriti¢na vrijednost e' iznosi 1.0, za dobra &ija cjenovna
elasti¢nost potraznje iznosi vise od 1 kaze se da je njihova potraznja elasticna. Internacionalna
putovanja najceS¢e imaju vrijednost cjenovne elasti¢nosti potraznje izmedu 1.2 1 1.5, a iz toga
proizlazi da bi pad cijena od 10% rezultirao s 12-15%-tnim povecanjem koli¢ine potraznje u
turizmu (Fletcher et al., 2018).
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2.3.2. Ukrstena elasti¢nost turisticke potraznje

Vrlo slicna se analiza moZe provesti i uzimajuéi u obzir alternativna dobra 1 usluge koja
konkuriraju za turistov budzet, odnosno cijene dobara i usluga na koje turist takoder moze
potrositi svoj dohodak. UkrStena elastiCnost potraznje je postotna promjena potrazivane
koli¢ine kao odgovor na odredenu postotnu promjenu cijene drugog dobra (Perloff, 2020). 1z
odnosa koli¢ine turisticke potraznje q' i cijena alternativnih dobara i usluga Pm moguée je
definirati ukrstenu elasti¢nost:

%—tna promjena kolitine (qi)
%—tna promjena cijene alternativnog dobra (Py,)

(4) ex =

Vrijednost ukrstene elasti¢nosti pokazuje odnos dvaju dobara — jesu li ta dobra supstituti ili
komplementi. U sluc¢aju kada je neki proizvod ili usluga supstitut nekom turistickom dobru,
tada smanjenje njegove cijene uzrokuje pad potraznje za turistickim dobrom (q'). Na Grafikonu
2 0vo je prikazano pomakom krivulje potraznje D ulijevo, odnosno q:1 pada na g.. Prema tome,
vrijednost ukrStene elasticnosti u slucaju supstituta poprima pozitivnu vrijednost. Obratno, ako
je neki proizvod ili usluga komplement nekom turistickom dobru, tada pad njegove cijene
uvjetuje porast potraznje za turistickim dobrom (q'), sa qi na gs na Grafikonu 2, uz pomak
krivulje potraznje udesno. Tada ukrStena elasti¢nost poprima negativnu vrijednost. (Fletcher et

al., 2018).

Price
A

Substitutes Complements

—
Pribmmmmm

L.

qiy qi, qig Ouamﬁy

Grafikon 2. Efekti supstituta i komplemenata na potraznju za turistickim dobrom

Izvor: Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S. (2018): Tourism principles and practice, Harlow, Pearson, str.
32.
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2.3.3. Dohodovna elasti¢nost turisticke potraznje

Osim analize cjenovne i ukrStene elasti¢nosti, turisticku potraznju moguce je promatrati i u
kontekstu dohodovne elasti¢nosti. U ovom sluCaju potrebno je u odnos s turistiCkom
potraznjom (g') staviti dohodak pojedinca (y'). Moglo bi se re¢i da je upravo analiza dohodovne
elastiCnosti potraznje u turizmu i najznacajnija iz razloga Sto u praksi postoje vrlo velike
varijacije izmedu dohodaka razli¢itih potencijalnih posjetitelja. Takoder, dohodak je i jedna od
najznacajnijih odrednica turistickih trendova. Dohodovna elasti¢nost definira se kao:

%—tna promjena kolitine (qi)
%—tna promjena visine dohotka (y%)

(5) e =

Kada je vrijednost dohodovne elasticnosti vec¢a od 1, promatrano dobro je luksuzno dobro, a
kada je vrijednost dohodovne elasti¢nosti pozitivna, ali manja od 1, takvo dobro naziva se nuzno
dobro. U slucaju negativne vrijednosti dohodovne elasti¢nosti, promatrano dobro je inferiorno
s obzirom da porast dohotka uvjetuje pad potraznje za takvim dobrom. Na Grafikonu 3
Engelovim krivuljama su prikazani opisani odnosi dobara. Turisti¢ka putovanja su, u pravilu,

luksuzna dobra (Fletcher et al., 2018).

Income

normal goods

e, >0

inferior good

Quantity

Grafikon 3. U¢inci promjena visine dohotka (Engelove krivulje)

Izvor: Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S. (2018): Tourism principles and practice, Harlow, Pearson, str.
33.
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Prosjecna vrijednost dohodovne elasti¢nosti inozemnih putovanja u najznacajnijim emitivnim
zemljama iznosi od +1.5 do +2.0. Prema tome, potraznja za turistickim dobrima i uslugama
reagira na promjenu jedinice dohotka na nacin da potraznja raste po viSoj stopi od samog
dohotka. Unato¢ raznim recesijama od razvoja suvremenog turizma 1950-ih, brojnost
turistickih putovanja kontinuirano raste. Istraziva¢i ovog fenomena objasnjavaju to kao "efekt
zapornog kotaca" ili "postojanost navike". Naime, kada ljudi sudjeluju u turizmu, s vremenom
oni to Zele sve vise te nisu skloni odreci se svog godiSnjeg odmora zbog ekonomskih kriza. 1z
tih se razloga Cesto rade prilagodbe u smislu duljine putovanja, izbora destinacije 1 vrste
smjestaja 1 sl. Generalno gledano, recesije iz proslosti nisu znacajno utjecale na turisticku
industriju. Ipak, to naravno ne znaci da su turisticka putovanja nuzna dobra, ve¢ to znaci da
kada potrosa¢ jednom iskusi turisticko putovanje, u buduénosti ga stavlja visoko na listu

prioriteta luksuznih dobara (Fletcher et al., 2018).
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2.4. Turizam u Republici Hrvatskoj

Turizam je u Republici Hrvatskoj posljednjih godina zauzeo mjesto od strateske vaznosti za
hrvatsko gospodarstvo. O razvoju receptivnog turizma u Hrvatskoj jasno svjedoce podaci o
kontinuiranom rastu broja ostvarenih turistickih dolazaka i nocenja tijekom godina. Kretanje

ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u razdoblju od 2000. do 2019. godine prikazano je na

Grafikonu 4.

100000
90000 41
80000
70000
60000
50000
40000 39/
30000

20000 49564

10000
~10604 __
7136 -
0

2000 2005 2010 2015 2019

emmmmn D0lasCi e Noclenja

Grafikon 4. Dolasci i noéenja turista u RH 2000-2019. (u 000)

Prikaz autorice prema: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2020): Turizam u brojkama 2019.

Podaci Drzavnog zavoda za statistiku biljeze kako se broj ostvarenih dolazaka i no¢enja vise
nego udvostrucio u 2019. godini u odnosu na 2000. Najzastupljeniji objekti u strukturi no¢enja
turista u 2019. godini bila su kucanstva (48,8%), hoteli (22,8%) te kampovi i kampiraliSta
(21%).

Podaci DZS-a takoder ukazuju na uvjerljivu dominaciju stranih turista naspram domacima s
udjelom od 89% u ukupnim dolascima te 92% u ukupno ostvarenim no¢enjima u 2019. godini.
U strukturi stranog turistickog prometa, kao oni s najvi§im udjelom ostvarenih dolazaka 1
noc¢enja u RH prvenstveno se isticu turisti iz Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije, Poljske,
Ujedinjene Kraljevine, Ceske, Francuske, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava te Madarske

(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2020). Na Grafikonu 5 vidljivo je kako posjetitelji
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iz Njemacke ostvaruju najveéi broj nocenja i dana boravka u Republici Hrvatskoj naspram

ostalim emitivnim drzavama.
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Grafikon 5. Strani turisti - nocenje i prosje¢an broj dana boravka po zemljama

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2020): Turizam u brojkama 2019.

Sto se ti¢e sociodemografskog profila turista prema njihovoj dobi i pripadnosti generacijskim
skupinama, Tomas istrazivanje 2019. pokazalo je kako prevladavaju turisti koji pripadaju
takozvanoj Generaciji X (1961.-1980.) s ukupnim udjelom od 46,3% te posjetitelji Generacije
Y (1981.-1995.) s udjelom od 35%. Promatraju¢i na Grafikonu 6 rezultate uzastopnih Tomas
istrazivanja od 1987. do 2019. godine, na podrucju Jadranske Hrvatske uocava se dominacija
turista srednje zivotne dobi (od 30 do 49 godina), a prosjecna se dob povecala sa 41 na 43
godine. Navedena dobna skupina ostvaruje polagani rast svojeg udjela tijekom cijeloga
razdoblja u kojem se istrazivanje provodilo i krece se od 47% do 56%. Zastupljenost dobnih
skupina do 29 godina varira, ali se uocava i blagi pad u recentnom periodu i to sa 21% u 2014.
na udio od 16% u 2019. godini.
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Grafikon 6. Dob turista: Trend 1987.-2019.

Izvor: Institut za turizam (2020): TOMAS Ljeto 2019 - Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj

U razdoblju od 2000. do 2019. godine, u Hrvatskoj su zna€ajno porasli i prihodi od turizma.
Podaci Hrvatske narodne banke pokazuju da su u 2000. godini prihodi vezani za putovanja i
turizam iznosili ukupno 3.011,8 milijuna EUR, da bi u 2019. narasli do ¢ak 10.539,1 milijuna
EUR. Turizam u Republici Hrvatskoj takoder generira velik broj radnih mjesta, a posebno

tijekom ljetne sezone.

Prema Tomas istrazivanju 2019. godine, za posjet Jadranskoj Hrvatskoj, turisti su najvise bili
motivirani morem (81%) i prirodom (56%). Dio posjetitelja kao motiv dolaska navodi i: city
break (24%), touring (21%), sport i rekreaciju (15%), kulturu i umjetnost (13%), gastronomiju
(7%), zabavu i festivale (6%) te mnoge druge motive. U Tablici 1 prikazani su najucestaliji
motivi dolaska turista u Jadransku i Kontinentalnu Hrvatsku.
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Tablica 1. Motivi dolaska turista

Rang | Jadranska Hrvatska % Rang | Kontinentalna Hrvatska %
1. | More 81,5 1. | Priroda 31,7
2. | Priroda 56,2 2. | Touring, sightseeing 26,0
3. | Gradovi (city break) 23,8 3. | Gradovi (city break) 259
4. | Touring 21,0 4. | Sportirekreacija 241
5. | Sportirekreacija 14,9 5. | Posao 21,7
6. | Kulturaiumjetnost 12,7 6. | Kulturaiumjetnost 157
7. | Gastronomija 6,6 7. | Planinarenje 9,8
8. | Zabava ifestivali 55 8. | Sela 9.6
9. | Sela 4,5 9. | Gastronomija 6,6

10. | Manifestacije i dogadanja 4,2 10. | Manifestacije i dogadanja 6,3

Izvor: Institut za turizam (2020): TOMAS Ljeto 2019 - Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj

Internet je primarni izvor informacija o destinaciji, a slijede ga preporuke rodbine i prijatelja te

iskustva prijasnjih boravaka. Navedeno prikazuje Grafikon 7. Takoder, lojalnost posjetitelja

relativno je visoka - vise od 50% stranih turista vec je posjetilo Hrvatsku tri ili viSe puta.
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Grafikon 7. lIzvori informacija o Hrvatskoj kao destinaciji

Prikaz autorice prema: Institut za turizam (2020): TOMAS Ljeto 2019 - Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj
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Prema istom istrazivanju najbolje ocijenjeni elementi turisticke ponude su prirodne ljepote i
krajolik, ljepota mjesta, osobna sigurnost, atmosfera 1 ugodaj te gostoljubivost lokalnog
stanovniStva, dok su najloSije ocijenjeni elementi prometna infrastruktura, ponuda no¢nog

zivota i zabave te prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama.

World Economic Forum u svojem je izvjeStaju The Travel & Tourism Competitiveness Report
2019 rangirao Hrvatsku na 27. mjesto od ukupno 140 drzava prema indeksu konkurentnosti
koji mjeri skup ¢imbenika i politika koje omogucuju odrzivi razvoj sektora turizma u drzavi.
T&T indeks konkurentnosti ocjenjuje drzave u Cetiri podrucja: poticajno okruZenje, politike u
turistickoj industriji, infrastruktura te prirodni i kulturni resursi. Promatrajuci navedeni indeks
konkurentnosti, Hrvatska je 2019. ostvarila pobolj$anje svog ranga u odnosu na 2017. godinu
kada je zauzimala 32. mjesto od ukupno 136. Time je Hrvatska ostavila iza sebe konkurente
medu kojima su Malta (35. u 2019.), Turska (43. u 2019.), Cipar (44. u 2019.) i Bugarska (45.
u2019.).
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3. MODELIRANJE TURISTICKE POTRAZNJE

3.1. Temeljne karakteristike modeliranja turisticke potraznje

Na razini pojedinih drzava, potraznja za medunarodnim turistiCkim putovanjima razmatra se
gotovo na jednak nacin kao i potraznja za uvozom i izvozom razli€itih roba, s tim da se uvoz
odnosi na turisticku potro$nju domaceg stanovnistva u inozemstvu, a dok se, obratno, izvoz
odnosi na potraznju za turistickim proizvodima i uslugama promatrane zemlje ostvarenu od
strane stranih turista iz inozemstva (Fletcher et al., 2018). U praksi se pri modeliranju turisticke
potraznje Cesto koriste dva funkcijska oblika modela, a to su linearni i eksponencijalni.
Eksponencijalni oblik moze se transformirati u linearni pomocu logaritamske transformacije
Sto olakSava procjenu koeficijenata koji u tom obliku ujedno predstavljaju i same koeficijente
elasticnosti. Zbog toga se, ali i zbog relativno dobrih empirijskih performansi, eksponencijalni
oblik ¢esto koristi pri modeliranju turisti¢ke potraznje (Song, Witt i Li, 2009). Konstrukcija i
procjenjivanje modela turisti¢ke potraznje u velikoj se mjeri oslanjaju na sekundarne izvore
podataka. Metode modeliranje i prognoziranja turisticke potraznje mogu se podijeliti u dvije
op¢e kategorije, a to su kvalitativne i kvantitativne metode. Kvantitativnim metodama
dominiraju dvije potkategorije: modeli vremenskih serija i ekonometrijski modeli, ali pojavljuju
se i novi pristupi (Song i Li, 2008). Dok su ranija istrazivanja turisticke potraznje bila
usredotocena primarno na problematiku samog mjerenja, konceptualizaciju varijabli i1 njihove
prikladne aproksimacije, novija istrazivanja se nastoje viSe fokusirati na tehnike modeliranja 1
prognoziranja te odabir pravih razina podataka. Unato¢ velikoj zastupljenosti ove tematike
medu istraziva€ima, jo§ uvijek ne postoji suglasje oko pitanja koji ¢imbenici u najve¢oj mjeri
determiniraju turisticku potraznju niti koje su metode modeliranja 1 prognoziranja

najucinkovitije (Dogru, Sirakaya-Turk i Crouch, 2017).

3.2. Pregled odabranih ranijih istraZivanja u svijetu

Sukladno ranije navedenom, modeliranje 1 prognoziranje turisticke potraznje ve¢ je dugi niz
godina ucestala tema brojnih istrazivanja. Brojni su autori ponudili razli¢ite modele turisticke
potraznje koji se odnose na odredene emitivne i receptivne drzave, vremenske periode, posebne
oblike turizma kao i specifi¢ne ¢cimbenike koji mogu utjecati na potraznju za turizmom. Vecina
modela istrazuje ulaznu turisticku potraznju (inbound tourism) u tradicionalno receptivnim

drzavama i destinacijama (Garin-Mufioz, 2006; Garin-Munoz, 2007, §krinjarié, 2011), ali
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postoje i modeli koji analiziraju i izlaznu turisticku potraznju (outbound tourism) u emitivnim

podruc¢jima (Seetaram, Forsyth i Dwyer, 2016).

S obzirom da je cilj ovog diplomskog rada odrediti determinante turistiCke potraznje u
Republici Hrvatskoj koja je primarno receptivna destinacija, u nastavku ¢e biti naglasak na

modelima koji se bave tematikom modeliranja ulazne turisticke potraznje.

3.2.1. Garin-Muioz (2006): Model medunarodne turisti¢ke potraznje na Kanarskim Otocima

Garin-Mufioz (2006) metodom generaliziranih momenata (GMM-DIFF) nad panel podacima
uvodi dinamic¢ki model medunarodne turisticke potraznje na Kanarskim Otocima za 15

najvaznijih emitivnih trzista tijekom razdoblja od 1992 do 2002.

Kao mjeru turisticke potraznje, za zavisnu varijablu koristi broj turistickih dolazaka.

Eksplanatorne varijable u modelu su:

e zavisna varijabla s vremenskim pomakom koja predstavlja potraznju u prethodnoj
godini;

e indeks relativne cijene (troSkovi Zivota turista u destinaciji u odnosu na tro§kove Zivota
u domicilu korigirano za tecaj);

e putni troSkovi aproksimirani cijenom sirove nafte;

e BDP per capita emitivnih drzava kao determinanta dohotka;

e nekoliko dummy varijabli za kontrolu posebnih dogadaja tijekom promatranog perioda.

Rezultati su pokazali da se turizam na Kanarskim Otocima mozZze svrstati medu luksuzna dobra,
a zavisna varijabla s viemenskim pomakom pokazala se zna¢ajnom te je objaSnjena u kontekstu
visoke lojalnosti posjetitelja destinaciji kao i vaznosti takozvanog word-of-mouth efekta pri

¢emu se o destinaciji §iri glas ,,0d usta do usta®.

3.2.2. Garin-Munoz (2007): Model njemacke potraznje za Spanjolskim turizmom

Garin-Mufioz (2007) koriste¢i ponovno panel podatke i metodu generaliziranih momenata

(GMM-DIFF), formulira dinamic¢ki model njemacke potraznje za Spanjolskim turizmom u
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periodu 1991-2003. Spanjolska je pri ovoj analizi podijeljena na 17 destinacija koje odgovaraju

Spanjolskim autonomnim zajednicama.

Zavisna varijabla (mjera turisticke potraznje) u ovom modelu je broj noc¢enja u hotelima i
srodnim smjestajnim objektima u svakoj od 17 destinacija, odnosno autonomnih zajednica

Spanjolske.
Eksplanatorne varijable su:

e zavisna varijabla s vremenskim pomakom koja predstavlja prethodnu potraznju;
e njemacki BDP per capita kao pokazatelj dohotka turista;

e indeks relativnih cijena;

e putni troskovi iskazani cijenom sirove nafte;

e dummy varijable zbog posebnih faktora tijekom promatranog razdoblja.

Empirijski rezultati dobiveni nakon modeliranja njemacke potraznje za turizmom u Spanjolskoj
prilicno su slicni rezultatima prethodno opisanog istrazivanja na Kanarskim Otocima,
potvrdujuéi jo$ jednom da turisticka potraznja u proteklom razdoblju ima znacajan utjecaj na
sadasnju turisticku potraznju te da je turizam u Spanjolskoj luksuzno dobro za Nijemce.
Rezultati vezani za dohodovnu elasti¢nost pokazali su da ekonomska situacija u Njemackoj
snazno determinira turisti¢ku potraznju u Spanjolskoj, ali i da su njemagki turisti jako osjetljivi

i na cijene.

3.2.3. Ibrahim (2011): Model medunarodne turisticke potraznje za Egiptom

Ibrahim (2011) je na uzorku od osam najvaznijih emitivnih trzista Egipta proveo panel model

fiksnih efekata medunarodne turisti¢ke potraznje za period 1990-2008.
U ulozi zavisne varijable koja predstavlja mjeru potraznje, odabran je broj dolazaka.
Nezavisne varijable u modelu su:

e BDP per capita emitivnih zemalja kao determinanta dohotka;

e varijabla relativnih cijena izracunata kao kvocijent indeksa potrosackih cijena Egipta i
zemalja podrijetla turista;

e relativni tecaj dobiven kao kvocijent realnog efektivnog tecaja Egipta i domicilnih

drzava turista;
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e trgovinska otvorenost Egipta odredena kao ukupna vrijednost uvoza i izvoza robe i
usluga izmedu Egipta i domicilne zemlje turista podijeljena s BDP-om Egipta;

e cijena supstituta izrazena kao indeks potroSackih cijena Tunisa.

Vecina varijabli u modelu pokazala se statisticki znacajnom 1 u skladu s mikroekonomskom
teorijom. Najvazniji zakljucci odnose se na Cinjenice da se turistiCka potraznja za Egiptom
pokazala kao dohodovno neelasticna te vrlo osjetljiva na cijene. Takoder, utvrdena je i visoka

ukrStena elasti¢nost s Tunisom kao supstitutabilnim odredistem.

3.2.4. Rodriguez, Martinez-Roget i Pawlowska (2012): Model akademske turisticke potraznje
u Spanjolskog Galiciji

Autori Rodriguez, Martinez-Roget i Pawlowska (2012) u svojem se istrazivanju fokusiraju na
poseban oblik turizma — akademski turizam i to na podrucju $panjolske autonomne zajednice
Galicije. Slicno kao i u prethodne dvije studije, analiza je provedena primjenom dinamickog
panel modela metodom generaliziranih momenata. Promatran je period od 2001. do 2009.

godine.

Kao zavisna varijabla koriSten je broj godiSnje upisanih inozemnih studenata iz 36 razlicitih
drZava na trima galicijskim sveuciliStima u promatranom vremenskom razdoblju, a s obzirom
da je model dinamicki, zavisna varijabla s vremenskim pomakom nalazi se medu

eksplanatornim faktorima u modelu.

Medu eksplanatornim varijablama, osim uobicajenih ekonomskih, u obzir su uzete i

neekonomske varijable. Ekonomske eksplanatorne varijable u modelu su:

e indeks relativnih cijena prikazan kao omjer indeksa potroSackih cijena u domicilnim
drzavama i indeksa potroSackih cijena u Galiciji;

e BDP per capita zemalja podrijetla dolaznih studenata;

e putni troSkovi aproksimirani umnoSkom udaljenosti svake zemlje podrijetla sa

prosje¢nom godiSnjom cijenom barela nafte.
Ostale eksplanatorne varijable u modelu specifi¢ne su za akademski turizam:

e pokazatelj koji kvantificira razlike izmedu studenata na SveuciliStu Santiago i preostala

dva lokalna sveucilista;
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e dummy varijabla u svrhu kontrole efekta implementacije bolonjskog sistema
obrazovanja;

e razvijenost Erasmus programa razmjene studenata u promatranim domicilnim
drzavama;

e broj studenata u visokom obrazovanju u promatranim drzavama;

e dummy varijabla za kontrolu efekta sli¢nosti govornih podru¢ja izmedu domicila i

Spanjolske.

Rezultati su pokazali da je akademski turizam u najvecoj mjeri determiniran upravo varijablama
koje nisu isklju¢ivo ekonomske prirode. U prvom redu isti¢u se zna¢aj navika i preferencija
studenata, potencijal diferencijalne atraktivnosti lokalnog Sveucilista Santiago de Compostela,

a vazan je i utjecaj programa razmjene studenata Erasmus.

3.2.5. Cerdeira Bento (2014): Model akademske turisti¢ke potraznje u Europi

Na prevladavajuci utjecaj specificnih neekonomskih varijabli naspram ekonomskima, sli¢no
kao 1 kod prethodnog modela, ukazuju i rezultati autora Cerdeira Bento (2014) koji u srediSte
interesa takoder stavlja akademski turizam i potraznju za takvim oblikom turizma. | u ovoj
studiji koriStena je metoda generaliziranih momenata za procjenu dinamickog panel modela, a
promatran je period 2000-2010. Uzorak obuhvaca 31 europsku drzavu koje ostvaruju dolaske

stranih studenata na svojim visokoskolskim institucijama.
Ekonomske determinante potraznje u ovom modelu su:

e BDP per capita u zemljama odredista kao pokazatelj standarda zivota u destinaciji;
e indeks relativnih cijena kao omjer indeksa potroSackih cijena u destinaciji i domicilu;

e putni troskovi u smislu troska povratnog putovanja iz domicilne drzave do destinacije.

Ostale determinante u modelu nisu ekonomske prirode, ve¢ su usko povezane za podrucje
akademskog turizma (broj studenata koji odlaze iz domicilne zemlje u sklopu Erasmus
programa, broj studenata u visokom obrazovanju u destinaciji, broj dolaznih stranih studenata

u destinaciji).
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3.2.6. Li H., Song i Li L. (2017): Model turisticke potraznje s analizom utjecaja klimatskih

razlika izmedu domicila i destinacije

Zanimljiv primjer modela turisticke potraznje s ukljucenim specificnim faktorima ¢iji se utjecaj
na potraznju za turizmom Zzeli istraziti donose autori Li H., Song i Li L. (2017). Oni su u
standardni model turisticke potraznje ukljucili i klimatske faktore kao eksplanatorne varijable
(podatke o klimatskim uvjetima u domicilu posjetitelja, podatke o klimatskim uvjetima u
destinaciji te podatke o razlici izmedu klime u destinaciji 1 klime mati¢ne zemlje posjetitelja)
te su uspjeli pokazati da svi klimatski ¢imbenici imaju znacajan utjecaj na potraznju za
turizmom u 19 turistickih gradova u kontinentalnoj Kini medu turistima iz Hong Konga.

Ponovno, koriStena je metoda generaliziranih momenata nad panel podacima.

Zavisna varijabla u modelu, odnosno mjera potraznje je broj turistickih dolazaka iz Hong
Konga, a osim zavisne varijable s vremenskim pomakom, medu standardnim eksplanatornim

varijablama u ovom modelu nasle su se i:

e BDP per capita Hong Konga;

e pokazatelj relativnih cijena izraCunat kao omjer indeksa potrosackih cijena u
destinacijskim gradovima i Hong Kongu korigiran za devizni tecaj;

e dummy varijable zbog mogucih utjecaja poznatih dogadanja na turisticku potraznju
(Olimpijske igre u Pekingu 2008, Shanghai Expo 2010, Azijske igre u Guangzhouu
2010).

3.3. Pregled odabranih ranijih istraZivanja u Republici Hrvatskoj

| u Republici Hrvatskoj postoji niz istrazivanja u podruc¢ju modeliranja i prognoziranja dolazne
turisticke potraznje. U tu su svrhu koriStene razne kvantitativne metodologije poput modela s
autoregresijskim distribuiranim pomacima (ARDL) (Mervar i Payne, 2007), analize panel
podataka (Skrinjari¢, 2011; Skufli¢ i Stokovi¢, 2011) te Box-Jenkinsonovog pristupa (Baldigara
1 Mamula, 2015; Kozi¢, 2018).

U nastavku su ukratko predstavljeni spomenuti modeli.
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3.3.1. Mervar i Payne (2007): Model stane turisticke potraznje za hrvatskim destinacijama

Autori Mervar i Payne (2007) su u svrhu procjene dugoro¢ne elasti¢nosti turisti¢ke potraznje u
Hrvatskoj primijenili Pesaran-Shin-Smithovu metodu testiranja kriticnih vrijednosti te
uspostavili model s autoregresijskim distribuiranim pomacima (ARDL). Koristeni su kvartalni
podaci za promatrani period od 1994. do 2004. godine. Mjera turisticke potraznje U ovom
modelu je broj noéenja stranih turista, dok su dohodak u emitivnim zemljama, te¢aj te putni
troskovi objasnjavajuce varijable. U modelu su prisutne i dummy varijable koje se odnose na

dogadaje vezane uz politicke i ratne nestabilnosti u devedesetim godinama.

Autori su u konaénici zakljucili da turisticku potraznju za Hrvatskom u periodu od prvog
kvartala 1994. do Cetvrtog kvartala 2004. karakterizira jaka pozitivna dohodovna elasti¢nost U
odnosu na klju¢na emitivna trzista. Takoder, pokazali su kako devizni te¢aj te troskovi prijevoza
nemaju statisticki znacajan utjecaj na turisticku potraznju. Osvrnuli su se i na politicke i ratne
nestabilnosti u zemlji i regiji za vrijeme devedesetih godina te zakljucili kako su navedeni

dogadaji negativno utjecali na turizam u Republici Hrvatskoj.

3.3.2. Skrinjarié (2011): Model inozemne turisti¢ke potraznje u Hrvatskoj

Dinamicki panel model strane turisticke potraznje za hrvatskim turizmom predstavila je
autorica Skrinjari¢ (2011). Za procjenu modela koritena je generalizirana metoda momenata,
a uzorak sadrzi godiSnje podatke o 19 zemalja za period 1994.-2009. Za mjeru potraznje

odabran je broj no¢enja turista iz promatranih zemalja u odabranom periodu.
Determinante potraznje u ovom modelu su:

e potraznja u prethodnom razdoblju (zavisna varijabla s vremenskim pomakom);

e bruto nacionalni dohodak po stanovniku emitivnih drzava;

e trgovinska otvorenost Hrvatske;

e cijene konkurentskih destinacija;

e relativne cijene Hrvatske i emitivnih zemalja;

e kapitalna ulaganja u ugostiteljstvu;

e dummy varijable za 1995. (vojno redarstvene akcije Bljesak i Oluja) i 1999. godinu

(kriza na Kosovu).
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Rezultati su pokazali da se, ovisno o primijenjenom modelu, dohodovna elasti¢nost krece od
0,2% do 0,5%, dok se ukrStena elasti¢nost s konkurentima kre¢e od 0,8% do 1,2%. Uz to,
rezultati pokazuju osjetljivost potraznje na promjene cijena i pozitivan utjecaj kapitalnih

ulaganja na turisticku potraznju u Hrvatskoj.

3.3.3. Skufli¢ i Stokovié (2011): Funkcija potraznje za hrvatskim turisti¢kim proizvodom

Skufli¢ i Stokovié (2011) takoder u ponudili svoj model potraznje za hrvatskim turistickim
proizvodom koriste¢i poopéenu metodu najmanjih kvadrata (GLS) za procjenu regresijskih
parametara. Promatrana je turisticka potraznja u Cetiri hrvatske turisti¢ke regije — Dalmaciji,
Kvarneru, Istri i Kontinentalnoj Hrvatskoj u vremenskom periodu od 1998. do 2008. godine.

Koli¢inu potraznje predstavlja broj ostvarenih no¢enja u hotelskom smjestaju.
Determinante potraznje u ovom modelu su:

e prosjecna cijena nocenja u hotelima u razli¢itim hrvatskim regijama;
e prosjecni broj zvjezdica hotela u regiji kao pokazatelj kvalitete turistickog proizvoda;
e BDP per capita emitivne drzave iz koje se ostvaruje najveéi turistiCki promet u
pojedinoj promatranoj regiji;
e udio rezervacija ostvarenih putem Interneta kao pokazatelj promjena ponaSanja
potroSaca;
e prosjecna starost hotela kao jo§ jedan pokazatelj kvalitete smjeStaja.
Glavni zakljuccei odnosili su se na €injenice da su prihodi na kljuénim emitivnim trZiStima
pozitivno povezani s turistickom potraznjom, da rast cijena ima negativan utjecaj na potraznju

za turistickim proizvodima te da turisti¢ki akteri moraju obratiti posebnu paznju na mogucénost

ostvarivanja rezervacija i informiranja kupaca putem internetskih stranica.

3.3.4. Baldigara i Mamula (2015): Model njemacke potraznje za hrvatskim turizmom

Autorice Baldigara i Mamula (2015) u svojoj su se studiji pomoc¢u Box-Jenkinsonove
metodologije posvetile pronalasku sezonskog ARIMA modela (integrirani autoregresijski

model i model pomi¢nih prosjeka) koji bi najbolje mogao opisati njemacku potraznju za
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hrvatskim turizmom. Mjera turisticke potraznje u modelu je broj dolazaka njemackih turista u

vremenskom razdoblju 2003-2012. Promatrani su kvartalni podaci u navedenom periodu.

Kao najadekvatniji pokazao se model ARIMA (0,0,0) (1,1,3)4 ¢ije su prognosti¢ke performanse
ocijenjene iznimno uspje$nima te koji je pokazao dobru korespondenciju sa stvarnim podacima
iz uzorka. Autorice su takoder naglasile vaznost provodenja daljnjih empirijskih istrazivanja

turisticke potraznje u Republici Hrvatskoj zbog snazne ovisnosti gospodarstva o turizmu.

3.3.5. Kozi¢ (2018): PetogodiSnja prognoza turistickog prometa u Hrvatskoj

Jedna od najnovijih analiza turisti¢ke potraznje u Republici Hrvatskoj je studija autora Kozic¢a
(2018) u kojoj autor za cilj ima prognozirati koli¢inu fizickog turisti¢kog prometa koja se moze
oc¢ekivati u Hrvatskoj tijekom iducih pet godina na temelju turisticke potraznje mjerene brojem
nocenja, raspolozivih smjestajnih kapaciteta te sezonalnosti hrvatskog turizma. Kozi¢ (2018) u
svom radu inovativno kombinira Box-Jenkins metodologiju s metodologijom matemati¢kog
programiranja. Prognozira da se u navedenom srednjorotnom razdoblju moze ocekivati
umjereni rast fizi€kog turistiCkog prometa, odnosno da bi broj no¢enja u komercijalnom

smjestaju u Republici Hrvatskoj do 2022. godine trebao dosegnuti 105,4 milijuna.

3.4. Pregled odabranih ranijih istraZivanja u podru¢ju utjecaja terorizma na turisticku

potraZnju

Turizam je takva gospodarska djelatnost u kojoj 1 ponuda i potraZznja mogu biti osjetljive na
dogadaje poput terorizma ili politickih nestabilnosti. Odsutnost terorizma i nasilja
op¢eprihvaéen je preduvjet razvoja turisticke destinacije. S obzirom na prisutnost brojnih
teroristickih napada tokom posljednjih desetljeca, razvio se 1 istraZivacki interes za analizu veze
izmedu terorizma 1 turizma pri ¢emu su rezultati empirijskih istrazivanja pokazala negativan
utjecaj terorizma na turisticku industriju (Arana i Leon, 2008). U nastavku su ukratko prikazani

glavni zakljucci odabranih recentnih istraZzivanja na temu terorizma i turizma.
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3.4.1. Saha i Yap (2014): Utjecaj terorizma 1 politi¢kih nestabilnosti na turisticku industriju

Autori Saha i Yap (2014) analizirali su panel podatke 139 razli¢itih drzava tijekom vremenskog
perioda od 1999. do 2009. godine kako bi odredili u kojoj mjeri terorizam i politicke
nestabilnosti unutar drzave mogu utjecati na turisticku industriju. Rezultati njihovog
istrazivanja pokazali su da terorizam, nakon odredene prijelomne tocke, znatno umanjuje iznos
prihoda od turizma kao 1 broj turistickih dolazaka. Utjecaj politicke nestabilnosti pokazuje vecu
volatilnost u pogledu turisti¢ke potraznje, a uc¢inak je maksimalan u kombinaciji sa prisustvom

straha od rizi¢nih teroristickih napada.

3.4.2. Samitas, Asteriou, Polyzos i Kenourgios (2018): Terorizam i turizam u Gr¢koj

Negativan utjecaj terorizma na turizam potvrdili su i autori Samitas, Asteriou, Polyzos i
Kenourgios (2018) koji su analizirali utjecaj terorizma na turistiCku potraznju u Grékoj u
periodu od 1977. do 2012. godine. Rezultati su pokazali da terorizam ima znacajan negativan
utjecaj na broj turistickih dolazaka u Grekoj te da je veza izmedu terorizma i turistike potraznje
jednosmjerna, tj. da teroristicki incidenti utjecu na turisti¢ku potraznju, ali ne vrijedi i obratno.
Autori sugeriraju da bi bilo pozeljno da vlasti uspostavite ¢vrste mjere protiv terorizma kao i

razli¢ite mjere za promicanje turizma i sigurnosti kao odgovor na teroristicke incidente.

3.4.3. Fourie, Rossell6-Nadal i Santana-Gallego (2020): Utjecaj terorizma, kriminala i

korupcije na turizam

Jedna od najnovijih studija razmatrane tematike je i istrazivanje autora Fourie, Rossell6-Nadal
i Santana-Gallego (2020) u kojem su autori uspostavili gravitacijski model koji analizira utjecaj
sigurnosnih prijetn;ji (korupcije, kriminala 1 terorizma) na medunarodni turizam mjeren brojem
dolazaka. Promatran je vremenski period od 1995. do 2016. godine na uzorku od 171 drzave.
Njihovi su rezultati pokazali kako turisti preferiraju destinacije sa slicnim razinama sigurnosti
koje postoje u domicilu, odnosno da se turisti iz stabilnih domicilnih drZava radije odluc¢uju na
putovanje u drzave sa slicnim sigurnosnim uvjetima, dok su turisti iz nestabilnijih domicilnih
zemalja tolerantniji na terorizam, kriminal i korupciju pri odabiru destinacije. Fourie, Rossello-

Nadal i Santana-Gallego (2020) su takoder zakljucili da dobra informiranost turista o destinaciji

30



moze reducirati negativan utjecaj sigurnosnih prijetnji poput terorizma, kriminala i korupcije

na dolazni turizam.

3.4.4. Ulucak, Yiicel i Ilkay (2020): Terorizam i turski turizam

Autori Ulucak, Yiicel i ilkay (2020) proveli su analizu nad panel podacima koristeci
gravitacijski model kako bi istrazili determinante turisticke potraznje u Turskoj. Promatran je
broj turistickih dolazaka u Tursku iz 25 najznacajnijih emitivnih zemalja u viemenskom periodu
od 1998. do 2017. godine. Rezultati njihovog empirijskog istrazivanja potvrdili su teorijska
o¢ekivanja za sve razmatrane varijable. Varijabla koja se pokazala kao dominantni ¢imbenik
turisticke potraznje u Turskoj upravo je terorizam koji prema modelu autora Ulucak, Yiicel i

Ilkay (2020) uzrokuje znacajna smanjenja broja turistickih dolazaka.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE DETERMINANTI STRANE
TURISTICKE POTRAZNJE U HRVATSKOJ

4.1. Opis varijabli

Varijable u ovom modelu odabrane su na temelju proucene relevantne literature, prethodnih
istrazivanja te u skladu s dostupnosti podataka. U nastavku je objasnjena svaka varijabla iz
modela, izvori podataka kao i teorijski o¢ekivani predznaci. Godisnji podaci se odnose na 16
emitivnih drzava 1 9 konkurentskih zemalja, a promatran je vremenski period od 2005. do 2019.
godine. Garin-Mufioz (2006) navodi kako se koristenjem godis$njih podataka izbjegavaju
potencijalni problemi koji mogu proiza¢i zbog sezonalnosti. Odabrana su najznacajnija
emitivna trzi§ta prema ostvarenom broju dolazaka u navedenom vremenskom razdoblju:
Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ceska, Slovatka, Madarska, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Nizozemska, Sjedinjene Americke DrZzave, Francuska te skandinavsko trziste
(prema Hrvatskoj turisti¢koj zajednici skandinavskom trzi§tu pripadaju Svedska, Norveska,
Finska i Danska). Konkurenti su odredeni prema Institutu za turizam (2011) koji Spanjolsku,
Italiju, Grcku, Tursku, Maltu, Bugarsku, Cipar, Francusku i Portugal svrstava medu Siroki

hrvatski konkurentski krug.

Kako bi se mogao ostvariti cilj ovog rada te postaviti odgovaraju¢i model turisticke potraznje,
po uzoru na brojna prethodna empirijska istrazivanja, varijable su formirane kao panel podaci.
Panel podaci takva su vrsta podataka koji istovremeno u obzir uzimaju vremensku i prostornu
komponentu neke varijable, stoga se panel analiza Cesto Koristi u razli¢itim ekonometrijskim i
empirijskim istrazivanjima. Prednost panel analize ogleda se i u tome §to podaci koji nisu bili
dostatni za analizu vremenskih nizova kao ni za prostornu analizu, ujedinjeni u panel podatke
mogu pruziti kvalitetne empirijske rezultate. Panel analiza svoju primjenu pronalazi u svim
podrucjima ekonomije, kako na mikro tako i makro razini. Sukladno prirodi panel podataka, za
njihovu ekonometrijsku analizu uspostavile su se posebne metode i modeli. Kako bi se
formirala baza podatka potrebna za panel analizu, potrebno je sakupiti podatke o jedinicama
promatranja kroz vrijeme (Aljinovi¢ i Marasovi¢, 2012). Garin-Mufioz (2006) navodi kako
koristenje panel podataka u analizi povecava raspon varijacija varijabli zbog znacajnih razlika
izmedu emitivnih zemalja poput razlika u dohotku i sociodemografskim karakteristikama.
Takoder, istice kako koriStenje ove vrste podataka omogucuje upotrebu vise stupnjeva slobode

nego sto je to slucaj s vremenskim nizovima ili podacima presjeka te omogucuje kontrolu
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izostavljene varijable pristranosti pa se stoga smanjuje problem multikolinearnosti i poboljsava

to¢nost procjene parametara.

U ovom empirijskom istrazivanju, spomenute jedinice promatranja su 16 odabranih emitivnih

drzava i 9 konkurentskih zemalja, a promatrani vremenski period 2005.-2019.

4.1.1. Zavisna varijabla

Po uzoru na Garin-Mufioz (2006), Ibrahim (2011) te Li H., Song i Li L. (2017), zavisna varijabla
u modelu je broj turistickih dolazaka u Republiku Hrvatsku od strane turista sa najznacajnijih
emitivnih trzista (Qit). Ova varijabla ujedno predstavlja i mjeru turisti¢ke potraznje u modelu.
Pokazuje broj turistickih dolazaka iz emitivne drzave i u godini t (i= Austrija, ... Ujedinjeno
Kraljevstvo,; t=2005, ..., 2019). Podaci su preuzeti od Drzavnog zavoda za statistiku koji
dolaske turista definira kao broj prijavljenih osoba (turista) koje su ostvarile noéenje u objektu

koji pruza uslugu smjestaja.

4.1.2. Eksplanatorne varijable

Zavisna varijabla s vremenskim pomakom. Kao i u ostalim dinamickim modelima,
vrijednost zavisne varijable s vremenskim pomakom ukljucena je u model kao eksplanatorna
varijabla (Qi, +.1). Ova varijabla predstavlja potraznju u prethodnom razdoblju. Garin-Mufioz
(2006; 2007) objasnjava razloge koji opravdavaju ukljuivanje prethodne potroSnje kao
regresora. Prvi razlog odnosi se na to $to je manje neizvjesnosti povezano s boravkom u
destinaciji koja je posjetiteljima ve¢ poznata, u usporedbi s putovanjem u nepoznato inozemno
odrediste. Drugi razlog odnosi se na ¢injenicu da se znanje 1 glas o destinaciji Siri kako turisti
prepri¢avaju dogadaje i dojmove o svojem putovanju prijateljima i poznanicima, smanjujuci
time nesigurnost i neizvjesnost za potencijalne nove posjetitelje iste destinacije. Garin-Mufioz
(2006; 2007) takoder naglasava da je moguce da Ce se, ako se zanemari utjecaj prosle potraznje,

ucinak relevantnih varijabli koje se razmatraju precijeniti.

Prema rezultatima prethodnih istrazivanja, o¢ekuje se pozitivan predznak ove varijable.
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Dohodak. S obzirom da je velika vec¢ina prethodnih povezanih istrazivanja (Garin-Mufoz,
2006; Garin-Mufioz, 2007; Ibrahim, 2011; Skufli¢ i Stokovié, 2011; Li H., Song i Li L., 2017)
koristila BDP po stanovniku u emitivnoj drzavi kao pokazatelj dohotka turista, isti se koristi 1
u ovom modelu (i ). Odabrani su podaci koji se odnose na BDP per capita mjeren metodom
pariteta kupovne moc¢i (PKM). Navedena metoda mjerenja BDP-a, gdje jedan dolar ima mo¢
kupnje iste koli¢ine robe i usluga u svim zemljama, omogucuje usporedbu ekonomskih agregata
na temelju fizickih razina proizvodnje, bez utjecaja promjena cijena i teCaja. Podaci su

prikupljeni sa sluzbene web stranice Svjetske banke.

Polaze¢i od mikroekonomske teorije kao i od prethodnih istrazivanja, za ovu varijablu ocekuje

se pozitivan predznak.

Relativne cijene. Aproksimacija za relativne cijene izraCunata je u skladu s Li H., Song i Li L.
(2017.) 1 Song et al (2010.) gdje se cijene i teCajevi zajedni¢ki uzimaju u obzir pri izraCunu

varijable relativne cijene (Pi,+).

Varijabla koja predstavlja cijenu turizma u Hrvatskoj definirana je kao:

__ CPIcrot/EXcrot

(6) Pic = CPIy/EXy
gdje su CPlcrot I CPlit indeksi potroSackih cijena za Hrvatsku, odnosno emitivnu zemlju i, a
EXcrot 1 EXit su te¢ajevi izmedu hrvatske kune i ameri¢kog dolara, odnosno lokalne valute

emitivne zemlje i te americkog dolara.

Podaci o indeksima potrosackih cijena preuzeti su od Svjetske banke, a podaci o tecajevima

preuzeti su sa sluzbenih internetskih stranica OECD-a.

Ova varijabla, uzevSi u obzirom mikroekonomsku teoriju 1 prethodna istrazivanja, ima

negativni ocekivani predznak.

Cijene supstituta. Cijene supstituta takoder su uklju¢ene u model. Po uzoru na Skrinjari¢
(2011), ova se varijabla mjeri kao prosjecni indeks potrosackih cijena devet konkurenata:
Spanjolske, Italije, Gréke, Turske, Malte, Bugarske, Cipra, Francuske i Portugala (KONKj).
Kao $to je prethodno spomenuto, Hrvatski institut za turizam (2011) ove konkurente naziva

Sirokim hrvatskim konkurentskim krugom. Podaci za ovu varijablu prikupljeni su sa sluzbene
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web stranice Svjetske banke. Pretpostavka je da e, kad cijene u konkurentskim destinacijama
porastu, porasti turisticka potraznja za Hrvatskom, ceteris paribus, pa se ocekuje pozitivan

predznak ove varijable.

Terorizam u konkurentskim destinacijama. Utjecaj terorizma u konkurentskim
destinacijama takoder je uklju¢en u model (TEROR;). S obzirom da su u nekim od zemalja iz
Sireg konkurentskog kruga u promatranom periodu postojale teroristicke aktivnosti, dok u
Republici Hrvatskoj nisu, postavlja se pitanje kako terorizam u konkurentskim destinacijama

utjece na turisticku potraznju u Hrvatskoj.

Kao mjera terorizma u konkurentskim zemljama odabran je Globalni indeks terorizma koji
objavljuje organizacija Vision of Humanity, a utemeljen je na Globalnoj bazi podataka o
terorizmu (GTD) koja je najrespektabilniji izvor podataka o terorizmu danasnjice. Organizacija
Vision of Humanity podrzana je od strane Instituta za ekonomiju i mir (IEP). Prema Vision of
Humanity, Globalni indeks terorizma (GTI) slozena je mjera koja se sastoji od Cetiri
pokazatelja: incidenata, smrtnih slucajeva, ozljeda i imovinskih Steta. Globalni indeks terorizma
ocjenjuje svaku zemlju na ljestvici od 0 do 10, pri ¢emu O predstavlja odsustvo utjecaja
terorizma, dok 10 predstavlja najveéi mjerljivi u¢inak terorizma. Zemlje su rangirane padaju¢im
redoslijedom s najlosijim ocjenama na vrhu ljestvice. Sto se tie same definicije terorizma,
Globalni indeks terorizma definira terorizam kao prijetnju ili stvarnu primjenu ilegalne sile i
nasilja od strane nedrzavnog aktera u svrhu postizanja politickih, ekonomskih, vjerskih ili
socijalnih ciljeva kroz strah, prisilu ili zastraSivanje. Ova definicija uzima u obzir da se
terorizam ne odnosi samo na fizicki ¢in napada, ve¢ i na psiholoski utjecaj koji ostavlja na

drustvo dugo vremena nakon samog ¢ina (Institute for Economics & Peace, 2020).

Globalni indeksi terorizma svih devet konkurenata iz spomenutog Sirokog konkurentskog kruga
Hrvatske uzeti su u obzir pri izracunu prosjeénog stupnja terorizma na konkurentskim

podrucjima, osim Bugarske, Malte 1 Portugala za koje nazalost nisu bili dostupni svi podaci.

Obzirom na proucenu literaturu, ali i opéepoznatu praksu, pretpostavlja se da ¢e posjetitelji
preferirati sigurnije zemlje pa ¢e u slucaju terorizma u konkurentskim destinacijama, odmor

radije provesti u Hrvatskoj. Stoga se oCekuje pozitivan predznak za globalni indeks terorizma.
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Investicije u turizmu i ugostiteljstvu. Posljednja varijabla uklju¢ena u model odnosi se na
investicije turistickih dionika u Hrvatskoj (INV:). Kao aproksimacija investicija u turizmu i
ugostiteljstvu, u ovom su modelu promatrane bruto investicije u novu i rabljenu dugotrajnu
imovinu prema djelatnosti investitora. Konkretno, kao djelatnost investitora, prema NKD 2002
promatrano je podrucje hoteli i restorani, a po NKD 2007 u obzir je uzeto podrucje djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane. Podaci su preuzeti od Drzavnog zavoda za
statistiku. Slijede¢i Nawaza i Hassana (2016) koji sugeriraju pozitivan u¢inak javnih i privatnih
ulaganja na rast turizma, te Skrinjari¢ (2011) ¢iji je model pokazao pozitivan i zna¢ajan uéinak
kapitalnih ulaganja na turisti¢ku potraznju u Hrvatskoj, o¢ekuje se pozitivan predznak varijable

ulaganja.

Tablica 2 u nastavku prikazuje sumarni prikaz i opis odabranih varijabli, izvora podataka te

ocekivanih predznaka.
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Tablica 2. Varijable u modelu turisti¢ke potraznje u RH

Ime varijable

Opis i izvor varijable

Ocekivani predznak

Zavisna varijabla

Broj turistickih dolazaka broj turistickih dolazaka iz /
(Qiy) emitivne drzave i u godini t
(i= Austrija, ... Ujedinjeno
Kraljevstvo, t=2005, ...,
2019); DZS
Eksplanatorne varijable
Zavisna varijabla s Potraznja u prethodnom +
vremenskim pomakom razdoblju, DZS
(Qi, t-1)
Dohodak (Yiy) BDP per capita mjeren +
metodom pariteta kupovne
mo¢i (PKM)
Relativne cijene (Piy) Omjer indeksa potroSackih -
cijena RH i emitivnih
zemalja, korigiranih za tecaj;
World Bank, OECD
Cijene supstituta (KONK{) prosjecni CPI zemalja iz +
Sirokog konkurentskog kruga;
World Bank
Terorizam u konkurentskim Globalni indeks terorizma +
destinacijama (TERORy) (GTI); Vision of Humanity
Investicije u turizmu i bruto investicije dionika +

ugostiteljstvu (INV)

ukljucenih u pruzanje

ugostiteljskih usluga; DZS

Izvor: prikaz autorice
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4.2. Opis primijenjene metodologije

Prethodna istrazivanja pokazala su da prosla potraznja za nekim dobrom ili uslugom moze imati
utjecaj na buducu potraznju te da se priroda potraznje za turistickim proizvodima, kao i mnogi
drugi ekonomski odnosi, moze okarakterizirati kao dinamicka. Iz tog je razloga model potraznje
za hrvatskim turizmom u ovom radu takoder dinamickog karaktera. Polazni oblik modela

turisticke potraznje na temelju odabranih varijabli moze se izraziti kao:

(7) DOLASCI;, = f(DOLASCI;_1,Y; 1, P,r, KONK,, TEROR,, INV,.).

Nadalje, kako bi model mogao poprimiti linearni oblik, a procijenjeni parametri interpretirati
kao koeficijenti elasti¢nosti, nad originalnim vrijednostima svih odabranih varijabli izvrSena je
logaritamska transformacija te su sve vrijednosti u konacnici iskazane prirodnim logaritmom.

Stoga oblik modela (7) poprima sljede¢i oblik:

(8) InDOLASCI; ¢ = f(InDOLASCI; ¢_4, InY; ¢, InP; , INKONK,, INTEROR,, InNINV,)

Nastavno na navedeno, op¢i oblik modela turisticke potraznje u Republici Hrvatskoj u ovome

radu izraZen je kao:

(9 Qi =a+68Qie_g + XNy BuXit + &
gdje je:
e Qit broj turisti¢kih dolazaka iz emitivne drzave i u godini t (i= Austrija, ... Ujedinjeno
Kraljevstvo, t=2005, ..., 2019);

e « konstantni ¢lan;
e J§ brzina prilagodbe postojeceg stanja zavisne varijable prema zeljenom stanju;

e Qit1 vrijednost zavisne varijable u prethodnoj godini, tj. broj turistickih dolazaka u

prethodnoj godini;

e [ procijenjeni parametri;
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e Xt eksplanatorne varijable (dohodak, relativne cijene, cijene supstituta, terorizam i

investicije);

o cgjtgreske relacije koje obuhvaéaju nezavisno i identi¢no distribuirane slucajne varijable

sa sredinom 0 i varijancom ¢2 (Skufli¢ i Mlinari¢, 2015).

Pri vrijednosti ¢lana o blizu nule prisutna je velika brzina prilagodbe prema optimalnoj razini,
dok vrijednost d blizu jedinice ukazuje na vrlo spor postupak prilagodbe. Prvi slu¢aj ukazuje na
to da je industrija prili€no konkurentna, dok je u drugom slucaju industrija manje konkurentna

(Athanasoglou et al. 2008).

U modelima koji uklju¢uju dinamicke specifikacije, procjenitelji poput obi¢ne i poopcene
metode najmanjih kvadrata (OLS-a i GLS-a) prouzrokovali bi pristrane i nedosljedne procjene.
Stoga, kako bi se prevladao spomenuti problem, u ovom se radu primjenjuje postupak
generalizirane metode momenata koji su predlozili Arellano i Bond (1991). Ipak, da bi se dobila
konzistentna i nepristrana procjena, generalizirana metoda momenata zahtjeva da ne postoji
autokorelacija greske €it (Cameron i Trivedi, 2010). 1z tog je razloga potrebno dijagnostickim
testovima provjeriti postoji li problem autokorelacije medu prvim diferencijama rezidualnih
odstupanja. Ispitivanje autokorelacije prvog i drugog reda obicno se vrs$i pomocu Arellano i
Bond testa (testovi ml i m2). Ako je prisutna autokorelacija prvog reda medu prvim
diferencijama reziduala, procjene parametara su i dalje konzistentne. S druge strane, ako je
utvrdena korelacija drugog reda medu prvim diferencijama reziduala, procjene parametara nisu
konzistentne. Uz to, izracun testa m2 je mogu¢ u slucaju kada broj opazanja za svaku jedinicu

promatranja iznosi najmanje 5 (Skufli¢ i Mlinari¢, 2015).

Drugi dijagnosticki test koji se uobi€ajeno koristi u ovoj vrsti analize je Sarganov test koji
provjerava valjanost odabranih instrumenata potrebnih za procjenu modela na nacin da analizira
koreliranost instrumentalnih varijabli sa rezidualima. Sarganov test zapravo ispituje
preidentifikaciju ogranicenja jer se podrazumijeva da uvodenje svake nove instrumentalne
varijable uvodi i novi uvjet, odnosno ograni¢enje koje treba biti zadovoljeno (Skufli¢ i Mlinari¢,

2015).

Svi rezultati koji ¢e biti nadalje prikazani u ovome radu izracunati su pomocu statistickog

softvera Stata.
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4.3. Deskriptivna statistika

Uobic¢ajeno je analizu rezultata zapoceti deskriptivnom statistikom. Navedene podatke sadrzi
Tablica 3.

Vazno je napomenuti da, s obzirom da je iz metodoloskih razloga izvrSena logaritamska
transformacija originalnih podataka te su sve vrijednosti iskazane prirodnim logaritmom,
varijable Cije su originalne vrijednosti iznosile ispod 1, u Tablici 3 ocekivano poprimaju

negativni predznak. Upravo je to slucaj s varijablom relativne cijene.

Tablica 3. Deskriptivna statistika

N Br. Aritmeticka Standardna o )
Varijabla ) . Minimum  Maksimum
opaZanja sredina devijacija
Broj
240 12,81373 1,036438 9,798127 14,87375
dolazaka
Dohodak 240 10,65484 0,2816625 9,852072 11,06089
Relativne
. 240 -0,9706406 1,607109 -2,407293 3,687157
cijene
Cijene
_ 240 4,640946 0,1047956 4,444048 4,814013
supstituta
Globalni
indeks 240 1,229785 0,0991673 1,048021 1,417793
terorizma
Investicije u
ugostiteljstvu 240 14,92641 0,3951921 14,17439 15,46292
RH

Izvor: izra¢un autorice

U periodu od 2005. do 2019. godine, prosje¢ni broj dolazaka posjetitelja iz promatranog uzorka
je iznosio 367 225. Najmanji broj dolazaka (18 000) zabiljezen je od strane turista iz Finske
2006. godine, dok je najveci broj dolazaka (2 881 284) zabiljezen 2019. godine i to od strane

njemackih turista. Prosjecni dohodak turista iz uzorka mjeren BDP-om per capita u
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vremenskom periodu od 2005. do 2019. iznosio je 42 397 $. Najnizi dohodak u uzorku
zabiljezen je 2005. godine za emitivno trzite Poljske (18 998 $), a najvisi 2019. u Norveskoj
(63 633 $). Prosjek relativnih cijena izmedu Republike Hrvatske i emitivnih zemalja je 0,3788
Sto ukazuje na to da su cijene u Hrvatskoj u prosjeku povoljnije od cijena u emitivnim drzavama.
U kontekstu relativnih cijena Republike Hrvatske 1 odabranih emitivnih trzista, podaci pokazuju
kako je Hrvatska bila najpovoljnija u odnosu na cijene u Ujedinjenom Kraljevstvu 2005.
godine, dok je najskuplja bila za posjetitelje iz Madarske 2006. godine. Sto se ti¢e cijena
supstituta, odnosno konkurentskih destinacija, prosjecni indeks potroSackih cijena iznosio je
103,6 u promatranom vremenskom razdoblju. Najmanja vrijednost zabiljezena je 2005. godine
u iznosu od 85,12, dok su konkurentske drzave najvisi indeks potroSackih cijena u prosjeku
ostvarile 2019. godine i to u iznosu od 123,23. Takoder, konkurentske su destinacije zajedno
zabiljezile vrijednost globalnog indeksa terorizma u prosje¢nom iznosu od 3,42 u promatranom
periodu. Najmanju stopu terorizma (GIT) imao je Cipar 2011. godine sa iznosom od 0,048, dok
je Turska zabiljezila najve¢i GIT od svih konkurenata 2016. godine i to u iznosu od 7,5.
Prosjecne investicije od strane dionika u turizmu i ugostiteljstvu Republike Hrvatske u
promatranom periodu iznosile su 3,04 mlrd HRK. Vrijednost investicija najniza je bila 2010.
godine i to u iznosu od 1,4 mird HRK, dok je najviSa vrijednost investicija u turizmu i

ugostiteljstvu RH zabiljezena 2017. godine u iznosu od 5,2 mlrd HRK.

4.4. Korelacijska analiza

Tablica 4 prikazuje korelacijsku analizu. Pojam korelacije podrazumijeva meduovisnost,
odnosno povezanost slucajnih varijabli. Stupanj podudarnosti sluc¢ajnih varijabli, u ovom

slucaju determinanti turistiCke potraznje, predstavlja mjeru korelacije (Rozga, 2009).
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Tablica 4. Korelacijska analiza

. ) . Globalni Investicije u
Broj Relativne Cijene ) o
Dohodak N ) indeks ugostiteljstvu
dolazaka cijene supstituta ]
terorizma RH
Broj
! 1
dolazaka
Dohodak -0,2318 1
Relativne
. -0,1637 -0,3183 1
cijene
Cijene
) 0,2254 0,1540 -0,0015 1
supstituta
Globalni
indeks 0,1738 0,0967 -0,0063 0,4169 1
terorizma
Investicije u
ugostiteljstvu  0,1311 0,0994 -0,0017 0,2104 0,6453 1
RH

Izvor: izra¢un autorice

S deskriptivnog motriSta, iz tablice je vidljivo da sve varijable medusobno imaju slabu
korelaciju jer im je apsolutna vrijednost koeficijenta korelacije niza od 0,5. Jedina iznimka su
varijable investicije u ugostiteljstvu RH i globalni indeks terorizma u konkurentskim
destinacijama ¢iji medusobni koeficijent korelacije ukazuje na srednje jaku povezanost, no ista
je i dalje ispod vrijednosti od 0,8 koja bi prema Rozgi (2009) ukazivala na jaku medusobnu
korelaciju. Generalno, buduci su sve vrijednosti koeficijenata korelacije nize od 0,7 moze se

zakljuciti kako medu varijablama ne postoji problem multikolinearnosti.

Vazno je za naglasiti kako koeficijenti linearne korelacije koji su statisticki zna¢ajni ne moraju
ujedno imati i prakti¢no znacenje (Rozga, 2009). Primjerice, prisutnost neke pozitivne ili
negativne veze izmedu promatranih varijabli (npr. negativna korelacija izmedu dohotka i broja
dolazaka vidljiva u Tablici 4), ne treba nuzno indicirati njezinu prisutnost i u ocijenjenom

modelu. Ovo se u konkretnom primjeru pokazalo to¢nim.
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4.5. Rezultati modela

Konacno, Tablica 5 donosi rezultate dinamickog panel modela. Svi ocijenjeni parametri u
modelu u skladu su sa teorijskim oc¢ekivanjima i imaju statisticki znacajan utjecaj na turisticku

potraznju.

Tablica 5. Rezultati dinami¢kog panel modela

Varijabla Koeficijent P
Qit1 0,5320686 0,000
Yit 0,7797762 0,000
Pit -0,3154752 0,018
KONK{ 0,4883548 0,001
TEROR: 0,3352734 0,000
INV¢ 0,0183021 0,105
Konstanta -5.367705 0,000
Br. opaZanja 208
Arellano-Bond (m1)
N 0,0357
(p-vrijednost)
Arellano-Bond (m2)
B 0,9942
(p-vrijednost)
Sargan test (p-vrijednost) 0,9631

Izvor: izraun autorice

4.5.1. Arellano-Bond i Sargan test

Prije same interpretacije rezultata, potrebno je prvo provesti potrebne dijagnosticke testove u
svrhu provjere valjanosti modela. U Tablici 5 mogu se vidjeti rezultati Arellano-Bond i Sargan

testa.
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Medu prvim diferencijama reziduala prisutna je autokorelacija prvoga reda pri razini
signifikantnosti od 0,05 jer je ml (0,036) < 0,05, pa se stoga odbacuje nulta hipoteza o
nepostojanju autokorelacije prvoga reda. Medutim, ¢ak i uz prisustvo autokorelacije prvoga
reda, procjene parametara u modelu i dalje mogu biti konzistentne. Ono $to je klju¢no jest da
autokorelacija drugoga reda medu prvim diferencijama reziduala nije prisutna jer m2 iznosi
0,99 Sto prelazi razinu signifikantnosti od 0,05 pa se stoga moze prihvatiti hipoteza o
nepostojanju autokorelacije drugoga reda. Navedeno ujedno ¢ini kriterij Arellano-Bond testa

zadovoljenim.

Druga provjera odnosi se na Sargan test ¢ija p-vrijednost u modelu iznosi 0,96 §to prelazi razinu

signifikantnosti od 0,05 pa se moze zakljuéiti da su odabrani instrumenti u modelu valjani.

S obzirom da je model zadovoljio oba dijagnosticka testiranja — Arellano-Bond te Sargan test,

moze se dalje analizirati i interpretirati u skladu s dobivenim rezultatima.

4.5.2. Analiza i interpretacija modela turisticke potraznje u Republici Hrvatskoj

Ocijenjeni koeficijent uz zavisnu varijablu s vremenskim pomakom (Qit1) iznosi 0,5 te je
statistiCki znacajan pri razini signifikantnosti od 1%. Uzimaju¢i u obzir prethodno objasnjeno
tumacenje ovog koeficijenta od strane Athanasoglou et al. (2008), moze se zakljuciti da je
turisticka industrija u Republici Hrvatskoj umjereno konkurentna. Koeficijent prosle potraznje
u vrijednosti 0,5 takoder ukazuje na prisutnost dosljednosti navika turista koji se rado ponovno
vra¢aju u Hrvatsku kao 1 moguceg efekta ,,od usta do usta®. Slicni rezultati o pozitivnom
utjecaju prethodne potraznje na buducu turisti¢ku potraznju, mogu se pronaci i kod Garin-
Muioz (2006, 2007) koja takoder naglasava vaznost pruZanja visokokvalitetne usluge u svrhu
stjecanja dobre reputacije medu turistima te privlacenja kako starih, tako i novih posjetitelja.
Ovakav rezultat takoder je u skladu s nalazima Tomas istraZivanja 2019. koje je pokazalo kako
je u Republici Hrvatskoj prisutna visoka lojalnost turista te koje je takoder prepoznalo
preporuke rodbine i prijatelja te prijaSnji boravak kao najznacajnije izvore informacija o

destinaciji (uz Internet).

Koeficijent cjenovne elasti¢nosti (Pit) iznosi -0,3% te je statisticki znacajan pri razini
signifikantnosti od 5%. Konkretno, ovaj koeficijent pokazuje kako 1%-tni rast relativnih cijena

u Republici Hrvatskoj u odnosu na emitivna trzista, uzrokuje 0,3%-tni pad turisticke potraznje.
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Koeficijent ima teorijski oCekivan negativni predznak. S obzirom da je apsolutna vrijednost
koeficijenta cjenovne elasti¢nosti manja od 1, dolazi se do zakljuc¢ka da, prema ovom modelu,
turizam u Republici Hrvatskoj nije osjetljiv na promjene cijena, to jest da je potraznja za
hrvatskim turistickim proizvodom cjenovno neelasticna. Ovaj se parametar moze pokusati
povezati s prethodno ocijenjenim koeficijentom dohodovne elasti¢nosti i prosle potraznje.
Prema modelu, moze se pretpostaviti da su turisti sa najznacajnijih emitivnih trzista neosjetljivi
na promjene vlastitog dohotka i relativnih cijena uslijed visoke lojalnosti destinaciji. Sli¢ne
rezultate polucila su i istrazivanja Garin-Mufioz (2006) te Rodriguez, Martinez-Roget i
Pawlowska (2012).

Temeljem dobivenog rezultata, hipoteza H1 koja glasi da porast cijena u Hrvatskoj ima
negativan utjecaj na turisticku potraznju moze se prihvatiti jer, iako slabo, turisticka potraznja

ipak i dalje negativno reagira na rast cijena.

Koeficijent dohodovne elasti¢nosti (Yi,t) iznosi 0,8% te je statisticki znacajan pri razini
signifikantnosti od 1%. Prema ovom modelu, 1%-tni rast dohotka na emitivnim trziStima
uzrokuje priblizno 0,8%-tni rast turisticke potraznje u Republici Hrvatskoj. Unato¢ tome §to je
predznak ovog parametra o¢ekivano pozitivan, koeficijent dohodovne elasti¢nosti ipak je manji
od 1. Ta ¢injenica sugerira da posjetitelji sa najznacajnijih emitivnih trzista, turizam u Republici
Hrvatskoj ipak ne smatraju luksuznim, ve¢ normalnim dobrom (koji tezi luksuznom). Sukladno
navedenom, s obzirom da je prema ovom modelu potraznja za hrvatskim turistiCkim
proizvodom dohodovno neelasticna, moZe se zakljuciti da turisti iz najznacajnijih emitivnih
zemalja nisu osjetljivi na promjene vlastitog dohotka kada donose odluke o putovanju u
Hrvatsku. Ta se ¢injenica moZe povezati i sa prethodno utvrdenom dosljednosti navika turista
koji se rado vra¢aju u Hrvatsku, neovisno o svojem dohotku. Sli¢ne rezultate dobili su i Ibrahim

(2011) i Skrinjari¢ (2011).

U konacénici, na temelju pozitivnog predznaka koeficijenta dohodovne elasti¢nosti i njegove
statistiCke znac¢ajnosti, moze se prihvatiti hipoteza H2 koja glasi da porast dohotka posjetitelja

utjeCe na porast potraznje za hrvatskim turistickim proizvodom.

Koeficijent ukrStene elasti¢nosti, odnosno parametar uz varijablu cijene konkurenata (KONK{),
iznosi 0,5% 1 statisti¢ki je znacajan pri razini signifikantnosti od 1%. Sukladno tome, 1%-tni
rast cijena u konkurentskim destinacijama iz $ireg mediteranskog kruga uzrokovao bi 0,5%-tni
rast potraznje za turizmom u Republici Hrvatskoj. Ovaj rezultat potvrduje da su odabrane

promatrane konkurentske destinacije svojevrsni supstituti za hrvatski turizam. Cinjenica da se
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skup promatranih drzava moze smatrati supstitutima za Republiku Hrvatsku kao turisticku
destinaciju moZze se u praksi implicirati na pozitivan, ali i negativan nacin po hrvatski turizam.
Stoga je vazno da dionici u hrvatskom turizmu prate stanje i usmjere svoju paznju i prema
konkurentskim destinacijama pri donoSenju poslovnih odluka i politika, a ne samo prema

emitivnim trZi§tima. Ovakav se rezultat moZe poistovjetiti i sa rezultatima Skrinjari¢ (2011).

Na osnovu iznosa koeficijenta ukrstene elasti¢nosti i njegove statisticke zna¢ajnosti prihvaca se
i hipoteza H3 koja navodi kako porast cijena u konkurentskim destinacijama rezultira rastom

potraznje za Hrvatskom kao turistickom destinacijom.

Ocijenjeni parametar uz varijablu koja predstavlja terorizam u konkurentskim destinacijama
iznosi 0,3% i statisticki je znacajan pri razini signifikantnosti od 1%. Ovaj koeficijent pokazuje
kako 1%-tni rast teroristickih aktivnosti na konkurentskim podru¢jima (iskazan globalnim
indeksom terorizma) utjece na potraznju za hrvatskim turistickim proizvodom na nacin da ona
u tom slucaju raste za 0,3%. Navedeni rezultat je u skladu sa ¢injenicom da je osobna sigurnost
jedan od najbolje ocijenjenih elemenata turisticke ponude u Republici Hrvatskoj prema Tomas
istrazivanju 2019. Ovaj parametar takoder sugerira da eksterni dogadaji na konkurentskim
trziStima mogu posljedi¢no utjecati i na turisticku potraznju u Hrvatskoj. Znacajan utjecaj
terorizma na turisticku potraznju, izmedu ostalih, potvrdili su i Samitas, Asteriou, Polyzos i
Kenourgios (2018), Fourie, Rossell6-Nadal and Santana-Gallego (2020) te and Ulucak, Ycel
and Ilkay (2020).

U skladu s opisanim rezultatima, moze se prihvatiti hipoteza H4 koja tvrdi da se prisutnost
teroristickih aktivnosti na podrucjima konkurentskih destinacija pozitivno odraZzava na
turisticku potraznju u Hrvatskoj, odnosno da se dio turista, u sluaju pojave terorizma u
konkurentskim destinacijama, radije opredijeli za Republiku Hrvatsku kao sigurniju turisticku

destinaciju.

Zadnji procijenjeni parametar odnosi Se na varijablu investicija u turizmu i ugostiteljstvu u
Republici Hrvatskoj te on iznosi 0,02%. Sto se ti¢e statisti¢ke znac¢ajnosti ovog koeficijenta, on
se nalazi na granici prihvacanja pri razini signifikantnosti od 10%. Na temelju ovog rezultata
moze se zakljuciti da je potraznja za hrvatskim turistickim proizvodom slabo osjetljiva na
promjene na strani ponude jer bi rast kapitalnih ulaganja od 1% implicirao tek 0,2%-tni rast
turisticke potraznje. Takoder, ova se varijabla pokazala najmanje statisticki zna¢ajnom od svih
ostalih u modelu. Medutim, vazno je naglasiti kako se u praksi investiranje u turizam odnosi na

daleko S$iri skup razli¢itih ulaganja medu kojima su i infrastrukturna ulaganja, gradevinski
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radovi, ulaganja u ljudske resurse i mnoga druga, dok ovaj model zbog pojednostavljenja u
obzir uzima samo uze podrucje ulaganja koje se odnosi na djelatnosti pruzanja smjestaja te

pripreme i usluzivanja hrane (hoteli i restorani). Stoga se niska vrijednost koeficijenta moze

.....

U konacnici je pozitivan ucinak investicija na samu turisticku potraznju ovim modelom
ponovno potvrden §to je u skladu s rezultatima Skrinjari¢ (2011). Sukladno navedenom, moze
se prihvatiti i hipoteza H5 koja navodi kako investicije u turizmu i ugostiteljstvu u Hrvatskoj

imaju pozitivan utjecaj na turisticku potraznju.
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5. ZAKLJUCAK

Zbog iznimnog znacaja turisticke industrije za hrvatsko gospodarstvo, vazno je ucestalo
provoditi razliCite analize i empirijska istrazivanja kako bi donositelji odluka i turisticki akteri

iz prakse bolje razumjeli prirodu turisticke potraznje i istoj se na adekvatan nacin prilagodili.

U ovome je radu uspostavljen novi model strane turisticke potraznje u Republici Hrvatskoj
primjenom panel podataka i generalizirane metode momenata (GMM) na osnovu kojeg je

prihvacano svih pet inicijalno postavljenih hipoteza.

Rezultati empirijskog istraZzivanja, koje promatra period od 2005. do 2019. godine, pokazali su
Visoku znacajnost utjecaja potraznje u prethodnim razdobljima na sadasnju potraznju. Takoder,
prema rezultatima istraZivanja, potraznja za hrvatskim turizmom u promatranom je periodu
cjenovno i dohodovno neelasticna. Unato¢ neelasti¢nosti, iako slab, potvrden je teorijski
o¢ekivan negativan utjecaj rasta cijena u Hrvatskoj, odnosno pozitivan utjecaj rasta dohotka
posjetitelja na potraznju za hrvatskim turizmom. Navedeno je u konacnici uvjetovalo
prihvacanje hipoteza H1 i H2 o negativhom uéinku rasta cijena i pozitivnom utjecaju rasta
dohotka na turisti¢ku potraznju u Hrvatskoj. Sukladno navedenim rezultatima, moze se donijeti
zakljucak kako je kvaliteta same turisticke ponude klju¢na za postizanje lojalnosti posjetitelja
te da su lojalni potroSaci manje osjetljivi na promjene cijena i vlastitog dohotka. Stoga je vazno
kontinuirano raditi na o€uvanju i unaprjedenju kvalitete ponude, a sve u svrhu poticanja daljnje
lojalnosti od strane postojecih potrosaca i privlacenja novih kojima je sam sadrzaj ponude
vazniji od cijene 1 vlastitog dohotka. Buduc¢i da je model je pokazao da uslijed povecanja cijena
u konkurentskim destinacijama dolazi do povecanja turistiCke potraznje u Hrvatskoj te time
potvrdio hipotezu H3 o efektu supstituta, dolazi se do zakljucka kako je kod donoSenja
cjenovnih politika vazno uzeti u obzir i cijene u konkurentskim destinacijama koje se mogu
karakterizirati kao supstituti hrvatskom turistickom proizvodu. Posebnu paznju vazno je obratiti
na one elemente ponude koji su se pokazali kao najbolje i najlosije percipirani od strane turista.
S obzirom da je osobna sigurnost jedan od najbolje ocijenjenih elemenata ponude od strane
turista, a rezultati empirijskog istrazivanja potvrdili su hipotezu H4 kako se dio turista uslijed
teroristickih aktivnosti na konkurentskim podruéjima preorijentira na Hrvatsku kao turisti¢ku
destinaciju, pozeljno bi bilo dodatno naglasiti aspekt sigurnosti destinacije kod promotivnih
aktivnosti (primjerice Hrvatske turisticke zajednice ili lokalnih turistickih zajednica).
Investicije u turizmu i ugostiteljstvu pokazale su se kao najmanje znaajna determinanta

potraznje, ali je potvrden njihov pozitivan ucinak te je time prihvacéena hipoteza H5 0
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pozitivnom utjecaju investicija u turizam i ugostiteljstvo na turisticku potraznju. Unato¢
grani¢noj znacajnosti varijable u procijenjenom modelu, ulaganja na strani ponude od iznimne
su vaznosti za dugoro¢no odrzavanje postojece lojalnosti posjetitelja kao i za pridobivanje

novih kupaca, stoga se ova determinanta ne smije zanemariti.

Usprkos tome §to je model polucio statisticki zna¢ajne rezultate u skladu s mikroekonomskom
teorijom, zbog odredenih ogranienja, vazno je ipak na ove rezultate gledati primarno kao
orijentir za akcije u praksi, a ne ih shvacati doslovno. Za svaku od analiziranih varijabli
koristene su aproksimacije u skladu s dostupnosti podatka te je moguce da bi koriStenje
drugacijih indikatora za iste odabrane determinante (ili pak drugog uzorka) rezultiralo nesto
drugacijim zaklju¢cima. Takoder je vazno naglasiti kako je ovaj model podosta opcenit te ne
ulazi dublje u problematiku koje se turistiCke destinacije mogu smatrati direktnim
konkurentima Hrvatskoj i zasto, ve¢ je za uzorak odabran Siroki mediteranski krug konkurenata
definiran od strane Instituta za turizam. Turisti¢ki proizvodi nekih od odabranih destinacija iz
navedenog uzorka te njihova emitivna trzista u odredenoj se mjeri razlikuju od hrvatskog
turistickog proizvoda i klju¢nih trzista, pa bi u svrhu preciznije analize ukrStene elasticnosti bilo
potrebno posebno i podrobnije istrazivanje koje bi svakog od konkurenata analiziralo
pojedinacno. Isto tako, i varijabla investicija u turizmu i ugostiteljstvu u praksi obuhva¢a mnogo
Siri spektar ulaganja od samo promatranih podruc¢ja NKD-a, ali je u svrhu pojednostavljenja
ovoga modela odabrano samo ono najuze povezano s industrijom. Buduca istraZivanja ove
tematike u svrhu detaljnije analize utjecaja investicija na turisticku potraznju trebala bi ukljuciti
u promatranje 1 ulaganja poput gradevinskih, infrastrukturnih, ulaganja u ljudske potencijale 1

mnoge druge.

Kao inicijalni pokuSaj modeliranja turisticke potraznje u Hrvatskoj u recentnom periodu s
uklju€enom varijablom terorizma, ovaj je model svojim rezultatima u konacnici stvorio dobar

okvir za praksu, ali i polaziste za daljnja empirijska istrazivanja ove problematike.
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SAZETAK

Modeliranje i1 prognoziranje turisticke potraznje ve¢ je niz godina zastupljena tema brojnih
empirijskih istrazivanja. Razli€iti su autori u svojim studijama analizirali turistiCku potraznju
na raznim primjerima receptivnih i emitivnih zemalja. S obzirom da je gospodarstvo Republike
Hrvatske okrenuto turizmu te o njemu u velikoj mjeri ovisno, vazno je provoditi sli¢ne analize
turisticke potraznje u Hrvatskoj. Rezultati takvih empirijskih istrazivanja korisni su za turisticke
aktere iz prakse poput ugostitelja, turoperatora, prijevoznika i mnogih drugih, ali i za donositelje

politika 1 odluka na viSim instancama.

U ovom je radu prikazan dinamicki model strane turisti¢ke potraznje u Republici Hrvatskoj u
periodu od 2005. do 2019. godine. U svrhu procjene modela koriStena je generalizirana metoda
momenata (GMM) nad panel podacima. Prema saznanjima autorice na temelju proucene
relevantne literature, ovaj je model prvi koji analizira utjecaj terorizma u konkurentskim
destinacijama na potraznju za turizmom u Republici Hrvatskoj. Takoder, promatran je recentni
period od 2005. do 2019. godine Sto ga ¢ini najnovijim modelom turistiCke potraznje u

Hrvatskoj.

Svi procijenjeni parametri u skladu su sa teorijskim oc¢ekivanjima i statisti¢ki znacajni pri
odgovaraju¢im razinama signifikantnosti. Rezultati empirijskog istraZivanja potvrdili su
pozitivan ucinak potraznje u prethodnom razdoblju na tekucu potraznju te njezinu znacajnost.
Potraznja za hrvatskim turistickim proizvodom prema ovom se modelu pokazala dohodovno 1
cjenovno neelasticna. Pozitivan predznak koeficijenta ukrStene elastiCnosti potvrdio je da se
konkurentske destinacije iz Sirokog mediteranskog kruga mogu smatrati supstitutima Hrvatskoj
kao turistickoj destinaciji. Iz modela takoder proizlazi zakljucak kako prisutnost teroristickih
aktivnosti u konkurentskim drzavama potic¢e turiste da se preorijentiraju na Hrvatsku kao
sigurniju destinaciju. Znacajnost investicija u turizmu i ugostiteljstvu na granici je prihvacanja
te model sugerira kako turisticka potraZznja reagira pozitivno, ali ipak slabo na ulaganja na strani

turisticke ponude.

Kljuéne rijeci: turisticka potraznja, modeliranje turisticke potraZznje, determinante turisticke

potraznje, panel podaci, generalizirana metoda momenata
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SUMMARY

Tourism demand modelling and forecasting has been a topic of numerous empirical researches
for many years. Various authors in their studies analysed tourism demand on diverse examples
of receptive and emitting countries. Given that the Croatian economy is focused on tourism
industry and largely dependent on it, it is important to conduct similar analyses of tourism
demand in Croatia. The results of such empirical studies are useful for tourism stakeholders
such as caterers, tour operators, carriers and many others, but also for policy makers and

decision-makers in higher instances.

This paper presents a dynamic panel data model of foreign tourist demand in Croatia in the
period from 2005 to 2019. For the purpose of model estimation, a generalized method of
moments (GMM) was applied. According to the author's best knowledge based on the study of
relevant literature, this model is the first to analyse the impact of terrorism in competing
destinations on tourism demand in Croatia. Also, the period from 2005 to 2019 was observed,
which makes it the latest model of tourist demand in Croatia.

All estimated parameters are in line with theoretical expectations and statistically significant at
appropriate levels of significance. The results of the empirical research confirmed the positive
impact of previous demand on current demand as well as its statistical significance. According
to this model, income and price inelasticity of demand for Croatian tourism product is proved.
The positive sign of the cross-elasticity coefficient confirmed that competing destinations from
the wide Mediterranean circle can be considered as substitutes for Croatia as a tourist
destination. The model also concludes that the presence of terrorist activities in competing
countries encourage tourists to turn themselves over to Croatia as a safer destination. The
statistical significance of investments made by tourism stakeholders is at limit of acceptance
and model suggests that tourism demand responds positively but still weakly to investments on

tourism supply side.

Keywords: tourism demand, tourism demand modelling, determinants of tourism demand,

panel data, generalized method of moments
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