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1. Uvod

IT industrija vrlo Cesto stjece atribute brzorastuce, nepredvidive, dinamic¢ne i konkurentne. To
implicira da je vrlo zahtjevno opstati, a narocito postié¢i veliki uspjeh u ovoj sferi
gospodarstva. Uzimajuéi u obzir otvorenost trzista, slobodnu mobilnost rada i kapitala te da
je svijet “globalno selo”, moze se zakljuciti da je vrlo teSko zadrzati sve bitne resurse i ideje u
RH. Stoga postoji nuznost pruzanja oslonca IT kompanijama u RH u obliku znanja,
financijskih i ljudskih resursa i tehnologija, kako bi se ostvario njihov rast i razvoj, a

posljedi¢no rast i razvoj cjelokupne IT industrije i gospodarstva RH.

Predmet ovoga rada je pronaci i utvrditi utjecaj svih bitnih faktora iz okruzenja, koji u
najvec¢oj mjeri determiniraju uspjeh IT kompanija, a potom kroz komparativnu analizu do¢i

do zakljucaka $to nedostaje hrvatskome gospodarstvu.

Determinante ili silnice koje okruzuju IT kompanije imaju vrlo ¢esto direktan utjecaj na
njihov na rast i razvoj. Stoga je bitno informirati nositelje ekonomoske politike, poduzetnike
te potencijalne poduzetnike o svim poteSkoc¢ama i prijetnjama iz vanjskog okruzenja

kompanija.

Posljedi¢no, veéa informiranost o problemima i izazovima poduzetnika trebala bi dovesti do
smanjenja neuspjesnih mikro i malih IT kompanija, poglavito u RH te dovesti do povec¢anja
poticaja od strane nositelja ekonomske politike kako bi se stvorio ,, zdrav ekosustav “za IT

kompanije.

U dijelu “Struktura IT industrije u RH” proucava se sadasnje stanje IT industrije iz makro
aspekta, kroz egzaktne statisticke podatke. U drugome dijelu cilj je utvrditi te usporediti
europske 1 drZzavne poticaje koji se prelijevaju u hrvatske kompanije u odnosu na kompanije
ostalih zemalja EU. U poglavlju “IT klasteri” nastoji se opisati potencijalne “tajne” uspjeha
prominentnih IT klastera u EU | SAD-u te utvrditi jesu li te determinante prisutne u naSem
gospodarstvu. U dijelu “Poteskoce dokapitalizacije u RH” cilj je utvrditi koliko kapitala je na
raspolaganju nasim kompanijama te ostalim kompanijama Europe i svijeta. “Ostale prijetnje
iz okruzenja” je poglavlje u kojem c¢e biti prezentirane ostale determinante uspjeha IT

kompanija.



2. Struktura IT industrije u RH

U samome pocetku, razmotrit ¢emo stanje IT industrije, kako bi dobili dojam u kojem smjeru
te kojim intezitetom se razvijala Hrvatska IT industrija. Podaci se odnose na razdoblje od
2015. do 2019. godine.

2.1. Pregled ukupne IT industrije

2019. godine u Hrvatskoj bilo je prijavljeno 5718 poduzeca, a od ukupnog broja 1650
ostvarili su prihod ispod 100 000 kuna. Stoga, moglo bi se re¢i da je zapravo 2019. godine u
Hrvatskoj bilo oko 4000 IT kompanija. Izmedu 2015. 1 2019. povecao se broj za 1793, §to
znaci da je prosjec¢an godis$nji rast broja poduzeca u tom razdoblju bio 7,8%. Najbrze je rasla
kategorija Ostalo, u iznosu od 9,7% godisnje, broj usluznih tvrtki povecao se za 495

poduzeéa ili 7,2% godi$nje stope rasta broja poduzeca.t

Slika 1 Broj IT poduzeéa u Hrvatskoj od 2015. do 2019. godine
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Izvor FINA, priprema OMNIAconsult & Tvornica istraZivanja, 2020.

U vremenskom intervalu od 2015. do 2019. godine prihod IT industrije u hrvatskoj rastao je

po prosjecnoj godisnjoj stopi rasta od 11,2%, pri Cemu je 9.8% rasta ostvareno na domacem

! Analiza Hrvatske IT industrije 2014.-2019. — L. Burilovi¢, 2020., str. 17.-41.



trzistu te primjetno vise, 14,9% na stranome. Udio dodane vrijednosti IT industrije u BDP-u
iznosi 2,1% te ima godisnju stopu rasta od 12,6%. To oznacava viSu stopu rasta od svih

ostalih sastavnica BDP-a.t

Slika 2 Ukupni prihod hrvatske IT industrije od 2015. do 2019. godine
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[zvor Fina, priprema OMNIAconsult & Tvornica istraZivanja, 2020

U 20109. prosje¢na neto placa u IT industriji u Hrvatskoj iznosila je 8631 kn, §to je gotovo
50% vise od prosje¢ne u ostalim granama gospodarstva. ® Od 2015. do 2019. prosjecan
godisnji rast neto place iznosio je 4,9%, a najvisi prosjec¢ni godisnji rast neto place ostvaren je

kod trgovaca IT opremom i softverom od 7,3%.?

Uzimajuéi u obzir navedene podatke iz sluzbenog izvjestaja HGK moze se zakljuditi da IT
industrija ima vrlo veliku i sve vecu vaznost u naSem gospodarstvu, buduéi da postoji
zamjetan rast udjela IT industrije u bruto domacem proizvodu. Neto plac¢a koja ima
kontinuirani, vrlo brz rast ima pozitivan utjecaj na prosje¢nu netoplacu u RH te potencijalno
pozitivan utjecaj na ponudu IT struénjaka na trziStu rada u srednjem roku, s obzirom na

potencijalno povecanje primamljivosti zanimanja u ovoj sferi.

Po pitanju izvoza, IT industrija 2019. godine ostvarila je 8,05 milijardi kuna s prosje¢nim

godisnjim rastom od 15% od 2015. do 2019. godine. Prodajom u inozemstvu postignuto je



29,8% ukupnog prihoda IT industrije u odnosu na 2015. godinu te je tad udio prodaje u

inozemstvu iznosio 25%. 2

Dakle, moze se zamjetiti da je doSlo do pada udjela prihoda ostvarenog u inozemstvu u
odnosu na ukupni prihod IT industrije od 10 postotnih poena u 2019.godinu u odnosu na
2014. Investicije u dugotraju imovinu iznosile su 1,29 milijardi kuna, $to je zapravo
dvostruko vise u odnosu na prethodnu 2018. godinu. U razdoblju od 2015. do 2019.

Investicije u dugotraju imovinu rasle su po vrlo visokoj stopi od 24,8%. 3

Slika 3 Ukupni prihod (mil. kuna) IT industrije po Zupanijama, 2019.
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Iz grafa iz izvjeStaja HGK moze se vidjeti da je IT industrija u RH koncentrirana u Gradu
Zagrebu te IT kompanije koje imaju sjediste u Gradu Zagrebu postizu 80% cjelokupnog

prihoda hrvatske IT industrije.

2 https://www.netokracija.com/analiza-it-industrije-2019-175313 (pristupljeno 21.8.2021.)
3Analiza stanja hrvatske IT industrije — L. Burilovi¢, 2020, str. 4.-5.



https://www.netokracija.com/analiza-it-industrije-2019-175313

Apsolutan iznos prihoda u Zagrebu iznosi 21,37 milijardi kuna, u Istarskoj zupaniji 13,56
milijardi kuna, Zagrebacka zupanija 7,2 milijardi kuna, a na ¢etvrtome mjestu Splitsko-
dalmatinska zupanija u iznosu od 6,63 milijardi kuna prihoda. Razlog tomu su velike
kompanije kao $to su npr. Tesla Ericsson, Infobip, Nanobit, Infinum, osnovane upravo u

Zagrebu, koje zajedno ostvaruju prihode veée od 1 milijardu kuna.

2.2. 1T industrija po kategorijama

Hrvatska industrija po kategorijama IT kompanija, dijeli se na softverska poduzeca (ISV),
proizvodace IT opreme i komponenata, pruzatelje IT outsourcing usluga, trgovce IT

produktima te ostale IT kompanije.

U hrvatskoj IT industriji, najvisi prihod ostvaruju IT usluge (70%), trgovina nesto manje

(26%) te ostatak ostvaruje IT proizvodnja (3%)?2

Slika 4 Struktura ukupnog prihoda IT industrije 2020.
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UsluZna poduzeca u uzem smislu dijele se na IT usluzna poduzeca u uzem smislu, IT
outsourcing poduzeca i softverske vendore (ISV). Najveéi dio dodane vrijednosti IT
poduzeca, koja posluju u kategoriji usluga, stvaraju pruzanjem IT usluga, $to se odnosi na

programiranje i razvoj softvera prema smjernicama kupaca.

Prema podacima HGK u 2019. godini u RH bilo je registrirano 2227 kompanija s ukupno

15646 zaposlenih te prihodom od 11,30 milijardi kuna u ovome ogranku IT industrije, s



prosje¢nim godi$njim rastom prihoda od 14,7%. Prema ovim podacima, moZe se zakljuciti da
je kategorija IT usluga najdominantnija u hrvatskoj IT industriji, a pozebice uzme li se u

obzir da je vecina tvrtki u kategoriji “Ostali” takoder orijentirano na pruzanje usluga.t

Slika 5 Prosjecna godisnja stopa rasta izvoza hrvatske IT industrije prema kategorijama poduzeéa
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2019. godine 1zvoz IT industrije iznosio je 8,05 milijardi kuna, $to oznacava rast od ¢ak 15%
u odnosu na prethodnu 2018. godinu te predstavlja 7,4% ukupnog hrvatskog izvoza. Od
cjelokupnog izvoza IT industrije, 76,3% ostvarila su poduzec¢a koja pruzaju usluge vezane za
softver, a 16,6% IT trgovci 1 5,5% proizvodna IT poduzeca. Od svih kategorija, najbrze rastu
kompanije u kategoriji usluga. Naime, tu se radi o kompanijama koje su uglavnom
orijentirane na izvoz, u strukturi vlasnistva ¢esto imaju odredeni udio stranog vlasnistva te se
radi najceSce o mikro 1 malim programerskim tvrtkama, s godiSnjom stopom rasta koja moze

dosezati ¢ak 1 do 50%.2

Softverska poduzeéa (ISV) su poduzecéa koja razvijaju softverske proizvode te najveéi dio
svog prihoda ostvaruju prodajom tih proizvoda. Osim razvoja softverskih proizvoda, bave se i

prodajom licencija te odrZzavanjem softverskih rjeSenja, s kojima su povezane te licencije.

2019. godine 302 softverska vendora (ISV) imali su 9250 zaposlenih, odnosno 5,3% od

cjelokupne zaposlenosti IT industrije u Hrvatskoj. Takoder u softverske vendore spada i



Ericsson Nikola Tesla, koji ima velik utjecaj na vrijednosti pokazatelja ove kategorije.
Softverska poduzeca imala su prosjecni godisnji rast prihoda od 8% u razdoblju od 2015. do
2019. godine te su dosegla 5,21 milijardi kuna prihoda 2019. godine. No, biljeze manji udio
izvoza u ukupnom ostvarenom prihodu od usluznih poduzeca IT industrije, ali i dalje vrlo
visok, u iznosu od 44,5%. Izvoz ove kategorije 2019. Godine iznosio je 2,32 milijarde kuna.

U ukupnom izvozu cjelokupne IT industrije, softverska poduzeca biljeze udio od 28,8%.*

Proizvodaci IT opreme i kKomponenata su poduzeca koja su orijentirana na proizvodnju
hardverskih proizvoda: procesorskih kartica, grafickih kartica, RAM-a, mati¢nih ploca,

modema. ..

Prema izvjeStaju HGK 2019. godine ukupni prihod proizvodaca IT opreme i1 komponenata
dosegnuo je 697 milijuna kuna, §to predstavlja 2,5% ukupnog prihoda hrvatske IT industrije,
bilo je zaposleno 2251 zaposlenika, §to oznacava 7% od ukupnog broja zaposlenih u

hrvatskoj IT industriji.*

Pruzatelji IT outsourcing usluga su relativno velike tvrtke u javnom vlasnistvu, koje
vecinski pruzaju usluge outsourcinga informatickog sustava za tijela sredi$nje i lokalne

uprave.

IT Outsourcing je proces u kojem kompanije, kojima informaticka djelatnost nije osnovna,
angaziraju vanjske IT suradnike, koji imaju sve potrebne resurse i znanja, kako bi pruzali
informaticku 1 informacijsku podrSku tim kompanijama. Outsourcing moze se smatrati
uspjeSnim, ukoliko je postignuta uSteda na vremenu, uz kvalitetno obavljen posao te se moze

o¢ekivati pozitivan ishod u buduénosti, odnosno posljedice outsourcinga. 4

Prema izvjeStaju Hratske gospodarske komore, IT kompanije koje pruZaju outsourcing
drugim kompanijama ostvarile su u 2019. godini prihod od 1,99 milijardi kuna, uz godisnji
rast od 7,7%, §to predstavlja 7,4% ukupnog prihoda IT industrije, a 11,5% dodane
vrijednosti.! Ono $to je vrlo zanimljivo je da imaju od svih kategorija, najvise zaposlenih po
tvrtki od 130 radnika. Dakle radi se uglavnom o srednjim i velikim poduze¢ima s velikim

brojem zaposlenih, §to ne otvara mnogo mjesta za manja poduzeca.

4 https://ide3.hr/blog/it-price/razlozi-zasto-je-outsourcing-bolje-rjesenje-it-outsource (pristupljeno 22.8.2021.)



https://ide3.hr/blog/it-price/razlozi-zasto-je-outsourcing-bolje-rjesenje-it-outsource

Trgovci IT produktima bave se prodajom gotovih proizvoda u podru¢ju hardvera, softvera

te ostale informaticke opreme.

Prema HGK-i 2019. godine 231 tvrtka su trgovci IT produktima, s ukupno 2521 zaposlenika,
Sto oznacava 4% od ukupnog broja zaposlenih u hrvatskoj IT industriji. Prihodi im iznose
15,7% od cjelokupnog prihoda IT industrije, imaju 16,5% od ukupnog izvoza u cijeloj
industriji te sudjeluju s 5,3% dodane vrijednosti u industriji. Apsolutno, prihodi u 2019.

godini, kojeg su ostvarili trgovci IT produktima iznosi 7,25 milijardi kuna. *

3. Europski i drzavni poticaji i olakSice

U ovome dijelu rada cilj je utvrditi vrstu i kvantitetu poticaja po pitanju iznosa bespovratnih
sredstava 1 zajmova te ih usporediti s ostalim zemljama EU. Na taj nacin moZe se utvrditi
gube li hrvatske IT kompanije konkurentnost u odnosu na ostale zemlje EU, zbog

nedovoljnog financiranja inovativnih projekata i poslovnih poduhvata od strane drzave i EU.

3.1. KoriStenje europskih i drzavnih poticaja na razini EU

Razvoj IT industrije nuZan je za odrZzavanje konkurentnosti EU. Digitalizacija 1
automatizacija koju donosi IT sektor su silnice koje poticu razvoj ostalih grana gospodarstva,
tako da IT ima vrlo veliku vaznost za gospodarstvo svake pojedine zemlje EU te veliku

vaznost u odrZzavanju konkurentnosti EU u cjelini.

U sluzbenim izvjeStajima institucija i organa Europske unije, IT industrija je ukljucena u
kategoriju ICT sektora, tako da IT kategorija po pitanju kvantitete i vrste poticaja nije jasno

izrazena u dokumentima.

S ciljem stimuliranja inovacija malih i srednjih poduzec¢a (u nastavku SME), pokrenuti su
brojni programi, koji omoguc¢avaju dokapitalizaciju, financiranje inovativnih projekata te
nefinancijsku pomo¢ kroz razvoj zaposlenika. To su programi koji stoje na raspolaganju svim
SME-ima zemalja ¢lanica EU. Tu bi bilo uputno navesti Program jedinstvenog trzista (eng.
Single market programme), Horizont Europe (eng. Horizon Europe), Mikrofinanciranje (eng.

Microfinance Facility), Europski socijalni fond plus (eng. European Social Fund Plus).



Program jedinstvenog trziSta ima namjenu povecanja pristupa SME-a trziStu te izvorima
financiranja, Horizont Europe daje podrSku projektima inoviranja, kroz suradnju s
organizacijama i pojedincima koji ih provode, Mikrofinanciranje pomaze SME kroz
omogucavanje kredita do 25 000 eura, a Europski socijalni fond plus daje nefinancijsku

podrsku.®

U suvremenome razdoblju, kojeg oznacava visoka razina dinamicnosti trziSta, inovacija i
trendova, glavni cilj institucija bi trebao biti stimuliranje aktivnosti istraZivanja i razvoja
unutar malih i srednjih poduzeéa i to kroz savjetovanje, osiguravanje povoljnog ekosustava
za kompanije te minimiziranje birokratskih barijera. Kao $to iznose autori lonescu, Cornescu

i Druica, Francuska pruza podrsku kompanijama kroz pruzanje dugoro¢nih kredita, uvodenje

fiskalnih reformi te poticanje medusobne suradnje kompanija. U Danskoj razvijen je program

pruzanja jamstava, kako bi se ostvarile razne poduzetnicke ideje i projekti start-up poduzeca,
a u Nizozemskoj drzava intezivno intervenira na trziStu rada kroz brojne programe, kako bi

SME imali zadovoljenu potraznju za ljudskim kapitalom.®

Slika 6 Podjela raspolozivih fondova za ICT kompanije EU 2014.-2020.
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5 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-apply/eligibility-who-can-get-funding/funding-opportunities-

small-businesses _en (pristupljeno 22.8.2021.)
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Na grafu je prikazana razina udjela raspolozivih fondova za ICT kompanije za svaku
pojedinu zemlju EU u razdoblju od 2014. do 2020. godine. Kao §to se moze vidjeti, hrvatske
ICT kompanije primili su vrlo zadovoljavajucu razinu raspolozivih sredstava, uzmu li se u
obzir zemlje EU koje imaju mnogo vec¢u razinu BDP-a od RH, kao §to je Velika Britanija,
Estonija, Portugal i Madarska. Najvisu udjel financijskih potpora iz raspolozivih fondova

ostvarili su Irska, gpanj olska, Francuska, Svedska i Slovacka.

Po pitanju olakSica, Velika Britanija osigurava porezne olakSice na osnovu troskova
istrazivanja i razvoja za SME. Visina poreznih olaksica ovisi o troSkovima za istrazivanje i
razvoj, odnosno od 14,5% do 33% troskova za istraZivanje i razvoj odbija se od porezne

osnovice. ’

To je program koji je zasigurno doveo do primjetnog rasta ulaganja u R&D (eng. Research

and Development) u Velikoj Britaniji te posljedi¢no doveo do razvoja SME.

Sli¢an program poticanja malih i srednjih gospodarskih subjekata razvila je i Njemacka.
Naime, u Njemackoj potice se razvoj kompanija kroz porezne olakSice od 25% od R&D
aktivnosti i to do 2 000 000 eura. No, nakon §to je pandemija ostavila ogroman trag na SME,

Njemacka je povec¢ala maksimalan iznos olaksica na 4 000 000 eura. 8

Povecanjem maksimalnog iznosa olakSica Njemacka se fokusirala na osiguravanje globalne
konkurentnosti neSto ve¢ih kompanija po pitanju prihoda, §to moze dovesti do njihove
vaznosti u svijetu, ali moze i dovesti do smanjenja relativne konkurentnosti manjih
kompanija u Njemackoj. To je zato §to sada manje kompanije u apsolutnom iznosu imaju
mnogo manje porezne olakSice nego ve¢e kompanije, Sto potencijalno moze dovesti do brzeg

rasta srednjih 1 ve¢ih kompanija u Njemackoj te u konacnici do stvaranja monopola.

3.2. Europski i drzavni poticaji i olakSice za domace kompanije u RH

Izvori vanjskog financiranja vrlo su bitni za IT kompanije, a posebice one koje se i dalje
kategoriziraju kao start-upovi i mikro poduzec¢a. Te kompanije najces¢e nemaju visoke razine
vlastitog kapitala, buduci da je potrebno vrijeme kako bi se osigurala baza stalnih kupaca te

tako povecala dobit, a posljedicno vlasnicki kapital. U tom razdoblju poduzetniku nuzno je

7 https://rndtax.co.uk/rd-tax-credits/eligible-costs/sme/ (pristupljeno 22.8.2021.)
8 Survey of Global Investment and Innovation Incetives in Germany, Deloitte, 2020., str.128
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dokapitalizirati se preko vanjskih izvora financiranja. No, vrlo ¢esto ti izvori financiranja su

ograniceni za start-up poduzeca, buduci da su start-up poduzeca visoko rizi¢na za investitore.

Vanjski izvori financiranja mogu biti poduzetnicke potporne javne ili private institucije. PO
pitanju izvanjskih privatnih izvora financiranja i nefinancijske podrske za mikro i mala
poduzeca stoje na raspolaganju poduzetnicki centri, akceleratori, inkubatori tehnoloski
parkovi... Ove organizacije razlikuju se od javnih potpornih institucija, po tome §to su
pokrenute privatnom inicijativom, a ne inicijativom od strane javnih ustanova. One mogu biti
vrlo dobar oslonac za rast i razvoj mikro, malih i srednjih, inovativnih poduzeca kroz brojne
programe koje organiziraju. Te osobe vrlo su bitne i za opstojnost navedenih poduzeca te su
svjesni potrebe start-up poduzecéa za nefinancijskim i financijskim potporama u samim

poslovnim pocetcima. °

Hrvatska banka za obnovu i razvitak — razvojna i izvozna banka, pod vlasniStvom drzave,
koja ima za svrhu poticanja razvoja hrvatskog gospodarstva. Rad HBOR-a zasniva se na
financiranju raznih projekata, perspektivnih domacih poduzeca, kako bi se ostvarili strateski

ciljevi Republike Hrvatske. *°

U izvjestaju HBOR-a stoji da imajuci u vidu da se inovacije u hrvatskom poslovnom
okruzenju trenuta¢no krecu usporenim tempom te da ¢e HBOR u narednome petogodisnjem
razdoblju (od 2020. do 2024.) ve¢u paznju posvetiti razvoju inovativnih proizvoda. S
obzirom na to da se ICT vrlo brzo razvija te da se sve vise stavlja naglasak na razvoju
»pametnih® sustava i tehnologija, od svih gospodarskih subjekata o¢ekuje se digitalna
transformacija unutar organizacije, prilagodba promjenama i silnicama u okruZenju te
automatizacija poslovnih procesa. No, kako bi se ti gospodarski subjekti, a posebice mikro i
male kompanije prilagodile, potrebna su znatna financijska sredstva i izvori kapitala. U
suprotnome, hrvatska poduzeca vrlo teSko mogu opstati na suvremenom vrlo dinami¢nom

ICT trzistu. 1

9 Utjecaj institucionalne podrske na razvoj start-up poduze¢a u RH, M.Sanader, 2017., str. 7.-39.
10 https://www.amcham.hr/hrvatska-banka-za-obnovu-i-razvitak-m457 (pristupljeno 22.8.2021.)
1 Godisnje izvjesée grupe Hrvatska banka za obnovu i razvitak za 2019. godinu str. 7.-11.

11


https://www.amcham.hr/hrvatska-banka-za-obnovu-i-razvitak-m457

Smatra se da postoji aproksimativno 120 milijuna eura potrebnih sredstava godisnje, koji bi
trebali biti alocirani u inovativne projekte u obliku rizi¢nog i kvazi-rizi¢nog kapitala. Stoga je
HBOR pokrenuo brojne programe kako bi se u $to vecoj mjeri zadovoljila potraznja za
kapitalom mikro, malih i srednjih poduzeca, uglavnom u IT sektoru. Ta inicijativa provodi se u
okviru CROGIP-a ili “Croatian Growth Investment Programme”, kojeg je HBOR sastavio u
suradnji s EIF-om. Preko ovoga programa ulagat ¢e se u mikro, mala i srednje kapitalizirana
poduzeca na podrucju RH i to u iznosu od 70 milijuna eura u razdoblju od 5 godina (2020.-
2024.) Error! Bookmark not defined.

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) —
vladina agencija koja ima misiju poticanja mikro, malog i srednjeg poduzetnistva, kroz brojne
programe, koji ukljué¢uju zajmove uz vrlo niske kamatne stope, jamstva i bespovratna
sredstva. U HAMAG-BICRO izvjestaju iz 2020. godine istaknuto je kako je HAMAG-
BICRO u razdoblju od 2014.do 2020. investirao pomoc¢u navedenih instrumenata u 11 593
projekta s ukupnom vrijednosti investicija od 18,6 milijardi kuna. *2

ICT i IT projekti u okviru Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije,
financiraju se preko PoC8 koncepta. To su sredstva iz drzavnog proracuna, buduci da je i

sama agencija pod upravom Vlade Republike Hrvatske.

PoC8 oznacava Program dodjele drzavnih potpora za provjeru inovativnog koncepta (eng.
Proof of Concept). Usmjeren je na pruzanje potpora inovativnim projektima, koji imaju veliki
potencijal po pitanju povrata na investicije. Kako bi se dobile ove potpore, potrebno je
prethodno izvrsiti istrazivanje po pitanju uc¢inkovitosti i efikasnosti ukoliko se radi o
tehnoloSkom procesu. No, ukoliko se radi o proizvodu ili usluzi, potrebno je izvrSiti
istrazivanje potencijalnog trzista. Potpore ovog programa prethode komercijalizaciji i

razvitku proizvoda, a slijede nakon pocetnog istrazivanja. *?

Prema grafikonu iz godi$njeg izvjes¢a HAMAG BICRO-a moze se uociti da je ugovoren
relativno malen broj projekata, kojima su dodijeljeni relativno visoki iznosi bespovratnih
sredstava. Ugovoreno je ukupno 26 projekata u iznosu od 9,3 milijuna kuna, odnosno

dodijeljeno je u prosjeku 357 tisu¢a kuna po projektu preko PoC8 programa.

12 Godisnje izvjesée 2020., Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije str. 8.-120.
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Slika 7 PoC8 projekti u provedbi prema tehnoloskim podrucjima
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[zvor HAMAG BICRO, godisnje izvjes¢e 2020.

Na sluzbenoj web stranici Europskih strukturnih i investicijskih fondova stoji da je za mikro,
mala i srednja ICT poduzeéa RH u razdoblju od 2014.-2020. bilo namijenjeno 200 milijuna
kuna bespovratnih sredstava. Najnizi moguci iznos koji se mogao dodijeliti je 80 000 kuna, a

najvisi 1 000 000 kn po projektu.

Takoder na sluzbenoj stranici je navedeno da vise od polovine sredstava EU-a se usmjerava
preko pet europskih strukturnih i investicijskih fondova (ESIF). Tim fondovima upravljaju

Europska komisija i zemlje ¢lanice EU-a. Fondovi su osnovani s ciljem investiranja i

13 hitps://ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-opportunities/funding-programmes/overview-funding-
programmes/european-structural-and-investment-funds_hr (pristupljeno 23.8.2021.)
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poticanja stvaranja radnih mjesta, kako bi se postiglo odrzivo i stabilno gospodarstvo na

razini EU.B®

Fond namijenjen za potporu razvitka i razvoja ICT sektora RH, kao i svih ¢lanica EU je
Europski fond za regionalni razvoj. Konkretno, radi se o poticanju razvoja ICT proizvoda i
usluga, e-trgovine, povecanje potraznje za ICT-om, jacanje ICT aplikacija za e-Vladu, e-
ucenje, e-ukljucivanje i e-zdravstvo. Dakle, sredstva su namijenjena drzavnim institucijama

te privatnim kompanijama, s ciljem digitalizacije i automatizacije poslovanja.'*

SME kategorizirani kao ICT kompanije 2020. godine iz Europskog fonda za regionalni
razvoj povukli su 17,1 milijuna eura za svoje inovativne projekte. Ta sredstva izvucena su u
obliku kvazi vlasnic¢kih instrumenata, vlasnickih instrumenata i seed fondova. Dva aktivna
fonda unutar Europskog fona za regionalni razvoj namijenjena za stimuliranje razvoja
inovativnih SME-a su Pilot fond rizi¢nog kapitala (eng. Pilot Venture Capital Fund) i Seed
fond za suinvestiranje. Pilot fond rizi¢nog kapitala omogucio je inovativnim domaéim
poduzec¢ima u ICT sektoru 15,6 milijuna eura, a Seed fond za suinvestiranje 2,5 milijuna

eura.r®

4. IT klasteri

U poduzetnickom pojmovniku klastere se definira kao skup medusobno povezanih tvrtki,
specijaliziranih dobavljaca i pruzatelja usluga, tvrtki iz srodnih djelatnosti, institucija
(fakulteta, agencija, trgovackih udruzenja) koje na podrucju uze djelatnosti medusobno

suraduju. 1

Postoji vise razloga zaSto je bitno poticati nastanak 1 razvoj klastera u nacionalnim
gospodarstvima. Jedan od razloga je to §to omogucavaju neprekidno i dinamic¢no kretanje

ideja i informacija, $to moZe dovesti do znatnog porasta broja inovacija u industriji. 1’

14 Europski fond za regionalni razvoj (European Fund for Regional Development, ERDF), Krutak d.o.o., str. 4
15 Regional Mapping Report — Croatia, Smart Factory Hub, 2020. str.20

16 https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Klaster (pristupljeno 23.8.2021.)

17 Klasteri u sektoru informacijsko-komunikacijske tehnologije i konkurentnost hrvatskog gospodarstva, Kljaji¢ Lj., 2018.,
str.9.-72.

14


https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Klaster

Takoder, klasteri dovode do znatnog rasta produktivnosti kompanija sastavnica. Mogu
dovesti do povecanja obujma posla i poslovnih prilika za sve kompanije koje ¢ine taj klaster,
kroz olaksani pristup domacim i stranim trziStima. Takoder, smanjuju se transakcijski

troskovi i poveéava se motiviranost zaposlenika kompanija sastavnica. '8

4.1. IT klasteri u EU | SAD-u

Prema izvjestaju Europske komisije, ¢ak 57% od svih zaposlenih u IT industriji, zaposleno je

u kompanijama koje su dio nekog IT klastera.®

Profesor sa SveuciliSta u Cambridgeu s Instituta za menadZment, smatra da su u Europi
nastale dvije vrste klastera visoke tehnologije (eng. high-tech). Jedna od njih se pojavljuje
oko istrazivackih institucija i sveuciliSta te su sli¢ni klasterima u SAD-u, a druga vrsta
klastera nastaje kao posljedica drzavnih subvencija i subvencija tehnoloskih kompanija.
Takoder smatra da prvi tip klastera obicno traju dulje, no i jedan i drugi tip klastera su

odrzivi. 1°

Najveci klaster u podruéju IT industrije, a posebice u razvoju softverskih inovativnih

proizvoda u Europi je Softverski klaster (Njemacka), a u SAD-u je Silicijska dolina.

Softverski klaster (eng. Software-Cluster) je najveca europska mreZza kompanija i institucija
osnovana s ciljem obuke i istrazivanja u okviru razvoja softvera. Nalazi se u jugozapadu
Njemacke i to oko gradova: Darmstadt, Kaiserslautern, , Karlsruhe, Saarbriicken i Walldorf.
Brojni nazivaju to podrucje europskom Silicijskom dolinom. Ovaj klaster okuplja brojne vrlo
uspjesne IT kompanije, medu kojima su najpoznatije IDS Scheer, Software AG i SAP.

Error! Bookmark not defined.

Od sredine devedesetih, klaster “Silicijska dolina” postala je centar IKT-a u svijetu. To je
dovelo do jos veceg inteziteta osnivanja poduzeca i povecanja broja zaposlenih inzenjera
elektrotehnike i racunalnih znanosti, programera, dizajnera, financijera i marketinskih
stru¢njaka u Silicijskoj dolini. Glavni pokretaé razvoja i rasta ovoga klastera bile su mega-
kompanije, popularne u cijelome svijetu, kao $to su: Intel, AMD, Cisco, Oracle, Logitech,

Yahoo, Google, PayPal, Adobe te mnoge druge. Silicijska dolina broji vise od 4500 poduzeca

18 European Panorama of Clusters and Industrial Change, Europska komisija, izvjestaj 2020. str.17

19 https://www.strategy-business.com/article/20041 (pristupljeno 23.8.2021.)
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u podrucju programske opreme (softvera), koji zaposljavaju 8% radne snage u toj regiji.
Ostatak strukture poduzeca Cine proizvodaci hardvera, poluvodic¢a, biotehnoloska i

financijska poduzeéa.?°

No, ono $to je najviSe utjecalo na rast Silicijske doline financiranje inovativnih kompanija od
strane investicijskih fondova s riziénim kapitalom, domacinstva kroz kupnju vrijednosnih
papira te financiranje od strane poslovnih andela (eng. business angels), $to znaci da je
kapital bio dostupan za sve one kompanije koje su obecavale visok povrat na investicije. To
je ono §to nije praksa u Hrvatskoj, kao $to ¢emo vidjeti u dijelu rada “Dokapitalizacija

domacih kompanija.”

4.2. IT klasteri u RH

Nakon analize klastera na razini Europe, bilo bi uputno komparativhom analizom do¢i do

spoznaje, koliko su razvijeni IT klasteri u RH.

U samome pocetku, poticaj za nastanak i razvoj kastera u Hrvatskoj pruzilo je HUP
(Hrvatska udruga poslodavaca) i to osnivanjem Nacionalnog centra za klastere (NCK) 2005.
godine. NCK tada je potpisao ugovore s Europskom komisijom te 12 zemalja srednje i
isto¢ne Europe. Nastanak 1 razvoj provodio se putem projekta PRO INNO Europe, INNO
NETS. ®

Takoder, razvoju IT klastera u Hrvatskoj doprinilo je 1 Ministarstvo gospodarstva,
poduzetniStva 1 obrta kroz pruzanje financijskih sredstava. To sufinanciranje zapocelo je
2005. godine unutar projekta “Klasteri-udruzivanjem do uspjeha.” Obadi¢ i Dragicevi¢ naveli
su jo$ brojne poticaje za razvoj klastera, a neki od njih su program poticanja poduzetnistva i
obrtnistva 2013. godine u kojem su se dodjeljivala sredstva za jacanje konkurentnosti
klastera, potom program za stimulirannje poduzetniStva i obrta 2014. godine, koji je bio
namijenjen za jacanje malog gospodarstva unutar klastera. No, 2015 godine budu¢i da nisu
bili ponudeni projekti od strane klastera, nije iskoristeno 25 milijuna kuna sredstava iz

ERDF-a (Europski fond za regionalni razvoj) namijenjenih za razvoj klastera u RH. ¥/

20 Klasteri i politike razvoja klastera, Dragicevi¢, M., Obadi¢, A., 2013. str. 171.
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U c¢lanku autorice Brni¢, navedeno je da Hrvatski klasteri konkurentnosti (HKK), osnovani
2012. godine od strane drzave nisu povecali poslovnu konkurentnost sektora te nisu ispunili
svrhu zbog koje su osnovani. Cilj je bio pridonijeti jaCanju suradnje s internacionalnim
kompanijama, poticati razvoj nove tehnologije te stvoriti uvjete koji ¢e biti odrzivi za
ispunjenje ciljeva. Zoran Aralica s Ekonomskog instituta proveo je istrazivanje u kojem je
¢ak 80% sudionika, ¢lanova HKK-a, ocijenilo da HKK nema dovoljno sredstava za
provodenje i poticanje vecih projekata. Takoder smatraju da problem nije nastao i okviru
vizije 1 aktivnosti, ve¢ da je nekvalitetna njihova provedba. Ono $to je bitno za ovaj rad je
napomenuti da je negativnija klima bila u klasterima ICT industrije, tekstila i kemije, a manje

u klasterima personalizirane medicine, automobilskog sektora i drvoprerazivacke industrije.
21

U nastavku nabrojani su svi IT i ICT klasteri u RH. Radi se o pet IT klastera, koji su
fokusirani isklju¢ivo na informacijske tehnologije: Medimurski IT klaster, Dalmatinski
klaster IT profesionalaca, IT varazdinski klaster, Klaster informacijskih tehnologija u Istri i

Slavonski IT klaster.

Medimurski IT klaster ¢ini 11 kompanija ( Calius, Aalius, Redea, Inpro, Axiom,...) te su
pozicionirani uglavnom u gradu Cakovcu. Dalmatinski klaster ine IT kompanije na podruéju
Splitsko-dalmatinske Zupanije, a srediSte im je u gradu Splitu. Kompanije osnivaéi ovoga
klastera su Enel Group i Gideon Multimedia. Slavonski IT klaster sastoji se od kompanija
koje su pozicionirane u Slavoniji. Poznatije ¢lanice i osnivacice ovoga klastera su: Cisco,
Microsoft, IBM, Oracle i SAP. Takoder na podru¢ju Varazdinske Zupanije nastao je IT
varazdinski klaster (osnivaci su: lgea, Infomodul, logit, maxcom i reanima) te Klaster
informacijskih tehnologija u Istri na podrucju Istarske zupanije (osnivaci su: Istracom d.o0.0. ,

Opti-kom i Medialab d.0.0.) %2

21 hitps://www.poslovni.hr/hrvatska/istrazivanje-treba-smanjiti-broj-klastera-u-hrvatskoj-335674 (pristupljeno 24.8.2021)
22 |CT Sector in Croatia, Yazmin Vallejo, 2014. str.19-20.
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Slika 8 Razmjestaj ICT klastera u RH
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Izvor Croatian Information Technology Association, 2014

Komparativnom analizom hrvatskih klastera po broju i veli¢ini kompanija ¢lanica, moze se
zakljuciti da Klasteri nisu dovoljno razvijeni te da je potrebno kontinuirano i intezivno
ulaganje i poticanje nastanka i razvitka klastera u RH, kako bi se postigla njihova
konkurentnost na europskoj ili svjetskoj razini.
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5. Poteskoce dokapitalizacije u RH

Prema Hrvatskom jezicnom portalu, dokapitalizacija se definira kao dodavanje odredene
svote na postojeéu koli¢inu kapitala u svrhu financiranja daljnjeg poslovanje poduzeéa. %
Takoder, potrebno je naglasiti da se radi o pribavljanju vlastitog kapitala(npr. ulaganje
investitora), a ne duznickoga kapitala (npr.bankarski kredit). Buduc¢i da SME trebaju nadi¢i
barijere ulaska na trziste te financirati sve pocetne troSkove nuzne za nesmetano poslovanje
poduzeca, nuznost dokapitalizacije je neupitna. No, bas kada je kapital najpotrebniji, izvori
financiranja vrlo Cesto su nepostojeci ili vrlo oskudni. Stoga, u ovome poglavlju cilj je
utvrditi na¢ine na koje kompanije u inozemstvu stjecu vlastiti kapital i u kojoj koli¢ini te to
usporediti s domaé¢im kompanijama. Na taj na¢in moci ¢e se otkriti postoji li nedovoljan
angazman javnih i privatnih organizacija po pitanju dokapitalizacije te pronaci potencijalna

rjesenja.

5.1. Dokapitalizacija stranih kompanija

Dokapitalizacija u samoj start-up fazi poduzeca, moze se izvrsiti preko poslovnih andela
(eng. business angels) ili fondova rizicnog kapitala (eng. venture capital funds). Nakon §to je
izvrSena dokapitalizacija, ovi subjekti stjecu pravo na odredeni ili cijeli dio u poduzecu na

neko vrijeme te temeljem toga primaju odredeni prinos.?*

Prema autorici Michel, poslovni andeli su bogati pojedinci, koji u razdoblju osnivanja
kompanije, daju sredstva na raspolaganje poduzetnicima. Potom isti¢e da se poslovni andeli
odlucuju na to, tek kada se nadaju da ¢e ostvariti visoku dobit na taj poduhvat. Osim
financijskih sredstava koja ustupaju poduzetnicima, mogu im biti od koristi kroz pruzanje
znanja 1 iskustva, §to pocetnicima moze biti od iznimno velike pomo¢i u samim pocecima

poduzetni¢kog poduhvata. 2

Fondovi rizi¢nog kapitala za razliku od poslovnih andela, raspolazu s ve¢im financijskim

sredstvima, koje koriste kompanije u fazi osnivanja i fazi rasta. Fondovi se investiraju u

2 https://hip.znanje.hr/index.php?show=search by id&id=f1ZiUBk%3D (pristupljeno 24.8.2021.)

24 Maji¢ A. Komparacija pristupa i koristenja izvora financiranja malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj i Njemackoj,
2016.,str.34

25 Michel, N. (2012): Financing Options for SMEs, Taking Tax Aspects into Account, 2012.
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perspektivne nove kompanije, za koje se smatra da ¢e donijeti zadovoljavajuci prinos na

ulozeni kapital. Obi¢no se ulazu iznosi od 500 000 do 5 milijuna eura. Takoder,

netradicionalni izvori financiranja, kao sto su i fondovi rizicnog kapitala, omogucavaju lakse

pribavljanje tudih izvora financiranja kao $to su bankarski zajmovi.2* U Europi trenutno je

aktivno oko 290 mreZa, a najatraktivniji su im projekti informacijsko - telekomunikacijskog

sektora. Statistika EBAN-a pokazuje da u 35-40% slu¢ajeva poslovni andeli ostvaruju profit

od svojeg ulaganja, u 10-15% sluc¢ajeva pokriju svoju investiciju, dok u 20-30% slucajeva

biljeZe potpuni gubitak sredstava®®

Slika 9 Investiranje poslovnih andela u europskim zemljama

Total Total Total Totall Avg
No. No. No. BA BA BA BA  Invper
Country  BAN @ fov v Yoy | @ YoV | faw  Yov | law  BAN
s 2017, 2016 2015 2014 2017
M M €M e €M
United 67 | 8000 864 4077 92% | 98  21% | 98 103% | 87 16
Kingdom
Germany 40 1963 192 7 5L0% 5 15.9% 44 18.9% 37 19
France 70 5000 509 a3 A7.54% 427 2.4% 42 10.5% 38 09
Spain 46 2989 | 213 | 564 | -144% | 66 20% | 55 45% [S526 12
Turkey 15 1560 354 523 11.28% 47 S51.6% n 38.4% 147 34
Russia 24 | 234 166 | 488 | 426% | 342 17.% | 292 -38% | 303 20
Finland 6 | 663 | 260 | 27 | 495% | 53 | 452% | 385 | s58% | 345 45
Denmark 1 | 230 198 257 12% 228 15% | 20 10% | 198 257
Sweden 12 | 807 9 | 224 -0.1% | 224 27% | 218 s8% | 206 18
Austria 4 362 39 20  o9% | 22  349% | 163 86% | 15 50
Switterland 10 | 677 163 172 B1% | 159 67% | 149 S56% | 141 17
Belgium 2 43 45 367 5% |42 3% 418 | osx (s =0
Poland s N4rs o 365 1w (226 2% 323 soon [0S 28
Monaco 1 B« R : = 5 s : . 0.97
Iretand 12 | 770 45 | 128 -233% | 167 159% | M4 152% | 125 | 10
Netherlands 20 | 1200 84 128 24% | 125 24% | 122 427% 117 06
Portugal 20 | 594 21 | 124  -266% 169 27% | 234 -159% | 278 06
Estonia 1 | 128 225 | 113 281%  BE2  322% | 66  389% | 48 13
Italy o 450 20 | 108 -234% | 161 151% | 122 47% |87 12
Ukraine 1 59 35 78 s529% 54 % - A : 78
N'ﬁl 4 105 42 7 40.0% 5 16.5% 42 30.0% i3 1.7
Cutch - B3 B9 % 0 % 0 61
Norway [ 350 3 47 -0.85% 47 2.1% 46 48.4% 31 07
Hungary 1 P2a 73 N 200% [USS % 0 a4 0 a4
W 1 107 32 41 407% 39 57.2% 25 150.0% 1 40
Romania 3 50  2¢ 34 1630% 13 % o % 0 11
Latvia 1 75 31 29 18.8% 24 21% 0.7 2304% 02 29
Greece 4 52 19 27 -143% 32 18.52% 27 50.0% 18 06
Slavenia 1 74 16 25 -23.0% 32 75.68% 18 17.0% 15 25
Serbia 1 S 2 SO o1 UESN os2% BEAM 6% [BERE 24
Malta 1 e 2 [ 2 % . % : 24
Lithuania 1 Pae 9 D19 727% |y a3y |12 -e28% | 21 19
Slovakia 3 88 1 18 -14.3% 21 20% 1.7 31.5% 13 06
Croatia 1 24 4 11 294% 1 191.3% 03 -125% 04 10
Cypm § 0 2 07 3333% 07 2097% 0.6 -12.6% 07 10
Kosavo 1 17 | 15 | D& 3600% | 05 -2857% | 07 5% 0 06
Montenegra | 1 N z [ = % 2 % = 0.01
Macedonia 3 17 1 0.02 14 27.27% 11 37.5% 08 0.01

Izvor, EBAN Statistics Compendium European Early Stage Market Statistics 2017

26 Garaca N., Marjanovi¢ I. - Uloga poslovnih andela u poduzetnistvu, Visoka $kola za menadZment u turizmu i

informatici u Virovitici, 2010. str. 79.
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Investicije poslovnih andela u Europi porasle su na 7,3 milijardi eura u 2017. godini, §to je

rast od 23,39% u odnosu na 2013. godinu i porast od 9% u odnosu na 2016. godinu.Porastao

je 1 broj poslovnih andela, i to s 271.000 u 2013. godini na 337.500 u 2017. godini - koji su

sklopili gotovo 40.000 projekata. U okviru vidljivog trzista, Ujedinjeno Kraljevstvo je i dalje

vodeca zemlja s 107,7 milijuna eura u 2017. godini 1 98 milijuna eura uloZenih u 2016.

godini. Na drugom mjestu nalazi se Njemacka s ulaganjima u iznosu od oko 77 milijuna eura

u 2017. godini, a slijede je Francuska s 63 i Turska s 52,3 milijuna eura. 2’ Uz spomenute tri

zemlje koje imaju najveéa ulaganja poslovnih andela tu bi trebalo istaknuti i Spanjolsku s

56,4 i Rusiju s 48,8 milijuna eura ulaganja poslovnih andela u 2017. godini.

Zanimljivo je da danas velike, multinacionalne kompanije AirBnB, Dropbox, Instagram,
LinkedIn 1 Facebook potpomognute su u velikoj mjeri investicijama poslovnih andela, a
najveéu vaznost za navedene kompanije imala je organizacija Greylock Partners.?® Dakle
uspjesne kompanije imaju veliki poticaj od strane privatnih organizacija u SAD-u, §to nije

slucaj u Hrvatskoj.

Slika 10 Udjeli ulaganja rizicnog kapitala u privatne kompanije po europskim regijama

5%

m UKilrska

= Francuska i
Benelux

2 ® DACH regija
JuZna Europa
B Nordijske zemlje
= CEE regija
27%

Izvor, Invest Europe, 2017 European Private Equity Activity

Prema podatcima iz slike 11 koja prikazuje udjele ulaganja rizi¢nog kapitala u privatne
kompanije po europskim regijama za 2017. godinu moze se vidjeti da je najveci udio
privatnog kapitala ulozeno u Francuskoj i zemljama Benelux-a (27%), zatim Ujedinjenom

Kraljevstvu i Irskoj sa 26 %-tnim udjelom ulaganja, DACH regiji koja ¢ini udio od 20%,

27 Mihanovi¢ M., Poslovni andeli u Europi, 2018., str.24.
28 https://www.greylock.com/about-us/ (pristupljeno 25.8.2021.)
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Juznoj Europi 13%, Nordijskim zemljama 9% te na zacelju ulaganja private kapitala nasle su

se zemlje Srednje 1 Istocne Europe (CEE regija) sa udjelom od svega 5%.

Razvoj investicija privatnog riziénog kapitala u zemljama Srednje i Isto¢ne Europe daleko je
od svog potencijala. Do neke mjere, to je zbog brojnih ograni¢enja koja su specificna za
regiju Srednje i Isto¢ne Europe, poput primjerice nedostataka lokalnih investitora, visokog
rizika ulaganja koji percipiraju strani investitori, nedostatka kvalitetnih lokalnih menadzera.
Ulagaci se Cesto zale na pravnu nesigurnost kod primjene propisa, trajanje sudskih postupaka,
pravno uredenje javne uprave, regulatorne probleme, kompliciran porezni sustav te radno

zakonodavstvo.

5.2. Dokapitalizacija domacih kompanija

Struktura financiranja investicija se razlikuje se od strukture financiranja pocetka rada
poduzeéa. 2 Izvori financiranja koje poduzeéa najvise koriste su vlastita sredstva s udjelom
od 37%, a kad se dodaju sredstva rodbine onda ovaj izvor financiranja ¢ini 46%. Nadalje,
krediti od banaka takoder imaju veliku vaznost ,tako da je 28% sredstava je pribavljeno

kratkoro¢nim kreditima, a 26% trgovackim kreditima.

Slika 11 Struktura financiranja poduzeéa u pocetnoj fazi

M Sredstva viasnika
M Kratkorocni kredit
W Trgovatki kredit

O Sredstva rodbine

2 Mala i srednja poduzeéa; Financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrike, Vidu¢i¢, Lj. 2012.

22



No, Sto se ti¢e financiranja od strane poslovnih andela, vrlo je tesko procijeniti ukupan iznos
novca koji su dosada ulozili u poduzeca, zbog nepostojanja zakonske obveze izvjestavanja o
investicijama koje poduzimaju, ali se zasigurno radi o velikim koli¢inama novca. No, veliki

broj poslovnih andela inzistira na anonimnosti prilikom ulaganja u odredeno poduzeée. *°

U Hrvatskoj 2008. godine osnovana je prva mreza poslovnih andela, odnosno grupa privatnih
investitora zainteresiranih za ulaganja u proizvodne i inovativne kompanije u ranom stadiju
razvoja, a krovna organizacija mreze poslovnih partnera naziva se CRANE. To je neprofitna
udruga koja okuplja poslovne andele iz zemlje i inozemstva, koji imaju Zelju i interes ulagati
u inovativne projekte . Poslovni andeli CRANE mreze su neformalni individualni investitori
koji pruzaju know-how (tehnicko i poslovno znanje, poznavanje odredene industrije,
poslovne kontakte) te ulaganje u rasponu od 25.000 do 250.000 € (vise ulagaca — sindicirano

ulaganje).®!

Slika 12 Ulaganja poslovnih andela/udio u BDP-u u zemljama Europe (%)

Average

30 Obiljezja poslovnih andela u Hrvatskoj, Simié-Sari¢, Krsticevi¢, 2018. str 252.
31 poslovni andeli u Europi, Mihanovi¢ M., 2018., str. 21.
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Na slici 13. moze se uociti da manje zemlje, koje imaju nizi BDP, kao Sto su Estonija, Malta i
Monako, pod velikim su utjecajem poslovnih andela po pitanju investicija projekte u odnosu
na BDP, a zemlje s visim BDP-om imaju manji utjecaj poslovnih andela te tako ¢ak smanjuju

prosjek ulaganja poslovnih andela u odnosu na BDP u Europi.*

Takoder moze se uociti da je Finska posebno iskace po pitanju ulaganja poslovnih andela s
treCom najvisom investiranom koli¢inom sredstava te s drugim najve¢im omjerom ulaganja
poslovnih andela u BDP-u. Spanjolska je nadisla Finsku u ukupnom iznosu ulaganja u 2016.,
iako je ispod prosjeka ulaganja u BDP-u. Kao $to je vidljivo, Hrvatska je daleko ispod
prosjeka ulaganja poslovnih andela u BDP-u, kada se promatra u odnosu na ostale zemlje

Europe.

Slika 13 Godisnje investicije rizicnog kapitala u zemljama CEE-a od 2014. do 2017. godine

Na slici 14 prikazani su godis$nje investicije rizicnog te se moZze vidjeti da Hrvatska ostvaruje
poprili¢no sli¢nu razinu rizi¢nog kapitala, kao Litva, Estonija, Ukrajina, Latvija, Bugarska i
Slovenija. No, to ne navodi da se Hrvatska moZe pohvaliti tim rezultatom, budu¢i da se radi o
zemljama koje postizu najmanje iznose u Europi. Naime, u zemljama CEE-a ulagano je

ukupno samo 5% od ukupnog ulaganja riziénog kapitala u cijeloj Europi.

Prtenja¢a Mazer smatra da su problemi malo nerazvijeno trziste, nerazumijevanje
poduzetnika i pravna ogranicenja te da se od velikog broja potencijalnih investicija samo se
nekolicina u konacnici realizira. Poduzetnici uglavnom percipiraju fondove rizi¢nog kapitala
kao neku vrstu zajmova poslovnih banaka. U svrhu razvijanja trzista kapitala, Zagrebacka

burza je malim i srednjim poduzetnicima ponudila da preko specijalizirane trgovinske
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platforme Progress dodu do investitora, no i dalje traje bezuspjesna potraga za kompanijama

koje bi se izlistale na toj platformi. 32

Takoder navodi da ni ulagacko trziSte nije razvijeno; malo je aktivnih i domacih i stranih
fondova rizi¢nog kapitala ili otvorenih investicijskih fondova riziénog kapitala s privatnom
ponudom, kako ih je opisalo domace zakonodavstvo. Recesija im je smanjila i broj prilika i
raspolozive izvore kapitala. U 2017. godini u zemljama CEE-a prikupljeno je samo 1,26

mlrd. eura, dok je pak u ostatku Europe u istoj godini prikupljeno 91,9 mird. eura.

6. Ostale prijetnje iz okruzenja

Prethodno nabrojane poteskocée kao $to su nedovoljna podrska drzavnih i europskih fondova i
problemi dokapitalizacije, imaju najveci utjecaj na razvoj IT poduzeca. Jo§ bi se moglo
spomenuti da menadZzment i ljudski resursi poduzeca (programeri, dizajneri, marketari...)
imaju znatan utjecaj, no u ovome radu je fokus iskljucivo na vanjskim, makro aspektima Koji
imaju znatan utjecaj na razvoj IT kompanija. Stoga u ovome poglavlju spomenut ¢e se ostale
silnice iz makro okruZenja, koje uz dinami¢nu dokapitalizaciju i brojne drzavne olakSice i

poticaje, objasnjavaju uspjeh brojnih inozemnih kompanija.®®

U ostale poteskoce razvoja start-upova u IT sektoru vrlo bitno je naglasiti akademsku
strukturu osnivaca poduzeca te njihovu strucnost. Struktura osnivaca treba biti sastavljena od
stru¢njaka iz razli¢itih akademskih podrucja, odnosno iz razli¢itih znanosti i disciplina, kako

bi bili $to fleksibilniji i uspjesniji u obavljanju bitnih poslovnih aktivnosti.

No, bitno je naglasiti da strucnost osnivaca poduzeca ne ovisi iskljuc¢ivo o samousavrSavanju
pojedinaca izvan formalnog obrazovanja, ve¢ ima korijen i u cjelokupnom obrazovnom
sustavu neke zemlje. Stoga je ve¢ od samih pocetaka vrlo bitno u okviru formalnog
obrazovanja razviti ljude u obrazovane, stru¢nom praksom naoruzane menadzere, dizajnere,

programere i marketare.

Kvaliteta obrazovanja odredene zemlje, moZe se utvrditi 1 usporedivati preko indeksa

ljudskog kapitala. Sastoji se od Cetiri osnovne komponente. Podindeks ,,kapacitet izracunat

32 Investiranje u investicijske fondove rizi¢nog kapitala u zemljama Srednje i Istoéne Europe, 2019. str.48-49.
33 Academy of Entrepreneurship Journal , Mauricio D., Santisteban J., 2017., str.1-23.
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je koriStenjem pokazatelja pismenosti, sposobnosti racunanja, te pokazatelja stecenosti
primarnog, sekundarnog i tercijarnog obrazovanja. Podindeks ,,razvoj* izraCunat je
koristenjem pokazatelja stope participacije radne snage, spolnog jaza u zaposlenosti, stope
nezaposlenosti, te stope podzaposlenosti. Podindeks ,,implementacija“ odnosi se na primjenu
vjestina 1 akumulaciju medu odraslim stanovniStvom. Kona¢no, podindeks ,,KnowHow*,

odnosi se na rasprostranjenost i dubinu vjestina specijaliziranih na poslu.3*

Kada se zasebno promatraju podindeksi HCI-a, Hrvatska najgoru poziciju ima kod

podindeksa razvoj (80. mjesto), a najbolju kod podindeksa implementacija (30. mjesto).

Slika 14 Indeks ljudskog kapitala RH u odnosu na CEE zemlje
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Izvor, The World Economic Forum, 2017., izradila autorica Tuki¢ M.

Na slici 15 prikazan je ukupni rang Hrvatskeprema Indeksu ljudskog kapitala u 2017. godini
u odnosu na zemlje SrediSnje i Istoéne Europe (CEE), te ujedno i ¢lanice Europske unije. Od
ukupno 11 promatranih zemalja, Hrvatska je u 2017. godini bila bolje pozicionirana jedino od

Madarske i Rumunjske, a primjerice susjedna Slovenija mnogo bolje se rangirala.

Takoder prema autorima Santistebanu i Mauriciu, osim obrazovanja, veliki utjecaj na

uspjesnost start-up kompanija u IT sektoru ima i pravni sustav.

U c¢lanku vecernjeg lista stoji da je analizom gotovo tisu¢u propisa, Ministarstvo Darka

Horvata pronaslo 3076 administrativnih obveza za poduzetnike. S obzirom na taj podatak,

34 Analiza visokog obrazovanja u Hrvatskoj i usporedba s EU, Tukié¢ M., 2018 str.13
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moze se zakljuliti da poslovanje u Hrvatskoj vrlo komplicirano i tesko, ali i da je javna
uprava donosila propise ne razmisljajuci o tome, kakav ¢e to utjecaj ostaviti na hrvatske

kompanije.®

Takoder, autor navodi da lakoca i jednostavnost poslovanja se ne mjeri samo s obzirom na
brzinu otvaranja, ve¢ i zatvaranja tvrtke, a po tom pitanju Hrvatska ima veliki problem. U
najboljem slucaju postupak likvidacije moze trajati 250 dana, troSkovi javnog biljeznika
krec¢u se od 600 do 2500 kn, a usluge ra¢unovode minimalnih 2000 kuna. Takoder, od 2019.

godine tome treba pridodati doprinose za likvidatore koji iznose 2000 kuna mjese¢no.*

Predsjednik HMPA-a (Hrvatska mreza poslovnih andela) Davorin Stetner navodi da brojni
strani investitori nemaju strani investitori nemaju namjeru ulagati u hrvatske kompanije, zato
Sto se zakoni frekventno mijenjaju. Takoder tvrdi da startup poduzeéa u samim pocecima
poslovanja €esto imaju izmjene u vlasnickoj strukturi. No, kako navodi, zakon nalaze da je
potreban potpis javnih biljeznika svih vlasnika drustva, kako bi se mogle realizirati promjene

u vlasni¢koj strukturi te to iziskuje jako puno vremena za poduzetnike i investitore.®

No, Hrvatska, iako se nalazi u sada$njem zastarjelom pravno-administrativnom stanju kakav
jest, nije bila medu potpisnicima dokumenta koji bi trebao omoguciti poéetak stvaranja
povoljnijeg okruZenja za start-upove. Osim Hrvatske, ugovor nisu potpisale jo§ samo
Bugarska i Madarska. U dokumentu, kojeg su potpisale vec¢ina ¢lanica EU navedene su vrlo
korisne prakse, ve¢ prihvacene u razvijenim zemljama, kao $to je SAD i Kanada. Primjerice,
ubrzano otvaranje nove tvrtke: proces bi trebao trajati jedan dan, uz naknadu od maksimalno
sto eura. Ili, na primjer, da se, radi privla¢enja 1 zadrZzavanja talentiranih ljudi, ubrza obrada

zahtjeva za vizu, kako ta procedura ne bi trajala duze od mjesec dana.’’

Nadalje, autori Santisteban i Mauricie, osim obrazovanja, tvrde da veliki utjecaj na uspjeSnost

start-up kompanija u IT sektoru ima politika u podru¢ju znanosti i tehnologija.

U sluzbenim izvjestajima EU ulaganje u znanost i tehnologije kategorizirano je kao ulaganje

u istrazivanje i razvoj. Naime, investiranje u istraZivanje i razvoj, osim ulaganja u znanost i

35 https://www.vecerniji.hr/vijesti/svi-apsurdi-koji-koce-hrvatsku-poduzetnik-mora-postovati-3076-obveza-1297452
(pristupljeno 27.8.2021)

36 https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/davorin-stetner-ovo-su-tri-razloga-zasto-bi-startupovi-trebali-osnovati-tvrtke-u-sad-
u---463351.html (pristupljeno 27.8.2021.)

37 https://www.telegram.hr/politika-kriminal/zasto-hrvatska-nije-potpisala-eu-inicijativu-za-pomoc-
startupovima-ovako-se-nadrealno-vlada-sada-pokusava-izvuci/ (pristupljeno 27.8.2021)
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tehnologije obuhvaca istrazivacke aktivnosti u privathnom sektoru te privatnom neprofitnom

sektoru.®®

Kao §to se moze vidjeti iz donjeg grafa, ulaganje u istrazivanje 1 razvoj (ukljucuje ulaganje u
znanost 1 tehnologije, vrlo bitne za razvoj IT kompanija) od strane drzavnog sektora je vrlo
nisko u odnosu na ostale sektore. Drzavni sektor je 2016. Godine ulagao 0,23% od ukupnog
BDP-a u istrazivanje i razvoj, $to ¢ini najmanji udio investiranja nakon privatnog neprofitnog
sektora. Iste godine prosjek na razini EU je bio udio od 2,04% u BDP-u. Udio izdataka za
istrazivanje i razvoj u BDP-u u 2018. iznosio je 0,97%, $to je zamjetan rast, no i dalje vrlo
niska razina u odnosu na prosjek EU od 2,18%. Dakle $to se tice politike u podrucju znanosti
i tehnologija, po pitanju ulaganja od strane drzavnog sektora, Hrvatska ima veliki jaz u

odnosu na ostale zemlje EU.

Slika 15 Ulaganje u istrazivanje i razvoj po sektorima u odnosu na BDP
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Izvor, izrada autora Juki¢ D. prema podacima Eurostata

38 http://novebojeznanja.hr/povjerenstvo/znanost-i-tehnologija-27/ulaganje-u-znanost/631 (pristupljeno 27.8.2021)
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Takoder veliki utjecaj na razvoj IT industrije imao je odljev mozgova (eng. brain drain) koji
je se intezivirao nakon ulaska RH u Europsku uniju. Naime, u EU naglasena je slobodna
mobilnost rada i kapitala, $to je u velikoj mjeri pogodovalo vrlo uspjesnim zemljama, s
visokim Zivotnim standardom i odli¢cnim radnim uvjetima. No, to je ostavilo odredene

negativne posljedice na razvoj hrvatskog gospodarstva i IT industrije.
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7. Zakljucak

Sada kada smo utvrdili sve poteskoce razvoja IT kompanija, komparativnom analizom dosli
do spoznaje tih potesko¢a u RH u odnosu na ostale zemlje EU te uspje$ne zemlje svijeta kao
Sto je SAD, moze se zakljuciti da: postoji nedovoljna inicijativa u okviru privatnog i javnog
ulaganja u IT projekte, nedovoljan broj klastera u odnosu na zemlje sli¢cne veli¢ine po BDP-u,
trziSte rada koje ne omogucava brzo zaposljavanje visokokvalificiranih ljudi zavrSetkom
visokog obrazovanja te zakoni i propisi koji su vrlo ¢esto kontradiktorni, apsurdni i/ili
birokrati¢ni. No, valja naglasiti da postoji odredeni pozitivan pomak, ali kao Sto je istaknuto,
nedovoljan s obzirom na ostale zemlje Europe i svijeta. Naime, razvitak hrvatske IT
industrije promatra se u odnosu na IT industriju drugih zemalja, buduéi da to uvjetuje

konkurentnost na europskom i svjetskom trzistu.

Hrvatsko gospodarstvo mijenja se poglavito pod utjecajem reformi, programa, projekata i
politika Europske unije. Tako ¢e se u skoroj buduénosti prihvatiti euro, kao sluzbena valuta
RH. To ¢e vrlo vjerojatno imati zamjetan pozitivan utjecaj na razinu investicija, buduéi da
nece postojati valutni rizik za investitore iz zemalja EU, a to posljedi¢no moze dovesti do

povecanja privatnih ulaganja u start-up IT kompanije u Hrvatskoj.

No, 1ako opce stanje u IT sektoru RH karakterizira nedovoljna konkurentnost, postoje
pozitivni primjeri vrlo uspjes$nih hrvatskih IT kompanija, koji su poznati ne samo u Europi,
ve¢ i u svijetu. To su kompanije Infobip, Nanobit i Infinum. Infobip ima prihode od 602
milijuna eura, s trZziSnom kapitalizacijom (eng. market capitalization) od 1 milijarde eura.
Nanobit ima prihode u iznosu od 325 milijuna eura 1 trziSnu kapitalizaciju od 140 milijuna
eura, a Infinum 28,9 milijuna eura prihoda, $to jako dobro za cjelokupno nacionalno

gospodarstvo 1 stvaranje poduzetnicke klime u RH

Medutim, naposljetku smatram da bi trebali biti vrlo kriti€ni prema sadaSnjem stanju u kojem
se nalazi IT industrija u Hrvatskoj, kako bi kroz samokriti¢nost otvorili put kontinuiranom
poticanju i generiranju solucija, sa svrhom postizanja napretka hrvatske IT industrije i
gospodarstva. No, naravno, uz optimistican, a tako i poticajan stav po pitanju naSeg buduceg

razvitka.
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8. SAZETAK

Problematika koja se razmatra u ovome radu su sve one poteskoce s kojima se suocavaju
mikro, male i srednje IT kompanije u RH. To su poteskoce, koje prema brojnim radovima te
dugogodis$njem istraZivanju brojnih znanstvenika iz podruéja sociologije i ekonomije, imaju

najveci utjecaj na nastanak, rast i uspjesnost I'T kompanija.

Poteskoce koje se proucavaju u ovome radu, isklju¢ivo su posljedica silnica i determinanti iz
vanjskog, makro okruzenja IT kompanija. Tako da se ne fokusiramo na individualne
karakteristike poduzetnika te organizacijske karakteristike poduzeca, koje neupitno, imaju

takoder velik utjecaj na razvoj IT kompanija.

Nakon §to se utvrde sve one najbitnije 1 najutjecajnije poteskoce razvoja IT kompanija u
Hrvatskoj, cilj je usporediti njihov intezitet s razvijenim zemljama EU i svijeta, kako bi se
dobila jasna slika o tome koliko smo konkurentni i uspjesni u vrlo turbulentnoj okolini

svjetske IT industrije.

Nakon §to se komparativnom analizom dode do spoznaje o relativnoj konkurentnosti hrvatske
IT industrije te koliko je pogodna okolina za razvoj nasih IT kompanija u odnosu na druge
zemlje, glavni rezultat istraZivanja bit ¢e konkretni administrativno-pravni (apsurdni,
birokrati¢ni i brojni zakoni), tehni¢ko-tehnoloski, drustveni i financijski problemi na koje

nositelji ekonomske politike te utjecajni pojedinci bi trebali obratiti pozornost.

Klju¢ne rijeci: IT kompanije, poteskoc¢e razvoja, makro okruzenje
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9. SUMMARY

The issues investigated in this paper are all difficulties faced by micro, small and medium IT
companies in Republic of Croatia. These are difficulties, according to numerous papers and
many years of research by numerous scientist in the field of sociology and economics, that

have the greatest impact on the emergence, growth and success of IT companies.

The difficulties studied in this paper are solely due to forces and determinants from the
external, macro environment of IT companies. So we do not focus on the individual
characteristics of entrepreneurs and organizational characteristics of companies, which

unquestionably, also have a great impact on the development of IT companies.

After identifying all the most important and influential difficulties in the development of IT
companies in Croatia, the goal is to compare their intensity with developed countries from
EU and world, to get a clear picture of how competitive and successful are we in a very

turbulent environment of the global IT industry.

After we determine competitiveness of Croatian IT industry by comparative analysis and
after we ascertain how suitable the environment is for the development of out IT companies,
compared to other countries, the main result of that research will be specific administrative
and legal issues (absurd, bureaucratic and numerous laws) and tehnical, technological, social
and financial problems to which economic policy makers and influential individuals should

pay attention.

Key words: IT companies, development difficulties, macro environment
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