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1. UVOD

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Svaki projekt predstavlja odredeni posao koji u konacnici rezultira jedinstvenom uslugom,
rezultatom ili proizvodom. Ono $to definira svaki projekt je usmjerenost na ostvarivanje
zadanih ciljeva s odredenim budzetom te odredenim vremenskim periodom. Izazovnost
projekata lezi u Cinjenici da je svaki od njih jedinstven te da uistinu ne postoje dva ista projekta,
a s druge strane tu je prisutan svojevrstan pritisak temeljen na prirodi samog projekta — on je tu
da uz pomo¢ njega ostvare odredene strategije ili ciljevi. Nastavno na reCeno, u odredenim
situacijama najve¢i izazov u provedbi projekta moze predstavljati koli¢ina stresa koja se
generira u projektnom timu. U tim situacijama performanse kojima projektni menadzer vlada

su kljucne kako bi stabilizirali kriznu situaciju.

Uspjeh projekta u najvec¢oj mjeri ovisi o kompetencijama i sposobnostima projektnog
menadzera koji upravlja odredenim projektom kroz to¢no odredeni vremenski period i s tocno
definiranim budzetom. S obzirom na omedenost samog projekta raznim resursima, za ocekivati
je da ¢e se unutar tog procesa javljati odredene razine stresa kod projekt menadzera kao i ostalih
dionika koji su ukljuceni u zivotni ciklus projekta. Stres ukoliko je prisutan u manjoj mjeri
djeluje na zaposlenike i samog menadzera na pozitivan nacin te stvara odredenu dinamiku
provodenja projekta, no ukoliko je stres prisutan u velikoj mjeri, tada njegov utjecaj postaje
negativan te se u konacnici odrazava na uspjeh cijelog tima i projekta kojeg provode. Odlike
koje bi trebale krasiti projektnog menadzera su sposobnost sagledavanja Sire slike, razvijene
komunikacijske i socijalne vjeStine, te izoStrenost za razumijevanje emocija suradnika i

zaposlenika.

U danasnje vrijeme vecina malih i srednjih poduzeca provodi ili su provodili u odredenom
trenutku projekte. Alati, tehnike i instrumenti koji su dostupni u profesiji projektnog
menadzmenta uvelike mogu koristiti svakom poduzeéu kako bi racionalnim koriStenjem svojih
"know how" resursa izvrsili optimalne rezultate. Projekti tu igraju veliku ulogu, a vjeStine
projektnog menadzera su one koje pokrecu cijeli projekt te ga drze konstantno u aktivnom

procesu.



1.2. Ciljevi rada

Cilj ovog zavrSnog rada je prikazati na koji nac¢in se menadzZeri nose sa stresom i stresnim
situacijama kroz Zivotni ciklus projekta, te na koje nacine i uz pomo¢ kojih mehanizama se
nastoje suociti sa stresom 1 stresnim dogadajima. Osnovni cilj rada je temeljem kabinetskog
istrazivanja i provedenog empirijskog istrazivanja do¢i do novih spoznaja o prisutnosti stresa
kod projektnih menadzera kao i o razini uspjeha koju su ostvarivali njihovi projekti. Takoder je
pruzen teorijski pregled upravljanja projektom te projektnog menadzera, kao i stres koji se

nuzno javlja u procesu provodenja projekta.

1.3. Metode rada

Zavrsni rad sastoji se od teorijskog i empirijskog dijela istrazivanja. KoriSteno je nekoliko
tipova znanstveno-istrazivackih metoda; analize, sinteze, indukcije i dedukcije, kao i kabinetske
i empirijske metode. U teorijskom dijelu rada koriStene su metode analize, sinteze, indukcije i
dedukcije te kabinetske metode proucavanja literature (knjige, web clanci, web stranice). U
empirijskom dijelu rada koriStena je metoda anketiranja projektnih menadzera, koja je za
potrebe ovog rada provedena medu projektnim menadZerima na podrucju Republike Hrvatske,

te je koriSten namjerni uzorak ispitanika, te se sastoji od 80 strucnih pitanja.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad se sastoji od Cetiri dijela, tocnije poglavlja. U prvom poglavlju daje se uvid u
temu zavr$nog rada, ciljeve, metode i predmet istraZivanja, te samu strukturu rada. Drugo
poglavlje odnosi se na teorijske odrednice projekata, upravljanja projektima, te su obradene
teme stresa projektnih menadzera i uspjeha projekta. U treCem poglavlju, odnosno empirijskom
dijelu rada, prikazani su rezultati anketiranja o stresu projektnih menadzera i njegovom utjecaju
na uspjeh projekta. Cetvrto poglavlje odnosi se na zaklju¢ak koji predstavlja usporedbu

teorijskih 1 empirijskih istrazivanja.



2. TEORIJSKE ODREDNICE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA I
STRESA PROJEKTNOG MENADZERA

2.1. Pojmovno odredenje upravljanja projektima

2.1.1. Definiranje projekata

U samim zacecima, pojam projekta vezan je iskljucivo za graditeljstvo i vojnu industriju, no s
vremenom je pojam projekta dobivao sve Sire znacenje te su se postulati projekta poceli
primjenjivati i u ostalim znanostima i djelatnostima. Primjerice, u danasnje doba je tesko
zamisliti tvrtku koja ne razvija svoje poslovanje kroz projekte te koja ne zaposljava brojne

projektne menadzere Ciji je glavni cilj provedba i postizanje rezultata projekta, unutar zadanog

budzeta i vremenskog okvira.

Etimolosko porijeklo pojma projekt dolazi iz latinske rije¢i proiicere - baciti ispred, pruziti' iz
¢ega je odmah vidljiva usmjerenost projekta na buduc¢nost i ostvarivanje zadanih rezultata, Sto

je u konacnici jedna od najvaznijih odrednica pri definiranju projekata uopce.

Medu najrelevantnijim definicijama projekta izdvojile su se slijedece tri definicije:
* Projekt je privremeni ili izvanredni posao koji rezultira jedinstvenim rezultatom,
proizvodom ili uslugom.?
* Projekt je privremeni, planirani, jedinstveni poduhvat koji upotrebom organizacijskih
znanja i vjeStina ima za cilj stvaranje jedinstvenog proizvoda ili usluge.?
» Skup aktivnosti usmjerenih postizanju jasno odredenih ciljeva unutar odredenog

vremenskog razdoblja i u okviru odredenog proracuna.*

Iz pruzenog uvida u najsuvremenije definicije moze se primijetiti kako je najvaznije obiljezje

projekta koje se provlaci kroz sve definicije - postizanje odredenih ciljeva, odnosno ostvarenje

U'Hrvatski jezi¢ni portal, dostupno na: https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=d19gXBg%3D
(pregledano: 10.06.2021.)

2 Project Management Institute, dostupno na: https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-
management (pregledano: 10.06.2021.)

3 Omazi¢ M.A., Baljkas S., (2005): Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 33

4 Europska komisija, Smjernice za upravljanje projektnim ciklusom, (2010), Sredisnji ured za razvojnu strategiju
i koordinaciju fondova EU, str. 15




rezultata. Projekt predstavlja odredivanje ciljeva i ostvarivanje rezultata, unutar odredenog

budZeta i vremenskog okvira.

Nakon §to je pruzen pregled definicija projekta, moze se re¢i da projekti sadrzavaju sljedece
karakteristike:’

1. projekt je pothvat s poCetkom i krajem te traje odreden vremenski period,

2. kao rezultat ima proizvod ili uslugu,

3. jednokratan je i stoga jedinstven,

4. usmjeren prethodno odredenom cilju (ve¢inom vise ciljeva),

5. ima odredeni budzet

6. sastoji se od prethodno utvrdenog rasporeda obavljanja aktivnosti,

7. prezentira sposobnosti projektnog menadzera, ali i sponzora projekta,

8. temelji se na kvaliteti i $to vecoj izvrsnosti,

9. ima svoju strukturu, te

10. transformira postojece stanje u Zeljeno buduce

Projekti znaju biti izazovni pri realizaciji organizacijskih strategija, upravo iz razloga §to u
svojoj biti i sluze ostvarivanju zadanih strategija. S obzirom da u strategiji svakog poduzeca
postoje unaprijed zadani ciljevi koji se nastoje ostvariti, projekti predstavljaju instrument

kojim se to postize.

2.1.2. Definiranje upravljanja projektom

Upravljanje projektima definirano je kao: ,,...primjena znanja, vjeStina, alata i tehnika na
projektne aktivnosti, a da bi se ispunile potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih za projekt.
Sam projektni menadzment predstavlja specifiCan oblik menadzmenta, a te specificnosti se
manifestiraju zbog sljedecih karakteristika:’

e _Orijentacija na zadatke — realizacija projektnih ciljeva

e Sustavna orijentacija — tretiranje projekta kao sustava

e Vremenska orijentacija — samostalno rasporedivanje pojedinih aktivnosti

e (Odgovornost za troskove — odredivanje troskovnih limita i kontrola troSkova

5> Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str. 32.
¢ Buble, M., op. cit., str. 3, prema PMBOK Guide
7 Matié, 1., (2019): Materijali s predavanja, Predavanje 1.



e Organizacija s ograni¢enim vremenom trajanja — do zavrSetka projekta

e Dinami¢ni karakter — briga o sukcesivnom izvodenju projekta unutar utvrdenih
konacnih termina, mijenjanje strukture izvrSenja, stvaranje projektnog tima i
operativnih odjela unutar faznog redoslijeda obavljanja poslova

e Interdisciplinarni projektni rad unutar projektne strukture i operativnih odjela

e Specifican polozaj unutar organizacije — ured za vezu izmedu odjela za sklapanje
ugovora

¢ Dvojni karakter projektnog menadzmenta — nadleznosti prema ugovornim i operativnim
odjelima

e Usluzni karakter djelatnosti koje operativni odjeli moraju obavljati za projektni

menadzment.

Moze se zakljuciti da specifi¢nost projektnog menadzmenta jest da objedinjuje razne aktivnosti
i potrebne resurse za upravljanje projektom; od utvrdivanja projektnih ciljeva te raspodijele tih
resursa prema aktivnostima, odredivanja vremenskih rokova pa sve do uspostavljanja veze s
drugim odjelima u organizaciji i odredivanja alata opreme i tehnologije koja ¢e se primijeniti

tijekom provedbe projekta.

2.1.2.1. Faze zivotnog ciklusa upravljanja projektom

Zivotni ciklus upravljanja projektom je standardizirani proces koji se moze primijeniti na sve
projekte neovisno o obujmu, vrsti ili duZini trajanja projekta. Zivotni ciklus projekta sastoji se
od slijede¢ih pet faza: ®

e “Inicijacija

e Planiranje

e Izvedba

e Nadzor

e Kontrola“

Pojam inicijacije koji predstavlja prvu fazu Zivotnog ciklusa projekta u kojoj se odobravaju,
stvaraju i razraduju ideje, te pronalaze resursi za izvodenje zadanog projekta. Da bi se mogao

odrediti opseg i struktura projekta te poduzeti aktivnosti koje su potrebne za realizaciju projekta,

8 Buble, M., op. cit., str. 11.



u fazi planiranja, vrsi se planiranje opsega projekta gdje je potrebno izraditi strukturu ra§clambe
rada.” Navedene aktivnosti zapo¢inju s provedbom upravo u izvedbenoj fazi koja ¢ini srediste
projekta jer u njoj dolazi do upotrebe svih planiranih materijalnih i ljudskih resursa, potrosnje
novcanih sredstava iz budzeta i izvodenja projektnih radova kako bi se pravovremeno isporucio
dogovoreni proizvod ili usluga. Cetvrta faza, faza nadzora i kontrole projekta predstavlja proces
kontinuiranog pracenja, nadziranja i informiranja o performansama projekta; a kada odredena
odstupanja dovedu do nastajanja poteSkoca pri izvodenju projekta nuzno je provesti reviziju
koja moze dovesti do promjene plana projekta. Zatvaranje, odnosno zakljucivanje projekta
predstavlja fazu zivotnog ciklusa projekta u kojoj se zavrSavaju sve aktivnosti, te se zavrsni

proizvod isporucuje narucitelju. °

2.1.2.2. Podrucja znanja upravljanja projektima

Potrebna znanja i sposobnosti koja osiguravaju uspjesnu provedbu projekta ovise o vrstama,
veli¢ini ili kompleksnosti projekta. Uz dobro poznavanje i koordinaciju svih projektnih
aktivnosti kroz sve faze projekta za projektnog menadzera i projektni tim od izuzetnog je

znacaja dobro vladanje osnovnim podruc¢jima znanja upravljanja projektima.

Upravljanje projektima obuhvaca razli¢ita podrucja znanja i sposobnosti: !

e Integracija organizacije — koordinacija razli€itih elemenata projekta koja je olakSana
standardizacijom projektne organizacije

e Organizacija podrucja i sadrzaja — brine za postizanje postavljenih ciljeva, te ne vodi
brigu samo za rezultate koji su postavljeni u skladu s ciljevima ve¢ ima zadacu da uvodi
nove ciljeve koji su se iskristalizirali u tijeku provedbe projekta i provode nove planove.

e Organizacija vremena — predstavlja vremenski aspekt svih grupa ciljeva, pri tome
projektni plan sluzi za komunikaciju.

e Upravljanje kvalitetom — obuhvaca standardizaciju procesa, dokumentiranje radova i
rezultata i pripadajué¢e mjere upravljanja

e Upravljanje resursima — predstavlja alokaciju resursa prema raspolozivim kapacitetima

na projektne zadatke

° Buble, M., op. cit., str. 50.
10 Buble, M., op. cit., str. 100.
' Wikipedia, Upravljanje projektima, dostupno na: https:/hr.wikipedia.org/wiki/Upravljanje_projektima




e Upravljanje rizikom — svako upravljanje projektima sadrzi detaljnu analizu rizika,
korektivne mjere i mjere u sluc¢aju nastajanja krize, §to je izuzetno vazno kada se radi
o kompleksnijim projektima.

e Eksterna organizacija — odnosi se na integraciju i zajednicki rad svih partnera i izvodaca

radova na projektu.

Nakon §to su sagledana prethodna podrucja znanja i sposobnosti koje obuhvacaju upravljanje
projektima, moze se re¢i da se ne radi o samom tehnickom planiranju, ve¢ da su potrebna brojna
znanja, vjestine, sposobnosti i alati kojima projektni menadzeri i projektni timovi postizu

uspjesnu provedbu projekata.

2.1.3. Obiljezja projektnog menadzera

2.1.3.1. Karakteristike i vjestine projektnog menadzera

Organizacije koje svoje poslovanje temelje na upravljanju projektima svoj uspjeh pripisuju
kvalitetnim kadrovima koji se tijekom radnog vijeka obrazuju i usavrSavaju kako bi pomogli
ostvarenju misije organizacije u kojoj rade. Konstantne promjene na globalnom trzistu i
dostupnost informacija u svakom trenutku zahtijevaju brze prilagodbe od svih c¢lanova
projektnog tima, a posebice projektnog menadzera, kojem je osnovna zadaca vodenje i
upravljanje projektom, a sve s obzirom na poznatu premisu kako klju¢ projektnog uspjeha lezi
upravo kod ljudi koji na njemu sudjeluju. Konkurentni i kvalitetni zaposlenici ne vole kada ih
se na trzistu rada dozivljava iskljucivo kao iskoristive resurse, ve¢ su oni individue s vlastitim
strahovima, uZicima i emocijama, a projekti na kojima rade mogu direktno ili indirektno utjecati

na njihovu radnu motivaciju, predanost, lojalnost i entuzijazam.'?

Kako je ve¢ prethodno navedeno u ovom radu upravljanje projektima kao interdisciplinarno
podrucje se ubrzano mijenja te je postalo vode¢a metoda za uvodenje promjena u poslovanju.
Projektni menadZeri kao predvodnici na tom putu promjena moraju ostvariti suradnju s velikim

brojem partnera izvan svoje organizacije te se nositi s utjecajem razli¢itih ¢imbenika '°.

12 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str.105
13 International Project Management Assosiation (2018): Temeljne individualne kompetencije za upravljanje

projektima, dostupno na: https://www.grad.unizg.hr/images/50013889/IPMA_ICB_HUUP_INTERACTIVE.pdf
7



Od projektnog menadZera se ocekuje uspjesno upravljanje svim sudionicima projekta,
donosenje odluka koje ¢e biti u skladu s interesima narucitelja i svih zainteresiranih na projektu,
te planiranje, organiziranje i koordiniranje svim aktivnostima i zahtjevima na projektu. U
konacnici, zadaca projektnog menadzera je da projektnim timom upravlja fleksibilno jer se
danas organizacijska uspjeSnost mjeri sposobnoscu prilagodavanja novonastalim situacijama

koje se u poslovanju neprestano mijenjaju.

Kako bi se postigao uspjeh na projektu i ispunili svi ciljevi potrebno je da organizacija ima
projektnog menadzera koji razumije strateSke procese i1 procedure organizacije. Posao
projektnog menadzera trazi odgovornog, stru¢nog, utjecajnog i kvalitetnog pojedinca koji
posjeduje posebna znanja, osobine i vjeStine poput strucnih znanja, specijaliziranih projektnih
znanja, interdisciplinarna znanja iz organizacije i ekonomije, opéa znanja o sociologiji,
psihologiji, antropologiji i politi¢kim znanostima te naravno administrativna i organizacijska

znanja.'4

Tijekom svog karijernog puta projektni menadzeri uz odredeno formalno obrazovanje, ve¢inom
se orijentiraju na opc¢a znanja koja im uz iskustvo rada na projektima, daju prednost za buduce
obavljanje poslova na viSim menadzerskim razinama. Projektnog menadZera
karakterizira velika odgovornost stoga su kontinuirano obrazovanje, usavrsavanje i iskustvo

od velikog znacaja za kvalitetno upravljanje projektima.

2.1.3.2. Uloga i funkcije projektnog menadzera

Uloga projektnog menadzera u organizaciji je vrlo kompleksna iz razloga $to on mora poznavati
razli¢ita podruc¢ja znanja kako bi mogao uspjesno ostvariti ciljeve projekta, dakle mora shvacati
projekt kao funkcionalnu cjelinu i tretirati ga kao cjeloviti sustav. Tijekom provedbe projekta
projektni menadzer mora imati uvid u rad svih sudionika, ali pritom mora biti svjestan da je

upravo on zaduZen da istima osigura potrebne alate i infrastrukturu za uspjesan rad.

Projektni menadzer je rijetko kada profesionalac s medunarodnim certifikatom i najéesée dolazi
iz same organizacije, te nakon §to mu se dodijeli pozicija projektnog menadzera na odredenom

projektu mora poznavati principe funkcioniranja cijele organizacije te raspolozivost

4 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str.115



organizacijskih resursa. Uloga projektnog menadzera je uloga mentora i vode. Potrebno je

sagledavanje svih unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji mogu imati utjecaj na projekt.'3

Osnovne funkcije projektnog menadzera su;'6

1. Planiranje

2. Odlucivanje

3. Organiziranje

4. Upravljanje ljudskim resursima
5. Vodenje

6. Kontroliranje

7.

Integriranje s okruzenjem

Dakle, projektni menadzer je odgovoran za planiranje i organizaciju rada, komunikaciju sa svim
sudionicima, donoSenje odluka rezultat kojih je zadovoljavanje projektnih zahtjeva te u
konacnici isporuka jedinstvenog proizvoda narucitelju u zadanim okvirima budzeta, vremena i

prema postavljenim standardima kvalitete.

2.1.3.3. Odabir projektnog menadzera

Prema G. Tudoru i V. Sriéi izbor projektnog menadzera je jedna od najrizi¢nijih odluka koju
visoki menadZment organizacije mora donijeti.!” Bez adekvatnog projektnog menadZera gotovo
da je 1 nemoguce sastaviti kvalitetan projektni tim koji ¢e se moc¢i nositi sa svim izazovima i

problemima koje pred njih stavlja dinamican rad na projektu.

Naime, projektni menadZer mora biti voda, motivator i primjer ¢lanovima tima prilikom
savladavanja svih nastalih prepreka. Ukoliko bi se odabrao pogresan projektni menadzer koji
nema hrabrost, sigurnost i znanje vodenja i upravljanja timom i projektnim aktivnostima, to bi

vjerojatno vodilo dodatnim problemima u timu, a u konac¢nici moZe znaciti i neuspjeh projekta.

15 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str.109
16 7., Zekié, (2010.): op. cit., str. 36
17 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str.120



Projektni menadZer mora imati dvije vrste kredibiliteta:'8

e Strucni kredibilitet — projektni menadzer ne mora nuzno biti ekspert iz podrucja projekta
na kojem radi, ve¢ je najvaznije da razumije cjelokupan tehnoloski proces kako bi
mogao komunicirati informacije s visokim menadzmentom, projektnim timom i ostalim
sudionicima.

o Administrativni kredibilitet — koji stjeCe preko odnosa s klijentima i vrhovnim
menadzmentom ili preko odnosa s timom kojim upravlja. U prvom odnosu je vazno da
se projekt odvija prema rasporedu i u okviru zadanog vremena i troSkova, a kod drugog

odnosa osiguranje klju¢nih resursa.

Kod izbora projektnog menadzera je kljucna njegova sposobnost i snaga da ostvari postavljene

ciljeve projekta jer o tome u sustini ovisi uspjesna provedba projekta.

2.2. Stres

2.2.1. Definiranje stresa

Prije same pojave znanosti u 14. stoljecu ve¢ se upotrebljavao termin stresa, tada su se njime
oznacavale teSkoce, nesretne okolnosti ili tegobe. U kontekstu fizikalnih znanosti prvi se puta
spominje u 17. stoljecu, dok se u medicini pojavljuje u 19. stoljecu i prvi put se spominje kao
uzrok bolesti.!” Najrasprostranjenija je definicija poznatog psihologa Richarda Lazarusa koji se
iscrpno bavio temom stresa: ,,Stres je stanje u kojem pojedinac ne moze ispuniti prekomjerne

zahtjeve koje okolina na njega postavlja.*?°

Bitno je spomenuti da je osjecaj stresa subjektivan i individualan osjecaj te da nije dogadaj ve¢
reakcija na situaciju u kojoj se Covjek nalazi. Iste ili sli¢ne situacije drugacije djeluju na
pojedince, svaka osoba odredene situacije dozivljava na svoj nacin i svatko se s njima suocava

na svoj nacin.

'8 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str.121

19 J., Hudek-Knezevié, 1., Kardum, (2006.): Stres i tjelesno zdravlje, Naklada Slap, Zagreb, dostupno na:
http://www.nakladaslap.com/public/docs/knjige/Stres%20i%20tjelesno%20zdravlje%20-%20poglavlje.pdf
(pregledano: 17.06.2021.)

20§ . Simac, J., Buzan¢ié-Barac (2017): Postupanje sa strankama i smanjenje stresa, Priru¢nik za
polaznike,Pravosudna akademija, Zagreb, dostupno na:
http://pak.hr/cke/obrazovni%?20materijali/Postupanje%20sa%20te%C5%A 1 kim%20strankama%20i%20upravlja
nje%?20stresom.pdf (pregledano: 17.06.2021.)
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Danas se cCesto koristi izraz upravljanje stresom, §to predstavlja upravljanje osobnim
dozivljajem situacije, ali moze znaciti i promjenu nase reakcije na stresnu situaciju. Pod stanjem
stresa smatra se situacija u kojoj se pojedinac osje¢a ugrozeno i nesigurno ili pak moze
procijeniti da su ugrozene njemu drage osobe. U takvim situacijama pojedinac prvenstveno
nastoji procijeniti moze li se sam suociti sa stresnom situacijom, a potom procjenjuje razinu
socijalne podrske. U slucaju kada procjeni da su obje procjene negativne tada se situacija moze

smatrati stresorom.?!

Razlikuju se dvije vrste stresa, a to su: 2
e Akutni stres — smatra se pozeljnim stresom jer daje organizmu dodatnu snagu za brzu
reakciju, odnosno ,,borbu ili bijeg* od stresne situacije;
e Kroni¢ni stres — nastaje akumulacijom efekta stresa, te je povezan s nastajanjem

zdravstvenih problema.

2.2.2. Uzroci stresa

Svaki stres ne mora biti nuzno negativan (vjencanje, zaruke, novo radno mjesto, dobitak na
lutriji i sl.); postoje pojedine situacije koje organizmu mogu dati dodatnu energiju i usmjeriti
pojedinca ka brzem i efikasnijem rjeSavanju svojih problema. Bez obzira na demografske
karakteristike, obrazovanje, profesiju i zivotno iskustvo, stres ne¢e zaobiéi ni jednog covjeka,
samo ¢e nacin upravljanja stresom promijeniti percepciju pojedinca o stresnom dogadaju.
Stresori predstavljaju sve tjelesne, psihicke ili socijalne podrazaje koji dovode pojedinca do
stanja stresa, a mogu biti:??

e Fizicki - npr. velike vruéine ili hladnoce, prirodne ili elementarne nepogode;

e Psiholoski — sudjelovanje u konfliktima, neuspjesi u odredenom polju zivota i

frustracije;

e Socijalni — izloZenost druStvenim promjenama, ratovi, sukobi u obitelji, epidemije i sl.

21'S., Simac, J., Buzangié-Barac (2017): op.cit., dostupno na:
http://pak.hr/cke/obrazovni%?20materijali/Postupanje%20sa%20te%C5%A 1kim%20strankama%20i%20upravlja
nje%20stresom.pdf (pregledano: 17.06.2021.)

22 M. Pti&ar, (2014.): Upravljanje stresom i psihosocijalnim rizicima na radnom mjestu-planirane aktivnosti,
Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu, dostupno na: http://www.hzzzsr.hr/wp-
content/uploads/2016/11/Upravljanje-stresom.pdf (pregledano: 18.06.2021.)

2§, Simac, J., Buzan¢ié-Barac (2017): op.cit., dostupno na:
http://pak.hr/cke/obrazovni%?20materijali/Postupanje%20sa%20te%C5%A 1kim%?20strankama%20i%20upravlja
nje%?20stresom.pdf (pregledano: 17.06.2021.)
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Za modernog ¢ovjeka i njegov Zivotni stil slobodno se moze reci da je vec¢ina ljudi u modernom
svijetu izlozena barem jednom stresoru koji utjece na razinu stresa i iziskuje njegovu reakciju

na stresni dogadaj.

2.2.3. Reakcije 1 suocavanje sa stresom

Svaki pojedinac ima drugaciji nacin reakcije 1 suoCavanja sa stresom koji ovise o njthovom
karakteru, koli¢ini socijalne podrske i samoj otpornosti na stresne dogadaje. Kako ¢e se neka
osoba suociti sa stresom ovisi o nizu karakteristika kao $to su zdravlje, energija, nacCini
rjeSavanja problema, socijalna i emocionalna inteligencija, socijalna podrska i materijalni

resursi.

Psihologija prepoznaje slijedece reakcije na stres:*

e Fizioloske reakcije — pojacan rad srca, poviSen krvni tlak, miSi¢na napetost, glavobolja,
plac, probavne smetnje;

e Kognitivne ili misaone reakcije - promjene u koncentraciji i pamcenju, problemi sa
spavanjem;

e Emocionalne — anksioznost nezadovoljstvo, bijes, tuga, strah, opée stanje
nezadovoljstva;

e Bihevioralne — borba ili bijeg sa stresorima: puSenje, alkohol, neumjerenost u jelu ili

pak smanjeni apetit, droga i sl.

Svaki pojedinac koji se suo€i sa stresom moZze imati razliite reakcije, stoga se prema
prethodnoj podijeli moZze uociti da stres moze uzrokovati od fizioloskih do bihevioralnih
promjena kod ljudi izloZenih stresu, a koju reakciju ¢e odredeni pojedinac razviti ovisi o
njegovim vjestinama i osobnostima koje je tijekom zivota razvio kako bi se suocio i prilagodio

potencijalnim stresorima odnosno stresnim situacija.

2§, Simac, J., Buzan¢ié-Barac (2017): op.cit., dostupno na:
http://pak.hr/cke/obrazovni%?20materijali/Postupanje%20sa%20te%C5%A 1kim%?20strankama%20i%20upravlja
nje%?20stresom.pdf (pregledano: 18.06.2021.)
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Mehanizmi suo¢avanja sa stresom mogu biti:*®

e Usmjereni na rjeSavanje problema — odnosi se na ciljano rjesavanje problema, koriste
se mehanizmi pomocu kojih se nastoji djelovati na situaciju, odnosno na stresni dogadaj.

e Usmjereni na rastereCenje emocija — predstavlja lakSe podnoSenje emocionalnog
uznemirenja koje je nastalo kao reakcija na stresni dogadaj npr. potiskivanje emocija,
isticanje pozitivnog, prihvacéanje situacije i trazenja emocionalne potpore od obitelji i
prijatelja, okretanja religiji i sl.

e Suocavanje izbjegavanjem — odnosi se na pokuSaje udaljavanja od izvora stresa, a
karakterizira ga pokuSaj ignoriranja problema te bijeg u ovisnosti, mastanje, sanjarenje,
osamljivanje i ostalo samo-destruktivno ponasanje.

e Suocavanje traZzenjem socijalne potpore — dozivljaj pojedinca da ima socijalnu podrsku

je iznimno bitan i vazan nacin suocavanja sa stresom.

Nijedan nacin noSenja sa stresorima ne moze se odrediti kao dobar ili los. Ucinkovitost
koristenja navedenih mehanizama suocCavanja sa stresom odreduje sam stresni dogadaj,
medutim poZeljno je koriStenje sva tri mehanizma osim izbjegavanja. Osobe koje koriste

adekvatne mehanizme uspjesnije se Stite od Stetnih posljedica stresa na vlastito zdravlje.

2.2.4. Profesionalni stres

Stres na radnom mjestu predstavlja jedan od globalnih javno-zdravstvenih problema te je jedan
od najvecih uzro¢nika profesionalnih bolesti i bolovanja. Stres na radu uzrokuje i manjak
motivacije, neproduktivnost i probleme pojedinca sa samopouzdanjem. Poslodavci bi trebali
znati prepoznati radnike koji su izloZeni stresorima i uociti njihove promjene u ponasanju, te

poduzeti mjere intervencije u svrhu smanjivanja stresa na radnom mjestu.?

Svjetska zdravstvena organizacija WHO profesionalni stres je definirala; ,,Stres na poslu je stres
povezan s poslom pojedinca. Stres na poslu Cesto je rezultat odgovornosti i pritisaka koji nisu

uskladeni s znanjem, vjestinama ili o¢ekivanjima pojedinaca, §to inhibira njegovu moguénost

25 Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Protektivno i rizi¢no suofavanje sa stresom, dostupno na:
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/04/Suocavanje-sa-stresom.pdf

(pregledano: 18.06.2021.)

26 K., Juras i suradnici, (2019): Stres na radu: mjere prepoznavanja, rjeSenja i prevencija, Struéni rad
file:///Users/macintosh/Downloads/K Juras i suradnici%?20(1).pdf (pregledano: 18.06.2021.)
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suoCavanja. Stres na poslu se moze povecati ukoliko zaposlenik ne osje¢a podrsku od strane

nadredenog ili kolega, ili pak ako dozivljava vlastitu kontrolu nad poslom niskom.*?’

Radni uvjeti koji predstavljaju psihosocijalne rizike, odnosno potencijalne stresore za radnike
na radnom mjestu su: prevelika koli¢ina posla, nejasni radni zadaci i zahtjevi, nesigurnost
radnog mjesta, nemogucnost utjecaja na odluke, losa komunikacija s nadredenima, Cesti

konflikti s kolegama, nedostatak podrske i s1.28

Stres radnika rezultira brojnim negativni u¢incima stresa na radnu organizaciju: 2
e Slaba uspjesnost poslovanja
e Cesto izostajanje s posla - apsentizam
e Povecani prezentizam — radnik izvrSava svoje zadatke i kada je bolestan S$to
onemogucava ucinkovito funkcioniranje
e J[zostanci s posla zbog posljedica dugotrajnog stresa mogu voditi prijevremenom
umirovljenju ili povecanoj stopi invalidnosti

e Troskovi za organizaciju i druStvo su iznimno veliki.

S obzirom na navedene negativne ucinke svaka organizacija bi trebala sagledati razloge stresa
povezanog s radom, kao i potencijalne rizike koje stresne situacije nose zbog poboljSanja radne
efektivnosti 1 zadovoljstva radnika. Radnici veé¢inom smatraju kako je stres na njihovom
radnom mjestu uobicajen. Istrazivanje Europske agencije za sigurnost i zdravlje na radu (EU-
OSHA) pokazalo je kako je stres na radu drugi najcesc¢i zdravstveni problem, te da vise od 50%
radnika smatra da na njihovom radnom mjestu ima stresa. Isto istraZivanje je pokazalo da 70%
radnika kao najveci uzrocnik stresa smatra reorganizaciju poslova i nesigurnost rada, njih ¢ak

60% prekovremeno i prekomjerno radno opterecenje i uznemiravanje.>°

Postoje brojni ¢imbenici koji pridonose mentalnom zdravlju, a u dobrom psihosocijalnom

okruzenju rad mozZze biti koristan za mentalno zdravlje radnika, dok loSe okruzenje moze imati

27 A. Sliskovi¢, (2017.): Stres u radu, Nastavni materijali, Odjel za psihologiju, Sveuéiliste u Zadru, dostupno na:
https://www.unizd.hr/Portals/12/pdf/Nastava/SuR.pdf (pregledano: 18.06.2021.)

28 M. Pti&ar, (2014.): op.cit., dostupno na: http://www.hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Upravljanje-
stresom.pdf (pregledano: 18.06.2021.)

2 M. Pti&ar, (2014.): op.cit., dostupno na: http://www.hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Upravljanje-
stresom.pdf (pregledano: 19.06.2021.)

30 M. Pti&ar, (2014.): op.cit., dostupno na: http://www.hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Upravljanje-
stresom.pdf (pregledano: 19.06.2021.)
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znacajne zdravstvene posljedice na radnika. Iako je stres u radu neizbjezan, on ne bi trebao biti
pretjeran; poslodavci se danas sve vise bave ovim problemom jer je to jedini na¢in da se ostvari
dugoroc¢no uspjesno poslovanje na korist radnika i organizacije. Stres na radu moze se sprijeciti
uz odredene mjere prevencije i multidisciplinaran pristup, na $to poslodavca obvezuje i

Direktiva o zdravlju i sigurnosti na radu (89/391/EEC).?!

2.2.5. Stres projektnih menadzera

Posljednjih desetljec¢a pojam profesionalnog stresa i tzv. ,,sagorijevanja na poslu“ postao je
tema brojnih istrazivanja, Sto je rezultiralo pokuSajima pronalazenja nacina suocavanja s
posljedicama stresa. lako je svako vodenje i upravljanje organizacijom, odjelom ili pojedinom
jedinicom u organizaciji stresno, ipak moze se reci da je posao projektnih menadzera daleko
stresniji od navedenih. S obzirom na brzi razvoj tehnologije, a samim time i razvoj tehnika i
alata koji pomazu u radu na projektima, visoka razina u¢inkovitosti smatra se uobicajenom, ali
to s druge strane stavlja projektni tim i projektne menadzere pod velike pritiske. Organizacije
zahtijevaju visoku kvalitetu rada, brzo ostvarivanje ciljeva i uspjesne rezultate kao normativ u

poslovanju.

Rad na projektu je sam po sebi izuzetno izazovan, dinamican i stresan $to zbog svoje prirode
privremenog poslovanja, te zbog vremenskog ogranicenja i ograni¢enih materijalnih i ljudskih
resursa prilikom upravljanja projektom. Svojstva poput jedinstvenosti, rizika, ogranicenih
novc€anih sredstava i strogih rokova ¢ine upravljanje projektom sloZzenim i1 zanimljivim, ali i
stresnim. S obzirom da na projektima sudjeluje veliki broj dionika jasno je da ¢e dobro razraden

plan upravljanja projektom donijeti barem donekle rastere¢enje od stesa i stresnih dogadaja.>?

Neizvjesnost je dio svakog projekta, a upravo su neizvjesnost i jedinstvenost projekta u
suprotnosti s ljudskom potrebom za stabilnoS¢u. Za projekte se moze re¢i da su motivirajuci
zbog jasno postavljenih ciljeva i rokova za izvrsSenje, no iako je to jedan od motiva za rad na

projektima, Cesto ukljucuje kratke rokove §to je pogodno za stvaranje stresa. Dakle, projektni

31 Europska komisija, (2012): Promicanje mentalnog zdravlja na radnom mjestu, smjernice za provedbu
sveobuhvatnog pristupa, str. 8

32 B., G., Zulch (2012):The construction project manager as communicator in the property development and
construction industries, Faculty of Natural and Agricultural Sciences Departments of Quantity Surveying and
Construction Management, University of the Free State Bloemfontein, dostupno na:
https://scholar.ufs.ac.za/bitstream/handle/11660/2047/ZulchBG.pdf?sequence=1&isAllowed=y (pregledano:
20.06.2021.)
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menadZeri i ¢lanovi projektnog tima motivirani su izazovima postavljenih ciljeva, no medutim
istodobno su postavljeni i kratki rokovi za izvrSenje, a negativan uc¢inak na zdravlje pojedinca

dogada se samo ako se takav osjecaj pritiska ne dozivljava kao motivacija, ve¢ kao stres.*3

2.2.5.1. Uzroci stresa za projektnog menadZzera

Kao glavna obiljezja koja uzrokuju stres na projektu mogu se uzeti u obzir Cetiri osnovna
elementa: ciljevi, konflikti u projektnim timovima, ograni¢eno vremensko trajanje te ograniceni
budzet. Ograni¢enje vremena rezultira ,,vremenskim pritiskom®, ograni¢enje budzeta rezultira
»ograniCenim resursima®, a skupa pridonose visokoj razini odgovornosti i opterecenja za
projektnog menadzera. Vremenski rokovi su jedna od odgovornosti i pritisaka koje su
zajednicke svim projektnim menadzerima. Prekoracenje zadanih rokova za organizaciju moze
znaliti velike novCane gubitke odnosno placanje penala, no osim nov€anih gubitaka
organizacija moZze pretrpjeti i velike Stete zbog vjerodostojnosti i ugleda. U vecini slucajeva
projektni menadzer je prepoznat kao odgovorna osoba za nov€ane kazne i1 kaSnjenja, stoga se

vremenska ogranienja moze smatrati istaknutim stresorom za projektne menadzere.**

Uz vremenske rokove, drugi glavni uzro¢nik stresa kod projektnih menadZzera je ograniceni
budzet. Ograniceni proracun projekta automatski rezultira ograni¢enjima u svim ostalim
resursima poput strojeva, opreme, tehnologije i radne snage. S obzirom na svoju ulogu,
projektni menadzer je zaduZen i odgovoran za upravljanje resursima te se ovo ogranicenje
smatra jednim od najstresnijih prilikom upravljanja projektom. U organizacijama koje rade na
viSe projekata ograniCenje resursa moZze stvoriti i odredeni rivalitet izmedu projektnih
menadZera s obzirom da svaki od njih Zeli prikupiti Sto veca sredstva upravo za ,,vlastiti

projekt.

Projektnim menadzerima su tijekom provedbe projekta nametnuti brojni ciljevi koje je potrebno
zadovoljiti, medutim Cesto se dogodi da zahtjevi premase njihove mogucénosti, Sto dovodi do

radnog preopterecenja. S obzirom da je radno optereCenje usko povezano s razinom

3 M., Gillstedt (2003):Working conditions in projects: perceptions of stress and motivation among project team
members and project managers, International Journal of Project Management,Volume 21, Issue 6, dostupno na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786302000984?casa_token=FWogwQZsZswAAAAA:r
_oigUwjYgvWull_YXo0J9sNTfOECReBCu9dQDhg0GL{jSSB700Y_btpK-PI43t1 AzsGRKkR_UCQA
(pregledano: 20.06.2021.)

34 H.,Minavand, et. al. (2013): The Sources of Job Stress among Project Managers Research, Humanities and
Social Sciences, Vol.3, No.16, dostupno na: https://core.ac.uk/download/pdf/234673682.pdf (pregledano:
21.06.2021.)
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odgovornosti nije neuobicajeno da je ovo takoder jedan od izvora stresa za projektne

menadZere.?’

Sukobi u projektnom timu smatraju se vaznim problemom jer mogu onemoguciti napredak u
radu. Projektno okruZenje obi¢no ukljucuje ljude razlicitih pozadinama, obrazovanja i1 kulture,
stoga se moze zakljuciti da su konflikti neizbjezni. NajCes¢i razlozi za sukobe su kasnjenja s
provedbom projekta, financije, promjene tijekom rada ili neka ugovorna pitanja. Neovisno o
razlozima, konflikti imaju jaku poveznicu s razinom stresa na radu. Upravljanje projektnima je
posao u kojem su stres 1 konflikti usko povezani i snazno utjecu na uspjeSnost projekta. Sukob
je Cesto rezultat nesigurnosti ili pogresSne komunikacije, projektni menadzer moze sprijeciti
sukob traze¢i znakove kao Sto su nedostatak samopouzdanja ¢lanova tima, nesigurnosti i
nejasnoce vezane za zadatak, neusredotoCenost na projekt i sl. kako bi prevladao potencijalne
sukobe u timu i povecao radnu produktivnost bez uzrokovanja stresa sebi i ostalim ¢lanovima
tima. Nedostatak motivacije dovodi do sukoba, niZze produktivnosti, stresa te u konacnici
neuspjeha projekta. Projektni menadzeri moraju biti svjesni da su razli¢iti timovi motivirani
razli¢itim poticajima. Motivacija tima je od velike vaznosti za projektnog menadzera, jer u
slucaju kada projektni menadzer hvali ¢lanove tima on potice na ispravno ponasanje i na taj

na¢in motivira svoj tim.*¢

Stresni dogadaji imaju velik utjecaj na kognitivne i bihevioristicke performanse projektnih
menadzera, stoga bi projektni menadzeri trebali primjenjivati razliCite strategije smanjenja
stresa na radnom mjestu. Projektni menadzeri moraju imati visoku razinu sposobnosti
prilagodbe kako bi se mogli nositi s prethodno navedenim stresorima. Razni dogadaji mogu
utjecati na promjene projektnih procesa, ciljeva ili organizaciju projekta, ali osobna percepcija

nastalih dogadaja utjece na razinu stresa projektnih menadzera.

Donosenje odluka je slozeno, a vrijeme koje projektni menadzer ima na raspolaganju je klju¢ni
element u procesu. Odluka se moZze temeljiti na nepotpunom znanju ili osobnoj intuiciji da je

rizi¢na ili mozda ¢ak netocna Sto je izvor stresa za projektnog menadZera koji je najcesce u

35 H.,Minavand, et. al. (2013): op.cit., dostupno na: https://core.ac.uk/download/pdf/234673682.pdf (pregledano:
21.06.2021.)

36 B., G., Zulch (2012): op.cit., dostupno na:
https://scholar.ufs.ac.za/bitstream/handle/11660/2047/ZulchBG.pdf?sequence=1&isAllowed=y (pregledano:
21.06.2021.)
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ulozi donositelja odluka tijekom provedbe projekta.’” Kod donoSenja odluka vazno je razmotriti
preferira li projektni menadzer racionalno ili emocionalno donoSenje odluka. Smatra se da
projektni menadzer koji donosi odluke emocionalno ima veci rizik izlozenosti stresu za razliku
od projektnog menadzera koji racionalno donosi odluke na temelju analiza i podataka. Projektni
menadzer koji donosi odluke zasnovane na osjec¢ajima moze biti u vecoj opasnosti od stresa
zbog tendencije da se svidi ¢lanovima tima i ostalim dionicima projekta, moze se dogoditi da
izgubi iz fokusa projektne ciljeve, a usredotoce se na meduljudske odnose i izbjegavaju

rjeSavanje konflikta zbog brige da ne poremete sklad u timu.>8

Na razinu stresa projektnih menadzera bitno utjecu osobna ambicija i socijalna ocekivanja.
Takoder je utvrdena veza izmedu profesionalnog stresa povezanog s neravnotezom izmedu
poslovnog i privatnog zZivota. Opcenito je upravljanje projektima stresan posao, karakteriziran
tijesnim rasporedima, multi-taskingom, viSestranim pregovaranjem, koordiniranjem resursa i

preuzimanjem odgovornosti.*

2.2.5.2. Suocavanje i noSenje sa stresom projektnih menadzera

Uz brojne vjestine koje zahtijeva uloga projektnog menadzera u ovom dijelu rada potrebno je
staviti naglasak na vjestine rjeSavanja stresa i stavljanja pod kontrolu nastalih stresnih situacija
u organizaciji, te vjeStine rjeSavanja problema zbog vaznosti prepoznavanja i rjeSavanja

problema na vrijeme kako bi se sprijecile negativne posljedice za projekt.*

37B., G., Zulch (2012): op.cit., dostupno na:
https://scholar.ufs.ac.za/bitstream/handle/11660/2047/ZulchBG.pdf?sequence=1&isAllowed=y (pregledano:
21.06.2021.)

38 S, Flannes (2010): Tangible tips for handling the endless stress in project management. Paper presented at
PMI® Global Congress 2010—North America, Washington, DC. Newtown Square, PA: Project Management
Institute, dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/work-related-stress-project-management-6530
(pregledano 21.006.2021.)

3 J.M., Jepson, K., Kirytopoulos, and London, K. (2017): Exploring project managers’ perception of stress when
working in increasingly complex construction projects. Construction Economics and Building, 17:3, 47-67. vol.
17, dostupno na: file:///Users/macintosh/Downloads/Exploring_project managers perception_of stress_w.pdf
(pregledano: 22.06.2021.)

40 B., G., Zulch (2012): op.cit., dostupno na:
https://scholar.ufs.ac.za/bitstream/handle/11660/2047/ZulchBG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Projektni menadZeri s razli¢itim osobinama donose razlicite procjene rizika i razvijaju niz
razliCitih strategija upravljanja rizikom; postoji negativna korelacija izmedu razine kontrole
koju ima projektni menadzer i razine stresa. Projektni menadzeri daju bolje performanse i duze
ostaju u svojoj ulozi ako njihova osobna svojstva udovoljavaju zahtjevima, a veliku ulogu imaju

tip li¢nosti i temperament na nacin upravljanja stresom.*!

Kako bi zastitili ciljeve projekta nuzno je ublaziti stres projektnog menadzera koriste¢i neke od
tehnika poput angaziranja psihologa, provodenje treninga za upravljanje stresom, davanja na
vaznosti projektnom timu i obra¢anje paznje na njihov obiteljski i privatni Zivot, pokretanje
programa za nagradivanje i stimulacije za izniman rad kako bi se postigli uvjeti za bolji

organizacijski rad i vecu profitabilnost i produktivnost.

Djelotvorno suo¢avanje sa stresom podrazumijeva promjenu vlastitog ponasanja, prvenstveno
je potrebno da projektni menadzer uz sve ostale mehanizme suocCavanja sa stresom koje koristi,
donese odluku o vodenju brige za svoje psihicko i tjelesno zdravlje (da prepozna znakove stresa,

tjeskobe, umora i sl.).

S obzirom da je njihova uloga iznimno kompleksna te emocionalno i psihicko stanje projektnog
menadzera utjece na rad i produktivnost cijelog tima, od iznimne je vaznosti pri samom odabiru
projektnog menadzera prepoznati vjestine koje pojedinac posjeduje, a koje ¢e mu tijekom
provedbe projekta biti od velike pomo¢i u suocavanju sa stresom. VjeStine poput brzog
rjeSavanja problema, dobre komunikacije sa svim dionicima projekta te odlucnosti,
samouvjerenosti i sposobnosti donosenja pravovremenih odluka, kao i moguénost zadrzavanje
kontrole u stresnim situacijama uvelike ¢e smanjiti stres prilikom rada kako kod samog
projektnog menadzera tako i kod ¢lanova projektnog tima. Ako ¢lanovi projektnog tima uoce
stres, nervozu i gubitak kontrole nad situacijom kod projektnog menadzera vjerojatno ¢e i sami

zapasti u stanje stresa.

41 J M., Jepson, K., Kirytopoulos, and London, K. (2017): op.cit., dostupno na:
file:///Users/macintosh/Downloads/Exploring_project_managers_perception_of stress_w.pdf (pregledano:
22.06.2021.)
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Iako je stres u poslu projektnih menadzera neizbjezan, potrebno je savladati odredene tehnike
upravljanja njime kako bi se stvorila zdrava radna okolina i ravnoteza izmedu privatnog i
poslovnog zivota. Projektni menadzeri bez obzira na ograniene rasporede moraju pronaci
vrijeme za brigu o svom psihickom zdravlju kako ne bi dosli u stanje burn-out-a, koji je rezultat
kontinuirane izloZenosti navedenim stresorima. Uostalom to je njihova obveza i prema
poslodavcu, naruciteljima projekta i ¢lanovima projektnog tima s obzirom da je osnovni cilj

ostvariti uspjesno dovrSenje projekta.

2.3. Uspjeh projekta

Kako su projekti postajali sve ¢es¢i nain rada u organizacijama tako se stvarala potreba za
definiranjem uspjeha projekta, te na koji nacin ga mjeriti. Eksponencijalni razvoj upravljanja
projektima kroz primjenu odredenih medunarodnih standarda, metoda, tehnika i alata
definitivno su unaprijedili rad na projektima i povecali uspjesnost izvrSenja projekata.

Kao bitni kriterij za uspjeh projekta navode se: zavrsetak projekta u dogovorenim vremenskim
okvirima, zadrzavanje troSkova unutar proracuna, efikasan utroSak dodijeljenih resursa,

zadovoljavanje tehnickih uvjeta i zadovoljstvo narucitelja odnosno korisnika. +?
2.3.1. Parametri uspjesnosti i rizici projekta
Odredeni parametri koji snazno utje¢u na uspjeh projekta su:*3

e Opseg

o Kyvaliteta

e Trosak
e Vrijeme
e Resursi

Opseg projekta predstavlja jasno definirane granice projekta, daje jasnu sliku $to ¢e biti
napravljano projektom, odnosno Sto nece. Taj dokument je baza za buduc¢i rad na projektu i od

iznimne je vaznosti da bude precizno i jasno definiran. Kvalitetu projekta moze se podijeliti na

42 M., Radujkovi¢ i suradnici, (2012): Planiranje i kontrola projekata, SveuciliSte u Zagrebu, Gradevinski
fakultet, str. 11

K., Fertalj, Z., Car, 1., Nizeti¢ Kosovié, (2016.): Upravljanje projektima, Skripta, Fakultet elektrotehnike i
racunarstva Sveucili§te u Zagrebu, dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/807419.Upravljanje_projektima -
_skripta FER 2016.pdf (pregledano29.07.2021.)
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dvije kategorije, a to su kvaliteta proizvoda i kvaliteta procesa. Kvalitetan proizvod za rezultat
ima zadovoljstvo narucitelja projekta i uspjeSan zavrSetak projekta, dok se kvaliteta procesa
odnosi upravo na samo upravljanje projektom. Trosak projekta predstavlja proracun odnosno
budzet projekta koji se utvrduje u dogovoru s klijentom na pocetku projekta kao temelj odluke
o pokretanju projekta. Vrijeme ili raspored projekta odnosi se na vremenski okvir unutar kojeg
projekt treba biti zavrSen, a najceSce je definiran od strane narucitelja. Vrijeme je parametar
koji je obrnuto proporcionalan troSku: projekt moZe biti mozda ranije zavrSen ali to ce
vjerojatno povecati troskove. Resursi, odnosno sredstva predstavljaju radnu snagu, opremu za

rad, strojeve i sl. te su kljuéne komponente kod rasporeda aktivnosti i zavrSetka projekta.**

Iako rizici nisu sastavni dio navedenih parametara ipak imaju utjecaj na svih pet navedenih
parametara. Svaki projekt je izlozen riziku tijekom Ccitavog procesa provedbe, a kao
najintenzivnije rizike moze izdvojiti:*

e Neuspjeh zadrzavanja troskova unutar onih procijenjenih

e Neuspjeh dovrsenja posla u planiranim okvirima

e Neuspjeh postizanja odgovarajuce kvalitete i postizanje operativnih zahtjeva

Projekti kao jedinstveni, inovativni i vremenski ograniceni poduhvati ukljucuju rizi¢nost kao
jednu od temeljnih karakteristika, stoga se upravljanjem realizacijom projekta upravlja rizicima
i obrnuto. Identifikacija i procjena rizika na projektu predstavlja temelj uspjesne realizacije

projekta i jedna je od osnovnih uloga projektnih menadzera.*®

2.3.2. Procjena uspjesnosti projekata

lako se ve¢ina menadzera orijentira iskljucivo na kriterije poput prekoracenja vremenskih
rokova, troskova te na ostvarivanje ciljeva, problematika uspjesnosti projekata je ipak daleko
kompleksnija. Prethodno navedeni kriteriji mogu se smatrati adekvatnima ukoliko se promatra
profitabilnost projekta, medutim za sagledavanje potpune slike o uspjesnosti projekta potrebno
je uzeti u obzir i ostale kriticne faktore poput komunikacije, ljudskog faktora, kontrole rizika i

interesno utjecanje skupine projekta. Za uspjeh projekta nije dovoljna samo provedba

4 K., Fertalj, Z. Car, I. Nizeti¢ Kosovi¢, (2016.): op.cit., dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/807419.Upravljanje projektima - skripta FER 2016.pdf (pregledano 29.07.2021.)
45y Skoki¢, (2021): Upravljanje rizicima projekta, materijali s predavanja, predavanje 3.

46 7., Zekié, (2010): op. cit. , str. 116
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definiranih planova iz faze inicijacije i planiranja projekta, ve¢ postoje brojni drugi faktori koji

utjecu na uspjeh.

Na svakom projektu postoji niz interesno-utjecajnih grupa s odredenim ocekivanjima koja je
potrebno zadovoljiti ili ako je mogucée cak i nadmasiti oCekivanja. UspjeSno upravljanje
projektom se moze posti¢i kontinuiranim balansiranjem izmedu vremenskih rokova,
uspostavljanja ravnoteze raspolozivih resursa, kako materijalnih tako i ljudskih i zadovoljenja
ciljeva projekta. Za kvalitetno upravljanje projektom takoder je bitna sposobnost rjesavanja

problema i izazova te nadzor i kontrola kroz sve faze Zivotnog ciklusa projekta.

Kroz brojna istrazivanja iskristalizirali su se ¢imbenici koje projektni menadzeri smatraju
kljuénim za uspjeh projekta:*’

e Efikasna provedba projekta

e Razina zadovoljstva narucitelja projekta

e Razina komercijalnog uspjeha

e Kbvaliteta projekta

e Bududi potencijal projekta

Osnovni pokazatelji prema kojima se projekti mogu smatrati uspjesSnima ogledaju se kroz
ostvarivanje kvalitete i ciljeva projekta, a koji su ostvareni u zadanom vremenu i budzetu, te na
pozeljnoj razini zadovoljstva narucitelja projekta. Temeljni cilj upravljanja projektima je
postizanje ekonomicnosti projektne realizacije jer se projekti i pokre¢u upravo radi ostvarivanja

izravnih ili neizravnih ekonomskih u¢inaka.*8

U modernom poslovnom svijetu implementacija projekta viSe nije samo ograni¢ena s
tradicionalnim klju¢nim ¢imbenicima; budzetom, vremenskom ograni¢enos¢u i kvalitetom i
jedinstvenos$¢u projekta, ve¢ se navedenim ¢imbenicima dodaje i satisfakcija kupaca. U
velikom broju organizacija se projekt dozivljava kao uspjeSan ili neuspjesan prije njegove
isporuke krajnjem kupcu. Medutim, svaki je projekt onoliko uspjesan ili neuspjesan koliko se
upotrebljava njegov proizvod. Moze se dakle proizvesti zakljucak da je osim navedenih

kljucnih kriterija koji svakako trebaju biti zadovoljeni (budZet, vrijeme i kvaliteta),

47 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str. 280
8 7., Zekié, (2010.): op. cit. , str. 47
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zadovoljstvo kupca nedvojbeno ¢imbenik koji bi trebao biti na prvom mjestu, jer upravo s

njegovim potrebama i Zeljama projekt zapo&inje pa bi s njima trebao i zavrsiti.*’

Ipak postoje i situacije kada se projekti koji su kasnili ili premasili prora¢un proglaseni
uspje$nim jer su ipak ostvarili korist klijentima ili ostvarili investiciju, §to sugerira na potrebu
za dva dodatna kriterija poput mjerenja uspjesnosti samog projekta ili uspjeha proizvoda i

mjerenje poslovnog uspjeha. >°

Kod projekata koji se izvode npr. u slabije razvijenim podrucjima socijalni efekti mogu biti vrlo
vazan ¢imbenik kada se govori o uspjesnoj realizaciji projekta iz razloga sto podrska okoline
znatno utjece na poboljSanje pozitivne energije u projektnom timu i olakSava posao projektnom
menadzeru na putu ka uspjesnoj realizaciji projekta. Ako projektni menadzer zanemari ekoloske
zahtjeve to stvara otpor okoline i neprijateljsko okruzenje te samim time otezava postizanje

primarnih ciljeva projekta.’!

S vremenom se dakle ocjena uspjesnosti projekta odmakla od tradicionalnog mjerenja kroz
vremenski okvir, proracun i u skladu sa specifikacijama kvalitete, te predstavlja sloZzenu
kategoriju koja se treba prilagoditi za svaki projekt, njegovu organizaciju i okolinu u kojoj je
projekt realiziran. Ocjena uspjesnosti projekta moze se mijenjati s vremenom ili ovisno o
procjeniteljima ili pod utjecajem eksternih promjena, ali uvijek mora biti temeljena na strucnoj

analizi, te potrebama naruditelja ili zajednice u kojoj se nalazi i koristi.>

S obzirom na to da je projekt sredstvo za postizanje cilja projektni menadzer svakako zeli imati
uvid u uspjesnost projekta. Uspjeh projekta kako je prethodno navedeno moze se odrediti iz
razliCitih perspektiva Sto ovisi o interesima dionika i njihovoj percepciji §to ocekuju od projekta.
Dakle, ono $to je projekt trebao postiéi i jeli postigao Cesto se razlikuje medu dionicima projekta

¢ini ionako izazovno utvrdivanje uspjesSnosti projekta jo§ zahtjevnijim. Ako se pretpostavlja da

49 Omazi¢ M.A., Baljkas S., op. cit., str.281

*0Bannerman, P. L. (2008): Defining project success: a multilevel framework. Paper presented at PMI®
Research Conference: Defining the Future of Project Management, Warsaw, Poland, Newtown Square, PA:
Project Management Institute, dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-
multilevel-framework-7096 (pregledano 28.07.2021.)

517., Zekié, op. cit., str. 49

2 M., Radujkovi¢, M., Sjekavica (2017): Razvoj modela za poboljSanje uspjesnosti upravljanja projektom
analizirajudi rizike, promjene i ograni¢enja, Gradevinar 2/2017, Zagreb

dostupno na: file:///Users/macintosh/Downloads/JCE_69 2017 2 3 _1866.pdf (pregledano 23.06.2021.)
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je projekt sredstvo za postizanje cilja smatra se da se njegov uspjeh moze mjeriti tek nakon

odredenog vremena od formalnog zavrSetka projekta, jer tada se postize jasnija slika uspjeha.>

Konacno, uspjeh projekata i uspjeh upravljanja organizacijom povezani su na nacin da uspjeh
upravljanja projektom doprinosi uspjehu projekta, a ocjena uspjeha se prikazuje kao presjek
empirijskih ¢injenica i percepcije interesnih grupa na projektu.

Svaki projektni menadzer bi trebao uzeti u obzir ¢imbenike uspjeha, faktore neuspjeha te
sagledati jasno faktore rizika tijekom provedbe projekta kako bi se osigurao pozitivan ishod
projekta. Potrebno je dakle identificirati preduvjete i pokretate uspjeha te identificirati
nepredvidene situacije koje bi mogle bitno utjecati na ishod projekta ili ¢ak zahtijevati odredene

promjene i intervencije kako bi se ublazili negativni ¢imbenici.

U vremenima kada se promjene dogadaju velikom brzinom, potaknute razvojem novih
tehnologija, projektni menadZeri su svjesni da uspjeh ovisi o njihovoj prilagodbi i velikim,
odvaznim idejama. Za uspjeh su potrebni ljudi s vjeStinama i na¢inom razmisljanja kako bi

trzistu.

33 Bannerman, P. L. (2008): op.cit., dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-
multilevel-framework-7096 (pregledano 29.07.2021.)
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3. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA STRESA
PROJEKTNIH MENADZERA I USPJEHA PROJEKTA

3.1. Metodologija istrazivanja

Cilj ovoga rada je prikazati utjecaj ¢imbenika stresa projektnih menadZera na uspjeSnu
provedbu projekta. Sukladno cilju za potrebe ovog rada provedena je anketa medu projektnim
menadzerima, s obzirom da se anketa smatra kao najpogodnija tehnika za ovu vrstu i razinu
istrazivanja. Anketa je napravljena primjenom Google obrasca i poslana ispitanicima putem
elektroniCke poste. KoriSten je namjerni uzorak, a ispitanicima je bila zagarantirana
anonimnost. Anketa je provedena tijekom razdoblja od 30 dana, a ispunilo ju je 39 projektnih

menadZera, te su svi upitnici popunjeni na ispravan nacin.

Anketni upitnik sastavljen je vrlo jasno i jednostavno kako bi ispitanici mogli Sto lakSe dati
odgovore i kako bi se istrazivanjem dobili S$to relevantniji rezultati, stoga je anketni upitnik

sadrzavao 38 anketnih pitanja podijeljena u tri dijela.

Prvi dio upitnika sadrzi deset pitanja koja se odnose na demografske karakteristike ispitanika
(dob, spol, obrazovanje, industrija u kojoj rade, obuke i kvalifikacije vezane uz upravljanje
projektima, radni staz i iskustvo), dok se u drugom dijelu kroz Sesnaest pitanja ispituje stav
ispitanika o stresu u upravljanju projektima. Trec¢i i zadnji dio anketnog upitnika sadrzi dvanaest

pitanja o uspjehu projekta.
Prvi dio anketnog upitnika se temelji na zatvorenim pitanjima s ponudenim visestrukim
odgovorima, dok je u drugom i treCem dijelu koristena Likertova skala s prilozenim odgovorima

od 1doS5.

Prikupljeni podaci anketnog upitnika su analizirani putem SPSS IBM programa i Google

obrasca.
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3.2. Rezultati istraZivanja

3.2.1. Karakteristike uzorka

U istrazivanju za potrebe ovog rada je sudjelovalo 39 ispitanika odnosno projektnih menadZzera.
Projektni menadZeri koji su sudjelovali u ovom istrazivanju razlikuju se prema spolu, dobi,
obrazovanju, industriji u kojoj obavljaju svoju djelatnost, ste€enim certifikatima, godinama

iskustva upravljanja projektima te vlasniStvu poduzeca u kojem trenutno rade.

U daljnjem tekstu biti ¢e prikazani rezultati op¢ih karakteristika ispitanika.

Prvo pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na dob ispitanika uz ponudene Cetiri kategorije

kojima pripadaju. Grafikonom 1. prikazana je dobna struktura 39 ispitanika.

Prikaz dobi ispitanika

W24 do 29 godina
W30 do 39 godina
B 40 do 49 godina
M50 do 65 godina

Grafikon 1. Prikaz dobne strukture ispitanika

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Najveci dio ispitanika pripada skupini 30 — 39 godina, njih 48,72 %. ViSe od 15% uzorka otpada
na ispitanike starije od 40 godina, dok najmanji dio u uzorku zauzimaju ispitanici mladi od 30

godina (17,95%).
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Drugo pitanje vezano je za spolnu strukturu ispitanika, kako bi se dobio uvid koliko je Zena i
musSkaraca na poziciji projektnog menadzera ispunilo anketni upitnik. Spolna struktura

ispitanika predstavlja izuzetno vaznu informaciju u istrazivanju.

Prikaz spolne strukture ispitanika

CIMusko
B Zensko

Grafikon 2. Prikaz spolne strukture ispitanika

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Kod spolne raspodjele uzorka zamjecuje se veci udio Zena u uzorku (59%) nego muskaraca
(41%). Projektni menadzment se tijekom devedesetih godina smatrao muskim zanimanjem, no
posljednjih dvadesetak godina situacija se na svjetskoj razini bitno mijenja. Ovakva spolna
raspodjela u korist Zenskog spola definitivno je rezultat toga da Zene nikada nisu bile
obrazovanije te da svojim kompetencijama, fleksibilnos¢u i kreativnosc¢u sve vise povecavaju

udio na pozicijama projektnih menadzera.
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Slijedece pitanje odnosilo se na stupanj formalnog obrazovanja ispitanika.
Prikaz stupnia obrazovania ispitanika

60

50

a0

30

Percent

51,28%

20

" 17,95%
o

diplomski poslijediplomski poslijediplomski prediplomski srednja skola
studijfmagistar ili studij- doktorat  studij- magisterij  studij/prvostupnik (S55)
visoka strucna (drsc.) {mr.ili mrsc.) il viSa stru¢na
sprema (VSS) sprema (VSS)
Obrazovanje:

Grafikon 3. Prikaz stupnja obrazovanja ispitanika

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Iz grafickog prikaza raspodjele uzorka prema obrazovnom stupnju moze se zakljuciti kako
najveci dio uzorka pripada ispitanicima sa zavrSenim diplomskim studijem, a najmanji dio
uzorka ispitanicima s zavrSenim doktorskim studijem. U uzorku se uocava niska razina
zastupljenosti ispitanika koji imaju srednjoskolsku razinu obrazovanja, s obzirom na udjel
srednje-obrazovanih u opc¢oj populaciji. Ovakvo stratificiranje uzorka moze se pripisati
karakteristikama posla u projektom menadzmentu gdje je obrazovanje od velike vaznosti pri

izvodenju performansi poslovnih aktivnosti.

Uz formalno obrazovanje, obuke i kvalifikacije takoder su iznimno vazni za upravljanje
projektima zbog stalnih promjena trendova i tehnoloskih inovacija. Naime, formalno
obrazovanje ponekad ne prati najnovije trendove i potrebe trziSta, a nerijetko reagiraju sa
zakaSnjenjem. Iz tog razloga, bitno je usavrSavanje na sve dostupne nacine poput seminara,

konferencija, ali i neformalno i informalno.
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Sljede¢im grafikonom prikazane su steCene obuke i kvalifikacije ispitanika poput raznih
strukovnih certifikata (IPMA ili PMI i sl.), povremenih obuka i seminara iz podruc¢ja njihove

djelatnosti.

Prikaz obuka i kvalifikaciia ispitanika vezanih uz upravlianie proiektima
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Grafikon 4. Prikaz obuka i kvalifikacija ispitanika vezanih uz upravljanje projektima

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Iz prilozenog grafikona vidljivo je kako znacajan dio uzorka posjeduje steCene strukovne
certifikacije za rad u projektnom menadzmentu (25,64%) te se uz to permanentno usavrsava
raznim seminarima i radionicama. Zamjetan je i velik udio ispitanika koji su bez stecenih
strukovnih certifikata, no imaju povremene obuke i seminare (23,09%), kao i iznenadujuce
velik postotak ispitanika koji nemaju stecene strukovne certifikate te ih ne planiraju u

buduénosti, a istodobno se ne usavrSavaju na seminarima ni obukama.
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Nadalje sljede¢im pitanjem ispitano je vlasnistvo poduzeca u kojem ispitanici trenutno rade te

su rezultati analize prikazani grafikonom 5.

VlasniStvo poduzeéa u kojem
ispitanici trenutno rade

Mdrzavno _ privatno
miesovito  (domaci
privatno i  vlasnici)
drzavno privatno

(inozemni

64,10% viasnici)

Grafikon 5. Prikaz vlasniStva poduzeéa u kojem ispitanici trenutno rade

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

1z grafikona 5. je vidljivo kako najveci broj ispitanika, njih 64,10%, trenutno radi kod privatnog
poslodavca (domaci vlasnici), potom u drzavnim poduzecima, njih 17,95%, a najmanji dio

ispitanika je zaposlen u poduzeéu mjeSovitog vlasnistva, njih 2,56%.

Naredno pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na djelatnost koju obavlja poduzece u kojem
su ispitanici trenutno zaposleni. Rezultati prikazuju kako je najveéi udio upravo u industrijama
odnosno djelatnostima u kojima je projektni menadzment sastavni dio poslovanja, odnosno u
tvrtkama koje karakterizira upravljanje putem projekata poput gradevine, stru¢nih, znanstvenih

i tehnickih djelatnosti. Detaljni rezultati prikazani su tablicom 1.

30



Tablica 1. Prikaz industrije u kojoj su ispitanici trenutno zaposleni

Industrija u kojoj ispitanici trenutno rade

Frequency Valid Percent

Valid administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 2 5,1%
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 2 5,1%
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 3 7,7%
gradevinarstvo 6 15,4%
informacije i komunikacije 6 15,4%
javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 1 2,6%
opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 2 5,1%
opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje 3 7,7%

otpadom te djelatnosti sanacije okoliSa

ostale usluzne djelatnosti 2 5,1%
poslovanje nekretninama 2 5,1%
prijevoz i skladistenje 1 2,6%
struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 5 12,8%
trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i 3 7,7%
motocikala

umjetnost, zabava i rekreacija 1 2,6%
Ukupno 39 100,0%

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

U tablici 1. je vidljivo kako najveé¢i dio ispitanika radi u industriji gradevine (15,38%),
informacija i komunikacija (15,38%), te stru¢nim znanstvenim i tehnickim djelatnostima

(12,82%). Najmanje zastupljene industrije u uzorku ispitanika su javna uprava i obrana,
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obvezno socijalno osiguranje (2,56%), prijevoz i skladistenje (2,56%) te umjetnost, zabava i

rekreacija (2,56%).

Kada je rije¢ o radnom stazu u industriji u kojoj su ispitanici trenutno zaposleni moze se

zakljuciti da su rezultati dobiveni ovom anketom raznoliki.

Radni staz u industriji u kojoj
ispitanici trenutno rade

11-20
godina
2do5

.godina
21-40
godina
6do 10
godina

M do 1 godine

Grafikon 6. Prikaz razina radnog stazZa ispitanika u industriji gdje trenutno rade

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Iz grafikona 6. moze se vidjeti kako najveci broj uzorka otpada na zaposlenike koji rade izmedu
215 godina (35,90%), potom na one zaposlene izmedu 11 i 20 godina (30,77%), zaposlene od
6 do 10 godina (20,51%), manje od 1 godine (7,69%), dok najmanji dio uzorka otpada na one
zaposlene izmedu 21 1 40 godina. S obzirom na trendove na trzistu rada kojim vise ne dominira
zelja za jednim zaposlenjem za cijeli Zivot, ovakva stratificiranost uzorka kad su u pitanu godine

staza je razumljiva.

Sljede¢i grafikon prikazuje godine iskustva u upravljanju projektima ispitanika koji su ispunili

anketni upitnik, te su detaljni rezultati prikazani grafikonom 7.
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Godine iskustva u upravljanju
projektima ispitanika

M 11 - 20 godina
[J2do5 godina
M 21 - 40 godina
M6 do 10 godina
M do 1 godine

Grafikon 7. Prikaz godina iskustva u upravljanju projektima ispitanika

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Najveci dio uzorka u upravljanju projektima ima izmedu 2 1 5 godina iskustva njih 43,59%,
potom 33,33% uzorka ima manje od 1 godine iskustva, slijedi grupa ispitanika s izmedu 6 1 10
godina iskustva (15,38%), potom grupa koja ima iskustva izmedu 11 i 20 godina (5,13%), te

najmanji dio uzorka ima izmedu 21 1 40 godina iskustva (2,56%).

Uzorak ovog istrazivanja se sastoji od viSe od Zena nego muskaraca. Najveci dio uzorka spada
u skupinu izmedu 30 i 39 godina, posjeduje stecene strukovne certifikacije za rad u projektnom
menadzmentu, a prosjecni stupanj obrazovanja ispitanika je VSS. Vecina ispitanika trenutno
radi kod privatnog poslodavca (domaci vlasnici), a najzastupljenije industrije su gradevina,

informacije 1 komunikacije, te strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti.

3.2.2. Rezultati istrazivanja stresa

Nakon prethodnog dijela rada, gdje je detaljno opisan i analiziran uzorak, u sljedecem dijelu
rada biti ¢e prikazani rezultati istrazivanja vezani za stres, odnosno psiho-somatske
manifestacije stresa koje su ispitanici iskusili pri posljednjem projektu na kojemu su radili.
Ispitanici su bili zamoljeni izraziti svoj stav u pogledu stresa i stresnih situacija u kojima su se

nasli Likertovom skalom s priloZenim odgovorima od 1 do 5.
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U drugom dijelu anketnog upitnika jedno od pitanja odnosilo se na stav ispitanika prema drugim
ljudima. Naime jedna od osnovnih potrebnih vjestina koje mora posjedovati projektni menadzer
je dobra komunikacija sa svim dionicima projekta, jer je upravo projektni menadzer osoba koja

objedinjuje sve informacije vezane za projekt te ih dijeli sa sudionicima kojima su namijenjene.

Prikaz stava ispitanika u odnosima prema drugim ljudima

&0

t
[T}
2
o
61.54%
20
15,38%
7 69% 7 69% 7 69%
i = = | = j——
Uopce se ne 2 %) 4 U potpunosti se
slazem slazem

Generalno tijekom rada na projektu (i u poduzecu) i u svom privatnom Zivotu izbjegavam druge ljude.

Grafikon 8. Prikaz stava ispitanika u odnosima prema drugim ljudima

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Najveci postotak ispitanika (61,54%) se ne slaze s izjavom kako stres koji je prisutan tijekom
provodenja projekta utjeCe na njihove interpersonalne odnose bilo u poslovnom ili privatnom
svijetu. Podjednak broj ispitanika (po 7,69%) se odlucio za vrijednosti od 3 (niti se slazem, niti
se ne slazem) do vrijednosti 5 (u potpunosti se slazem). Iz navedenog se moze isCitati kako u
pravilu stres koji donosi projekt ne utjeCe na meduljudske odnose koje ispitanici - projektni

menadZeri odrZavaju s drugima.
Slijede¢im pitanjem nastojalo se ispitati stav ispitanika prema tvrdnji: “zasto se uopce truditi”,

odnosno u kojoj se mjeri ispitanici slazu s navedenom tvrdnjom. Rezultati su detaljno prikazani

u grafikonu 9.
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Prikaz stava ispitanika prema radu na projektu
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Moj stav prema poslu (na projektu) je: 'zasto se uopce truditi?’
Grafikon 9. Prikaz stava ispitanika prema radu na projektu

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Najveci dio uzorka (89,74%) je iskazao pozitivan stav u odnosu prema radu. Ispitanici su trebali

<

rangirati stupanj slaganja s idejnom vodiljom tijekom realizacije projekta ‘’zaSto se uopce
truditi’’, od 1 do 5. S obzirom da se najveci dio ispitanih ne slaze s demotiviraju¢om izjavom,
moze se zakljuciti kako je poslovno okruZenje najveceg dijela ispitanika pozitivno i
motiviraju¢e. Navedeno se moze povezati s podacima kako je najveci dio uzorka zaposlen u
trenutnom poduzecu izmedu 2 i 5 godina, Sto se smatra razdobljem najvece produktivnosti

radnika, te ih najvise spada u skupinu izmedu 30 i 39 godina.

Stres se najcesce manifestira i kroz psihosomatske poteskoce kod ljudi koji su Cesto izloZeni
stresnim situacijama koje su uzrokovane vremenskim i budzetnim ograni¢enjima. lako vecina
ljudi posjeduje mehanizme uz pomocu kojih nastoji smanjiti razinu stresa, u moderno vrijeme

poslovanja taj izazov je sve tezi.
Narednim pitanjem utvrdena je ucestalost glavobolja i migrena kod ispitanika. Ispitanicima su

na tvrdnju “Cesto imam glavobolje i migrene” bili ponudeni odgovori od uopce se ne slazem do

u potpunosti se slazem.
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Prikaz stava ispitanika prema
izjavi: "Cesto imam glavobolje i
migrene”

mYopce sene
slazem

U potpunosti se
Ds\aiem

Grafikon 10. Prikaz stava ispitanika prema izjavi: >’Cesto imam glavobolje i migrene’’

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Ispitanici su na navedenu tvrdnju u 71,79% odgovora naveli kako se uopcée ne slazu te da
nemaju takvu manifestaciju stresa. Najmanji dio uzorka (5,13%) se u potpunosti slaZe s izjavom

kako ucestalo imaju glavobolje i migrene a povezuju to sa profesionalnim stresom.

Rezultati stava ispitanika prema izjavi: “Radni problem/situacije u kojima se znojim, imam

lupanje srca i drhtanje su meni normalne” analizirani su narednim grafikonom.

Prikaz stava ispitanika prema izjavi:

"Radni problemi/situacije u kojima se

znojim, imam lupanje srca i drhtanja
su meni nhormalne"

opce se ne slazem
o, 2
|56,41% 5
P
.U potpunosti se
17,95% slazem

Grafikon 11. Prikaz stave ispitanika prema izjavi: ’Radni problem/situacije u kojima se
znojim, imam lupanje srca i drhtanje su meni normalne.

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)
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Vise od polovice uzorka (56,41%) smatra da znojenje, lupanje srca te drhtanje kao manifestacije
stresa nisu uobicajeni za njih tijekom rada na projektu, dok se najmanji dio ispitanika u

potpunosti slaZze da su navedeni simptomi stresa za njih uobicajeni (5,13%).

Potom je uslijedilo pitanje o stavu ispitanika vezano za gubitak apetita tijekom rada na
projektu/projektima koji imaju stroge vremenske rokove. Detaljni rezultati su prikazani
grafikonom 12.
Prikaz stave ispitanika prema
izjavi: "Cesto gubim apetit kada

radim na projektu ili projektima
koji imaju stroge rokove"

|12,82%

M Uopce se ne slazem
2

K
4

U potpunosti se
slazem

Grafikon 12. Prikaz stava ispitanika prema izjavi: “’Cesto gubim apetit kada radim na
projektu ili projektima koji imaju stroge rokove”’.

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Najmanji dio ispitanog uzorka (5,13%) se u potpunosti slaze s izjavom kako u stresno vrijeme
provodenja projekata koji imaju strogo odredene vremenske okvire esto gube apetit. Vise od

polovice ispitanika (51,28%) ne osjeca djelovanje stresa na ovaj nacin.

U sljedecoj tablici biti ¢e prikazane sve vrijednosti aritmetickih sredina pitanja koja se ticu

stresa.
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Tablica 2. Prikaz srednjih vrijednosti anketnih pitanja o stresu

Aritmeti¢ke sredine — stres

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

1. Broj rokova (dealines) na 39 1 5 3,41 0,850
projektu(ima) koji moram
ispoStovati/postici je:

2. Broj zadataka koje moram 39 1 5 3,41 0,910
obaviti na projektu je:

3. Razina zahtjevnosti i tezine 39 2 5 3,21 0,833
mog rada/posla je:

4. Kuvaliteta rada koja se 39 2 5 3,21 0,767
zahtijeva na mojoj
poziciji/poslu na projektu
je:

5. Odgovornost koja se 39 1 5 3,15 0,875
zahtijeva na mojoj
poziciji/poslu na projektu
je:

6. Slozenost (broj elemenata i 39 2 5 3,41 0,938
veze izmedu elemenata)
mog rada/posla je:

7. Broj projekata na kojima 39 1 5 3,18 0,942
radim je:

8. Generalno tijekom rada na 39 1 5 1,85 1,309
projektu (i u poduzecu) i u
svom privatnom Zivotu
izbjegavam druge ljude.

9. Moj stav prema poslu (na 39 1 5 1,21 0,732
projektu) je: 'zasto se uopce
truditi?'

10. Komuniciranje s drugima 39 1 4 1,36 0,778
mi predstavlja opterecenje i
naprezanje.

11. Mnogo radim, a postizem 39 1 5 1,62 1,042
vrlo malo.

12. Cesto imam glavobolje i 39 1 5 1,67 1,221
migrene.

13. Ponekada imam bolove u 39 1 5 2,67 1,475
ledima.

14. Radni problemi/situacije u 39 1 5 1,87 1,218
kojima se znojim, imam
lupanje srca i drhtanja su
meni normalne.

15. Cesto gubim apetit kada 39 1 5 2,08 1,306
radim na projektu ili
projektima koji imaju
stroge rokove.

16. Imam probleme s kozom, 39 1 5 2,15 1,348
kao $to su iritacije koze i
poremecaji koze.

Stres projektnih menadzera 39 1 5 2,4 1,034

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)
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Iz tablice 2. moze se isScCitati da srednja vrijednost ukupnih anketnih pitanja o stresu iznosi
M=2,4 (SD= 1,034), $to nam pokazuje kako prosjecan projekt menadzer ne smatra da je u
povisenom stresnom stanju tijekom odvijanja projekta, odnosno razina stresa koja je prisutna
je prosjeénom projektnom menadzeru prihvatljiva, te se zna nositi s istom. NajviSe postignute
srednje vrijednosti odgovora anketiranih ispitanika su bile na pitanjima koja se ti¢u broja rokova
koje anketirani projektni menadzeri trebaju postovati (M= 3,41, SD= 0,850), potom broja
zadataka koje moraju obaviti (M= 3,41, SD= 0,910) te procjene slozenosti poslova (M= 3,41,
SD= 0,938). Na sva tri postavljena pitanja srednja vrijednost odgovora je iznosila 3,41, a
odgovori se minimalno razlikuju i u vrijednostima standardnih devijacija - najvisa je zabiljeZena

kod procjene slozenosti poslova.

Kroz prikazani dio rada koji se tice stresa, rezultati su pokazali kako viSe od polovice projektnih
menadzera ne osjeca posljedice stresa tijekom rada na projektima koje se detektiraju kroz
somatske manifestacije poput uCestale glavobolje, lupanja srca te gubitka apetita. Moguéi uzrok
ovakvih rezultata ogleda se u ¢injenici da se projekt menadZzeri ucestalo izloZeni visokoj razini

stresa te tijekom vremena razviju visi stupanj otpornosti.

Pitanja koja naznacuju postojanje stresa su ona koja se ti¢u broja rokova, broja zadataka te
slozenosti posla. Najve¢i dio projektnih menadzera je na ova pitanja odgovarao s visokim
ocjenama §to ukazuje da velik dio njih smatra kako imaju mnogo rokova i zadataka koje moraju
izvrSavati, te kako je sloZenost njihova posla jako visoka. Ukoliko sve projektne aktivnosti teku
prema planu, te svi Clanovi tima izvrSavaju svoje zadatke unutar zadanih vremenskih i
budzetskih okvira, za ocCekivati je niZzu razinu stresa projektnih menadzera. Medutim iz
prilozenog vidimo kako je stres prisutan najviSe u varijablama koje se ticu rokova i broja
zadataka koje moraju obaviti, §to definitivno ukazuje na povisenu razinu stresa kod projektnih

menadzZera.

Broj rokova koje projektni menadZeri moraju postovati je jedan od stresora koji utjecu na razinu
stresa, kao 1 broj zadataka te sloZenost posla. Malo manje od polovice uzorka (41,1%) smatra
kako je broj rokova koje moraju poStovati veci i/ili znacajno veci od onih koje oni realno, uz
svoje sposobnosti mogu ostvariti, odnosno realizirati (M= 3,41; SD= 0,850). Rokovi koji su
zadani 1 planirani po projektnom planu takoder moraju biti poStovani te je potrebno cijelo

vrijeme pratiti napredak pojedinih aktivnosti te procjenjivati hoce li se navedeno uspjeti
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napraviti u odredenom zadanom roku. Sve navedene aktivnosti uzrokuju pojavu stresa kod

projektnih menadzera.

Do sli¢nih zakljucaka se doslo i po pitanju broja zadataka koje menadzeri moraju izvrSavati.
Naime, 41% uzorka smatra kako je broj zadataka koje moraju obaviti na projektu veéi i/ili
znacajno veci od onoga $to oni realno, sa svojim moguénostima mogu isporuciti (M=3,41; SD=

0,910).

Slozenost posla je za 41% ispitanika veca 1/ili znac¢ajno vec¢a od njihove realne sposobnosti da
ga obavljaju (M= 3,41; SD= 0,938). Posao projektnog menadzera predstavlja poziciju gdje
zaposlenik mora pratiti mnogo rokova, razli¢itih zadataka kao i performansi zaposlenika. U
jako dinami¢nom okruZenju gdje je dnevni protok informacija velik kao 1 broj uklju¢enih ljudi

koji odraduju projektne aktivnosti, stres je uvijek povecan.

Navedene tri vrijednosti s najviSom aritmetickom sredinom nam kazuju da stres kod projektnih

menadZera najviSe izaziva veliki broj rokova, zadataka te prevelika sloZenost radnih zadataka.

S druge strane, najniza srednja vrijednost u odgovorima je zabiljeZena kod pitanja: Moj stav
prema poslu (na projektu) je: zasto se uopce truditi?’, $to se moze okarakterizirati kao veoma
pozitivan rezultat (M= 1,21; SD=0,732) s obzirom da je najmanji broj menadzera odabrao ovu
izjavu kao svoj stav prema poslu. Ukoliko projektni menadZer nije intrinzicno motiviran i ne
vidi svrhu svog truda koja moze biti samovrednovana i/ili nagradena, projekt najvjerojatnije
nece biti odraden u zadanom roku. Takoder je vrlo bitan i stav spram stresa i kolicini stresa koji

je prisutan .

Niska srednja vrijednost odgovora zabiljezena je i na pitanju koje se ti¢e komunikacijskih
sposobnosti: Komuniciranje s drugima mi predstavlja opterecenje i naprezanje, pri cemu su
vrijednosti M= 1,36; SD= 0,788. Odgovori na ovo pitanje su u skladu s ocekivanim, odnosno
vrlo je malen broj menadzera kojima komuniciranje s drugima predstavlja stres. Otvoreni
komunikacijski kanali s projektnim menadzerom za projekt su condicio sine qua non u svakom
smislu, a projekt menadzeri moraju psihicki i fizicki znati podnijeti teret koji se stavlja pred
njih i koji uzrokuje velike koli¢ine stresa. Iz niske vrijednosti aritmeticke sredine odgovora na
ovo pitanje mozemo zakljuciti kako se ve¢ina menadzera uspijeva izboriti sa stresom koji bi

mogao narusiti meduljudske odnose.
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Kod anketnog pitanja/izjave: Mnogo radim, a postizem vrio malo; zabiljeZene su niske srednje
vrijednosti odgovora (M= 1,62; SD= 1,042) Sto se takoder moze interpretirati kao pozitivan
rezultat medu ispitanicima. Naime, projektni menadzeri koji su anketirani jako su zadovoljni s
odnosom koli¢ine rada koju pruzaju te rezultatima koji proizlaze iz istog, odnosno vjerojatno
vide svrhu i rezultate svojega rada $to im u konacnici djeluje takoder kao dodatna motivacija.
Ukoliko bi projektni menadzeri smatrali kako ulozeni trud i koli¢ina rada ne odgovaraju
postignutim poslovnim performansama, velika je vjerojatnost da bi navedeno stanje postalo

veliki izvor stresa.

3.2.1. Rezultati istrazivanja uspjeha projekta

Uspjeh projektnog menadzera se ogleda u realizaciji projekta unutar zadanog vremenskog roka,
budzeta te s unaprijed odredenom razinom kvalitete. Ukoliko se projekt ne realizira prema
zadanim parametrima i postavljenim resursima zadovoljstvo projektnog menadZera kao i
cijelog projektnog tima opada te se zadovoljstvo narucitelja kao i krajnjih korisnika naruSava.
Kako bi se sprijecile Stete i gubici za sam projekt, potrebno je balansirano upravljanje i

kontinuirano prac¢enje napretka izvrSavanja projektnih aktivnosti.

U dijelu istrazivanja koje se odnosi na uspjeh projekta prvo pitanje se s odnosilo na zavrsetak

projekta u okviru planiranog odnosno definiranog budzeta.
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Vas projekt je zavrSen u okviru planiranog/definiranog budzeta
(bez 'probijanja'/naknadnog povecavanja budzeta).

Grafikon 13. Prikaz stupnja slaganja ispitanika s izjavom o projektnom budZzetu

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)
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Jedna od bitnijih stavki svakog projekta je izvrSenje istoga unutar zadanog budzeta. Vise od
polovice ispitanika se slaze i djelomi¢no slaze (58,97%) kako su projekti na kojima su radili
zavr$eni bez probijanja i naknadnog poveéanja planiranog budzeta. Iznimno mali postotak
ispitanika (2,56%) je izjavilo kako su imali vece intervencije u budzetu. S obzirom na dobivene
rezultate prema kojima je skoro 60% projektnih menadzera uspjesno zavrsilo projekte bez
znacajnih izmjena u budzetu, moze se zakljuciti kako najveci dio projektnih menadzera jako

dobro vrsi upravljanje i kontrolu financijskih resursa.

Drugo pitanje u ovom dijelu anketnog upitnika vezano je za zavrSetak projekta u okvirima

planiranog vremenskog roka. Slijede¢im grafikonom prikazani su detaljni rezultati.

40
B I 3 I 3 3 oA
R 0 o
B i e i e e
B e St ]
P BN
et
R 0 o
R 0 0 0 0
B e St ]
B s B S
Aty
30 Ay
e e R ————
sl R RR
B e
N e Wty
B e M o e S S o
B M M e e
e MM e T e e e
E ghb bbb bbb e L
e R e e e o
o o e e
* IS0 30 3t B S e o o 0
e R S i D
g 0 :":I 38 46% L
b e
o i R
e e T o e e e e I 3
............. ++++++++++++++++++++++++-I ey iyt
++:+++:+:+:+:+++:+:+:+:+: B e S e o o B Sy 28 21 Oé W
e e e T P M e T P P ) et
e R TN T R e e R e e R R NE 2 el T N e £ ]
B N o e 0 2 s
ey R Ty
e ey h R r i ey i e
10 N e o 0 O 0 M 3 I D o DI
e e T e S WS S o e e e e ot e R M Y
ety e R e R R
by T ) O froed e e Ty
Lkt op ftety el 1 5=38 Yo et ERREARans  aeriiiei i)
e 1 2 82 A) e et o I B i a0, e e 0 BN R RN
e P S e B ! s 0 T S o o e o e A
s C T T o et e e B R e 0 S o S S
ey Pl RRghs I e e e e e e T bt bt
a5 130055 G o R R R B S
o ) ] [ e A e ]
0 B el ettt ¥ S e e e e O 52 0 5 S S S T O S T P P P i 4 M
1- Uopce se ne 2 3 4 5- U potpunosti se
slazem slazem

Vas projekt je zavrsen u okviru planiranog vremenskog plana/roka (bez
‘probijanja’ definiranih rokova).

Grafikon 14. Prikaz stupnja slaganja ispitanika s izjavom o definiranim rokovima
projekta

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Najveci dio ispitanika se djelomicno i u potpunosti slaze s tvrdnjom da je projekt zavrSen u
okviru planiranog vremenskog roka (66,67%). Kao 1 kod prethodno analizirane izjave, uocava
se malen postotak projektnih menadzera koji su djelomi¢no i/ili u potpunosti probijali
definirane rokove (17,95%). Jedna od bitnijih vjestina i osobina projektnih menadzera je

kvaliteto upravljanje vremenom, kako za pojedine aktivnosti, tako i vremenom projektnog tima.
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Rezultati ovog pitanja navode na zakljucak kako najveéi dio uzorka posjeduje vjestine za

optimalno upravljanje vremenom.

Zadovoljstvo klijenata odnosno narucitelja projekta jedan je od vaznijih kriterija prilikom
ocjene uspjesnosti projekta. Rezultati o zadovoljstvu klijenata prema ocjeni projektnih

menadzera prikazani su grafikonom 15.
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Vas projekt je u potpunosti zadovoljio zahtjeve korisnika.

Grafikon 15. Prikaz stupnja slaganja ispitanika s izjavom o zadovoljstvu korisnika

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Minimalna vrijednost stupnja slaganja u ovoj izjavi je pomaknuta u desno, odnosno ni jedan
ispitanik nije odgovorio kako provedeni projekt u potpunosti nije zadovoljio zahtjeve korisnika.
Djelomi¢no nezadovoljne korisnike je imalo samo 2,56% ispitanika. Zadovoljne i veoma
zadovoljne korisnike projekta istaklo je skoro 90% uzorka (89,75%) ¢ime se moze zakljuciti

kako je vecina projekata uspjesno realizirana.

U slijede¢em grafikonu prikazani su dobiveni rezultati stupnja zadovoljstva krajnjih korisnika

projektnim proizvodom ili uslugom prema ocjeni ispitanih projektnih menadzera.
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Prikaz stupnja zadovoljstva
krajnjeg korisnika s
projekthim proizvodom ili

uslugom
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Grafikon 16. Prikaz stupnja zadovoljstva krajnjeg korisnika s projektnim proizvodom
ili uslugom

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Prema grafikonu 16. vidljivo je kako je uzorak homogeniziran oko odgovora na ovo pitanje
(zadovoljan -38,46%; 1 veoma zadovoljan — 61,54%), iz Cega se zakljuCuje kako svi ispitanici
smatraju da je proizvod ili usluga kao rezultat projekta zadovoljio ili u potpunosti zadovoljio

ocekivanja krajnjih korisnika.

Dobiveni rezultati procjene ispitanih projektnih menadzera o moguénosti ponovnog ugovaranja

posla s istim klijentom prikazani su grafikonom 17.

Procjena ispitanika o
ostvarenju preduvjeta za
ponovno ugovaranje buducéeg
posla/projekta s istim
klijentom

[a-Neznam
4

5-Ovajciljje
Mostvaren u
potpunosti

Grafikon 17. Prikaz procjene ispitanika o ostvarenju buduée suradnje s istim klijentom

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)
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Kod pitanja koje se tice ostvarenja preduvjeta za buducu suradnju s trenutnim klijentom, skoro

uopcée nema.

Slijede¢im pitanjem projektni menadZeri su ispitani o procjeni uspjeha projekta prema osobnom

kriteriju koji su sami sebi postavili. Rezultati su detaljno prikazani grafikonom 18.

Procjena osobnog
kriterija uspjeha koje su
projektni menadzZeri sami
pred sebe postavili

M3 - Ne znam
W4

5- Slazem se u
potpunosti

Grafikon 18. Prikaz procjene osobnog kriterija uspjeha koje su projektni menadZzeri
sami pred sebe postavili

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Moze se zamijetiti kako se i kod ovog pitanja odgovori ispitanika homogenizirani, gdje je njih
87,18% potvrdno odgovorilo da se slazu 1/ili slazu u potpunosti kako je rad na posljednjem
projektu ispunio njihove osobne kriterije uspjeha. Samo 12,28% uzorka nisu sigurni u

ispunjenost osobnih kriterija uspjeha, dok ni jedan ispitanik nije pokazao nezadovoljstvo.

U sljede¢em grafikonu biti ¢e prikazane vrijednosti za varijablu procjene ispunjenih kriterija

projekta po zavrSetku $to se tice funkcionalnosti.
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Procjena ispunjenja Kriterija
funkcionalnosti - projekt
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Grafikon 19. Prikaz procjene ispunjenih Kkriterija projekta po zavrsetku Sto se tice
funkcionalnosti

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)

Prema prikazanim vrijednostima vidljivima u grafikonu 19, vidimo kako se 84,62 % uzorka
izjasnilo u procjeni pitanja ‘’Va$ projekt je po zavrSetku ispunio sve kriterije §to se tice
funkcionalnosti’’ s vrijednostima slazem se i/ ili u potpunosti se slazem. Navedeno upucuje na
visoko pozitivno misljenje projektnih menadzera kada je u pitanju ispunjenje svih kriterija po

zavrSetku projekta po pitanju funkcionalnosti.

U tablici 3. vidljive su aritmeticke sredine varijabli, anketnih pitanja vezanih za uspjeh projekta
i tima. Kod dijela anketa koji se tice uspjeha, ispitanici su trebali procijeniti uspjeh zavrsetka
projekta u okvirima budzeta i vremenskog roka te funkcionalnosti. Ispitanici su procjenjivali
zadovoljstvo korisnika projekta, krajnjeg korisnika projekta te zadovoljstvo projektnog tima,

kao 1 samo-evaluaciju ostvarenih ciljeva projekta.

Najvisa vrijednost aritmeti¢ke sredine je ostvarena pri procjeni zadovoljstva krajnjeg korisnika,
gdje su ispitanici trebali na ljestvici od 1 do 5 procijeniti jesu li korisnici bili zadovoljni
produktom projekta (M=4,62; 0,493). Zanimljivo je §to je na ovom pitanju uzorak
najhomogeniziraniji, odnosno minimalna vrijednost u procjeni je bila 4, a maksimalna 5, $to
znaci da je najveci dio uzorka bio jako zadovoljan povratnim informacijama, $to je na kraju
jednog projekta ipak najbitnije. Ukoliko krajnji korisnik prepozna isporuceni proizvod ili
uslugu kao nesto Sto mu treba ili nesto Sto rjeSava njegove probleme i podize kvalitetu Zivota,
mozemo smatrati i projekt i projektnog menadzera uspjeSnima. Najnize vrijednosti aritmeti¢kih

sredina su zabiljezene kod bitnih odrednica projekta, a to su budzet i vremenski rok.
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Tablica 3. Prikaz srednjih vrijednosti anketnih pitanja o uspjehu na projektu

Aritmeticke sredine — uspjeh

N

Minimum

Maximum

Mean

Std.
Deviation

Vas projekt je zavrSen u okviru
planiranog/definiranog budzeta
(bez 'probijanja'/naknadnog
povecavanja budZzeta).

39

1

5

3,72

1,169

Vas projekt je zavrSen u okviru
planiranog vremenskog
plana/roka (bez 'probijanja’
definiranih rokova).

39

3,72

1,169

Vas projekt je po zavrsetku
ispunio sve kriterije §to se tice
funkcionalnosti.

39

4,38

0,935

Vas projekt je u potpunosti
zadovoljio zahtjeve korisnika.

39

4,49

0,756

Vas projekt je u potpunosti
ispunio svoju svrhu koja je bila
pred njega postavljena.

39

4,49

0,683

Ocijenite zadovoljstvo Vaseg
klijenta rezultatima projekta.

39

4,49

0,644

Ocijenite zadovoljstvo Vaseg
projektnog tima rezultatima
projekta i samim radom na
projektu.

39

4,38

0,815

Ocijenite zadovoljstvo krajnjeg
korisnika s projektnim
proizvodom ili uslugom.

39

4,62

0,493

Ocijenite zadovoljstvo Vasih
dobavljaca samim projektom i
njegovom provedbom.

39

4,51

0,644

10.

Ocijenite zadovoljstvo ostalih
zainteresiranih (internih 1
eksternih stakeholdera)
rezultatima i ishodima Vaseg
projekta.

39

4,44

0,718

11.

Ocijenite jeste li projektom
ispunili cilj/ostvarili kvalitetne
preduvjete za ponovno
ugovaranje nekog buduceg

posla/projekta s istim klijentom.

39

4,56

0,680

12.

Ovaj projekt je u potpunosti
ispunio Vase osobne kriterije
uspjeha, a koje ste sami
sebi/pred sebe postavili.

39

4,46

0,720

Uspjeh projekta

39

4,355

0,7855

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)
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Kod anketnog pitanja "Vas projekt je zavrsen u okviru planiranog/definiranog budzeta (bez
probijanja/naknadnog povecanja budzeta)", srednja vrijednost odgovora je iznosila M=3,72 uz
SD=1,169 (1 — uopce se ne slazem; 5 — u potpunosti se slazem). Navedeno nam pokazuje da
odreden dio projektnih menadzera ipak ponekad probije planirane budzete budu¢i da moramo
uvijek uzeti u obzir nepredvidene dogadaje i zbivanja u socio-ekonomskom svijetu. Iste
vrijednosti nalazimo i kod pitanja koje se tice vremenskog okvira: "Vas projekt je zavrsen u
okviru planiranog vremenskog plana/roka (bez probijanja definiranih rokova)". Za navedeno
pitanje srednja vrijednost odgovora je iznosila M=3,72 uz SD=1,169 (1 — uopce se ne slazem;
5 — u potpunosti se slazem), odnosno ponovno nailazimo na nerijetke slucajeve kada se
vremenski rokovi probijaju, §to nije neuobicajeno. Tijekom nepredvidenih dogadanja projektni
menadzer treba realno sagledavati situaciju 1 pokusati upravljati dostupnim resursima na nacin
da Steta zbog probijanja definiranih rokova ipak bude $to niza. Projekt je kao Zivo bic¢e koje
komunicira sa svojom okolinom, nije usamljeni entitet na kojeg vanjska zbivanja nemaju
utjecaje no na projektnom menadzeru je da uvijek bude u tijeku s budzetom, vrsi alokacije te

pokusa koliko je god moguce ostati unutar dogovorenih novcanih iznosa te vremenskih okvira.

Ukupna aritmeticka sredina svih pitanja koja se odnose na uspjeh iznosi M= 4,355; uz SD=
0,7855, Sto predstavlja vrlo visoku vrijednost s obzirom da su odgovori bili posloZeni na nacin
da vrijednost 5 predstavlja najpozitivniji ishod. 1z ukupne izracunate aritmeticke sredine
proizlazi zaklju€ak kako je najveci dio uzorka projektnih menadzera jako zadovoljan uspjehom
- osobnim uspjehom, uspjehom projekta, tako i uspjehom projektnog tima.

Zanimljivo je Sto u tablici 3. gdje su prikazane aritmeticke sredine koje su se ticale uspjeha, kod
cak 5 pitanja ispitanici nisu vrednovali odgovor sa svih 5 ponudenih kategorija Likertove skale,
ve¢ je minimalna vrijednost odgovora iznosila 3; dok su na jedno pitanje odgovarali samo

kategorijama 4 i 5. Broj 1 je predstavljao najnegativniji odgovor, a broj 5 najpozitivniji.

3.2.4. Rezultati povezanosti stresa projektnih menadZzera i uspjeha projekta

Kako bi se dobio odgovor postoji li povezanost izmedu varijabli koje su se odnosile na uspjeh
te varijabli koje su se odnosile na stres, izraCunat ju Pearsonov koeficijent korelacije izmedu

varijabli medusobno (Tablica 4).
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Tablica 4. Prikaz korelacije izmedu varijabli uspjeha projekta i stresa projektnih menadzZera

Ocijenit
@ jeste li
projekio
Ocijenit m
=] ispunil
zadovol) | cilfosty
Vas stvo aril Ovaj
projekt vas ostalih | kvalitetn| projekt
e projekt Ocijanit zaintere e e u
zavrien e Vas e Ocijenit i ol D
u okviru | zavisen Proj i | Ocijenit o (internih | ete za st
planiran | u okviru Vas eu stvo a i i fal
o proje Vaseg |zadovolj| stvo |ekstemi o Vase
iranog og ie po Vas sti Ocijenit | projektn|  stvo Vasih h ugovara | osobne
Setk| proj el og tima b nje )
(bez skog u jeu Svaju 1 aca idera) | nekog |uspjeha
P ija | pl i puni swrhu stvo ma as . a koje
nja‘/nak | ka (bez | sve st koja je | Vaseg proj ma i a ste
‘probija | kriterij ii| bila klijenta |i samim m mi |ishodim|posia/pr| sami
poveca nja’ Sto se io pred 2] o ojekta s USPJEH
wvanja tice tje njega ma na dom il m Vaseg istim d sebe |PROJEKT
nih usiugo |p; Proy A
) rokova) | alnosti. a. ana. = 3 m. om. - m. i ukupno)
Broj rokova na pr 0,067 0,014 0,094 0,090 0,009 0,058| -0,006 0,198 -0,058| -0.042| -D.229 0,026
kaoji moram ispoStovati/postici je:
0,003 0,000 0,056 0,137 0,042 0,013 0,055 0,036 0,020 0,020 0,002
0,004 0,019
Broj zadataka koje moram obaviti na 0,186 0,087 0,150 0,123 0,009 0,099 -0,041 0,009| -0,009| -0029| -0,171 0,025
projekiu je-
0,001 0,001 0,005 0,004 0,027 0,001 0.568 0,263 0.529 0,670 0,799 0,550
0,036
1 0006 |
Razina zahtjevnosti | le2ine mog 0.088 0,007 -0104| -0163| -0,134| -0093| -0158| -0059| -0,152| -0197| -0,442| -0250
rada/posia je:
0,733 0,687 0,511 0,491 0.044 0,451 0,567 0,353 0,511 0,094 0,006| -0.104
-0, 138
Kvaliteta rada koja se zahlijeva na mojoj 0,125 0,125 0.071 0,095 0,055 0,005| -0.087 0,075 0.048| -0.023| -0.228 0,170
poziciji/posiu na projekiu je:
0,056 0,012 0,002 0,001 0,005 0,004 0,012 0,005 0,020 0,061 0,243 0,407
0,031
Odgovornost koja se zahtijeva na mojoj -0,059| -0,137| -0,042 0,043 0,003| -0,183| -0,344| -0225| -0.321 -0.319| -0,150| -0,116
poziciji/posiu na projekiu je:
0,075 0,398 0,056 0,044 0,496 0.736 0,032 0.571 0.505 0,643 0,852 0,687
0,155
SloZzenost (broj elemenata | veze izmedu 0,060 0.012| -0,155| -0.029| -0.074 0,009| -0074| -0048| -0098| -01168| -0.290 0,024
) mog je:
0,134 0,010 0,000 0,001 0,001 0,003 0,005 0,955 0,958 0,416 0,738 0,984
- 0065 |
Broj projekata na kojima radim je: 0,095 0,214 0,099 0,096 0,106 0,026| 0127 0,098| -0,112| -0.002 0,125| -0,048
0,227 0,001 0,000 0,000 0,005 0,005 0,105 0,055 0,545 0,712 0,251 0,656
0,047
| 0047 |
Generalno tijekom rada na projektu (i u -0,012 0,005| -0.122| -0.082]| -0,061 -0.284| -0.363| -0013| -0279| -0,179| -0,343| -0,090
pPoduzedu) | U Svom privatnom 2ivotu
izbjegavam druge ljude.
0,036 0,037 0,254 0,325 0,225 0,451 0,023 0,494 0.588 0,818 0,555 0,000
0,152
Moj stav pi shu (na p i) 0,069 0,131 -0,118| -0.043| -0,100| -0.218| -0,312| -0.286| -0285| -0225| -0,186| -0,085
‘zasto se uopde truditi?
-0.285| -0279| -0,112| -0,098( -0.331 0,048 0,053| -0.009| -0058 0,725 0,644 0,813
0,138
Komuniciranje s drugima mi predstavia 0,056 0,143| -0,122| -0,171 -0,041 -0,201 -0,265( -0,042| .0272| .0,052 0,005| -0,210
oplerecenie | naprezanje
0,020 0,011 0,027 0,020 0,003 0,001 0,000 0,000 0,000 0,956 0,355 0,085
0,058 |
Mnogo radim, a postizem vrio malo. 0,017 0,060| -0.080 0,010 0,011 -0,106| -0255| -0,039| -0.248| -0,122| -0466| -0178
0,943 0,974 0.458 0621 o712 0,080 0,023 0,940 0,086 0,276 0,003 0,582
0,115
Cesto imam glavobolje | migrene -0,234| -0.289| -0,368| -0,104| -0,021| -0,022| -0.264| -0044| -0246| -0040| -0,021| -0,150
0,806 0,298 0,021 0,384 0,733 0,013 0,005 0,585 0,019 0,005 0,066 0,095
0,15
F imam bol u -0,058| -0,102| -0,191 -0,086 0,035 0,148 -0,066 0,072| -0,120 0,066 0,192| .0,025
0,200 0,103 0,798 0,093 0.753 0,975 0,200 0.585 0,867 0,307 0,973 0,843
0,011
Radni problemi/situacije u kojima se 0,066 0,066 -0,140 0,070 0,077 -0,053| -0.241 -0084| -0.283| -0.115| -0,037( -0,141
znofim, imam lupanje srca | dritanja su
meni normaline.
0,691 0,389 0,833 0,801 0,245 0,538 0,735 0,448 0,007 0,033 0,034 0871
0,68
Cesto gubim apetit kada radim na -0,072| -0,158| -0,154| -0,012| -0,043| -0,740| -0.226 0211 -0,142| -0,065 0,098| -0.011
projektu il projektima koji imaju stroge
rokove.
0,661 0,466 0,589 0,241 0,881 0,582 0,103 0,813 0,346 0,805 0,230 0,410
0,06
Imam probleme s koZom, kao Sto su -0,139| -0.239| -0.257| -0.204| -0,141 -0,180| -0,343 0,091 -0.306| -0,125| -D,088| -0.238
it pra o
0,679 0,047 0,059 0,580 0,003 0274 0,033 0212 0,144 0,143 0,400 0,182
0,179
STRES (ukupno) 0,016 -0,004 | -0,089 | -0,023 | -0,019 | -0,071 -0,198 | -0,006 | -0,181 -0,100 | -0.318 | -0,085
0075 |

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=39)



Pearsonov koeficijent korelacije nije pokazao znacajne povezanosti na visokoj ili vrlo visokoj
razini (+/- 0.70 - +/- 1), medutim pojedini rezultati su pokazali laganu do stvarno znacajnu
povezanost (+/- 0.20 - +/- 0.40; +/- 0.40 - +/- 0.70).

Najvisi koeficijent korelacije je dobiven izmedu varijabli: "Mnogo radim, a postizem vrio malo"
1 procjena uspjeha projekta kroz moguénost ponovne suradnje s istim klijentom, a iznosi
(r=- 0.466; p < 0.05), Sto ukazuje na statisticki znacajan rezultat. Negativna korelacija pokazuje
linearnu povezanost gdje jedna varijabla raste, a druga istodobno opada. Sto su se ispitanici
manje slagali s izjavom kako im mnogo rada ne pruza rezultate, to su ostvarivali viSe rezultate

u procjeni moguce buduce suradnje s klijentima, Sto se zapravo referira i na cijeli projekt.

Statisticki znacajna korelacija (= -0.442; p < 0.05) je nadena izmedu varijabli procjene
ostvarenja kvalitetnih preduvjeta za buducu suradnju s istim klijentom i procjene razine
zahtjevnosti tezine rada projektnih menadzera. Odnosno, ukoliko su se ispitanici manje slagali
s izjavom kako im je posao zahtjevan i tezak, to su viSe rezultate ostvarivali u procjeni
mogucénosti suradnje s istim klijentom. Ovakve rezultate moZemo objasniti ¢injenicom da §to
su projektni menadzeri manje pod stresom (procjena tezine i zahtjevnosti posla) to su ostvarivali

bolje rezultate koji su vezani za uspjeh projekta (suradnja s istim klijentom).

Lagana negativna statisticki znacajna povezanost je utvrdena izmedu ucestalosti glavobolje i
migrene (1= -0.369; p < 0.05) te ispunjenja svih kriterija projekta koji se ticu funkcionalnosti.

Drugim rijecima, §to su se ispitanici manje slagali s izjavom o ucestalim glavoboljama, to su
viSe rezultate ostvarivali u procjeni ispunjenja kriterija koji se ticu funkcionalnosti projekta,

odnosno uspjesnosti istoga.

Kod usporedivanih varijabli koje se ti¢u navike izbjegavanja ljudi tijekom odvijanja projekta u
privatnom i poslovnom svijetu te procjene zadovoljstva projektnog tima rezultatima projekta i
samim radom na projektu, pronadena je lagana statisticki znacCajna povezanost izmedu
navedenih varijabli (r= -0.363; p < 0.05). Sto su se ispitanici manje slagali s izjavom da
izbjegavaju ljude tijekom izvedbe projekta, to su viSe rezultate ostvarivali u procjeni

zadovoljstva projektnog tima rezultatima projekta i radom na projektu.

Lagana negativna statisticki znacajna korelacija (r= -0.344; p < 0.05) je utvrdena kod

usporedivanja varijabli procjene zadovoljstva projektnog tima rezultatima projekta i samim
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radom na projektu i razine odgovornosti koja se zahtjeva na poziciji projektnog menadZera.
Odnosno, $to su ispitanici viSim vrijednostima procjenjivali zadovoljstvo projektnog tima
rezultatima projekta i radom, to su nize rezultate ostvarivali u procjeni razine odgovornosti koja

se zahtjeva na njihovoj poziciji.

Rezultati lagane slabe medusobne povezanosti (korelacija) negativnog smjera (r=-0.343, p <
0,05) su utvrdeni izmedu pojave problema s koZom projektnih menadzera, kao manifestacije
stresa, 1 zadovoljstva projektnog tima. Drugim rijeCima, kada menadZer ima manje stresa, pa i
manifestacije stresa kroz probleme s kozom, tada je zadovoljstvo projektnog tima, koje radi na

projektu koji vodi taj projektni menadzer, vece.

Lagana negativna povezanost je uoCena izmedu varijabli '"Moj stav prema poslu (na projektu)
Jje: "zasto se uopce truditi?'' i zadovoljstva projektnog tima (r= - 0.312; p > 0.05). Ispitanici su
vi§im vrijednostima procjenjivali stupanj zadovoljstva projektnog tima rezultatima na projektu
te samim radom na projektu, dok su izrazavali nizu razinu slaganja sa stavom "Moj stav prema

poslu na projektu je Zasto se uopce truditi?".

Konacno, kada je rije¢ o povezanosti pojedinih elemenata stresa s ukupnom uspjesnoscu
projekta, nisu utvrdeni koeficijenti korelacije koji bi predstavljali barem slabiju medusobnu
povezanost. Naime, svi spomenuti koeficijenti su velicinom manji od 0,2, ve¢inom manji i od
0,1. Potvrda tome je koeficijent korelacije izmedu stresa, ukupno gledano, 1 uspjeSnosti
projekta, takoder ukupno gledano, koji iznosi 0,076. S obzirom na navedeno, u Tablici 4 nisu
niti prikazani testovi znacajnosti razlika jer se radi o uistinu malim i upitnim vrijednostima

koeficijenata korelacije.

51



4. ZAKLJUCAK

Upravljanje projektima predstavlja izuzetno slozen i kompleksan posao u kojem je uloga
projektnog menadzera jedna od kljucnih stavki uspjeSne realizacije projekta. U svijetlu
promjenjivosti i1 rizicnosti poslovnog okruZzenja danasnjice, performanse i vjeStine koje
posjeduje projektni menadZer u trenutku nastalih promjena su od izuzetne vaznosti i reflektiraju
se na cjelokupno upravljanje projektom, projektni tim te sve zainteresirane dionike na projektu.
Nuzno je da projektni menadzer u kriznim ili promjenjivim situacijama zadrzi stabilnost kako

bi projektnom timu omogucio sigurnost te osigurao alate za daljnji rad.

Rizik i neizvjesnost koji nosi upravljanje projektima u danasnjem poslovnom svijetu predstavlja
izvor stresa za projektni tim i projektnog menadzera, a upravo njegov nacin suocavanja sa

stresom utjece na uspjeh Citavog projekta.

U prvom dijelu rada objasnjeni su i definirani pojmovi vezani za upravljanje projektima, stres
projektnog menadzera i uspjeSnost projekta. Za uspjesnu realizaciju projekta postavljanje
ciljeva na samom pocetku planiranja projekta je presudno, dakle potrebno je utvrditi nacine,
tehnike 1 alate kojima ¢e se postici ciljevi u odredenom vremenskom i financijskom okviru te u
okviru odredenog standarda kvalitete. Upravo su navedeni elementi klju¢ni za smanjenje razine
stresa projektnih menadzera te uspjesnu provedbu projekta. Naime, za oCekivati je da e stres
pri provedbi projekta biti manje izraZen ukoliko se isti odvija prema vremenskim i financijskim

planovima.

Za potrebe empirijskog dijela ovog zavr$nog rada anketni upitnik ispunilo je 39 ispitanika
odnosno projektnih menadzera, od kojih je to uc¢inilo nesto viSe Zeno nego muskaraca, a vise
od polovice ispitanika je imalo zavrSen diplomski studij (VSS) te posjeduje stecene strukovne
certifikacije za rad u projektnom menadzmentu. Takoder su rezultati pokazali kako vecina
ispitanika obavlja svoj posao u privatnim poduze¢ima u domaéem vlasniStvu u djelatnostima
poput gradevine, informacija i komunikacija, te stru¢nim znanstvenim i tehnickim

djelatnostima.

U pitanjima koja su se u anketnom upitniku odnosila na razinu stresa projektnih menadzera
ispitanici su ocijenili da kako smatraju da se ne nalaze u stanju povisene razine stresa tijekom

odvijanja projekta, ali takvi rezultati mogu se pripisati ¢injenici da je posao projektnog
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menadZera stresan i kompleksan, odnosno prosjecan projektni menadZer je naviknut na
odredene razine stresa te se s njim zna i nositi. Pitanjima koja su se odnosila na broj rokova,
broj zadatka te procjenu sloZenosti poslova ispitanici su dodijelili najvise ocjene vrijednosti iz
¢ega proizlazi zakljucak da projektni menadzeri smatraju kako imaju mnogo rokova, zadataka
koje moraju izvrsavati te da smatraju svoj posao izrazito slozenim. Kroz pitanja koja su se
odnosila na psihosomatske manifestacije stresa, poput ucestalosti glavobolje, gubitka apetita te
lupanja srca, rezultati su pokazali kako vecina projektnih menadzera ne osje¢a ovakve
manifestacije tijekom rada, Sto se ogleda kako je ve¢ navedeno u Cinjenici da su ucestalo
izlozeni i naviknuti visokim razinama stresa. S druge strane najnizZe su ocijenjena pitanja koja
se odnose na komunikaciju sa sudionicima na projektu i stav prema poslu $to je u skladu s
ocekivanim jer ukoliko projektni menadzer nije iznimno motiviran i ne uo¢ava svrhu svog rada,
te teSko komunicira s okolinom, projekt vjerojatno nece biti izvrSen u dogovorenom roku i

prema postavljenim uvjetima.

Kod pitanja koja su vezana za uspjeh zavrSetka projekta u okvirima budzeta i vremenskim
rokovima najniZe su utvrdene vrijednosti, Sto pokazuje da odredeni broj projektnih menadzera
ponekad probije planirane budzete i rokove, Sto nije neuobicajeno. Navedeni rezultati su
ocekivani s obzirom da se tijekom provedbe projekta uvijek mogu dogoditi nepredvidene
situacije i zbivanja. NajviSe vrijednosti i homogenost odgovora proizlaze iz pitanja koje je
vezano za procjenu zadovoljstva krajnjeg korisnika te funkcionalnost projekta po izvrSenju te
je najve¢i dio ispitanog uzorka jako zadovoljan povratnim informacija kada se govori o
finalnom rezultatu projekta, Sto je u konacnici i najbitnije. Kada je finalni proizvod ispunio
ocekivanja i funkcionira na nacin da su krajnji korisnici zadovoljni, moZe se smatrati projekt,

ali 1 projektnog menadzera, uspjesnim.

Daljnja istrazivanja i testiranja provedena u ovom radu pokazala su znacajnu i slabiju do srednje
jaku povezanost izmedu pojedinih aspekata stresa projektnih menadzera i uspjesnosti projekata.
Pritom je ova povezanost rezervirana za tek nekoliko medusobnih relacija izmedu spomenutih
aspekata. Tako je znaCajna povezanost utvrdena izmedu varijabli ,,Mnogo radim a postizem
malo® 1 procjene uspjeha projekta kroz mogucnost ponovne suradnje s istim klijentom, odnosno
Sto su se ispitanici manje slagali s navedenom izjavom to su ostvarivali bolje rezultate u procjeni
buduce suradnje s klijentom. Znacajna korelacija je vidljiva i u rezultatima izmedu varijabli
koje su se odnosile na uspjeh projekta kroz ostvarenje preduvjeta za moguénost suradnje s

istima klijentom te procjenom razine zahtjevnosti i tezine posla u odnosu na sposobnosti
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projektnog menadZera, a takvi rezultati mogu se objasniti Cinjenicom da ako su projektni
menadZeri manje pod stresom da tada ostvaruju i bolje rezultate koji su vezani za uspjeh
projekta. Ukupno gledano, izmedu stresa projektnih menadzera i uspjesnosti projekta koje oni
vode, prema rezultatima istrazivanja provedenog u ovom radu, nije utvrdena medusobna

korelacija ili povezanost, $to je svakako zanimljiv rezultat.

Konacno, nedostatak ovog istrazivanja je mali broj ispitanika te se u tom smjeru predlazu

daljnja istraZivanja u podrucju ove tematike.
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SAZETAK

Uspjesan ishod projekta ovisi o sposobnostima projektnog menadzera koji upravlja projektom
i njegovim ogranicenjima poput vremenskih i financijskih resursa te kvalitete finalnog
rezultata, proizvoda ili usluge. S obzirom na navedena ograniCenja jasno je da ona mogu u
svakom trenutku provedbe projekta postati izvori stresa kako za projektnog menadzera tako i

za projektni tim 1 ostale sudionike.

Upravljanje projektima je posao koji je podlozan brzim i ¢estim promjenama na koje projektni
menadZeru moraju imati pravovremeni odgovor jer uspjeh ovisi o njihovoj prilagodbi i

suocCavanju sa stresom na nacin da uspijevaju kontrolirati izvedbu projekta u svakoj situaciji.
Kompleksnost uloge projektnog menadzera veoma utjeCe na rad i produktivnost cijelog tima,
stoga je za uspjesnu provedbu projekta iznimno vazno smanjenje razine prekomjernog stresa
koji ¢e djelovati ograni¢avajuce na rad.

Ovim radom istrazen je utjecaj ¢cimbenika stresa na uspjeh projekta kroz anketni upitnik koji je
ispunilo 39 projektnih menadzera. U ovom radu istrazivane su povezanosti stresa projektnih

menadZera i uspjeha projekta na kojem rade.

Kljuéne rije€i: upravljanje projektima, stres projektnih menadzera, uspjeh projekata.
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SUMMARY

The successful outcome of a project depends on the capabilities of the project manager who
manages the project and its constraints such as time and financial resources and the quality of
the final result, product or service. Given these limitations, it is clear that at any time during the
proccess it can become a source of stress for both the project manager and the project team and

for other participants as well.

Project management is a job that is subject to speedy and frequent changes, to which project
managers must have a timely response. Success of the project depends on manager’s adaptation
and coping with stress in a way that they can manage to control project performance in every

situation.

The complexity of the role greatly affects the work and productivity of the entire team, so for
the success of the project it is extremely important to reduce the level of excessive stress that
can harm work ethic.

This paper is used to investigate the influence of stress factors on a successful project through
a survey completed by 39 project managers. In this paper, relation of the stress of project

managers and the success of the project was researched.

Keywords: project management, stress of project managers, project success.
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