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1. UVOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Turizam, kako ga definira Svjetska turisticka organizacija (skr. UNWTO), predstavlja
Lwdrustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji podrazumijeva kretanje ljudi u zemlje i mjesta

izvan njihovog uobicajenog okruzenja u osobne ili poslovne svrhe* (UNWTO, 2010).

TuristiCke aktivnosti u svijetu neumorno rastu jo§ od 50-ih godina proslog stolje¢a. Naime, u
posljednjih 70 godina broj medunarodnih turistickih dolazaka se povecao za 60 puta, i to s 25
milijuna dolazaka zabiljezenih u 1950. na skoro 1,5 milijardi dolazaka u rekordnoj 2019. godini
(UNWTO, 2020a). Krize koje su se dogodile u ovom periodu, a kojih je prema podacima
Nacionalnog biroa ekonomskih istrazivanja SAD-a bilo ukupno osam (NBER, 2022), tek su
neznatno usporile ove aktivnosti. Naime, iza svake dosadasnje krize medunarodni turisticki
dolasci su se jako brzo oporavili te su nastavili biljeziti vrijednosti vece od onih zabiljezenih u

pred-kriznim razdobljima.

Od spomenutih osam kriza jedna od najistaknutijih je financijska kriza koja je 2007. godine
zapocela u SAD-u. Kriza je trajala do 2009. godine kada se pretocila u globalnu ekonomsku
krizu €iji su se negativni efekti, prvenstveno u vidu zaposlenosti 1 bruto domaceg proizvoda,
zadrzali dugi niz godina (Duignan, 2019). Unato¢ tome, dotadasnji rast turistickih dolazaka u
svijetu je samo nakratko prekinut. Naime, pad je bio evidentan jedino u 2009. godini, a radilo
se 0 padu na 897 milijuna s 934 milijuna medunarodnih turisti¢kih dolazaka ostvarenih u 2008.
godini (-3,96%). Ve¢ u 2010. godini u svijetu je zabiljezeno 957 milijuna turisti¢kih dolazaka
(viSe nego u pred kriznom razdoblju), a odakle je nastavljen njihov skoro pa eksponencijalni

rast.

Temeljem ovakvih trendova UNWTO je projicirao daljnji rast turistickih aktivnosti u svijetu, i
to po stopi od 3% do 4% u 2020. godini (UNWTO, 2020a). Medutim, ono §to je uslijedilo nitko
nije mogao oc¢ekivati. Pandemija bolesti uzrokovana korona virusom (COVID-19), koji se prvo
pojavio u kineskom gradu Wuhan krajem prosinca 2019. godine, donijela je globalne
zdravstvene, ekonomske i socijalne probleme, s turizmom kao uvjerljivo najvise pogodenim
sektorom. Naime, tijekom pandemije je doSlo do masovnog otkazivanja putovanja i rezervacija
zbog zabrana kretanja koje su tijekom 2020. godine vrijedile u prakticki svim zemljama svijeta,

a Sto je dovelo da pada u medunarodnim turistickim dolascima u svijetu za 73% u 2020. u



odnosu na rekordnu 2019. godinu (UNWTO, 2021). U usporedbi s ovim podatkom, pad
medunarodnih turisti¢kih dolazaka u svijetu od niti 4% kao posljedica globalne financijske i
ekonomske krize ¢ini se zanemarivim. Na temelju ovakvih turistickih rezultata UNWTO je

2020. godinu nazvao ,,najgorom godinom u povijesti turizma*.

Turizam ima veliki zna¢aj u gospodarstvima zemalja diljem svijeta. Gospodarske posljedice
pandemije bolesti COVID-19 su bile teske zbog jako velikog broja djelatnosti koje su direktno
1 indirektno povezane s turistiCkim sektorom. Zbog zabrana kretanja prvo su nastradale avio
kompanije. Dostupni podaci ukazuju na to da je samo u 2020. godini u cijelom svijetu propalo
preko 500 avio kompanija (Bull, 2020). Nadalje, zbog zabrana kretanja turisticke agencije
diljem svijeta su pretrpjele ogromne gubitke, a s njima i svi oni koji pruzaju usluge smjestaja,
neovisno o vrsti smjesStaja. Pogodeni su takoder i dobavljaci hrane i pi¢a, agencije za ¢iscenje,
praonice rublja, suvenirnice, a u posljednjoj liniji i proizvodaci hrane, pica, ugostiteljske i
hotelske opreme te mnogi drugi. Prema procjenama Medunarodne organizacije rada (skr. ILO),

114 milijuna poslova u svijetu je veé izgubljeno zbog aktualne pandemije (ILO, 2021).

»Zemlja®, iz definicije turizma navedene na pocetku ovog poglavlja, u kontekstu turisti¢kih
aktivnosti naziva se turistickom destinacijom. Ovisno 0 geografskoj lokaciji turisticke
destinacije u odnosu na zemlju uobicajenog prebivalista njenog posjetitelja moguce je govoriti
o stranom? ili domacéem turizmu pri emu se strani turizam odnosi na posjetitelje iz inozemstva,

a domaci turizam na posjetitelje iz tuzemstva.

Iako to vjerojatno nitko na prvu ne bi pomislio, glavni pokretac turistickog sektora u svijetu je
zapravo domaci turizam koji predstavlja ¢ak 73% ukupnih turisti¢kih putovanja 1 turisticke
potrosnje u svijetu (WTTC, 2018). Unato¢ tome, od strane vladajuc¢ih, menadzera turistickih
destinacija, pa ¢ak i istraZzivaca, domaci turizam je uglavnom zanemaren. Tek tijekom kriznih
vremena kada su medunarodna putovanja oslabljena domaci turizam iznova dobiva na vaznosti

(Kozak i Kim, 2019). lzuzetak nije ni kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19.

UNWTO je pocevsi jos od 2020. godine ve¢ objavio nekoliko izvjes¢a na temu ,,0dgovor na
COVID-19%, u kojima se medu predlozenim inicijativama za oporavak turistiCkog sektora
nalaze i one usmjerene ka poticanju domaceg turizma (UNWTO, 2020). Na razini Europske

unije takoder vlada stav kako ,,prije nego se medunarodni ulazni turizam oporavi, intereuropski

1 U literaturi se mogu pronaéi jos i nazivi ,,inozemni turizam* te ,,medunarodni ulazni turizam®.



i domaci turizam predstavljaju jedinu priliku za ublazavanje financijski gubitaka uzrokovanih

bolesti COVID-19.“ (Cvelbar i sur., 2021).

Mnogo je zemalja u svijetu, ukljucujuci Hrvatsku, usvojilo ove smjernice i krenulo u izgradnju
strategija s ciljem poticanja domace turisticke potro$nje. Medutim, ovakvim ,,naporima“ nisu
prethodila konkretna empirijska istrazivanja kojima se prvo trebalo utvrditi je li strategija
poticanja domaceg turizma ispravna. Kasnije kada su se takva istrazivanja pojavila, shvatilo se
da je odgovor na ovo pitanje — ne. Primjerice Collins-Kreiner i Ram (2020) su temeljem
pregleda nacionalnih strategija sedam zemalja (Australija, Austrija, Brazil, Kina, Izrael, Italija
i Japan) nastalih kao odgovor na COVID-19 zakljucili kako kod vecine zemalja odabrane
strategije nisu utemeljene na stvarnim dokazima. Anketno istrazivanje provedeno nad 219
ispitanika iz Malezije, koje je u fokusu imalo ponasanje domacih turista, njihove motivacije za
putovanjem, mjesta od njihova interesa, njihove preferencije te opc¢enito njihovu spremnost na
putovanja unutar Malezije, je pokazalo kako domadi turizam ima potencijal za ozivljavanje
turisticke industrije Malezije (Chan, 2021). S druge strane, istraZivanje na istu temu provedeno
nad stanovnicima Zimbabve-a je pokazalo kako je poticanje domaceg turizma kao opcije
oporavka turistickog sektora uslijed djelovanja bolesti COVID-19 neodrzivo (Woyo, 2021).

Osim istrazivanja provedenih na razini pojedinih zemalja, u manjem broju postoje 1 istrazivanja
koja se bave ovom temom na razini skupina zemalja. Jedno takvo istraZivanje je provedeno od
strane Kvitkova i sur. (2021). Autori su proveli analizu za 41 zemlju kako bi provjerili kod
kojih zemalja domac¢i turizam ima najveéi potencijal za kompenziranje drasti¢nog pada
medunarodnih ulaznih turistickih dolazaka uzrokovanog COVID-om 19. Njihova analiza je
pokazala kako strategija poticanja domaceg turizma ima najveéi potencijal za uspjeh kod
Kanade, Danske, Njemacke, Nizozemske, Norveske, Velike Britanije i Svicarske. Istovremeno,
za ovu skupinu zemalja se utvrdilo kako ima znacajno manji broj (pred-kriznih) domacih
turistickih putovanja po glavi stanovnika u odnosu na ostale analizirane skupine zemalja, §to
pak ukazuje na to da je pitanje znac¢aja domaceg turizma u gospodarstvu kompleksnije nego §to
bi se na prvu moglo reci te da se kao podloga za donosenje odluke o opravdanosti strategije
poticanja domaceg turizma ne moZe uzeti samo podatak o udjelu domacih turista u ukupnom

broju turista.

Ovakvih istrazivanja provedenih na uzorku gradana Republike Hrvatske nema. Stoga, ovo

istrazivanje je kao predmet imalo prouciti potencijal domaceg turizma kao nacina za



ublazavanje negativnih posljedica po turisticki sektor Republike Hrvatske, uzrokovanih

pandemijom bolesti COVID-19.

1.2. Ciljevi istrazivanja i istraZivacka pitanja

Na temelju postavljenog problema i predmeta istrazivanja bilo je mogucée definirati i ciljeve
istrazivanja. Glavni cilj istrazivanja je bio primjenom metode anketnog istrazivanja pruziti
odgovor na pitanje ima 1i domaci turizam potencijal ublaziti izrazen pad zabiljeZen u stranim

turistickim dolascima te tako pomo¢i brzem oporavku turistickog sektora Republike Hrvatske.

Osim glavnog cilja definirana su i Cetiri pod-cilja u funkciji glavnog cilja. Prvi pod-cilj
istrazivanja je bio pruziti odgovor na pitanje: Kakva je percepcija domacih turista kada je u
pitanju cjenovna pristupacnost domace turisticke ponude?. Drugi pod-cilj istrazivanja je bio
pruziti odgovor na pitanje: Jesu li domaci turisti spremni na kupnju domace turisticke ponude?
Treéi pod-cilj istrazivanja je bio pruziti odgovor na pitanje: Koja je glavna motivacija domacih
turista za odabirom neke domace turisticke destinacije? Konacno, ¢etvrti pod-cilj je bio pruziti
odgovor na pitanje: Kakve su preferencije domacih turista kada su u pitanju vrste domacih

turistickih proizvoda/usluga?

Kada su u pitanju motivacije domacih turista i njihove preferencije glede domacih turisti¢kih
proizvoda i usluga, sli¢na istrazivanja ve¢ postoje medu kojima je najpoznatije tzv. TOMAS
istrazivanje kojeg jos od 1987. godine provodi Institut za turizam. Posljednje TOMAS
istrazivanje je napravljeno za pred-kriznu 2019. godinu. Stoga je ispunjenjem treceg i ¢etvrtog
pod-cilja ovog istrazivanja bilo moguce donijeti i zakljuak o tome jesu li se tijekom krize
uzrokovane COVID-om 19 promijenile motivacije i preferencije domacih turista. Ovo je bilo
vazno istraziti jer se smatra kako kriza uzrokovana bolesti COVID-19 ima potencijal dovesti

do fundamentalnih promjena u mnogim turisti¢kim segmentima (Dolnicar 1 Zare, 2020).

1.3. Metode istrazZivanja

Diplomski rad sadrzi pregled sekundarnih podataka o turistickim kretanjima u svijetu i
Republici Hrvatskoj te pregled zakljucaka postojecih istrazivanja koja su se bavila znacajem

turizma i domaceg turizma kao jedne njegove sastavnice, u kriznim vremenima, s naglaskom



na krizni period uzrokovan pandemijom bolesti COVID-19. Ovaj dio rada, oslonjen na ve¢
objavljene podatke i postojecu literaturu, je izraden koristeci razliite metode istrazivanja
ukljucujuéi metodu kompilacije i klasifikacije te metodu grafickog i tabelarnog prikazivanja

podataka.

Empirijski dio diplomskog rada se temelji na provedbi samostalnog istrazivanja u ¢iju svrhu je
uposlen anketni upitnik koji je medu gradanima Republike Hrvatske distribuiran online putem.
Autorica je pristupila razli¢itim grupama na Facebook drustvenoj mrezi koje gradane Republike
Hrvatske razli¢itih dobnih skupina okupljaju prema razli¢itim interesima, a $to je omogucilo
dobivanje reprezentativnog uzorka. Autorica je pregledom postojece literature ustanovila kako
su ovakva istrazivanja ve¢ provedena nad gradanima drugih zemlja te je pitanja u vlastitom

anketnom upitniku u cijelosti oformila po uzoru na postojeca istrazivanja.

1.4. Doprinos istraZivanja

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto, glavni pokretac turistickog sektora u svijetu je domaci turizam
na koji otpada 73% ukupnih turisti¢kih putovanja u svijetu. Unato¢ tome diljem svijeta u fokusu

vladajucih, menadzera turistickih destinacija, pa ¢ak i istrazivaca je uglavnom strani turizam.

Pregledom postojece literature koja se bavi ovom temom ustanovilo se kako domaci turizam
dolazi u srediSte razmatranja tek tijekom kriznih vremena kada su znacajno smanjena ili
onemogucéena medunarodna putovanja. Kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 nije
izuzetak. Na svjetskoj razini trenutne smjernice su usmjerene ka domacem turizmu, odnosno
na razvoj i implementaciju strategija koje bi mogle potaknuti domacu potro$nju. Postojeca
istrazivanja su pokazala kako poticanje domaceg turizma nije strategija koja odgovara svima ni
koju bi sve zemlje trebale razviti. Isto tako, postojeca istrazivanja su pokazala i da je pitanje
znaCaja domaceg turizma u gospodarstvu neke zemlje mnogo kompleksnije nego Sto bi se na
prvu moglo re¢i te da se kao podloga za donoSenje odluke o opravdanosti strategije poticanja

domaceg turizma ne moze uzeti samo podatak o udjelu domacih turista u ukupnom broju turista.

Hrvatska ide u smjeru poticanja domaceg turizma, pri ¢emu velik teret u ostvarenju te strategije
stavlja na privatni sektor koji je ve¢ izmoren od negativnih ekonomskih posljedica povezanih s
bolesti COVID-19. Pritom, takvi napori nisu utemeljeni na nijednom konkretnom istrazivanju

koje bi to i opravdalo. U Hrvatskoj je istraZivanje o utjecaju bolesti COVID-19 provedeno nad



hrvatskim poduzeéima (primjerice, CROMA, 2020) te za hrvatski fiskalni sustav (primjerice,
Zuni¢ Kovadevi¢, 2021), ali ne i nad hrvatskim gradanima, $to ujedno predstavlja i najveéi
doprinos ovog istrazivanja. Prema tome, glavni doprinos ovog istrazivanja proizlazi iz

empirijskog dijela diplomskog rada.

1.5. Struktura rada

Diplomski rad je strukturiran u pet poglavlja pri ¢emu je prvo poglavlje uvodno, a sadrzi opis
problema i predmeta istrazivanja, ciljeve istrazivanja i istrazivacka pitanja te opis doprinosa
istrazivanja. U uvodnom dijelu su takoder navedene metode koristene pri izradi istrazivanja te

je pruzen uvid u strukturu rada po poglavljima.

Drugi dio diplomskog rada nosi naslov ,,Turizam“. U ovom relativno kratkom poglavlju
prezentirani su najvazniji trendovi u turizmu te je pregledom postojece literature i konkretnih
istrazivanja ukazano na gospodarski znacaj turizma. Poseban naglasak je stavljen na trendove i
gospodarski znac¢aj turizma u Republici Hrvatskoj jer su stanovnici Hrvatske sacinjavali uzorak

samostalnog istrazivanja koje je provedeno u sklopu ovog diplomskog rada.

U trecem poglavlju rada naslova ,,Turizam i COVID-19* opisan je utjecaj koji je pandemija
bolesti COVID-19 imala na turisti¢ki sektor u svijetu i Hrvatskoj. Poseban naglasak u ovom
dijelu rada je stavljen na domaci turizam te je u sklopu ovog poglavlja prezentirano koje sve
prednosti domaci turizam ima u odnosu na strani turizam te $to se sve u svijetu 1 u Hrvatskoj
napravilo kako bi se potaknula domaca turisti¢ka potroSnja. Trece poglavlje rada zavrSava
pregledom postojecih istraZzivanja o ulozi domaceg turizma u funkciji revitalizacije turisti¢kog
sektora u kriznim vremenima, s posebnim naglaskom na vrijeme pandemije bolesti COVID-19,

a Sto je posluzilo kao dobra podloga za provodenje empirijskog dijela rada.

Cetvrto poglavlje diplomskog rada sadrzi empirijsko istrazivanje. U ovom dijelu rada su prvo
prezentirani metodoloski aspekti provedenog anketnog istrazivanja nakon ¢ega su prezentirani
dobiveni rezultati. Poglavlje sadrZi i dodatne analize gdje su se uposlili razli¢iti neparametrijski
testovi kako bi se doslo do dodatnih zakljudaka. Cetvrto poglavlje rada zavriava osvrtom na
provedeno istrazivanje, isticanjem doprinosa samostalno provedenog istrazivanja, |

navodenjem smjernica za eventualna buduca istrazivanja na ovu temu.



Posljednjim poglavljem se zakljucuje cijeli diplomski rad iza ¢ega slijedi joS i popis koristene
I citirane literature, popis grafikona, slika i tablica koji se nalaze u radu te, kona¢no, sazetak

rada na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. TURIZAM

2.1. Turizam u svijetu: trendovi

Turizam, kako ga definira Svjetska turistiCka organizacija (skr. UNWTO) predstavlja
drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji podrazumijeva kretanje ljudi u zemlje ili mjesta
izvan njihovog uobicajenog okruzenja u osobne ili poslovne svrhe (UNWTO, 2010). Ovakva i
sli¢ne definicije turizma? se nazivaju definicijama sa strane potraznje. Smith (1988) istice
kako je glavni problem s ovakvim definicijama taj §to nisu uskladene s prihvac¢enim
definicijskim standardima koje koriste druge industrije koje se obi¢no definiraju u terminima
dobara i usluga koje proizvode odnosno pruzaju, a ne karakteristikama ili motivacijama
njihovih (potencijalnih) potrosaca. Smith (1988) stoga pruza vlastitu definiciju turizma, i to
definiciju sa strane ponude, prema kojoj turizam predstavlja ,, skup svih poduzeca koja izravno
pruzaju proizvode ili usluge kako bi se omogucile poslovne | zabavne aktivnosti daleko od

domaceg okruzenja“.

Turisticke aktivnosti u svijetu neumorno rastu jo§ od 50-ih godina proslog stolje¢a uz
povremene krize koje su te aktivnosti tek neznatno usporile. Navedeno dokazuje Grafikon 1 na
kojem plava linija pokazuje broj medunarodnih turistickih dolazaka (iskazano u milijunima
dolazaka), a osjencani stupici razdoblja kriza (Sirina stupca ukazuje na trajanje krize). Podaci

su prikazani za period od 1950. do 2019. godine.

Kao §to je vidljivo, u posljednjih sedamdeset godina broj medunarodnih turistickih dolazaka je
narastao s 25 milijuna u 1950. na priblizno 1,5 milijardi u rekordnoj 2019. godini. Grafikon 1
potvrduje 1 raniji navod o tome kako su dosadaSnje krize tek neznatno usporile turisticke
aktivnosti u svijetu. Naime, vidljivo je kako su se medunarodni turisticki dolasci jako brzo
oporavljali netom iza kriza s vrijednostima ve¢ima od onih zabiljezenih u pred-kriznim

razdobljima.

Od ukupno osam kriza koje su vidljive na Grafikonu 1, a koje su se dogodile od 50-ih godina
naovamo, jedna od najistaknutijih je financijska kriza koja je 2007. godine zapocela u SAD-u.
Kriza je trajala do 2009. godine kada se pretocila u globalnu ekonomsku krizu ¢iji su se

negativni efekti, prvenstveno promatrani u vidu zaposlenosti i bruto domaceg proizvoda,

2 Americ¢ka vlada primjerice turizam definira kao akcije ili aktivnosti ljudi koji putuju na mjesto ili mjesta izvan
svojih mati¢nih zajednica u bilo koju svrhu osim svakodnevnog putovanja na posao i s posla (u Smith, 1988).



zadrzali dugi niz godina (Duignan, 2019.).2 Unato¢ tome, dotadasnji rast turistickih dolazaka u
svijetu je samo nakratko prekinut. Naime, pad je bio evidentan jedino u 2009. godini, a rijec je
bila 0 padu na 897 milijuna dolazaka s 934 milijuna dolazaka ostvarenih u 2008. godini
(relativni pad od -3,96%0). Ve¢ u 2010. godini u svijetu je zabiljeZeno 957 milijuna turisti¢kih
dolazaka $to je vise nego u pred-kriznom razdoblju, a odakle je nastavljen skoro pa

eksponencijalni rast.
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Grafikon 1: Medunarodni turisti¢ki dolasci (u mil.) i krize (1950.-2019.)

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka UNWTO-a i Nacionalnog biroa ekonomskih istrazivanja SAD-a%,

Grafikon 2 prikazuje kretanje istog pokazatelja (broj medunarodnih turistickih dolazaka), u
istom periodu (1950.-2019.), ali ovaj put po svjetskim regijama. Dva vazna zakljucka se mogu
izvui iz priloZenog grafikona. Prvo, kretanje broja medunarodnih turisti¢kih dolazaka u
svjetskim regijama je identicno. Naime, u godinama pada broja medunarodnih turisti¢kih
dolazaka, pad je evidentan u svim regijama, i obratno. Drugo, u svim godinama promatranog
razdoblja Europa prednjaci po broju medunarodnih turistickih dolazaka te je u rekordnoj godini
za turizam diljem svijeta (2019. godini), udio medunarodnih turistickih dolazaka Europe u

ukupnim medunarodnim turistickim dolascima u svijetu iznosio ~51% (Grafikon 3).

3 U RH je primjerice godi$nja stopa rasta BDP-a bila negativna od 2009. pa sve do 2015. godine (HNB, 2022).
4 Engl. National Bureau of Economic Research, skr. i dalje u tekstu NBER.
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Grafikon 2: Medunarodni turisti¢ki dolasci po regijama u mlrd. (1950.-2019.).

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka UNWTO-a.

Na Grafikonu 3 moguce je vidjeti udjele i ostalih svjetskih regija u ukupnim medunarodnim
turistickim dolascima u 2019. godini. Moze se vidjeti kako je druga regija po veli¢ini udjela
Azija i Pacifik, ali je taj udio duplo nizi od udjela Europe te iznosi 24,6%. Iza Azije i Pacifika
nalaze se Sjeverna i Juzna Amerika s udjelom od 15%, dok skoro identi¢an udjel u ukupnim

medunarodnim turisti¢kim dolascima od 5% i 4,6% imaju Bliski istok odnosno Afrika.

mEuropa M®AzijaiPacifik ®Amerike mBliskilstok m Afrika

Grafikon 3: Udio regija u ukupnim medunarodnim turisti¢ckim dolascima (2019.)

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka UNWTO-a.
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2.2. Turizam u Republici Hrvatskoj: trendovi

Trend rasta ukupnih turistickih dolazaka je prisutan i u Republici Hrvatskoj, a $to potvrduje
Grafikon 4. Kao $to se moze vidjeti, u posljednjih ¢etrdeset godina ukupni turisti¢ki dolasci u
Republici Hrvatskoj su se povecali priblizno 2,5 puta, i to sa 7,9 milijuna dolazaka zabiljezenih
1980. na 19,6 milijuna dolazaka u 2019. godini. 2019. godina je bila rekordna godina i za

turizam u Hrvatskoj.
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Grafikon 4: Ukupni turisti¢ki dolasci u RH, u mil. (1980.-2019.)

lzvor: Samostalna izrada na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva turizma RH.

Osim ukupnih turisti¢kih dolazaka korisno je prouciti 1 kretanje u turistickim dolascima s
obzirom na zemlju porijekla turista. U ovom smislu je moguée govoriti o domaéim i stranim
turistima gdje domaci turisti predstavljaju rezidente koji turisticki putuju po Hrvatskoj, dok

strani turisti predstavljaju nerezidentne koji turisticki dolaze u Hrvatsku.

Grafikon 5 prikazuje kretanje broja ukupnih, stranih i domacih turista Republike Hrvatske u
periodu od 1980. do 2019. godine. Zanimljivo je primijetiti kako je 1980. godine broj stranih i
domacih turista bio skoro izjednacen. 90-ih godina proslog stoljeca je poceo rasti jaz izmedu
ukupnog broja domacih i ukupnog broja stranih turista. U 2019. godini ukupan broj domacih
turista je bio zna¢ajno nizi u odnosu na prvu godinu promatranog razdoblja (2,21 milijun, pad

za ~44%), a njihov udio u ukupnom broju turista je iznosio 11,27%. S druge strane, broj stranih
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turista je znacajno porastao u promatranom razdoblju, i to s 4,01 milijun u 1980. na 17,35

milijuna zabiljezenih u 2019. godini $to je rast za preko 300%.
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Grafikon 5: Ukupni, strani i domad¢i turisti¢ki dolasci u RH, u mil. (1980.-2019.)

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva turizma RH.

2.3. Gospodarski znacaj turizma

Glavni pokazatelj razvoja za gospodarstvo bilo koje zemlje je bruto domacéi proizvod (skr.
BDP). BDP je makroekonomski indikator koji pokazuje ukupnu novéanu vrijednost svih
gotovih dobara i usluga proizvedenih unutar granica zemlje tijekom jedne godine (Fernando,
2022). Uobicajeno ga je dijeliti s ukupnim brojem stanovnika kako bi se dobio pokazatelj BDP-

a per capita koji se onda moze koristiti u usporedbi blagostanja stanovnika razli¢itih zemalja.

Kada se pogleda od ¢ega se sastoji BDP odnosno na osnovi kojih podataka se izraGunava, jasno
je kako je pozeljna Sto veca vrijednost ovog pokazatelja, kao i1 trend njegova rasta kroz vrijeme.
Naime, BDP se rac¢una kao zbroj privatne i drzavne potrosnje, svih investicija u zemlji i salda

vanjskotrgovinske bilance koji moZe biti negativan ili pozitivan.®

5 Ukupni izvoz umanjen za uvoz.
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Turizam ima izravan utjecaj na BDP zemalja, a koliko je taj utjecaj velik najbolje se ogleda
preko pokazatelja udjela turizma u BDP-u. Prema podacima Svjetske banke udio turizma u
svjetskom BDP-u je prije pandemije bolesti COVID-19 iznosio 10,3%. Takoder je na turizam
otpadalo 10,3% svih poslova u svijetu i 6,8% ukupnog svjetskog izvoza (WTTC, 2022).

Slican udio u BPD-u je zabiljeZen i u Europskoj uniji (skr. EU) kada se unija promatra kao
jedna cjelina. Naime, prema podacima Eurostata, udio turizma u BPD-u Europske unije iznosi
10%. Pritom, razlike izmedu ¢lanica Europske unije su znacajne. Grafikon 6 prikazuje udio
turizma u BDP-u Hrvatske i nekoliko drugih drzava srednje i isto¢ne Europe s ekonomijama
sli¢nima Hrvatskoj. Takoder je prikazan i ranije iznesen podatak o udjelu turizma u svjetskom
BDP-u. Kao sto se moze vidjeti, udio turizma u BDP-u Hrvatske daleko je veéi od prosjeka u
svijetu i prosjeka u Europskoj uniji te je znacajno veéi u odnosu na sve ostale promatrane
zemlje. Od ostalih promatranih zemalja jedino Slovenija ima udio turizma u BPD-u koji je veci

od svjetskog i prosjeka Europske unije.
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Grafikon 6: Udio turizma u BDP-u (2019).

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka Svjetskog vijeca za putovanja i turizam (skr. WTTC).

Osim ekonomskih Kkoristi turizam doprinosi i poboljSanju socijalnog i politickog razumijevanja
izmedu nacija te predstavlja vazno sredstvo promicanja kulturne razmjene i medunarodne

suradnje (Jayapalan, 2001).
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3. TURIZAM | COVID-19

3.1. Turizam i COVID-19: svijet

Temeljem dosadasnjih turistiCkih trendova UNWTO je projicirao daljnji rast turistickih
aktivnosti u svijetu, i to po stopi od 3% do 4% u 2020. godini (UNWTO, 2020a). Medutim, ono
Sto je uslijedilo nitko nije mogao oc¢ekivati. Bolest nazvana COVID-19, uzrokovana virusom
SARS-CoV-2 (korona virusom) ¢ije je izbijanje prvi put zabiljeZzeno u kineskom gradu Wuhan
u prosincu 2019. godine, ve¢ se krajem sije¢nja 2020. godine pocela rapidno S$iriti po svijetu.
Zbog snaznih mjera koje je poduzela kineska vlada smatralo se kako ¢e COVID-19 biti
iskljucivo kineski problem (Ramelli 1 Wagner, 2020) medutim u kratkom vremenu bolest je
postala globalni problem. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (skr. WHO) u
lipnju 2022. godine u svijetu je zabiljezeno preko 550 milijuna sluc¢ajeva zaraze korona virusom

te preko 6 milijuna smrtnih slucajeva (WHO, 2022).

S ciljem sprjecavanja preopterecenja bolnica razne restriktivne politike su donesene od strane
vladajucih diljem svijeta. Kako bi se politicki odgovori mogli pratiti i medusobno usporedivati,
Sveuciliste u Oxfordu je joS u sije¢nju 2020. godine pokrenulo projekt pod nazivom ,,Pracenje
vladinih odgovora na COVID-19“. Projektom je obuhvac¢eno 180 zemalja u svijetu za koje se
kontinuirano prikupljaju podaci o 21 indikatoru. Indikatori su podijeljeni u Cetiri skupine: (Hale
i sur., 2021):8

e Politike zadrZzavanja 1 zatvaranja
e Politike zdravstvenog sustava
¢ Politike cijepljenja

e Ekonomske politike,

Prikupljeni podaci ukazuju na to kako su promatrane zemlje razli¢ito pristupile suocavanju s
bolesti COVID-19, a od politika odnosno restrikcija koje su primijenile prakticki sve zemlje
isticu se zatvorene granice, zabrane javnih okupljanja, zatvorene turisticke atrakcije te

ograniCenja kretanja po 1 izmedu zemalja.

Na temelju prikupljenih podataka Sveuciliste Oxford izmedu ostalih izracunava i tzv. indeks

strogosti koji biljezi strogost politika koje prvenstveno ograniCavaju ponasanje ljudi u

® Hrvatska nije obuhvaéena ovim projektom.

14



zemljama obuhvacenim projektom. Indeks moze poprimiti vrijednost od 0 do 100, a veca
vrijednost ukazuje i na vecu strogost primijenjenih politika u zemlji. Usporedba izmedu zemalja
je moguca uz pomo¢ toplinske mape koju za lipanj 2022. godine prikazuje Slika 1. Kao $to se
moze Vidjeti najveca vrijednost indeksa u trenutku pisanja ovog rada je zabiljezena na
Madagaskaru (crvena broja). Po strogosti politika odmabh slijede Kina, Pakistan, Mali, Ekvador
te jedna europska zemlja — Ukrajina (ljubicasta boja). U svim ovim zemljama trenutno su

granice zatvorene te su ograni¢ena javna okupljanja.

sl g 30+ 40+ 50+ 60+ 70+ 80+ 90+

Slika 1: Indeks strogosti, lipanj 2022. godine

Izvor: Oxford University, 2022.

Zatvaranje granica, zabrane javnih okupljanja, zatvaranje turisti¢kih atrakcija te ogranicenja
kretanja po i izmedu zemalja su imali snazan negativan utjecaj na turisticke aktivnosti. U¢inak

je bio takav da je UNWTO 2020. godinu nazvao ,,najgorom godinom u povijesti turizma“.

Kako bi se docarao utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na turisticke aktivnosti, a narocito
kako bi se usporedio utjecaj ove i dosadas$njih kriza, raniji Grafikon 1 se moze modificirati tako
da se dodaju podaci o turistickoj aktivnosti u svijetu za 2020. 1 2021. godinu, a od dosadasnjih

kriza ostavi samo ona najistaknutija — globalna financijska i ekonomska kriza 2007.-2009.
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Modifikaciju prikazuje Grafikon 7 iz kojeg se moze uociti drastican pad medunarodnih
turisticki dolazaka u svijetu u 2020. u odnosu na 2019. godinu, i to pad sa skoro 1,5 milijardi
turistickih dolazaka u rekordnoj pred-kriznoj 2019. godini na svega 400 milijuna turistickih
dolazaka. Rije¢ je o padu za 73%. U usporedbi s ovim podatkom, pad medunarodnih
turisti¢kih dolazaka u svijetu od niti 4% kao posljedica globalne financijske i ekonomske krize
2007.-2009. ¢ini se zanemarivim. U 2021. godini je zabiljezeno 415 milijuna turisti¢kih

dolazaka, malo viSe nego u 2020. godini i daleko od brojke zabiljezene u rekordnoj 2019.
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Grafikon 7: Globalna kriza, COVID-19 i medunarodni dolasci u svijetu (u mil.)

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka UNWTO-a i NBER-a.

Osim podataka na globalnoj razini takoder se moze prouditi kretanje istog pokazatelja za isto
razdoblje po pojedinim svjetskim regijama. Navedeno omogucéuje Grafikon 8 koji prikazuje
kretanje broja medunarodnih turistickih dolazaka za tri svjetske regije koje imaju najveci udio

U ukupnim medunarodnim turistickim dolascima u svijetu: Europa, Amerika te Azija i Pacifik.

Iz grafikona je jasno kako je pad u medunarodnim turistickim dolascima u 2020. u odnosu na
2019. godinu zabiljezen u svim regijama te se iz prikazanih krivulja moze uociti kako je rije¢ o
mnogo veéem padu u usporedbi s padom zabiljezenim tijekom globalne financijske i
ekonomske krize 2007.-2009. godine. Ako se promotri samo Europa, kao regija s najve¢im
udjelom u ukupnim medunarodnim turistickim dolascima, moze se vidjeti kako je uslijed

globalne financijske i ekonomske krize zabiljezen pad od 23 milijuna medunarodnih turisti¢kih
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dolazaka, dok je uslijed pandemije bolesti COVID-19 zabiljeZen pad od 506 milijuna turistickih
dolazaka. Kada je u pitanju 2021. godina, iz Grafikona 8 se moze primijetiti kako je pad u
medunarodnim turistickim dolascima nastavljen u regiji Azija i Pacifik dok su preostale dvije
regije pocele pokazivati blage znakove oporavka. Ovo nije ¢udno jer je bolest COVID-19 iz
ove regije i potekla te su u trenutku pisanja ovog rada u ovoj regiji na snazi jo§ uvijek bile
restrikcije pogubne za turisticke aktivnosti, u prvom redu zatvorene granice te zabrane javnih

okupljanja.
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Grafikon 8: Globalna kriza, COVID-19 i medunarodni dolasci po regijama (u mil.)

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka UNWTO-a i NBER-a.

Tablica 1 prikazuje usporedne stope pada u medunarodnim turistickim dolascima uslijed
globalne financijske krize i pandemije bolesti COVID-19. Kao §to se moze vidjeti, uslijed
globalne financijske krize pad u medunarodnim turistickim dolascima zabiljezen u 2009. u
odnosu na 2008. godinu u nijednoj regiji nije bio veéi od 5%, s najmanjim padom zabiljezenim
u regiji Azija i Pacifik. S druge strane, uslijed djelovanja bolesti COVID-19 pad u
medunarodnim turistickim dolascima zabiljezen u 2020. u odnosu na 2019. godinu je u svim
regijama bio minimalno 68%, s najve¢im padom zabiljezenim u regiji Azija i Pacifik, a koji je

iznosio 83,6%.
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Tablica 1: Stope pada u medunarodnim turistickim dolascima tijekom Kkriza - svijet

Globalna kriza (2009/2008) COVID-19 (2020/2019)
Europa -4,8% -68,0%
Amerika -4,1% -68,2%
Azija i Pacifik -1,6% -83,6%
Bliski Istok -4,3% -712,9%
Afrika -3,4% -73,6%

Izvor: Izracun autorice na temelju podataka UNWTO-a.

Vazno je napomenuti kako su krize regularna pojava u turizmu. Naime, mnoge turisticke
destinacije su pogodene prirodnim krizama poput primjerice ciklona, potresa i pozara te
krizama koje je uzrokovao Covjek poput teroristi¢kih napada (Dolnicar i Zare, 2020; Arbulu i
sur., 2021). Ovdje se ne misli na ekonomske i financijske krize koje se smatraju globalnima i
koje su prikazane ranije na Grafikonu 1, ve¢ na krize koje su se dogodile u jednoj ili manjem
broju geografski bliskih zemalja, a koje su utjecale na turisticke aktivnosti u istima. Dobri
primjeri su kriza u Keniji zbog postizbornog nasilja 2008. godine, azijska financijska kriza
1997.-1998. godine (Woyo, 2021) te kriza u Australiji nakon bombaskih napada na

indonezijskom otoku Baliju (Athanasopoulos i Hyndman, 2008).

Ipak, kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 je po mnogo ¢emu drugacija i
posebnija. Prvo, pandemija bolesti COVID-19 je prije svega zdravstvena kriza inicirana
medicinskim Sokom. Uzrok ove krize (medicinski Sok), kao 1 prvotna posljedica (zaklju¢avanje
gospodarstava) ¢ine vaznu razliku izmedu ove krize i globalne financijske krize te svih ostalih
kriza ekonomske povijesti (Cavrak, 2020). Drugo, zabiljezeni pad turistickih putovanja nije
slucaj specifican za jednu ili nekolicinu zemalja, ve¢ je zabiljezen diljem svijeta Sto je bilo jasno
odnosu na regularni ekonomski $ok (Dolnicar i Zare, 2020). Cetvrto, kriza uzrokovana bolesti
COVID-19 ima potencijal dovesti do fundamentalnih promjena u mnogim turisti¢kim

segmentima (Collins-Kreiner i Ram, 2020). Konacno, kraj krize se trenutno ne nazire.
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3.2. Turizam i COVID-19: Republika Hrvatska

Kao $to je ranije usporedni utjecaj globalne financijske krize i krize uzrokovane pandemijom
bolesti COVID-19 prikazan za turisticke dolaske u svijetu, tako se ovdje prikazuje za ukupne

turisticke dolaske u RH. Grafikon 9 upucuje na dva vazna zakljucka. Prvo, jasno je kako je pad

.....

je bio uslijed globalne financijske krize. Naime, u 2020. godini je u odnosu na rekordnu 2019.
zabiljezen pad od 12,6 milijuna turistickih dolazaka (pad za ~64,3%) dok je taj pad uslijed
globalne financijske krize iznosio ~0,9 milijuna (pad za 7,96%). Drugo, globalna financijska
kriza je nesto duze negativno djelovala na turisticke dolaske u RH. Naime, dok je u svijetu

oporavak u turistickim dolascima bio evidentan ve¢ u 2010. godini, to nije bio slucaj i u RH.
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Grafikon 9: Globalna kriza, COVID-19 i ukupni dolasci u RH, u mil.

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva turizma RH.

Osim utjecaja dviju kriza na ukupan broj turisti¢kih dolazaka u RH, moZe se pogledati i utjecaj
na segment domacih i segment stranih turista. Ovo omogucuje Grafikon 10. Pandemija bolesti
COVID-19 i u apsolutnim i u relativnim terminima mnogo je teze pogodila segment stranih
turista nego segment domacih turista. Naime, u 2020. je u odnosu na 2019. godinu zabiljezeno
11,8 milijuna manje stranih turista (pad za 68% ) te 0,75 milijuna manje domacih turista (pad
za ~34%).
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Grafikon 10: Globalna kriza, COVID-19 i dolasci u RH, u mil.

Izvor: Samostalna izrada na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva turizma RH.

Kao i ranije, ovdje se takoder mogu usporediti stope pada turistickih dolazaka uslijed globalne
financijske krize i krize uzorkovane bolesti COVID-19. Usporedne stope pada prikazuje
Tablica 2 te je iz tablice jasno kako je znacajniji utjecaj na turisticke dolaske u RH imao
COVID-19. Kada se stopa pada promatra po segmentima turista, moze se vidjeti kako je uslijed
globalne financijske krize manja stopa pada zabiljeZena kod segmenta stranih turista nego kod
segmenta domacih turista. S druge strane, uslijed pandemije bolesti COVID-19, iako su stope
pada kod oba segmenta vece nego tijekom globalne financijske krize, stopa pada je znacajno

veca kod segmenta stranih turista u odnosu na segment domacih turista.

Tablica 2: Stope pada u turistickim dolascima tijekom kriza - RH

Globalna kriza (2009/2008)

COVID-19 (2020/2019)

Ukupni turisti¢ki dolasci -2,90% -64,22%
Dolasci stranih turista -0,85% -68,05%
Dolasci domacih turista -13,38% -34,21%

Izvor: Izracun autorice na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva turizma RH.
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3.3. Domaéi turizam

Domaci turizam je turizam koji se odnosi na putovanja stanovnika jedne zemlje iskljucivo
unutar te zemlje (United Nations, 2010). Takva putovanja mogu biti motivirana zabavom i
opustanjem, posjetom prijateljima 1 rodbini, ili istrazivanjem atrakcija vlastite zemlje (Chan,
2021). Isto tako moze biti rije¢ o jednodnevnim putovanjima ili onima koji ukljucuju nocenje,

ali koja se ne odnose na putovanja vezano za posao i obrazovanje (Kamote i sur., 2017).

lako to nitko na prvu ne bi pomislio, glavni pokreta¢ turistickog sektora u svijetu je upravo
domaci turizam koji predstavlja ¢ak 73% ukupnih turistickih putovanja i ukupne turisti¢ke
potro$nje u svijetu (WTTC, 2018). Unato¢ tome, pojedinci na vlasti i menadzeri turistickih
destinacija su fokusirani na strane posjetitelje jer se oni obi¢no povezuju s ve¢om kupovnom
moc¢i (Arbulu i sur., 2021) i ve¢om potroSnjom po posjetitelju u odnosu na domicilno
stanovnistvo (Kvitkova i sur., 2021). S ekonomskog gledista medunarodni ulazni turizam ima
ve¢i multiplikativni efekt na gospodarstvo od domaceg turizma, a koji se ogleda u ve¢im
prihodima od turizma, ve¢em broju stvorenih radnih mjesta i ve¢ih potpora medusobno

povezanim sektorima kao §to su prijevoz i ugostiteljstvo Sto u konac¢nici ima i znacajan utjecaj

na BDP (Alzboun, 2019).

Doma¢i turizam je zanemaren 1 u empirijskim istraZivanjima, a glavi razlog tome je
nedostupnost dosljednih podataka o domacem turizmu. Naime, dok se detaljna i azurna
statistika 0 medunarodnom turizmu moZe pronaci na viSe mjesta, takva statistika nije dostupna
za domaci turizam. Primjerice izvjestajima o turizmu koje objavljuje Svjetska turisticka
organizacija (UNWTO)’, pod nazivom ,,Svjetski turisticki barometar®, prije pandemije bolesti
COVID-19 nisu sadrzavala nijedan spomen domaceg turizma (UNWTO, 2019).

Tek s pocetkom COVID-19 pandemije UNWTO je u svojoj informativnoj biljeski pruzio
podatak o tome kako je u 2018. godini u svijetu zabiljezeno 9 milijardi domacih turistickih
putovanja u svijetu te da je domaci turizam opcenito Sest puta veci u odnosu na medunarodni
turizam koji je u istoj godini zabiljezio priblizno 1,5 milijardi turistickih putovanja (UNWTO,
2020d). Spomenuta biljeska UNWTO-a se bavila isklju¢ivo razumijevanjem domaceg turizma
1 iskoriStavanjem njegovih prilika. 1zneseni podaci o broju domacih i medunarodnih turisti¢kih
putovanja u svijetu mogu se usporediti s istim podacima u nekoj ranijoj to¢ki vremena. Podatak

za 2005. godinu je pronaden u istrazivanju od Eijgelar i sur. (2008) te su ti podaci zajedno s

TUNWTO je vodeéa medunarodna organizacija u podrucju putovanja i turizma (MINT, 2022).
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recentnim podacima koje je pruzio UNWTO prikazani na Grafikonu 11. 1z grafikona je vidljivo
kako je domaci turizam u obje promatrane godine na znacajno veéim razinama u odnosu na
medunarodni turizam, i kako je u promatranom periodu zabiljezio vecu stopu rasta od

medunarodnog turizma.
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Grafikon 11: Medunarodna vs. domacéa turisti¢cka putovanja, (u mird.)

Izvor: Izrada autorice na temelju Eijgelar i sur., 2008., i UNWTO, 2020d.

Osim dostupnosti podataka ostali izazovi domaceg turizma su i to Sto: (Briez i sur., 2021):

¢ su inicijative obi¢no zasjenjene naporima uloZenima u razvoj medunarodnog turizma,
¢ nedostaje marketinskih strategija kao i dugoro¢nih razvojnih strategija za domaci turizam,

e se ubrojnim zemljama putovanja smatraju luksuzom kojeg si domaci turisti ne mogu priustiti

Sve zajedno dovodi do pristranosti prema medunarodnom ulaznom turizmu, kako od strane
vladajuéih i menadzera destinacija, tako i od strane istrazivaca, a $to dovodi do iskrivljene slike
0 ukupnom turizmu jer se iz analiza izuzima znacajan broj turista, podcjenjuje se ukupna
turisticka potrosnja te se dobiva krivi dojam glede glavnog oblika turistickog prijevoza. Sve
zajedno znatno otezava kreiranje i donosSenje kvalitetnih politika odrzivog razvoja (Eijgelar i
sur., 2008). Tek tijekom kriznih vremena, kada su medunarodna putovanja oslabljena, domaci

turizam dobiva na vaznosti (Kozak i Kim, 2019).
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3.3.1. Prednosti domaceg turizma

Iako medunarodni turizam ima vec¢i multiplikativni efekt na gospodarstvo od domaceg turizma
(Alzboun, 2019), domaci turizam ima brojne prednosti u odnosu na medunarodni turizam kada
je u pitanju njegova uloga u ekonomskom razvoju zbog kojih ne bi trebao biti zanemaren i van

Kriznih razdoblja.

Evidentirano je kako domaci turisti zahtijevaju manje sofisticirane usluge i sadrzaje u odnosu
na strane turiste sto pogoduje razvoju malih lokalnih poduzeca koja raspolazu s ograni¢enim
kapitalom i skromnom ponudom (Liu i Wall, 2005). Mala lokalna poduzecéa profitiraju od
domaceg turizma i zato Sto s razvojem domaceg turizma sve manje dohotka ,,bjezi iz zemlje
(Sheldon i Dwayer, 2010), a narocito zato §to domaci turisti u odnosu na strane turiste ¢esce

kupuju lokalno proizvedena dobra i usluge (Arbulu i sur., 2021).

Nadalje, domadi turisti su skloniji posjecivanju lokacija u zemlji koje nisu naroc€ito promovirane
ili popularne medu stranim turistima (Athanasopoulos i Hyndman, 2008). Jedan razlog tome je
taj §to domaci turizam ukljucuje i posjete prijateljima i rodbini koja se ne nalazi nuzno u onim
podru¢jima zemlje koja su Cesto posjecena od strane inozemnih turista (Haddad i sur., 2013).
Ovo pak moze doprinijeti ujednatenom regionalnom razvoju, a ima potencijal i ublaziti
sezonalnost odnosno ograni¢enost turisticke aktivnosti na odredeno godisnje doba (Nyaupane

i sur., 2020) kao $to je primjerice ljeto u Hrvatskoj.

Domaci turizam je takoder fleksibilniji u terminima pristupa i transporta (Chan, 2021) te ga
karakteriziraju krace udaljenosti i s time povezani nizi troskovi transporta (Alzboun, 2019).
Zbog kracih udaljenosti domaci turisti su skloniji kopnenom transportu te je stoga njihov

ugljicni otisak znac¢ajno manji nego kod stranih turista (Nyaupane 1 sur., 2020).

Osim ekonomskih koristi domaci turizam takoder nosi odredene kulturne i socijalne prednosti.
Tako primjerice stanovnici koji s jednog kraja zemlje posjecuju mjesta 1 gradove na drugom
kraju zemlje mogu s lokalnim stanovniS§tvom razmijeniti ideje i obi¢aje. Ovakva razmjena
donosi vecu svijest o postignu¢ima nacionalnih poduzecéa, povecava posStovanje stanovnistva
prema njihovoj prirodnoj 1 kulturnoj bastini koja je kljucna za ekoloSko 1 drustveno upravljanje
(Nyaupane i sur., 2020) te pruza razvojne mogucnosti za gradove i mjesta koriStenjem domacih
resursa koji su prirodno prilagodeni domacem trzistu (Al-Badi i sur., 2017). S druge strane, u
relativno malim zemljama, homogenima po pitanju kultura i broja rasa koje u njoj obitavaju,

domaci turizam uzrokuje manje druStvenih poremecaja u odnosu na medunarodni turizam
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(Nyaupane i sur., 2020). Tablica 3 zbirno na jednom mjestu prezentira rezultate dosadasnjih

istrazivanja o prednostima domaceg turizma u odnosu na medunarodni turizam.

Tablica 3: Prednosti domaéeg turizma u odnosu na medunarodni turizam

Autor (i) Prednost(i) domaceg turizma

Liu i Wall (2005) e Domadi turisti su manje zahtjevni U 0dnosu na strane turiste

Athanasopoulos i Hyndman (2008) | e Doprinos ujednacenom regionalnom razvoju

Sheldon i Dwyer (2010) e Kapital / dohodak ostaje u zemlji

Haddad i sur. (2013) ¢ Doprinos ujednadenom regionalnom razvoju

Al-Badi i sur. (2017) ¢ Brojne kulturne i socijalne koristi

Alzboun (2019) e Krace udaljenosti i nizi troskovi transporta povezani s domaéim t.

e Manja ovisnost o globalnoj ekonomiji
¢ Doprinos ujedna¢enom regionalnom razvoju
Nyaupane i sur. (2020) e Ublazavanje problema sezonalnosti

e Manje drustvenih poremecaja

Chan (2021) e Veca fleksibilnost domaceg turizma po pitanju pristupa i transporta

Arbulu i sur. (2021)

Domadi turisti ¢e$¢e kupuju lokalno proizvedena dobra i usluge

Izvor: Kompilacija autorice na temelju postojecih istrazivanja.

3.3.2. Domaci turizam i COVID-19: mjere u svijetu

Kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 je jos jednom u fokus stavila domaci turizam.
UNWTO je pocevsi jos od 2020. godine ve¢ objavio nekoliko izvjes¢a na temu ,,0dgovor na
COVID-19* u kojima se medu predlozenim inicijativama za oporavak turistickog sektora

nalaze i one usmjerene ka poticanju domaceg turizma (UNWTO, 2020). Vlade u svijetu su
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prihvatile ove inicijative i djelovale u ovom smjeru. Primjerice, vlada Tajlanda je alocirala 700
milijuna dolara (0,14% svog BDP-a) u poticanje domaceg turizma, a koja su bila namijenjena
za subvencioniranje putovanja zdravstvenih radnika, subvencioniranje troSkova smjestaja,
prehrane i drugih putnih troSkova domacih turista te subvencioniranje troskova prijevoza za
domaca putovanja vece udaljenosti. FidZi je uveo subvenciju od 400 dolara za prvih 150 tisu¢a
domacih turista. U Kostarici je Kongres odobrio zakon kojim se nekoliko drzavnih praznika
pomaknulo na ponedjeljak kako bi se tijekom 2020. 1 2021. godine produzili vikendi s ciljem
poticanja domaceg turizma. U Kostarici se domaci turizam poticao i preko atraktivnih ponuda,
popusta i sufinanciranja putovanja. Popustima su se koristili i u Jamajci. (IMF, 2021). Nadalje,
vlada Islanda je svojim rezidentima dodijelila 1,5 milijardi islandskih kruna (cca 80 milijuna
kuna) putem vaucera koji su se mogli iskoristiti za putovanja po zemlji. Osim toga, privremeno

je ukinuta boravi$na pristojba kako bi cijene putovanja po zemlji bile jo$ nize (OECD, 2020).

Na razini Europske unije takoder vlada stav kako ,,prije nego se medunarodni ulazni turizam
oporavi, intereuropski i domaci turizam predstavljaju jedinu priliku za ublazavanje financijskih
gubitaka uzrokovanih korona virusom* (Cvelbar i sur., 2021). Clanice Europske unije su
razli¢ito pristupile problemu znacajnog pada u medunarodnom ulaznom turizmu te su poduzete
razli¢ite mjere kako bi se potaknuo domaéi turizam. U Cefkoj i Bugarskoj je primjerice
Ministarstvo turizma pripremilo vaucere za putovanja za zaposlene i samozaposlene osobe za
njihova turisticka putovanja u zemlji (OECD, 2022). U Austriji je privremeno sniZena stopa
PDV-a u turizmu sa 10% na 5% kako bi poduzeca koja posluju u turizmu bila konkurentnija te

kako bi turisticke usluge bile povoljnije krajnjim korisnicima.

Opcenito se sve mjere koje su poduzete u svijetu kao odgovor na COVID-19, a kojima se
pokusala potaknuti domaca turistiCka potrosnja, mogu podijeliti na mjere poduzete za stranu
turisticke ponude 1 na mjere poduzete za stranu turisticke potraznje. Najcesce poduzete mjere u

svijetu, kako za stranu ponude tako 1 za stranu potraznje, prikazuje Tablica 4.
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Tablica 4: Mjere poticanja domacéeg turizma u svijetu

Direktne novcane pomo¢i poduzeé¢ima koja posluju u turizmu

Mijere za stranu ponude Privremeni moratoriji na postojece kredite onih koji posluju u turizmu

Snizenje stope PDV-a u turizmu s ciljem poveéanja konkurentnosti

Subvencije i vauceri za putovanja po zemlji

Atraktivne ponude i snizene cijene

Mjere za stranu potraZnje
Snizenje stope PDV-a koje je dovelo do nizih cijena

Privremeno ukidanje boravisnih pristojbi

Izvor: Kompilacija autorice na temelju postojecih istrazivanja.

3.3.3. Domaci turizam i COVID-19: mjere u Republici Hrvatskoj

Kako bi se potaknula domaca turisticka potraznja, Ministarstvo turizma i sporta Republike
Hrvatske je u 2020. godini osmislilo Hrvatsku turisti¢ku karticu, poznatu i kao CRO Kkarticu,
¢iji je izdavatelj Hrvatska poStanska banka. Na ovu karticu poslodavci u Hrvatskoj mogu
neoporezivo uplatiti nov€ana sredstva svojim zaposlenicima u maksimalnom iznosu od 2.500
kn godiSnje za potro$nju na turisticke aktivnosti u Hrvatskoj. Nazalost, ovaj projekt nije u
cijelosti zazivio. Naime, projekt se svodi na to da poslodavci isplacuju novcana sredstva za

potro$nju u turizmu, a ne sama drzava kao $to je to sluéaj u Ceskoj i Bugarskoj.

Hrvatska poduzeca, u nedostatku financijskih sredstava, nisu pokazala spremnost na
sudjelovanju u ovom projektu. Razlog tome je taj sto jako mali broj poduze¢a u Hrvatskoj nije
koristio direktnu novéanu pomo¢ drZave za ocuvanje postojecih radnih mjesta putem
Programa zadrZavanja radnih mjesta, 1 kredite za odrZavanje likvidnosti takoder odobrene od

strane drzave.®

U trenutku pisanja ovog rada joS uvijek je na snazi bio Program zadrzavanja radnih mjesta

putem kojeg se direktnom nov€anom potporom ispla¢enom na mjesecnoj razini pokuSalo

8 Zakljucak o fijasku ove mjere se donio nakon prouavanja objava i nekoliko stotina komentara poduzetnika na
iste u Facebook grupi ,,Udruga ,,Glas Poduzetnika“. Neformalni izori ukazuju na to da se od narucenih 40 tisu¢a
kartica, u listopadu 2020. godine koristilo njih tek 2.300 (Paucek-Sljivak, 2020).
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sprijeciti otpustanje radnika. Potpora iznosi cetiri tisué¢e kuna po radniku mjesecno. U pocetku
pandemije ovaj Program je bio dostupan svim poduzeéima neovisno o djelatnosti, a u trenutku
ovog rada samo onim poduze¢ima iz najugrozenijih djelatnosti: promet 1 prijevoz putnika te

putnic¢ke agencije i turoperatori.

Hrvatska turisticka zajednica je tijekom 2020. godine pokrenula kampanju pod nazivom
»ljedan odmora vrijedan®, a tijekom kojeg su se razne turisticke usluge, ulaznice, aktivnosti i
sl. mogle ostvariti po mnogo nizim cijenama od uobiajenih, a koje su kod onih koji su se
odlucili ukljuciti u ovu kampanju bile 1 do 50% nize. ,,Tjedan odmora vrijedan* je u listopadu
2021. godine postao ,,Mjesec hrvatskog turizma®, a rije¢ je o prakticki istoj kampanji samo
duzeg trajanja. Medutim, i ovdje je teret za spas turizma pao na poduzetnike koji su morali

(znacajno) sniziti vlastitu profitnu marzu s ciljem sudjelovanja u ovoj kampanji.

Opcenito, moze se reci kako se hrvatska vlada viSe bazirala na stranu ponude nego na stranu
broj radnih mjesta koji je bio ugroZzen zbog velike ovisnosti Hrvatske o medunarodnom
ulaznom turizmu. Osim spomenutog Programa za zadrzavanje radnih mjesta i posebnih COVID
kredita za ocCuvanje likvidnosti s izuzetno niskom kamatnom stopom, vlada Hrvatske je
privremeno ukinula 1 pla¢anje naknada hrvatskoj turistickoj zajednici, kako za poduzeca tako 1
za privatne iznajmljivace, te je odgodila plac¢anje koncesija na javna dobra koja se koriste u

turisticke svrhe (OECD, 2020).

Direktne nov€ane potpore domacim turistima, a za koje su se odlucile neke druge ¢lanice EU-
a, su izostale, a nije smanjen ni PDV u turizmu, $to se barem privremeno moglo napraviti
uzimajuci u obzir ¢injenicu da kada je u pitanju njegova visina Hrvatska ima jednu od vecih

stopa medu ¢lanicama Europske unije.

3.3.4. Uloga domaceg turizma u kriznim vremenima: pregled postojecih istrazivanja

Ranije je ve¢ prepoznato kako domaci turizam dobiva na vaznosti tek tijekom kriznih vremena
(Kozak 1 Kim, 2019). Tako je primjerice poticanje domaceg turizma bio instant odgovor u
Keniji nakon postizbornog nasilja 2008. godine, Maleziji tijekom azijske financijske krize
1997.-1998. godine (Woyo, 2021) te u Australiji nakon bombaskih napada na indonezijskom
otoku Baliju (Athanasopoulos i Hyndman, 2008).
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U prethodna dva potpoglavlja su navedene mjere poduzete u svijetu i Hrvatskoj kako bi se
potaknuo domaci turizam. Ono $to se nije spomenulo je to kako tim ,,naporima‘“ nisu prethodila

konkretna istrazivanja kojima bi se ispitala opravdanost strategije poticanja domaceg turizma.

Kako su se od 2020. godine pocela pojavljivati konkretna istraZzivanja na ovu temu, shvatilo se
kako strategija poticanja domaceg turizma nije rjeSenje koje svima odgovara. Do trenutka
pisanja ovog rada pojavilo se nekoliko takvih istrazivanja. U ovom dijelu rada, a prije
prezentacije rezultata samostalno provedenog istrazivanja nad gradanima Republike Hrvatske,

pruzen je pregled tih istrazivanja.

Arbulu i sur. (2021) su se bavili potencijalnom ulogom domaceg turizma u ublazavanju krize
uzrokovane bolesti COVID-19 u turistickom sektoru Spanjolske. Rezultati njihova istrazivanja
su pokazali da iako se o¢ekuje pad domaceg turizma za 42,64% u odnosu na pred-kriznu 2019.
godinu, doma¢i turizam moze generirati 33% pred-kriznih nocenja ako Spanjolska uspije u
tome da 50% svog uobicajeno izlaznog turizma preusmjeri na domace trziste. Autori su dalje
argumentirali kako ovakav potencijal postoji zbog ogranicenja po pitanju putovanja izvan
Spanjolske i smanjenog dohotka uslijed ekonomskih posljedica pandemije. Na temelju rezultata
svog istrazivanja autori su dosli do zaklju¢ka kako u Spanjolskoj vrijedi poduprijeti strategiju

promicanja domaceg turizma.

Chan (2021) se bavio potencijalom domaceg turizma za revitalizaciju turistickog sektora
Malezije. Istrazivanje je bilo motivirano time §to se malezijsko ministarstvo turizma snazno
fokusiralo na domaci turizam i ulozilo znac¢ajna novcéana sredstva u promociju Malezije kao
sigurne turisticke destinacije. Brojne inicijative i popusti su uvedeni za domace stanovnistvo
kako bi ih se ohrabrilo da putuju po vlastitoj zemlji. Glavni alat njegova istraZivanja je bio
anketni upitnik distribuiran online putem tijekom sije¢nja i veljace 2021. godine, a koji je
lokalne rezidente ispitivao o motivacijama za putovanja, mjestima od interesa, preferencijama
glede putovanja te o spremnosti na putovanja unutar Malezije. Rezultati ovog istrazivanja su
ukazali na to kako domaci turizam ima potencijal za oZivljavanje turistickog sektora Malezije.
Naime, ispostavilo se kako znacajan postotak ispitanika ima Zelju putovati unutar zemlje, pri
¢emu su atraktivni turisti¢ki paketi i snizene cijene glavni motiv za takva putovanja. Takoder,
pokazalo se kako je COVID-19 utjecao na ponaSanje turista i njihove stavove prema

putovanjima te sada rezidenti radije turisticki putuju po zemlji nego u inozemstvo.

Woyo (2021) bavio se pitanjem odrzivosti koriStenja domaceg turizma kao strategije oporavka

nakon COVID-19 u Zimbabveu. Ovo istrazivanje je takoder bilo motivirano potezom vlade
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koja je u kolovozu 2020. godine donijela strategiju oporavka turizma s jakim naglaskom na
promicanje domaceg turizma kao sredstva za izgradnju otpornosti destinacije. Autor je analizu
napravio sa strane turisticke ponude i sa strane turisti¢ke potraznje odnosno ispitao je percepcije
turistickih menadzera i domacih turista o odrzivosti koriStenja domaceg turizma kao strateSkog
odgovora na ucinke korona virusa. Rezultati njegova istrazivanja su pokazali kako je koriStenje

domaceg turizma neodrzivo zbog izazova s kojima se ova zemlja suoava i mimo korona virusa.

Kvitkova i sur. (2021) bavili su se potencijalom domaceg turizma u kompenzaciji prekida
inozemnih turisti¢kih dolazaka uzrokovanih bolesti COVID-19 nad skupinom zemalja. Medu
41 zemljom, autore je zanimalo kod koje odnosno kojih zemalja domac¢i turizam ima najveci
potencijal za kompenziranje drasticnog pada medunarodnih ulaznih turisti¢kih dolazaka
uzrokovanog korona virusom. Klaster analizom autori su identificirali 6 skupina zemalja koje
su slicne prema nekoliko ekonomskih (BDP, i BDP po glavi stanovnika) i neekonomskih
faktora (Indeks konkurentnosti turisticke destinacije, povijest domaceg turizma), ranjivosti
ekonomije s aspekta turizma (udio turizma u BDP-u, udio turizma u ukupnoj zaposlenosti) i
utjecaju turizma na bilancu plac¢anja. Rezultati njihove analize su pokazali kako strategija
poticanja domacdeg turizma ima najvecu Sansu za uspjeh kod Kanade, Danske, Njemacke,
Nizozemske, Norveske, Velike Britanije i Svicarske. Ovaj rezultat je bio interesantan jer se
pokazalo kako upravo ova skupina ima znacajno manji broj (pred-kriznih) domacih putovanja
po glavi stanovnika u odnosu na sve ostale analizirane skupine. Ovo pak ukazuje na to da je
pitanje znacaja domaceg turizma u gospodarstvu mnogo kompleksnije nego §to bi se na prvu
moglo re¢i te da se kao podloga za donoSenje odluke o opravdanosti strategije poticanja
domaceg turizma ne mozZe uzeti jedino podatak o udjelu domacih turista u ukupnom broju
turista. Sheldon i Dwyer (2010) isti¢u kako bi se pored ovog podatka trebao razmotriti jos$ i
stupanj u kojem se turisti prebacuju na bliza odrediSta, krace duljine boravka, ili skuplje
elemente turisticke ponude zamjenjuju povoljnijima (primjerice zamjena poslovne klase s

u cijeni povecavajuci time elasti¢nost potraznje za turisti¢kim proizvodima opc¢enito.

Istrazivanja koja su se bavila potencijalom domaceg turizma za revitalizaciju turistickog sektora
Republike Hrvatske nema. Takvo istrazivanje je provedeno u sklopu ovog rada, a Ciji su

rezultati prezentirani u sljede¢em poglavlju.
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4. POTENCIJAL DOMACEG TURIZMA: ISTRAZIVANJE

4.1. Metodoloski aspekti istraZivanja

Istrazivanje o potencijalu domaceg turizma u svjetlu bolesti COVID-19 je provedeno tijekom
srpnja 2022. godine s anketnim upitnikom kao glavnim alatom. Anketni upitnik je medu
stanovnicima Republike Hrvatske distribuiran online putem, i to putem razli¢itih grupa na
Facebook drustvenoj mrezi koje svoje ¢lanove okupljaju prema razli¢itim interesima. Prema
rezultatima istrazivanja marketinske agencije Arbona skoro dvije milijarde stanovnika
Republike Hrvatske ima izraden profil i redovito koristi Facebook drustvenu mrezu, s izrazenim
trendom sve vece prisutnosti i starijeg dijela populacije (Arbona, 2019). Stoga, smatra se kako

se ovim putem moze dobiti reprezentativan uzorak za istrazivanje.

Anketni upitnik se sastojao od dva dijela. Prvi dio anketnog upitnika je sadrzavao pitanja kojima
su se ispitivale osnovne socio-demografske karakteristike ispitanika. Tako su se iz odgovora na
pitanja iz ovog dijela anketnog upitnika spoznali spol, dob, razina obrazovanja, broj djece,

status zaposlenja i gospodarska grana/industrija zaposlenja te dohodak ispitanika.

Drugi dio anketnog upitnika je sadrzavao pitanja nuzna za ispunjenje glavnog cilja ovog
istrazivanja. Glavni cilj je bio utvrditi ima li domaci turizam potencijal za ublaziti ogroman pad
zabiljezen u stranim dolascima turizma te tako pomoc¢i brzem oporavku turistickog sektora
Republike Hrvatske. U svrhu ispunjenja glavnog cilja ranije su postavljena cetiri pod-cilja

istraZivanja.

Prvi pod-cilj istrazivanja je bio ispitati percepciju domacih turista o cjenovnoj pristupacnosti
domace turisticke ponude. Cijena predstavlja sumu novca kojeg turisti troSe na razne proizvode
i usluge u turisti¢koj destinaciji poput turisti¢kih tura i s njima povezanih troskova®, smjestaja,
transporta do destinacije i transporta po destinaciji, hrane i pi¢a. Percepcija cijene je subjektivna
i relativna odnosno ovisi o vlastitim financijskim moguénostima i preferencijama’® usporedbi

s konkurentnom ponudom, u ovom sluc¢aju ponudom drugih turisti¢kih destinacija.

Percepcija domacih turista o cjenovnoj pristupac¢nosti domace turisticke ponude se ispitivala jer
su mjere poduzete za poticanje domace turisticke potrosnje u Hrvatskoj bile vezane uz

snizavanje cijena u turizmu, a Sto je bilo utemeljeno na ¢injenici kako je pandemija bolesti

% Primjerice troSak ulaznica u nacionalne parkove.
10 Domadi turisti mogu jednostavno preferirati odlazak u neku stranu destinaciju, neovisno o cijeni.
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COVID-19 dovela do brojnih negativnih ekonomskih posljedica medu kojima su najvaznije
rast nezaposlenosti i posljedi¢no smanjenje dohotka pojedinaca. U ovakvoj situaciji je logicno

ocekivati kako cijena moze imati znacajan utjecaj na odabir turisticke ponude.

Oosthuizen i Spowart (2015) navode kako percipirana relativna cijena ima izravan u¢inak na
namjeru kupnje koja smatra osnovnim prediktorom kupovnog ponaSanja. Za percepciju
cjenovne pristupacnosti domace turisticke ponude postavljena su dva pitanja, s prvim pitanjem
vezanim za ukupnu domacu turistiCku ponudu te drugim pitanjem Kkoji je precizirao o kojem

to¢no segmentu domace turisticke ponude je rijec.

U sklopu oba pitanja je postavljeno po nekoliko tvrdnji gdje su ispitanici uz pomo¢ Likertove
ljestvice, ocjenama od 1 do 5, trebali oznaditi stupanj svog slaganja sa svakom tvrdnjom. 1 je
predstavljalo ,,u potpunosti se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem*. Tvrdnje za ova dva
pitanja su postavljene po uzoru na istrazivanja od Oosthuizen i Spowart (2015) te Gumussoy i

Koseoglu (2016), a prikazane su u Tablici 5.

Tablica 5: Percepcija cjenovne pristupac¢nosti domace turisticke ponude

1 Ukupna domaca turisticka ponuda

11 Smatram kako je domaca turisticka ponuda cjenovno pristupacna.

1.2 | Cijene domace turisticke ponude smatram konkurentnima u odnosu na stranu turisticku ponudu.

2 Segmenti domace turisti¢ke ponude

2.1 Smatram kako je ponuda turistickog smjestaja (hoteli, apartmani...) u zemlji cjenovno pristupacna.

2.2 Smatram kako je ponuda hrvatskih restorana i kafi¢a za turisticku potro$nju cjenovno pristupacna.

2.3 Smatram kako je ponuda transporta do i po hrvatskim destinacijama cjenovno pristupacna.

2.4 | Smatram kako je ponuda turistickih tura po Hrvatskoj cjenovno pristupacna.

25 Smatram kako su ulaznice u hrvatske nacionalne parkove cjenovno pristupacne.

Izvor: Anketni upitnik.

Drugi pod-cilj istrazivanja je bio ispitati jesu li domadéi turisti spremni na kupnju domace
turisticke ponude. Spremnost posjete neke hrvatske turisticke destinacije je mjerena po uzoru

na istrazivanje od Bayih i Singh (2020), i to putem tri tvrdnje. Za svaku tvrdnju je ponovno
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formirana Likertova ljestvica te su ispitanici svakoj tvrdnji trebali dodijeliti ocjenu od 1 do 5 (1
— u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem). Ponudene tvrdnje prikazuje sljedeca

tablica.

Tablica 6: Spremnost domacih turista za turistickim putovanjem u zemlji

1 | Imam zelju turistic¢ki otputovati negdje u Hrvatskoj ove godine.

2 U planu mi je turisti¢ki otputovati negdje u Hrvatskoj ove godine.

3 | Otputovati ¢u turisti¢ki negdje u Hrvatskoj ove godine.

Izvor: Anketni upitnik.

Treéi pod-cilj istrazivanja je bio ispitati glavni motiv domacih turista za odabirom neke
domace turisti¢ke destinacije. Motivacija je pokretacka sila ponasanja (Fodness, 1994) ¢iji izvor
lezi u nekoj potrebi. Kada je turizam u pitanju rijec je o potrebi za putovanjem koja moze biti
motivirana raznim ¢imbenicima. U Hrvatskoj se ispitivanjem motiva domacih i stranih turista
bavi Institut za turizam joS§ od 1987. godine u sklopu svog TOMAS istrazivanja. Izuzetak ¢ine

posljednje dvije godine tijekom kojih se ovo istrazivanje nije provodilo.

U istrazivanju provedenom u sklopu ovog rada ispitivani su glavni motivi domacih turista pri
¢emu su U anketi ponudeni motivi bazirani na posljednjem TOMAS istrazivanju iz 2019.
godine. Kao dodatan motiv, relevantan za trenutnu situaciju i ovo istrazivanje, ponuden je i
,»COVID-19. Ispitanicima je tako ponudeno ukupno 11 razli¢itih motiva, pri ¢emu je svaki
ispitanik mogao izabrati maksimalno 3 njemu/njoj najvaznija. Motivi su: more, priroda, gradovi
(city break), razgledavanje znamenitosti, sport i rekreacija, kultura i umjetnost, gastronomija,
zabava i festivali, sela, manifestacije i dogadanja te COVID-19. Odgovorima na ovo pitanje se
donio i dodatni zaklju¢ak o tome jesu li se motivi domacih turista promijenili u odnosu na
vrijeme prije bolesti COVID-19. Takoder se donio zakljucak o preferencijama domacih turista
kada su u pitanju domacéi turisti¢ki proizvodi/usluge, a Sto je bio Cetvrti pod-cilj ovog

istrazivanja.

Konacno, ispitanike se ispitivalo i o faktorima koji su im najvazniji prilikom odabira turisticke
destinacije u vrijeme COVID-a, a medu ponudenim odgovorima bili su: 1) povoljna

epidemioloska situacija u mikrolokaciji, 2) ukupna cijena, 3) blizina destinacije mjestu
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stanovanja, 4) ponuda manifestacija i dogadanja u lokaciji, 4) kvaliteta smjestaja. Takoder je

ponudena i opcija ,,ne planiram turisti¢ki putovati u vrijeme COVID-a“.

4.2. Rezultati istraZivanja

4.2.1. Osnovne karakteristike ispitanika

138 ispitanika je ispunilo anketni upitnik te oni ¢ine uzorak ovog istrazivanja. Tablice 7 i 8
prezentiraju odgovore na pitanja iz anketnog upitnika kojima su se spoznale osnovne socio-
demografske karakteristike ispitanika. U dobivenom uzorku ispitanika dominiraju Zene kojih je

u uzorku 107 te na koje otpada 77,5% cijelog uzorka.

46,4% odnosno 64 ispitanika iz uzorka ima izmedu 26 i 33 godine te 29% odnosno 40 njih
izmedu 34-41 godine. Samo je jedan ispitanik iz dobivenog uzorka imao 60 godina ili vise.
Kada je u pitanju obrazovanje, najveci dio uzorka otpada na ispitanike koji imaju zavrsen studij
u trajanju od pet godina (82 ispitanika odnosno 59,4%). S druge strane, nijednom ispitaniku iz
dobivenog uzorka zavrSena osnovna $kola ne predstavlja najveci stupanj obrazovanja. Kada je
u pitanju broj djece, skoro polovica ispitanika iz uzorka nema nijedno dijete (62 ispitanika). 34
ispitanika odnosno 24,6% uzorka ima jedno dijete, dok dvoje djece ima 28 ispitanika odnosno

20,3% uzorka. 14 ispitanika iz uzorka ima troje ili vise djece.

Kada je u pitanju status zaposlenja, kao $to se moZe vidjeti iz Tablice 8 u uzorku dominiraju
ispitanici koji su zaposleni na puno radno vrijeme. Takvih je 119 te na njih otpada ¢ak 86,2%

uzorka. Samo 6 ispitanika iz uzorka su studenti, dok je samo 1 ispitanik umirovljenik.

Zaposleni ispitanici iz uzorka dolaze iz raznih gospodarskih grana. Cetiri vodeée grane po broju
ispitanika u uzorku su: 1) trgovina u kojoj je zaposlen 21 ispitanik (16,5% uzroka), 2)
pomorstvo i turizam gdje je zaposleno 17 ispitanika (13,4%), 3) zdravstvo u kojem radi 12
ispitanika (9,4% uzorka) te ekonomija, financije i raCunovodstvo gdje radi 10 ispitanika iz

uzorka (7,9% uzorka).
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Konacno, kada je u pitanju prosjecni mjesecni dohodak 53,3% ispitanika mjesecno raspolaze s

5 do 10 tisuca kuna, a 23,7% njih s 10 do 16 tisu¢a kuna. Samo 4,4% ukupnog uzorka ima

mjeseéni dohodak veéi od 16 tisu¢a kuna.*

Tablica 7: Socio-demografske karakteristike ispitanika

1

Karakteristika Modalitet N %
Muski 31 22,5
Spol -
Zenski 107 77,5
18-25 11 8,00
26-33 64 46,4
Dob 34-41 40 29,0
42-59 22 15,9
60 godina i vise 1 0,70
Osnovno obrazovanje 0 0,00
Srednjoskolsko obrazovanje 33 23,9
Obrazovanje Studij (zavrSene 3 godine) 20 145
Studij (zavrSenih 5 godina) 82 59,4
Doktor znanosti 3 2,20
0 62 44,9
1 34 24,6
Broj djece
2 28 20,3
3 ili vise 14 10,2

Izvor: Rezultati istrazivanja.

1 Troje ispitanika iz uzorka nije odgovorilo na ovo pitanje.
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Tablica 8: Socio-demografske karakteristike ispitanika (nastavak)

Karakteristika Modalitet N %
Student/ica 6 4,30
Nezaposlen/a 10 7,20
Status zaposlenja Zaposlen/a na pola radnog vremena 2 1,40
Zaposlen/a na puno radno vrijeme 119 86,2
Umirovljenik/ca 1 0,70
Poljoprivredna i ribarstvo 0 0,00
Pomorstvo i turizam 17 13,4
Graditeljstvo i gradevinarstvo 9 7,10
Promet 4 3,10
Trgovina 21 16,5
Gospodarska grana Zdravstvo 12 9,4
Energetika 6 47
IT 8 6,3
Ekonomija, financije, raéunovodstvo 10 7,9
Obrazovanje 6 47
Ostalo 34 26,8
Do 5.000 kn 25 18,5
5.000 kn —10.000 kn 72 53,3
Dohodak
10.000 kn — 16.000 kn 32 23,7
Vise od 16.000 kn 6 4,40

Izvor: Rezultati istrazivanja.
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4.2.2. Istrazivacka pitanja

Na pocetku ovog istrazivanja je bio definiran glavni cilj istraZivanja, kao i glavno istrazivacko
pitanje koje je glasilo: ima li domaci turizam potencijal ublaZiti ogroman pad zabiljeZzen u
stranim dolascima turista te tako pomoci brzem oporavku turistickog sektora Republike
Hrvatske? Takoder su definirana Cetiri pod cilja u funkciji glavnog cilja. U nastavku slijedi

obrada svakog pod-cilja nakon ¢ega je donosen sud glede glavnog cilja istrazivanja.

e Prvi pod-cilj istraZivanja

Prvi pod-cilj istrazivanja je bio pruziti odgovor na pitanje: Kakva je percepcija domaéih turista
o cjenovnoj pristupacnosti domace turisticke ponude? Percepcija je ispitana za ukupnu domacéu
turisticku ponudu, kao i za pojedine segmente domace turisticke ponude. Kada je u pitanju
ukupna turisticka ponuda, ispitanicima su bile ponudene dvije tvrdnje te su ispitanici
dodjeljivanjem ocjena od 1 do 5 trebali ocijeniti stupanj svog slaganja sa svakom od njih. 1 je
oznacavalo ,,u potpunosti se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem®. Odgovore ispitanika
prikazuje Tablica 9 gdje su takoder prikazani i: mod odnosno naj¢esce pridruzena ocjena svakoj
tvrdnji, aritmetiCka sredina odnosno prosje¢na vrijednost ocjena po tvrdnji te standardna

devijacija odnosno prosje¢no odstupanje od prosjecne ocjene po tvrdnji.

Prva tvrdnja je glasila: Smatram kako je domaca turisticka ponuda cjenovno pristupacna. 1z
Tablice 9 se moze vidjeti kako je najéesc¢a ocjena kod ove tvrdnje 3, a koja oznacuje neutralnost
odnosno ukazuje na to kako se najveci broj ispitanika nije slozio niti je opovrgnuo ovu tvrdnju.
Ako se pogledaju samo pozitivni (ocjene 4 i 5) i samo negativni (ocjene 1 i 2) odgovori moze
se vidjeti kako je u uzorku znacajno vise ispitanika koji se ne slazu i koji se u potpunosti ne
slazu s navedenom tvrdnjom, a $to je rezultiralo i prosje¢nom ocjenom ispod ocjene koja bi se
mogla interpretirati kao neutralna percepcija cjenovne pristupacnosti ukupne domace turisticke

ponude, a to je ocjena 3.

Druga tvrdnja je glasila: Cijene domace turisticke ponude smatram konkurentima u odnosu na
stranu turisticku ponudu. Kod ove tvrdnje se moze uociti neSto malo veca aritmeticka sredina i
neznatno niza standardna devijacija, ali ponovno s distribucijom ocjena Kkoja naginje

negativnim odgovorima (1- u potpunosti se ne slazem i 2 - ne slazem se).
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Tablica 9: Percepcija cjenovne pristupacnosti (ukupna domaca ponuda)

Tvrdnja 1 2 3 4 5 > MOD AS SDEV
Tvrdnja #1 25 39 44 23 7 138 3 2,62 1,12
Tvrdnja #2 18 38 48 24 10 138 3 2,78 1,11

Izvor: Rezultati istrazivanja.

Pitanje kojim se ispitivala percepcija cjenovne pristupacnosti pojedinih segmenata domace
turisticke ponude sadrzavalo je pet tvrdnji, po jednu tvrdnju za svaki segment domace turisti¢ke
ponude ukljucujudi turisticki smjestaj, restorane 1 kafice, transport, turisticke ture te ulaznice u
nacionalne parkove. Svaka tvrdnja je imala pozitivnu konotaciju, a ispitanici su trebali svakoj
dodijeliti ocjenu od 1 do 5 gdje je 1 ponovno predstavljalo ,,u potpunosti se ne slazem™, a5 ,, u
potpunosti se slazem*. Odgovore na isti na¢in kao i ranije prezentira Tablica 10, dok Grafikon

11 prikazuje iskljucivo srednje vrijednosti po tvrdnjama s ciljem lakSeg donosSenja zakljucaka.

Iz tablice je vidljivo kako kod svih segmenata dominiraju ili negativne ocjene (1 i 2) ili
neutralna ocjena (3). Kod tvrdnji vezanih za turisticki smjestaj, restorane 1 kafice te ulaznice u
nacionalne parkove, ispitanici su najéeSc¢e dali ocjenu 2 §to znaci da se ne slazu s time da su ovi
segmenti domace turistiCke ponude cjenovno pristupacni. Kada su u pitanju transport i
turisticke ture, naj¢eSca ocjena je 3 Sto znaci da se ispitanici niti slazu niti ne slaZzu s tvrdnjama

0 tome kako su ova dva segmenta domace turisticke ponude cjenovno pristupacna.

Tablica 10: Percepcija cjenovne pristupa¢nosti (po segmentima domace ponude)

Tvrdnja 1 2 3 4 5 Yy | MmoD | As [ SDEV
Turisticki smjestaj 26 42 40 26 4 138 2 2,57 1,09
Restorani i kafici 25 43 36 31 3 138 2 2,59 1,09
Transport 21 37 42 32 6 138 3 2,75 1,11
Turisti¢ke ture 23 33 43 31 8 138 3 2,77 1,15
Ulaznice u nacionalne parkove 25 37 34 28 14 138 2 2,78 1,25

Izvor: Rezultati istrazivanja.
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Grafikon 12 vizualno prezentira prosjecne vrijednosti ocjena za svih pet tvrdnji za svih pet
segmenata domace turisticke ponude. Kao $to se moze vidjeti, kod nijednog segmenta turisticke
ponude prosje¢na ocjena ne prelazi 3 Sto bi se moglo identificirati kao neutralna percepcija.
Rezultati ukazuju kako kod svih segmenata domace turistiCke ponude vlada negativna
percepcija glede njihove cjenovne pristupacnosti, pri ¢emu je percepcija najlosija kada je u

pitanju turisticki smjestaj, a najmanje losa kada su u pitanju ulaznice u nacionalne parkove.

4 4
3 3
2 2
257 2,59 2,75 2,77 2,78
1 1
0 0
Turisti¢ki smjestaj Restorani i kafi¢i Transport Turisticke ture Ulaznice

Grafikon 12: Prosjecne ocjene percepcija po segmentima domace turisticke ponude

Izvor: Izrada autorice na temelju rezultata istrazivanja.

e Drugi pod-cilj istraZivanja

Drugi pod-cilj istrazivanja je bio pruziti odgovor na sljedece istrazivacko pitanje: Jesu li domaci
turisti spremni na kupnju domace turisticke ponude? Odgovor na ovo pitanje je dobiven putem
anketnog upitnika gdje se preko tri razlic¢ite tvrdnje ispitivala 1) Zelja domacih turista za
turistickim putovanjem u zemlji, 2) postojanje plana za turistickim putovanjem u zemlji te 3)
postojanje konkretne odluke o turistickom putovanju u zemlji. Odgovori ispitanika se zajedno

s drugim pokazateljima nalaze u Tablici 11.

Prvatvrdnja je glasila: Imam Zelju turisticki otputovati negdje u Hrvatskoj ove godine. 1z tablice
se moze vidjeti kako je najces¢a ocjena koju su ispitanici dodijelili ovoj tvrdnji ocjena 5, Sto

znaci da se ispitanici u potpunosti slazu s istom. Prosje¢na ocjena je takoder visoka (4,08) te se
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moze zakljuCiti kako vecina uzorka ima Zelju ove godine turisticki otputovati negdje u

Hrvatskoyj.

Druga tvrdnja je glasila: U planu mi je turisticki otputovati negdje u Hrvatskoj ove godine. |
ovdje je najcesca ocjena 5, Sto znaCi da se ispitanici u potpunosti slazu s ovom tvrdnjom.
Medutim, moze se primijetiti kako je prosje¢na ocjena niza u usporedi s prosjecnom ocjenom
prethodne tvrdnje (3,88). Razlog tome je vise ocjena 1,2 i 3 nego kod prosle tvrdnje $to ukazuje
na postojanje razlike izmedu zelje i plana kada je u pitanju turisticko putovanje negdje u

Hrvatskoj tijekom tekuce godine.

Posljednja tvrdnja kod ovog pitanja je glasila: Otputovati éu turisticki negdje u Hrvatskoj ove
godine. Ovdje je takoder najc¢esc¢a ocjena 5, ali je zabiljeZena i najniza prosje¢na ocjena od 3,77.
Rezultati ukazuju na to kako vise ispitanika iz uzorka ima Zelju za putovanjem po Hrvatskoj

nego ispitanika koji su donijeli takav plan i onih koji su donijeli finalnu odluku o putovanju.

Tablica 11: Zelja, plan i odluka doma¢ih turista o turistickom putovanju u zemlji

Tvrdnja 1 2 3 4 5 > MOD AS SDEV
Tvrdnja #1 9 10 16 29 74 | 138 5 4,08 1,24
Tvrdnja #2 14 10 21 27 66 [ 138 5 3,88 1,35
Tvrdnja #3 17 10 23 26 62 | 138 5 3,77 1,41

Izvor: Rezultati istrazivanja.

U odnosu na tvrdnje vezane za cjenovnu pristupacnost domace turisticke ponude, kako ukupne
tako i po pojedinim segmentima, kod ovih tvrdnji je mnogo manje je neutralnih ispitanika
(ocjena 3). Takoder, mnogo viSe je pozitivnih ocjena $to je zanimljiva opservacija. Naime, dok
s jedne strane vecina ispitanika iz uzorka ima negativhu percepciju glede cjenovne
pristupacnosti domace turisticke ponude, s druge strane vecina ispitanika ima Zelju, plan i ve¢

donogenu odluku o turistickom putovanju negdje u Hrvatskoj.'?

2 Ovo ée se jos prouditi u dijelu 4.3. Dodatne analize.
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e Trecii ¢etvrti pod-cilj istraZivanja

Treéi pod-cilj istrazivanja je bio pruziti odgovor na pitanje: Koja je glavna motivacija domacéih
turista za odabirom neke domace turisticke destinacije? Cetvrti pod-cilj istraZivanja je bio
pruziti odgovor na pitanje: Kakve su preferencije domacih turista kada su u pitanju domaci
turisticki proizvodi i usluge? Grafikon 13 prikazuje odgovore ispitanika glede za odabirom neke

domace turisticke motivacije.

COVID-19 E|

Kultura i umjetnost II

Sela II
Zabava i festivali j
Sport i rekreacija j

Manifestacije i dogadanja 24 |

Razgledavanje znamenitosti 30 |

Gastronomija 55

Bijeg iz grada 69 |

More 78 |

Priroda 85 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafikon 13: Motivi domacih turista za odabirom domace turisticke destinacije

Izvor: Izrada autorice na temelju rezultata istrazivanja.

Svaki ispitanik je mogao zaokruziti najvise tri od ponudenih 11 motiva. Ponudeni motiv koji je
odabran od najveceg broja ispitanika je priroda (85 ispitanika). Slijedi more kojeg je kao motiv
odabralo 78 ispitanika, a potom bijeg iz grada kojeg je odabralo 69 ispitanika. S druge strane,
COVID-19 je vazan motiv za odabir neke domace turisticke destinacije zanemarivom broju

ispitanika iz uzorka (samo 3 ispitanika).

Dobiveni rezultati se mogu usporediti s rezultatima iz Istrazivanja o stavovima i potrosnji
turista u Hrvatskoj, tzv. TOMAS istrazivanja kojeg u Hrvatskoj provodi Institut za turizam.

Posljednje istrazivanje je provedeno za 2019. godinu, posljednju godinu prije korona virusa.
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Rezultati tog istrazivanja su pokazali kako je domadim turistima glavni motiv odabira Hrvatske
kao turisticke destinacije bilo more (49,2% ispitanika), a zatim priroda (37,6% ispitanika). Na

treCem mjestu motiva je bio bijeg iz grada (Marusic i sur., 2020).

Na temelju usporedbe rezultata ovog istrazivanja i TOMAS istrazivanja moze Se donijeti
zakljucak o tome kako su se motivi domacih turista za odabirom neke domace turisticke
destinacije blago primijenili tijekom pandemije COVID-19. Naime, top tri motiva su ostala ista
u odnosu na 2019. godinu, ali su more i priroda zamijenili mjesta te je sada priroda na prvom
mjestu motiva. Promjena motiva i izrazen bijeg u prirodu je zabiljeZena posljedica pandemije
bolesti COVID-19 i u drugim zemljama. Tako su primjerice Lu i sur. (2021) u svom istraZivanju
koje se bavilo bijegom u prirodu kao odgovorom na pandemiju dosli do zakljucka kako je
koriStenje zelenih povrSina poraslo u Cetiri azijska grada tijekom pandemije te da vjerojatnost
koristenja zelenih povrSina raste za 5,3% za svakih 100 novih slucajeva zaraze. Rezultati
prikazani Grafikonom 13 ukazuju i na to kako domaci turisti preferiraju prirodna bogatstva,
zatim gastronomiju, dok se kultura i umjetnost najmanje preferiraju od domacih turistickih

proizvoda i usluga.

Posljednje pitanje iz anketnog upitnika je bilo vezano isklju¢ivo za COVID-19 te se ispitanike
trazilo da od ponudenih Sest faktora odaberu onaj koji je za njih najvazniji u odabiru Hrvatske

kao turisticke destinacije u vrijeme COVID-a. Odgovore ispitanika prikazuje Grafikon 14.

Ukupna cijena 50
Blizina destinacije mjestu stanovanja 25
Ponuda manifestacija i dogadanja u lokaciji 22
Povoljna epidemioloska situacija u mikrolokaciji 18
Kvaliteta smjestaja 13
Ne planiram turisticki putovati u vrijeme COVID-a 10
0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 14: Faktori odabira turisti¢ke destinacije u vrijeme bolesti COVID-19

Izvor: Izrada autorice na temelju rezultata istrazivanja.
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Kao $to se moze primijetiti, samo 10 ispitanika (7,2% uzorka) se izjasnilo kako ne planira
turisticki putovati u vrijeme COVID-a. Najvazniji faktor odabira neke turisticke destinacije u
vrijeme pandemije je ukupna cijena iza kojeg slijedi blizina destinacije mjestu putovanja.
Zanimljivo je kako se povoljna epidemioloska situacija u mikrolokaciji po vaznosti nalazi tek

na ¢etvrtom mjestu.

4.3. Dodatne analize

Ranije se ustanovilo kako s jedne strane vecina ispitanika iz uzorka ima negativnu percepciju
glede cjenovne pristupacnosti domace turisticke ponude, dok s druge strane vecina ispitanika
ima Zelju, plan i donesenu odluku o turistickom putovanju u zemlji. Ovdje ¢e se provesti
dodatna analiza te ¢e se provjeriti postoji li razlika u Zelji, planu i odluci o turistickom putovanju

u zemlji s obzirom na percepciju cjenovne pristupacnosti pojedinih segmenata domace ponude.

Prije testiranja je napravljena manipulacija nad odgovorima ispitanika na tvrdnje vezane za
cjenovnu pristupa¢nost promatranih segmenata domace turisticke ponude. Svi ispitanici koji su
tvrdnjama dodijelili ocjenu 1 ili 2 su grupirani u jednu skupinu nazvanu ,negativna
percepcija“. Svi oni koji su tvrdnjama dodijelili ocjenu 3 nalaze se u jednoj skupini nazvanoj
,»neutralna percepcija“. Konac¢no, svi ispitanici koji su tvrdnjama dodijelili ocjenu 4 ili 5 su
grupirani u jednu skupinu nazvanu ,,pozitivna percepcija“. Na isti nacin je provedena
grupacija ispitanika kada su u pitanju Zelja, plan 1 odluka za turistickim putovanjem negdje u

zemlji gdje su se umjesto 5 skupina ispitanika dobile 3 skupine.*®

Nakon izvr§enog grupiranja, Zelja, plan i odluka za putovanjem u zemlji su stavljeni u odnos sa
percepcijom cjenovne pristupacnosti svakog promatranog segmenta domace turisticke ponude,
a test koji je pritom koristen je Kruskal-Wallis test. Tablica 12 prikazuje rangove ispitanika
prema percepciji cjenovne pristupacnosti svakog segmenta domace turisticke ponude te
empirijske vrijednosti Kruskal-Wallis testa na temelju kojih se donosila odluka o tome postoji
li statisticki znacajna razlika u rangovima ispitanika koji imaju negativnu, neutralnu i pozitivnu
percepciju cjenovne pristupacnosti promatranih segmenata. U Tablici se moze vidjeti kako se

razlika u rangovima nije pokazala statisticki zna¢ajnom kod samo cetiri testa. Kod ostalih se

13 1-Nemam Zelju, 2 — Neutralan/a, 3 — Imam Zelju itd.
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postojanje razlike u rangovima moglo prihvatiti uz grani¢nu signifikantnost testa od 5%

(oznaceno crvenom bojom) ili 10% (oznaceno plavom bojom).

Tablica 12: Zelja, plan te odluka o putovanju i percepcija cjenovne pristupaénosti

Zelja Plan

Segment ponude | N

Rang o Rang o Rang o
Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickog smjestaja
Negativna 68 64,04 59,38 60,13
Neutralna 40 77,84 0,074 80,64 0,002 76,11 0,005
Pozitivna 30 70,78 77,60 81,92
Percepcija cjenovne pristupacnosti restorana i kafica
Negativna 68 62,04 60,21 62,95
Neutralna 36 80,58 0,010 81,58 0,004 77,85 0,075
Pozitivna 34 72,69 75,28 73,76
Percepcija cjenovne pristupac¢nosti transporta
Negativna 58 62,74 58,84 61,24
Neutralna 42 73,17 0,079 74,68 0,004 73,15 0,043
Pozitivna 38 75,76 80,04 78,07
Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickih tura
Negativna 56 63,25 61,12 65,80
Neutralna 43 71,70 0,111 71,91 0,031 66,87 0,205
Pozitivna 39 76,05 78,88 77,71
Percepcija cjenovne pristupaénosti ulaznica u nacionalne parkove
Negativna 62 67,75 64,47 67,28
Neutralna 34 65,38 0,299 67,60 0,099 65,03 0,278
Pozitivna 42 75,42 78,46 76,39

lzvor: IzraCun autorice.

Kada je u pitanju postojanje Zelje za turistickim putovanjem u zemlji, razlika se nije pokazala

statisti¢ki znacajnom kod dva segmenta, kod turisti¢kih tura i ulaznica u nacionalne parkove.

Kod turistickog smjestaja i transporta statisticki zna¢ajno postojanje razlike se moglo utvrditi
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uz grani¢nu signifikantnost testa od 10%, dok se kod restorana i kafi¢a to utvrdilo pri grani¢noj
signifikantnosti testa od 5%. S obzirom na dobivene vrijednosti empirijskih signifikantnosti

(a*), mogu se izvuci relevantni zakljucci interpretacijom dobivenih rangova.

Kada je u pitanju zelja za putovanjem u zemlji s obzirom na percepciju cjenovne pristupacnosti
turistickog smjestaja, iz Tablice 12 se moze vidjeti kako oni ispitanici s neutralnom percepcijom
imaju najveci prosjecni rang, dok oni s negativnom percepcijom imaju najnizi prosjecni rang.
Navedeno pak znaci kako ¢e ispitanici koji imaju neutralnu 1 pozitivnu percepciju cjenovne
pristupacnosti turistickog smjestaja imati 1 vecu zZelju za turistickim putovanjem u zemlji u
odnosu na ispitanike kod kojih je percepcija cjenovne pristupacnosti turistickog smjestaja
negativna. Isti zakljucak se moze izvesti kada su u pitanju cjenovna pristupacnost restorana i

kafic¢a te transporta.

Kada je u pitanju postojanje plana za turistickim putovanjem u zemlji S obzirom na percepciju
cjenovne pristupacnosti pojedinih segmenata domace turisticke ponude, razlika se pokazala
statisticki znaajnom kod svih promatranih segmenata ponude, i to uz grani¢nu signifikantnost
testa od 5%, izuzev ulaznica u nacionalne parkove gdje se razlika mogla priznati znac¢ajnom uz
grani¢nu signifikantnost testa od 10%. Zakljucak je kako ¢e ispitanici koji imaju neutralnu i
pozitivnu percepciju cjenovne pristupacnosti, i to neovisno o segmentu ponude, prije imati plan
za turistiCkim putovanjem u zemlji u odnosu na ispitanike kod kojih je percepcija cjenovne

pristupacnosti promatranih segmenata domace turisticke ponude negativna.

Konacno, kada je u pitanju odluka o turistickom putovanju u zemlji, rezultati iz Tablice 12
upucuju na zakljucak kako ¢e ispitanici koji imaju neutralnu i pozitivnu percepciju cjenovne
pristupacnosti turistickog smjestaja, restorana i kafica te transporta vjerojatnije donijeti odluku
o turisti¢kom putovanju u zemlji u odnosu na ispitanike kod kojih je takva percepcija negativna,
uz grani¢nu signifikantnost testa od 5% odnosno od 10% kada je u pitanju ponuda restorana i
kafi¢a. Razlika u odluci s obzirom na percepciju cjenovne pristupacnosti se nije pokazala

statisticki znacajnom kod turistickih tura i ulaznica u nacionalne parkove.

U nastavku rada se provjerava postoji li razlika u percepcijama cjenovne pristupac¢nosti
pojedinih segmenata turisticke ponude s obzirom na tri socio-demografske karakteristike
ispitanika: spol, dob i dohodak. Tablica 13 prikazuje rezultate testiranja o tome postoji li razlika
u percepciji cjenovne pristupacnosti pojedinih segmenata turisticke ponude s obzirom na spol
ispitanika. Test koji je ovdje proveden je Mann-Whitney U-test, a zakljucci se donose kao i

ranije, na temelju dobivenih empirijskih signifikantnosti (a*). Kao $to se moze uociti,
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percepcija cjenovne pristupacnosti se ne razlikuje s obzirom na spol ispitanika kod nijednog

promatranog segmenta domace turisticke ponude.

Tablica 13: Percepcija cjenovne pristupacnosti i spol ispitanika

Percepcija cjenovne pristupacnosti
Spol N
Rang o

Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickog smjestaja
Zenski 107 68,09

0,402
Muski 31 74,37
Percepcija cjenovne pristupacnosti restorana i kafica
Zenski 107 69,41

0,956
Muski 31 69,82
Percepcija cjenovne pristupac¢nosti transporta
Zenski 107 68,38

0,513
Muski 31 73,37
Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickih tura
Zenski 107 69,52

0,989
Muski 31 69,42
Percepcija cjenovne pristupaénosti ulaznica u nacionalne parkove
Zenski 107 69,14

0,835
Muski 31 70,73

lzvor: IzraCun autorice.

Tablica 14 prikazuje rezultate testiranja o tome postoji li razlika u percepciji cjenovne
pristupacénosti pojedinih segmenata turisticke ponude s obzirom na dob ispitanika.* Test koji
je ovdje proveden je Kruskal-Wallis test, a zakljucci se kao i ranije donose na temelju dobivenih
empirijskih signifikantnosti (a*). Kao §to se moze uociti, percepcija cjenovne pristupacnosti se

ne razlikuje s obzirom na dob ispitanika kod nijednog promatranog segmenta turisticke ponude.

14 U istrazivanju je samo jedan ispitanik imao 60 godina ili viSe te je stoga on pripojen razredu prije.
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Tablica 14: Percepcija cjenovne pristupacnosti i dob ispitanika

Percepcija cjenovne pristupaénosti

Dob N
Rang o

Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickog smjestaja
18-25 11 75,23
36-33 64 66,92

0,320
34-41 40 77,00
42 ivise 23 60,89
Percepcija cjenovne pristupacnosti restorana i kafica
18-25 11 75,59
36-33 64 65,98

0,603
34-41 40 74,90
42 ivise 23 66,98
Percepcija cjenovne pristupacnosti transporta
18-25 11 60,41
36-33 64 71,69

0,674
34-41 40 71,75
42 ivise 23 63,85
Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickih tura
18-25 11 62,18
36-33 64 71,74

0,784
34-41 40 70,71
42 ivise 23 64,65
Percepcija cjenovne pristupa¢nosti ulaznica u nacionalne parkove
18-25 11 68,05
36-33 64 72,47

0,731
34-41 40 69,30
42 ivise 23 62,28

lzvor: IzraCun autorice.

Tablica 15 prikazuje rezultate testiranja o tome postoji li razlika u percepciji cjenovne

pristupac¢nosti pojedinih segmenata turisticke ponude s obzirom na dohodak ispitanika.
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Tablica 15: Percepcija cjenovne pristupac¢nosti i dohodak ispitanika

Percepcija cjenovne pristupacnosti
Dohodak N
Rang o

Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickog smjestaja
Do 5.000 kn 25 79,56
5.000 kn — 10.000 kn 72 60,28

0,036
10.000 kn — 16.000 kn 32 72,31
Vise od 16.000 kn 6 89,50
Percepcija cjenovne pristupacnosti restorana i kafica
Do 5.000 kn 25 83,64
5.000 kn — 10.000 kn 72 61,86

0,025
10.000 kn — 16.000 kn 32 65,34
Vise od 16.000 kn 6 90,67
Percepcija cjenovne pristupacnosti transporta
Do 5.000 kn 25 74,00
5.000 kn — 10.000 kn 72 64,07

0,276
10.000 kn — 16.000 kn 32 67,84
Vise od 16.000 kn 6 91,00
Percepcija cjenovne pristupacnosti turistickih tura
Do 5.000 kn 25 72,80
5.000 kn — 10.000 kn 72 62,67

0,346
10.000 kn — 16.000 kn 32 75,00
Vise od 16.000 kn 6 74,67
Percepcija cjenovne pristupacnosti ulaznica u nacionalne parkove
Do 5.000 kn 25 70,40
5.000 kn — 10.000 kn 72 62,88

0,139
10.000 kn — 16.000 kn 32 72,45
Vise od 16.000 kn 6 95,75

lzvor: IzraCun autorice.

Kao Sto se moze uociti, percepcija cjenovne pristupacnosti se razlikuje s obzirom na dohodak
ispitanika kada su u pitanju turisticki smjestaj te restorani i kafi¢i. Kod percepcije cjenovne

pristupa¢nosti smjestaja, kao i kod percepcije cjenovne pristupaénosti restorana i kafi¢a, najvisi
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prosjecni rang imaju ispitanici kojima mjesec¢ni dohodak iznosi vise od 16 tisu¢a kuna. Ovo se
moze interpretirati na nacin da je vjerojatnije kako ¢e oni ispitanici koji imaju iznadprosjecni
mjese¢ni dohodak ujedno imati i pozitivnu percepciju cjenovne pristupacnosti turistickog

smjestaja i ponude restorana i kafica, uz grani¢nu signifikantnost testa od 5%.

Za kraj istrazivanja ¢e se joS provjeriti postoje li razlike u Zelji, planu i odluci o putovanju u
zemlji s obzirom na spol, dob i dohodak ispitanika. Analiza je provedena kao i ranije, uz pomo¢
Mann-Whitney U-testa za karakteristiku spol te uz pomo¢ Kruskal-Wallis testa za karakteristike
dob i dohodak. Rezultate testiranja prikazuju Tablice 16, 17 i 18. S obzirom na dobivene
empirijske signifikantnosti (a*) donosi se zaklju¢ak kako ni spol, ni dob ni dohodak nisu
znacajne socio-demografske karakteristike ispitanika kada su u pitanju zelja, plan i odluka za

turistiCkim putovanjem u zemlji.

Tablica 16: Zelja za putovanjem u zemlji i spol ispitanika

Zelja, plan, odluka
Spol N
Rang o*

Zelja
Zenski 107 71,53

0,146
Muski 31 62,50
Plan
Zenski 107 70,64

0,454
Muski 31 65,58
Odluka
Zenski 107 70,35

0,587
Muski 31 66,56

lzvor: Izradun autorice.
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Tablica 17: Zelja za putovanjem u zemlji i dob ispitanika

Zelja, plan, odluka
Dob N
Rang o*

Zelja
18-25 11 60,59
36-33 64 72,73

0,543
34-41 40 69,33
42 ivise 23 65,09
Plan
18-25 11 72,36
36-33 64 73,70

0,218
34-41 40 69,24
42 ivise 23 56,91
Odluka
18-25 11 69,77
36-33 64 72,86

0,273
34-41 40 71,33
42 ivise 23 56,85

lIzvor: IzraCun autorice.
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Tablica 18: Zelja za putovanjem u zemlji i dohodak ispitanika

Zelja, plan, odluka
Dohodak N
Rang o*

Zelja
Do 5.000 kn 25 64,14
5.000 kn — 10.000 kn 72 68,57

0,891
10.000 kn — 16.000 kn 32 68,81
Vise od 16.000 kn 6 72,92
Plan
Do 5.000 kn 25 57,56
5.000 kn — 10.000 kn 72 69,48

0,320
10.000 kn — 16.000 kn 32 71,05
Vise od 16.000 kn 6 77,50
Odluka
Do 5.000 kn 25 56,92
5.000 kn — 10.000 kn 72 68,64

0,241
10.000 kn — 16.000 kn 32 73,00
Vise od 16.000 kn 6 79,83

lIzvor: IzraCun autorice.

4.4. Doprinos istraZivanja i smjernice za buduca istrazivanja

U ovom poglavlju su prezentirani rezultati samostalnog istraZzivanja o potencijalnu domaceg
turizma u svjetlu bolesti COVID-19. Istrazivanje je provedeno putem online anketnog upitnika
medu stanovnicima Republike Hrvatske, a konacni uzorak istrazivanja obuhvatio je 138

ispitanika.
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Anketno istrazivanje je imalo jedan glavni cilj, a to je bilo pruziti odgovor na pitanje: ima li
domaci turizam potencijal za ublaziti ogroman pad zabiljezen u stranim dolascima turista te
tako pomoci brzem oporavku turistickog sektora Republike Hrvatske? Takoder su postavljena

¢etiri pod-cilja u funkciji glavnog cilja.

Prvi pod-cilj je bio ispitati percepciju domacih turista o cjenovnoj pristupacnosti domace
turisticke ponude. Percepcija je ispitana za ukupnu domacu turisticku ponudu, kao i za pojedine
segmente domace turisticke ponude, 1 to: smjestaj, restorane i kafice, transport, turisticke ture i
ulaznice u nacionalne. Rezultati istrazivanja su pokazali kako domaci turisti ukupnu turisticku
ponudu percipiraju ako cjenovno nepristupacnu, s najizrazenijom negativnom percepcijom kod
smjestaja kao jednog od pet proucavanih segmenata turistiCke ponude, a najmanje izrazenom
negativhom percepcijom kod ulaznica u nacionalne parkove. Istovremeno istrazivanje je
pokazalo kako samo 7,2% uzorka ne planira turisti¢ki putovati u vrijeme COVID-3, a da je

ukupna cijena glavnim faktor odabira turisticke destinacije u vrijeme COVID-a.

Drugi pod-cilj istrazivanja je bio ispitati spremnost domacéih turista za turistickim putovanjima
U zemlji odnosno spremnost na kupnju domace turisticke ponude. Rezultati istrazivanja su
pokazali kako vecina ispitanika ima zelju turisticki otputovati negdje u Hrvatskoj ove godine.
Nesto manje ispitanika je oformilo takav plan, a jo§ manje njih donijelo konkretnu odluku o
tome. Ovo pak ukazuje na postojanje razlike izmedu Zelje, plana i odluke kada je u pitanju

turisticko putovanje negdje u Hrvatskoj tijekom tekuce godine.

U usporedbi s rezultatima prvog pod-cilja pokazalo se kako dok s jedne strane veéina ispitanika
1z uzorka ima negativnu percepciju glede cjenovne pristupacnosti domace turisti¢ke ponude, s
druge strane vecina ispitanika ima zelju, plan i ve¢ donosenu odluku o turistickom putovanju

negdje u Hrvatskoj, $to je bila zanimljiva opservacija.

Tredi pod-cilj istraZzivanja je bio ispitati glavni motiv domacih turista za odabir neke domace
turistiCke destinacije. Rezultati istrazivanja su pokazali kako su tri najsnaznija motiva redom:
priroda, more te bijeg iz grada. U usporedbi s rezultatima TOMAS istrazivanja za 2019. godinu
donio se zakljucak o tome kako su se motivi domacih turista za odabirom neke domace
turisticke destinacije blago primijenili tijekom pandemije COVID-19. Naime, top tri motiva su
ostala ista u odnosu na 2019. godinu, ali su more i priroda zamijenili mjesta te je sada priroda
na prvom mjestu motiva. Promjena motiva i izraZzen bijeg u prirodu moze se izravno pripisati

pandemiji bolesti COVID-19, a §to je zabiljezeno i u drugim zemljama.
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Cetvrti pod-cilj istraZivanja je bio ispitati preferencije domacih turista kada su u pitanju
domacdi turisticki proizvodi i usluge. Rezultati istrazivanja su pokazali kako domaci turisti
preferiraju prirodna bogatstva, zatim gastronomiju, dok se kultura i umjetnost najmanje

preferiraju.

U ovom poglavlju je takoder provedena dodatna analiza uz pomo¢ razli¢itih neparametrijskih
testova. Dodatna analiza je pokazala kako je postojanje zelje, plana i odluke o turistickom
putovanju u zemlji vjerojatnije kod ispitanika koji imaju pozitivnu ili barem neutralnu
percepciju cjenovne pristupacnosti pojedinih segmenata domace turisticke ponude. Nadalje,
dodatnom analizom se utvrdilo kako spol i dob nisu zna¢ajne socio-demografske karakteristike
ispitanika kada su u pitanju percepcije cjenovne pristupacnosti svih zasebno promatranih
segmenata domace turisticke ponude, dok se dohodak pojavio kao znacajna karakteristika za
percepciju cjenovne pristupacnosti turistickog smjesta te ponude restorana i kafi¢a. Konacno,
ni spol, ni dob ni dohodak nisu se pokazale kao znacajne socio-demografske karakteristike

ispitanika kada su u pitanju zelja, plan i odluka za turistickim putovanjem u zemlji.

Ako se rezultati dobiveni samostalnim istrazivanjem protumace uvazavajuci teorijski dio rada,
moze se zakljuciti kako domaci turizam zasigurno ne moze u potpunosti kompenzirati pad
zabiljezen u medunarodnim dolascima, jer je udio domaceg turizma u ukupnoj turistickoj
aktivnosti Hrvatske relativno malen. Medutim, postoji potencijal da se izrazeni pad zabiljezen
u medunarodnim turistickim dolascima ublaZi poticanjem domace turisticke potroSnje. Naime,
kako se pokazalo, vecina ispitanika iz uzorka ima zelju turisticki putovati po zemlji, uz faktor
cijene kao temeljni faktor odabira turisticke destinacije u vrijeme bolesti COVID-19, te uz

istovremenu negativnu percepciju cjenovne pristupacnosti domace turisticke ponude.

Rezultati analize po pojedinim segmentima ukazuju na to bi se prvenstveno smjestaj mogao
uciniti povoljnijim, a zatim ponuda u restoranima i kafi¢ima. Jedan dio ovog tereta moze biti
na privatnom sektoru, a drugi na vladi koja bi mogla smanjiti PDV na turisticke usluge, barem
tijekom trajanja pandemije. Naime, hrvatska vlada je jedna od rijetkih vlada Europske unije
koja to nije napravila. Primjerice Austrija je ve¢ u srpnju 2020. godine stopu PDV-a na usluge
u turizmu smanjila s ve¢ niskih 10% na 5% (Deloitte, 2020). Stopa PDV-a u Hrvatskoj je bila i
ostala 13%. Osim snizenja stope PDV-a u turizmu, hrvatska vlada bi se mogla povesti
primjerom nekih drugih europskih 1 svjetskih vlada te ponuditi subvencije 1 vaucere Sto bi

zasigurno djelovalo pozitivno na domacu potraznju.
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Buduca istrazivanja bi trebala obuhvatiti veéi broj ispitanika s viSe pripadnika muskog spola,
kao 1 viSe pripadnika starije dobne skupine. Takoder bi trebalo ispitati percepciju raznolikosti
domace turisticke ponude za donoSenje Cvrstih zakljucaka glede preferencija domacih turista

kada su u pitanju domaci turisticki proizvodi i usluge.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam podrazumijeva kretanje ljudi u zemlje i mjesta izvan njihovog uobic¢ajenog okruzenja
u osobne ili poslovne svrhe. U posljednjih 70 godina, broj medunarodnih turisti¢kih dolazaka
se povecao za 60 puta, 1 to s 25 milijuna dolazaka zabiljezenih u 1950. na skoro 1,5 milijardi
dolazaka u rekordnoj 2019. godini. U ovom periodu je zabiljezeno i ukupno osam znacajnih
kriza u svijetu, s najistaknutijom financijskom krizom koja je 2007. godine zapocela u SAD-u.
Sve ove krize su imale relativno slab i kratak utjecaj na kretanje medunarodnih turistickih
dolazaka. Kada je u pitanju financijska kriza iz 2007. godine, u svijetu je pad u medunarodnim
turistickim dolascima zabiljezen jedino u 2009. te je bilo rije¢ o padu za 3,96% u odnosu na

2008. godinu.

Trend rasta ukupnih turistickih dolazaka je prisutan i u Republici Hrvatskoj te je u rekordnoj
2019. godini u Hrvatskoj zabiljezeno 19,6 milijuna turistickih dolazaka. Dotadasnje krize su
imale relativno slab 1 kratak utjecaj 1 na turisticka kretanja u Hrvatskoj te je primjerice uslijed

globalne financijske krize zabiljeZen pad u ukupnim turistickim dolascima od 7,96%.

Temeljem dosadasnjih turistickih trendova, UNWTO je projicirao daljnji rast turistickih
aktivnosti u svijetu. Medutim, ono $to je uslijedilo nitko nije mogao o¢ekivati. Bolest nazvana
COVID-19, uzrokovana virusom SARS-CoV-2 ¢ije je izbijanje prvi put zabiljezeno u kineskom
gradu Wuhan u prosincu 2019. godine, krajem sije¢nja 2020. godine Se pocela rapidno Siriti
diljem svijeta. Vlade u svijetu su razli¢ito reagirale na ovaj izazov, s odredenim brojem
identi¢nih restrikcija koje su ukljuivale zatvaranje granica, zabrane javnih okupljanja,
zatvaranje turistiCkih atrakcija te ograni¢enja kretanja po 1 izmedu zemalja. Ove restrikcije su
na pocetku pandemije vrijedile u prakti¢ki svim zemljama svijeta, a dvije godine nakon jo§
vijek vrijede u odredenom broju zemalja ukljucuju¢i Madagaskar, Kinu, Pakistan, Mali,

Ekvador i Ukrajinu.

Zatvaranje granica, zabrane javnih okupljanja, zatvaranje turisti¢kih atrakcija te ogranicenja
kretanja po 1 izmedu zemalja su imali snaZan negativan utjecaj na turisticke aktivnosti. U¢inak
je bio takav da je UNWTO 2020. godinu nazvao najgorom godinom u povijesti turizma. Naime,
medunarodni turisticki dolasci su u svijetu pali za 73% u 2020. u odnosu na rekordnu 2019.
godinu. Drastican pad u turistickim dolascima uslijed pandemije bolesti COVID-19 je

zabiljezen 1 u Hrvatskoj, 1 to za 64,3%.
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Krize su regularna pojava u turizmu. Naime, mnoge turisticke destinacije su pojedinacno
pogodene prirodnim krizama poput primjerice ciklona, potresa i pozara te krizama koje je
uzrokovao ¢ovjek poput teroristickih napada. Ipak, kriza uzrokovana pandemijom bolesti
COVID-19 je po mnogo ¢emu drugacija i posebnija. Pandemija bolesti COVID-19 je prije
svega zdravstvena kriza inicirana medicinskim Sokom. Uzrok ove krize (medicinski $ok), kao
1 prvotna posljedica (zakljucavanje gospodarstava) ¢ine vaznu razliku izmedu ove krize i
globalne financijske krize te svih ostalih kriza ekonomske povijesti zabiljezeni pad turistickih
putovanja nije sluc¢aj specifican za jednu ili nekolicinu zemalja, ve¢ je zabiljezen diljem svijeta.
Takoder, inicijalni ekonomski Sok je mnogo dramaticniji te dva puta veci u odnosu na regularni
ekonomski Sok. Nadalje, kriza uzrokovana bolesti COVID-19 ima potencijal dovesti do
fundamentalnih promjena u mnogim turistickim segmentima. Konac¢no, kraj krize se trenutno

ne nazire.

Iako to nitko na prvu ne bi pomislio, glavni pokreta¢ turistickog sektora u svijetu je upravo
domaci turizam. Domaci turizam je turizam koji se odnosi na putovanja stanovnika jedne zemlje
isklju¢ivo unutar te zemlje te isti u svijetu predstavlja 73% ukupnih turisti¢kih putovanja i
ukupne turisticke potro$nje. Unato¢ tome, pojedinci na vlasti i menadzeri turistickih destinacija
su fokusirani na strane posjetitelje jer se oni obicno povezuju s ve¢om kupovnom mo¢i i ve¢om
potro$njom po posjetitelju u odnosu na domicilno stanovnistvo. Tek tijekom kriznih vremena,

kada su medunarodna putovanja oslabljena, domaci turizam dobiva na vaznosti.

S ekonomskog glediSta medunarodni turizam ima vec¢i multiplikativni efekt na gospodarstvo
od domaceg turizma koji se ogleda u ve¢im prihodima od turizma, ve¢em broju radnih mjesta
1 vece potpore medusobno povezanim sektorima kao Sto su prijevoz i ugostiteljstvo, Sto u
konacnici ima 1 znacajan pozitivan utjecaj na BDP. Medutim, iako medunarodni turizam ima
veci multiplikativni efekt na gospodarstvo od domaceg turizma, domaci turizam ima brojne
prednosti u odnosu na medunarodni turizam kada je u pitanju njegova uloga u ekonomskom
razvoju zbog kojih ne bi trebao biti zanemaren i van kriznih razdoblja. Istaknutije prednosti su:
manja ovisnost o globalnoj ekonomiji, vise dohotka koji ostaje u zemlji, doprinos ujednacenom

regionalnom razvoju, ublazavanje problema sezonalnosti 1 manje druStvenih poremecaja.

Kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19 je jos jednom u fokus stavila domac¢i turizam
te su vlade zemalja diljem svijeta djelovale u smjeru poticanja domaceg turizma za koji se
vjerovalo da ¢e se opraviti brze nego medunarodni ulazni turizam, kao i da u mnogim zemljama

ima potencijal ublaziti drastican pad zabiljezen u medunarodnim ulaznim turisti¢kim
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dolascima. Naj¢esée mjere za stranu turistiCke ponude su ukljucivale: direktne novcane pomoci
poduzec¢ima koja posluju u turizmu; privremeni moratorij na postojece kredite onih koji posluju
u turizmu te snizenje stope PDV-a u turizmu s ciljem povecanja konkurentnosti poduzeca koja
pruzaju turisticke usluge. Kada je u pitanju domaca potraznja, najceS¢e mjere su ukljucivale
subvencije i vaucere za putovanja po zemlji, atraktivne ponude i snizene cijene te ukidanje
odredenih poreza poput boravisnih pristojbi. Hrvatska vlada se vise bazirala na stranu ponude
nego na stranu potraznje. Direktne nov¢ane potpore domacim turistima, a za koje su se odlucile
neke druge ¢lanice EU-a, su izostale, a nije smanjen ni PDV u turizmu, $to se barem privremeno
moglo napraviti uzimajuéi u obzir ¢injenicu da kada je u pitanju njegova visina Hrvatska ima

jednu od vecih stopama medu ¢lanicama Europske unije.

Postojec¢a empirijska istrazivanja su pokazala kako strategija poticanja domaceg turizma i nije
rjeSenje koje odgovara svima. U nedostatku takvog istraZivanja za RH, takvo jedno istraZivanje
se putem online anketnog upitnika kojeg su ispunjavali gradani Republike Hrvatske provelo u
sklopu ovog rada. Zakljucilo se kako domacdi turizam zasigurno ne moze u potpunosti
kompenzirati pad zabiljezen u medunarodnim dolascima, jer je udio domacdeg turizma u
ukupnoj turistickoj aktivnosti Hrvatske relativno malen. Medutim, svakako postoji potencijal
da se izraZeni pad zabiljeZen u medunarodnim turistickim dolascima ublazi poticanjem domace
turisticke potros$nje. Naime, kako se pokazalo, vecina ispitanika iz uzorka ima Zelju turisticki
putovati po zemlji, uz faktor cijene kao temeljni faktor odabira turisticke destinacije u vrijeme
bolesti COVID-19, te uz istovremenu negativnu percepciju cjenovne pristupac¢nosti domace
turisticke ponude. Smanjenjem stope PDV-a u turizmu te vaucerima za putovanja po zemlji,

hrvatska vlada bi mogla posti¢i ovaj cilj.

56



(o)}

10.

11.

12.

. LITERATURA

Al-Badi, A., Tarhini, A., i Al-Sawaei, S. (2017): Utilizing social media to encourage
domestic tourism in Oman. International Journal of Business and Management, VVol. 12(4),
str. 84-94.

Alzboun, N. M. (2019): Domestic tourism in Jordan: Patterns, challenges and
opportunities, Journal of Environmental Management & Tourism, VVol. 10(3(34)), str. 281-
291.

Arbona, (2019): Struktura Facebook i Instagram korisnika u Hrvatskoj, [Internet],

dostupno na: https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika, [23.06.2022.].

Arbulg, 1., Razumova, M., Rey-Maquieira, J., i Sastre, F. (2021): Can domestic tourism
relieve the COVID-19 tourist industry crisis? The case of Spain, Journal of Destination
Marketing & Management, Vol. 20.

Athanasopoulos, G., i Hyndman, R. J. (2008): Modelling and forecasting Australian
domestic tourism, Tourism Management, VVol. 29(1), str. 19-31.

Bayih, B. E., i Singh, A. (2020): Modeling domestic tourism: motivations, satisfaction, and
tourist behavioral intentions, Heliyon, Vol. 6(9), str. 1-17.

Briez, M. G., Abd Eljalil, U., i Ezzat, M. (2021): Smart Marketing Usage in Egyptian
Domestic Tourism: Opportunities and Challenges, Minia Journal of Tourism and
Hospitality Research MJTHR, Vol. 12(1), str. 27-43.

Bull, M. (2020): Flights: Experts warns that as many as '500 airlines' could be bankrupt by
next month, [Internet], dostupno na: https://www.express.co.uk/travel/articles/1278652,
[10.03.2021.].

Chan, J. (2021): Domestic Tourism as a Pathway to Revive the Tourism Industry and
Business Post the COVID-19 Pandemic, Economic Research Institute for ASEAN, and
East Asia (ERIA), No. 392.

Collins-Kreiner, N., i Ram, Y. (2020): National tourism strategies during the Covid-19

pandemic, Annals of Tourism Research.

CROMA, (2020). Izvjestaj ankete: Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom na mikro,
male i1 srednje  poduzetnike u  Hrvatskoj. [Internet], dostupno  na:
https://www.croma.hr/sites/default/files/istra%C5%BEivanje.pdf, [20.07.2021.].

Cvelbar, LJ.K., Teoh, T., Cutrufo, N., Rodrigues, M., Antonucci, B. i Marongiu, L. (2021):

Research for TRAN Committee: Relaunching transport and tourism in the EU after

COVID-19 - Tourism sector, [Internet], dostupno na:

57


https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803
https://www.express.co.uk/travel/articles/1278652/flights-airlines-bankrupt-travel-abroad-holidays-coronavirus-COVID19-virgin-BA-Ryanair
https://www.croma.hr/sites/default/files/istra%C5%BEivanje.pdf

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

https://policycommons.net/artifacts/1896971/research-for-tran-committee/2647507/,
[15.07.2022.].

Cavrak, V. (2020): Makroekonomija krize COVID-19 i kako pristupiti njenom rjesavanju,
EFZG serija ¢lanaka u nastajanju, Vol. 20 (3), str. 1-3.

Deloitte, (2020): Reduced VAT rate adopted for certain industries affected by COVID-19,
[Internet], dostupno na: https://www.taxathand.com/article/14928/Austria/2020/Reduced-
VAT-rate-adopted-for-certain-industries-affected-by-COVID-19, [14.07.2022.].
Dolnicar, S., i Zare, S. (2020): COVID19 and Airbnb—disrupting the disruptor, Annals of
Tourism Research, Vol. 83.

Duignan, B. (2019). Great Recession. [Internet], dostupno na:

https://www.britannica.com/topic/great-recession, [23.02.2022.].

DZS, (2022): Dolasci 1 nocenja  turista, [Internet],  dostupno  na:
https://podaci.dzs.hr/hr/search?g=dolasci%20turista, [04.07.2022.].
Eijgelaar, E., Peeters, P., i Piket, P. (2008): Domestic and international tourism in a

globalized world, [Internet], dostupno na: http://www.tourism-

master.com/theses/Domestic_and_International_Tourism_in_a_Globalized World.PDF, ,
[18.06.2022.].

Federal Reserve Bank of St. Louis, (2022). NBER based Recession Indicators for the
United States from the Period following the Peak through the Trough [USRECD].
[Internet], dostupno na: https://fred.stlouisfed.org/series’lUSRECD, [07.04.2022.].
Fernando, J. (2022): Gross Domestic Product (GDP), [Internet], dostupno na:

https://www.investopedia.com/terms/g/gdp.asp, [07.07.2022.].

Fodness, D. (1994): Measuring Tourist Motivation, Annals of Tourism Research, Vol. 21,
str. 555-581.

HNB, (2022). Glavni makroekonomski indikatori. [Internet], dostupno na:
https://www.hnb.hr/statistika/glavni-makroekonomski-indikatori, [23.02.2022.].
Gil-Alana, L. A., Ruiz-Alba, J. L., I Ayestaran, R. (2020): UK tourism arrivals and

departures: seasonality, persistence, and time trends. Applied Economics, Vol. 52(46), str.
5077-5087.

Gumussoy, C. A., i Koseoglu, B. (2016): The effects of service quality, perceived value
and price fairness on hotel customers’ satisfaction and loyalty, Journal of Economics,
Business and Management, Vol. 4(9), str. 523-527.

Haddad, E. A., Porsse, A. A., i Rabahy, W. (2013). Domestic tourism and regional
inequality in Brazil, Tourism Economics, Vol. 19(1), str. 173-186.

58


https://policycommons.net/artifacts/1896971/research-for-tran-committee/2647507/
https://www.taxathand.com/article/14928/Austria/2020/Reduced-VAT-rate-adopted-for-certain-industries-affected-by-COVID-19
https://www.taxathand.com/article/14928/Austria/2020/Reduced-VAT-rate-adopted-for-certain-industries-affected-by-COVID-19
https://www.britannica.com/topic/great-recession
https://podaci.dzs.hr/hr/search?q=dolasci%20turista
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.tourism-master.com/theses/Domestic_and_International_Tourism_in_a_Globalized_World.PDF
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/www.tourism-master.com/theses/Domestic_and_International_Tourism_in_a_Globalized_World.PDF
https://fred.stlouisfed.org/series/USRECD
https://www.investopedia.com/terms/g/gdp.asp
https://www.hnb.hr/statistika/glavni-makroekonomski-indikatori

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Hale, T., Angrist, N., Goldszmidt, Beatriz K., Petherick, A., Phillips, T., Webster, S.,
Cameron-Blake, E., Hallas, L., Majumdar, S. i Tatlow, H. (2021): A global panel database
of pandemic policies: Oxford COVID-19 Government Response Tracker, Nature Human
Behaviour, Vol. 5, str. 529-538.

ILO, (2021): ILO Monitor: COVID-19 and the world of work, sedmo izdanje, International
Labor Organization (ILO), Svicarska.

IMF, (2021): Tourism in the Post-Pandemic World: Economic Challenges and
Opportunities for Asia-Pacific and the Western Hemisphere, International Monetary Fund,
Washington DC.

Jayapalan, N. (2001): Introduction to tourism, Atlantic Publishers & Distributors, New
Delhi.

Kabote, F., Mamimine, P. W., i Muranda, Z. (2017): Domestic tourism for sustainable
development in developing countries. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure,
Vol. 6(2), str. 1-12.

Kozak, M., i Kim, S. (2019): Revisiting choice sets for overseas pleasure vacations:
Comparison of short-haul and long-haul destinations, Journal of Destination Marketing and
Management, Vol. 14.

Kvitkova, Z., Petrt, Z., 1 Zikova, A. (2021): Domestic tourism, its potential to compensate
the outage of international arrivals caused by COVID-19 and the vulnerability of different
groups of countries (a cluster analysis), Barataria, Revista Castellano-Manchega de
Ciencias Sociales,, VVol. 30., str. 99-114.

Liu, A, i Wall, G. (2005): Human resources development in China. Annals of Tourism
Research, Vol. 32(3), str. 689-710.

Lu, Y., Zhao, J., Wu, X., i Lo, S. M. (2021): Escaping to nature during a pandemic: A
natural experiment in Asian cities during the COVID-19 pandemic with big social media
data, Science of the total environment, Vol. 777.

Marusi¢, Z., Corak, S., Ivandi¢, N., Bero§, I, i Ambrusec, M. (2020): Stavovi i potro$nja
turista u Hrvatskoj: TOMAS Hrvatska 2019, Institut za turizam, Zagreb.

MINT, (2010): Turisticki promet u Republici Hrvatskoj 2009. godine, [Internet], dostupno
na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/100202-2009.pdf, [04.07.2022.].

MINT, (2021): Turizam u brojkama 2020., [Internet], dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-06/HTZ%20TUB%20HR _%202020_0.pdf,
[04.07.2022.].

59


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/100202-2009.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.htz.hr/sites/default/files/2021-06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

MINT, (2022): World Tourism Organization - UNWTO, [Internet], dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsIimages//arhiva//UNWTO info.pdf, [18.06.2022.].

Nurov, Z. S., Khamroyeva, F. K., i Kadirova, D. R. (2021): Development of domestic
tourism as a priority of the economy, E-Conference Globe, str. 271-275.

Nyaupane, G. P., Paris, C. M., i Li, X. R. (2020): Introduction: Special issue on domestic
tourism in Asia. Tourism Review International, VVol. 24(1), str. 1-4.

OECD, (2021). Rebuilding tourism for the future: COVID-19 policy responses and
recovery, [Internet], dostupno na: http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses,
[22.03.2021.].

Oxford University, (2022): Oxford COVID-19 Government Response Tracker, [Internet],
dostupno na: https://covidtracker.bsg.ox.ac.uk/, [29.06.2022.].

Oosthuizen, D., Spowart, J., i De Meyer-Heydenrych, C. F. (2015): The relationship

between perceived price and consumers’ purchase intentions of private label wine brands,
African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, VVol. 4(2), str. 1-17.

Paudek Sljivak, M. (2020). Sjecate se CRO kartica? Od 40.000 naru¢enih koristi ih se samo
2.300, [Internet], dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/sjecate-se-cro-kartica,
[22.03.2021.].

Podhorodecka, K. (2018): Tourism economies and islands' resilience to the global financial
crisis, Island Studies Journal, Vol. 13(2), str. 163-184.

Ramelli, S. i Wagner, A. (2020): What the stock market tells us about the consequences of
COVID-19, u Bladwin, R. i Weder di Mauro, B. (urednici), Mitigating the COVID
Economic Crisis: Act Fast and Do Whatever It Takes, CEPR Press, London, str. 63-71.

Ratkajec Gasevi¢, G., Dodig Hundri¢, D., i Mihi¢, J. (2016): Spremnost na promjenu
ponasanja—0od individualne prema obiteljskoj paradigmi, Kriminologija i socijalna
integracija: ¢asopis za kriminologiju, penologiju i poremecaje u ponaSanju, Vol. 24(1), str.
50-83.

Roser, M. (2017). Tourism. [Internet], dostupno na: https://ourworldindata.org/tourism,
[23.02.2022.].

Sheldon, P., i Dwyer, L. (2010): The global financial crisis and tourism: Perspectives of

the academy. Journal of travel research, Vol. 49(1), str. 3-4.
Smith, S. L. (1988): Defining tourism a supply-side view, Annals of tourism research, Vol.
15(2), str. 179-190.

60


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/UNWTO_info.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/rebuilding-tourism-for-the-future-covid-19-policy-responses-and-recovery-bced9859/
https://covidtracker.bsg.ox.ac.uk/
https://www.index.hr/vijesti/clanak/sjecate-se-cro-kartica-od-40000-narucenih-koristi-ih-se-samo-2300/2220170.aspx
https://ourworldindata.org/tourism#citation

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Tkalac Ver¢ié, A., Sinéi¢ Corié, D., i Poloski Voki¢, N. (2011): Priruénik za metodologiju
istrazivac¢kog rada u druStvenim istrazivanjima, MEP, Zagreb.

United Nations, (2010): Recommendations on Tourism Statistics, United Nations, New
York.

UNWTO, (2019): World Tourism Barometer 2019, [Internet], dostupno na:
https://www.unwto.org/world-tourism-barometer-2019-nov, [18.06.2022.].

UNWTO, (2020a). World Tourism Barometer, [Internet], dostupno na:
webunwto.World_Tourism_Barometer.pdf, [05.03.2021.].

UNWTO, (2020b). UNWTO World Tourism Barometer May 2020: Special focus on the
Impact of COVID-19, [Internet], dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284421817, [07.03.2021.].

UNWTO, (2020c). Understanding Domestic Tourism and Seizing its Opportunities.

[Internet], dostupno na:
https://www.unica.it/static/resources/cms/documents/UNWTO_UnderstandingDomesticT
ouismandSeizingitsOpportunities.pdf, [08.04.2022.].

UNWTO, (2020d): UNWTO Briefing Note: Tourism and COVID-19, Issue 3.
Understanding Domestic Tourism and Seizing Its Opportunities, [Internet], dostupno na:
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422111, [18.06.2022.].

UNWTO, (2021). 2020: Worst Year in Tourism History with 1 Billion fewer international
arrivals, [Internet], dostupno na: https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-
tourism-history, [07.03.2021.].

UNWTO, (2022). Tourism enjoys strong start to 2022 while facing new uncertainties.

[Internet], dostupno na: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347, [06.03.2022.].
WHO, (2022): WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard: Global Situation, [Internet],
dostupno na: https://covid19.who.int/, [27.06.2022.].

WTTC, (2018). Domestic tourism: Importance and economic impact. [Internet], dostupno
na: https://wttc.org/, [08.04.2022.].

WTTC, (2022): Economic Impact Reports, [Internet], dostupno na:
https://wttc.org/Research/Economic-Impact, [08.07.2022.].

Woyo, E. (2021): The sustainability of using domestic tourism as a post-COVID-19
recovery strategy in a distressed destination, u Worndl, W., KOO, C. i Stienmetz, J.
(urednici), Information and Communication Technologies in Tourism 2021, Springer,
Cham, str. 476-489.

61


https://www.unwto.org/world-tourism-barometer-2019-nov
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-01/UNWTO_Barom20_01_January_excerpt.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284421817
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284421817
https://www.unica.it/static/resources/cms/documents/UNWTO_UnderstandingDomesticTouismandSeizingitsOpportunities.pdf
https://www.unica.it/static/resources/cms/documents/UNWTO_UnderstandingDomesticTouismandSeizingitsOpportunities.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422111
https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals
https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals
https://www.unwto.org/taxonomy/term/347
https://covid19.who.int/
https://wttc.org/
https://wttc.org/Research/Economic-Impact

65. Zunié¢ Kovadevi¢, N. (2021). Posljedice i uéinci COVID-19 pandemije na fiskalni sustav i
oporezivanje. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, 58(2), 483-499.

62



POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1: Medunarodni turisti¢ki dolasci (u mil.) i krize (1950.-2019.) .....ccevvevviieieiiennnnn 9
Grafikon 2: Medunarodni turisti¢ki dolasci po regijama u mlrd. (1950.-2019.)............coc....... 10
Grafikon 3: Udio regija u ukupnim medunarodnim turistickim dolascima (2019.)................. 10
Grafikon 4: Ukupni turisti¢ki dolasci u RH, u mil. (1980.-2019.) .....cooviiiiiiiiieieeie e, 11
Grafikon 5: Ukupni, strani i domaci turisti¢ki dolasci u RH, u mil. (1980.-2019.) ................. 12
Grafikon 6: Udio turizma u BDP-U (2019). ...ccvcoiiiieece e 13
Grafikon 7: Globalna kriza, COVID-19 i medunarodni dolasci u svijetu (u mil.) .........cocv..e. 16
Grafikon 8: Globalna kriza, COVID-19 i medunarodni dolasci po regijama (u mil.) ............. 17
Grafikon 9: Globalna kriza, COVID-19 i ukupni dolasci u RH, u mil. ... 19
Grafikon 9: Globalna kriza, COVID-19 i dolasci u RH, umil. ..........cccooiiiiiinii 20
Grafikon 11: Medunarodna vs. domaca turisticka putovanja, (u mlrd.) .......ccccceviveriiiinennns 22
Grafikon 12: Prosjecne ocjene percepcija po segmentima domace turisticke ponude ............ 38
Grafikon 13: Motivi domacih turista za odabirom domace turisticke destinacije .................. 40
Grafikon 14: Faktori odabira turisticke destinacije u vrijeme bolesti COVID-19................... 41

63



POPIS SLIKA

Slika 1: Indeks strogosti, lipanj 2022. godine

64



POPIS TABLICA

Tablica 1:
Tablica 2:
Tablica 3:
Tablica 4:
Tablica 5:
Tablica 6:
Tablica 7:
Tablica 8:
Tablica 9:

Tablica 10:
Tablica 11:
Tablica 12:
Tablica 13:
Tablica 14:
Tablica 15:
Tablica 16:
Tablica 17:

Tablica 18

Stope pada u medunarodnim turistickim dolascima tijekom kriza - svijet............. 18
Stope pada u turistickim dolascima tijekom kriza - RH ... 20
Prednosti domaceg turizma u odnosu na medunarodni turizam ...........cc.cceerivnenne 24
Mjere poticanja domaceg turizma U SVIJEIU .....vvvvrveeiiiieiiieesiieessireessireessineesiee e 26
Percepcija cjenovne pristupacnosti domace turisticke ponude ...........cccceeervennnene 31
Spremnost domacih turista za turistickim putovanjem u zemlji.........cccocoevvvriennnne 32
Socio-demografske karakteristike ispitanika ............ccccoocevieeiiiiieiieve e, 34
Socio-demografske karakteristike ispitanika (nastavak)...........c.ccccoevvieiiecieiinennn, 35
Percepcija cjenovne pristupacnosti (ukupna domaca ponuda)............cceevereereennenn 37
Percepcija cjenovne pristupacnosti (po segmentima domace ponude).................. 37
Zelja, plan i odluka domacih turista o turistickom putovanju u zemlji................. 39
Zelja, plan te odluka o putovanju i percepcija cjenovne pristupadnosti ............... 43
Percepcija cjenovne pristupacnosti i Spol ispitanika .........cccevveereeiiveeiiveniieesnnnnnn 45
Percepcija cjenovne pristupacnosti i dob ispitanika.........c.cceeeeereeiiienieenieeninnnnne. 46
Percepcija cjenovne pristupacnosti i dohodak ispitanika............cccoceeiiiniicnnnnnnn. 47
Zelja za putovanjem u zemlji i Spol iSPitanika............ccocurvveveereerererereeiicienineas 48
Zelja za putovanjem u zemlji i dob iSPItanika .........occevvevrevirereersieeeseneien, 49
: Zelja za putovanjem u zemlji i dohodak iSpitanika............cocovvvrvrverirerseerenisrennns 50

65



SAZETAK

Cilj ovog rada je bio provjeriti potencijal domaceg turizma u svjetlu pandemije bolesti COVID-
19. U tu svrhu su analizirana postojeca istraZzivanja, postoje¢i sekundarni podaci te je
samostalno provedeno online anketno istrazivanje medu gradanima Republike Hrvatske.
Zakljucak o tome ima li domaci turizam potencijal ublaziti ogroman pad zabiljeZen u stranim
dolascima turista i tako pomo¢i brzem oporavku turisti¢kog sektora Republike Hrvatske donio

se uvazavajuci spoznaje dobivene iz svih ovih izvora.

Zakljucilo se kako domaci turizam zasigurno ne moze u potpunosti kompenzirati pad zabiljezen
u medunarodnim dolascima, jer je udio domaceg turizma u ukupnoj turistickoj aktivnosti
Hrvatske relativno malen. Medutim, svakako postoji potencijal da se izraZeni pad zabiljezen u
medunarodnim turistickim dolascima ublazi poticanjem domace turistiCke potros$nje. Naime,
kako se pokazalo, vecina ispitanika iz uzorka ima zelju turisticki putovati po zemlji, uz faktor
cijene kao temeljni faktor odabira turistiCke destinacije u vrijeme bolesti COVID-19, te uz
istovremenu negativnu percepciju cjenovne pristupacnosti domace turistiCke ponude.
Smanjenjem stope PDV-a u turizmu te vauéerima za putovanja po zemlji, hrvatska vlada bi

mogla postic¢i ovaj cilj.

Kljucne rijeci: COVID-19, turizam, domaci turizam.
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SUMMARY

This paper aimed to check the potential of domestic tourism in light of the COVID-19
pandemic. For this purpose, existing research and secondary data were analyzed, and an
independent online survey was conducted among citizens of the Republic of Croatia. The
conclusion on whether domestic tourism has the potential to mitigate the considerable decline
recorded in foreign arrivals of tourists and thus help the faster recovery of the tourism sector of
the Republic of Croatia was reached by considering the insights obtained from all these sources.

It was concluded that domestic tourism certainly could not fully compensate for the decline in
international arrivals because the share of domestic tourism in Croatia's total tourism activity is
relatively small. However, there is undoubtedly the potential to mitigate the marked decline
observed in international tourist arrivals by encouraging domestic tourist consumption.
Namely, as it turned out, the majority of the respondents in the sample have the desire to travel
around the country, with the price factor as a fundamental factor in choosing a tourist
destination at the time of COVID-19, and at the same time, a negative perception of the
affordability of the domestic tourist offer. The Croatian government could achieve this goal by

reducing the VAT rate in tourism and approving vouchers for touristic travels.

Keywords: COVID-19, tourism, domestic tourism.
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