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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

»Zdravlje nadmaSuje sva moguca dobra i nijednim drugim dobrom se ne moze
nadomjestiti. Covjek dok je zdrav, skoro da i ne razmislja da moze biti drugacije. Ne mozemo
predvidjeti $ta nosi sutra, ali dono$enjem mudrih odluka na vrijeme, moZemo sebi olaksati

buduénost, ma kakva ona bila.*!

Zivotno osiguranje uvazava vrijednost Zivota i pruzanja zastite pojedincu i njegovoj
obitelji od opasnosti koje mu mogu ugroziti zivot.? Specifi¢nost Zivotnog osiguranja koja ga
izdvaja od ostalih osiguranja lezi u njegovoj dugoro¢nosti i Stednji, odnosno moguénosti
koriStenja od strane osiguranika ili korisnika osiguranja ovisno o ishodu osiguranog slucaja.
Polica se Zivotnog osiguranja na financijskim trzi§tima pojavljuje i kao vrijedan financijski

instrument koriste¢i se kao jamstvo.

Bez obzira na moguénosti koje osiguraniku pruza polica Zzivotnog osiguranja
istrazivanja u okviru domace literature na ovu temu su na neki nac¢in potisnuta. Znacajnost, kao
i brojnost neistrazenih ¢imbenika koji poti¢u pojedince na sklapanje polica osiguranja je velika.
Problem ovog istrazivanja je nedostatak literature kojom se moze utvrditi utjecaj ekonomskih 1

demografskih ¢imbenika koji velikim djelom utjecu na sklapanje polica o Zivotnom osiguranju.

Koji su to motivirajuéi faktori koji ljude dovode u situaciju razmisljanja, informiranja,
ali 1 ugovaranja zivotnih osiguranja? Imaju li vec¢i utjecaj ekonomski ili pak demografski

¢imbenici?

1 Klix (2013): Vaznost Zivotnog osiguranja - potreba a ne luksuz, [Internet — pristupljeno 09.06.2016.], dostupno
na: http://www.klix.ba/biznis/vaznost-zivotnog-osiguranja-potreba-a-ne-luksuz/130513118

2 Hrvatska agencija za nadzor financijskih institucija (2009): TrZiste osiguranja, [Interet — pristupljeno:
12.12.2015.], dostupno na: http://www.hanfa.hr/HR/nav/343/trziste-osiguranja---zakoni-misljenja-i-

pravilnici.html, str. 27.
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1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja su ekonomski i demografski ¢imbenici koji utje¢u na kupnju polica
zivotnog osiguranja. Ekonomki ¢imbenici koji ¢e biti ispitivani ukljucuju sljedec¢e: dohodak
pojedinca, zelju za Stednjom, cijenu police i prinos na policu osiguranja, a demografski

¢imbenici uklju¢uju spol, dob, stupanj obrazovanja, djelatni status i visinu prihoda.

Izmedu ostalog predmet obrade u radu bit ¢e 1 Croatia osiguranje d.d., na ¢ijem ¢e se
primjeru istraziti cimbenici koji utjecu na izbor drustva za osiguranje prilikom kupnje police
Zivotnog osiguranja. Ispitivani ¢imbenici ukljucuju sljedece: utjecaj karakteristika drustva za
osiguranje, utjecaj karakteristika polica Zivotnog osiguranja, karakteristika posednika u prodaji
polica zivotnih osiguranja i utjecaj percepcije ugovaratelja osiguranja na izbor drustva za
osiguranje. Karakteristike drustva za osiguranje obuhvacaju raznolikost ponude polica drustva
za osiguranje u odnosu na ostala drustva za osiguranje, uspjesnost drustva za osiguranje u svom
poslovanju, medijska zatupljenost drustva za osiguranje i sudjelovanje drustva za osiguranje u
drustveno-korisnim aktivnostima. Razlike u cijenama polica zivotnih osiguranja kod Croatia
osiguranja d.d. u odnosu na ostala drustva za zivotna osiguranja i prinosi na police zivotnih
osiguranja koji se mogu ostvaruju kupnjom police kod Croatia osiguranja d.d. u odnosu na
prinose ostvarene kod drugih drustva za osiguranje su karakteristike polica Zivotnih osiguranja.
Susretljivost 1 pomo¢ prodajnih agenata su karakteristike posrednika u prodaji koje utjecu na
odabir kupca. Poznanstvo prodajnog agenta i savjeti prijatelja i rodbine su ¢imbenci koji utjecu
na percepciju ugovaratelja osiguranja pri odabiru drustva za osiguranje kod kojeg ugvaratelja

namjerava kupiti policu Zivotnog osiguranja.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Uzimajuéi u obzir problem i predmet istraZivanja postavljaju se hipoteze putem kojih

se utvrduje znaCaj i1 intenzitet utjecaja odredenih Cimbenika na potraznju za zivotnim

osiguranjem.



Hipoteze koje se odnose na ekonomske odrednice:

H1: Dohodak pojedinca utje¢e na odluku o kupnji zivotnog osiguranja

Dohodak pojedinca utjece na mnoge zZivotne odluke, ukljucujuéi i odluku o ugovaranju
police zivotnog osiguranja. Visina dohotka tako je odlucujuéi faktor prilikom razmatranja
kupnje police zivotnog osiguranja. Visina dohotka prominentna je varijabla koja utjece na
potraznju za zivotnim osiguranjem. Prijasnja istraZzivanja uglavnom ukazuju na znacajnu i
pozitivnu vezu izmedu visine dohotka i potraznje za Zivotnim osiguranjem.? Pojedinac najprije
podmiruje svoje egzistencijalne potrebe, a tek onda moze razmisljati o stvarima koje su mu
manje potrebne. S obzirom na to da je ekonomska situacija u Hrvatskoj losa, Zivotno osiguranje
predstavlja svojevrsni luksuz koji si ne moZe svatko priustiti. Slijedom navedenog, hipoteza
nastoji potvrditi da gradani s visSim dohotcima ¢e$ée uplacuju zivotna osiguranja u odnosu na

one bez dohotka ili s relativno malim dohotkom.

H2: Stednja determinira potraZnju za Zivotnim osiguranjem

Stednja moZe na viSe nadina utjecati na potraznju za Zivotnim osiguranjima. Uplata
Zivotnog osiguranja takoder je jedan od nacina §tednje a Stednjom moZemo osigurati kvalitetniji
zivot u umirovljeni¢koj dobi kada se redoviti prinosi osiguranika smanjuju, osigurati nov¢ana
sredstva za Skolovanje djece, osigurati financijsku stabilnost u slu¢aju prestanka radnog odnosa,

ili drugog nesretnog dogadaja zbog kojeg smo u nemoguénosti stjecanja dohotka.

H3: Cijena police Zivotnog osiguranja utjece na potraznju za Zivotnim osiguranjem
Rijetko koji kupac prilikom kupnje nekog proizvoda ne usmjerava svoj pogled na cijenu

istog. Isto vrijedi i za policu Zivotnog osiguranja gdje osiguranici odlucuju i dogovaraju cijenu,

rok osiguranja, na¢ine plac¢anja. Ova hipoteza kao polaznu tocku odluke o osiguranju uzimaju

cijenu police osiguranja, te je ona kao takva bitan ¢imbenik u donosenju odluke.

H4: Prinos na policu Zivotnog osiguranja je determinanta koja utjece na kupnju istih
U danasnje vrijeme na razne nacine, stanovnistvo se potice na Stednju, investiranje i sl.

Pripisane dobiti su poticaji ostvareni putem Stednje novca kod drustva za osiguranje. Prilikom

3 Browne, Mark, J., Kihong, Kim, (1993.): An International Analysis of Life Insurance Demand, Jurnal of Risk
and Insurance Vol 60, No 4, str. 625.



odabira drustva za osiguranje visina prinosa koji se mogu ostvariti kupnjom police zivotnog
osiguranja kod drustva za osiguranja utje¢u na osiguranikov izbor. Ukoliko je prinos odnosno
odredena dobit jedan od razloga kupnje zivotnog osiguranja, osiguranici ¢e usporedivati prinose
koje mogu ostvariti kod razli¢itih drustva za osiguranja, ali ¢e pri tome uzimati u obzir i druge

alternativne nac¢ine ulaganja putem kojih mogu ostvariti dobiti.

Hipoteze koje obuhvacaju demografske determinante:

HS5: Razli¢itost po spolu utjece na potraZnju za Zivotnim osiguranjem

Od davnina su muskarci obavljali veé¢inu poslova na temelju kojih su donosili dohodak
u kucu i pritom bili podloZniji ozljedama i nesre¢ama u odnosu na zene koje su pretezno
obavljale kuc¢anske poslove. Samim time su bili skloniji preuzimanju rizika, zene su prirodno
osjetljivije na rizik jer u prosjeku vise brinu o sebi i svojoj obitelji od muskaraca. U pocecima
razvoja zivotnih osiguranja jedini kupci zivotnih osiguranja bili su muskarci, jer su uglavnom
muskarci i ostvarivali prihode. Kako je na trzistu rada broj Zena vremenom porastao, porastao
je i broj kupnji Zivotnog osiguranja od strane Zena. Pretpostavka je da Zene znatnije kupuju

zivotna osiguranja zbog averzije prema riziku.

H6: Postoje razlike u kupnji Zivotnih osiguranja medu razli¢itim dobnim skupinama
Pojednici razli€itih dobnih skupina razli¢ito reagiraju na potraznju za Zivotnim
osiguranjima. Potraznja za zivotnim osiguranjem je u skladu s teorijom Zivotnog ciklusa zbog
varijabilnosti na dobit tijekom Zivotnog vijeka pojedinca.*
Mlade osobe u pravilu prolaze kroz proces osamostaljivanja od svojih roditelja odnosno
uzdrzavatelja, potrebna im je odredena nov€ana sigurnost kako bi zapoceli samostalan Zivot,
vecina ih ne moZe pronaci stalna zaposlenja i teZe se upustaju u kupnju Zivotnih osiguranja jer
su ista kupuju na duzi rok. Osobe srednje zivotne dobi u prosjeku su samostalnije i imaju
stabilne poslove, ozbiljnije su, planiraju skolovanje djece, odlazak u mirovinu i sl. Moglo bi se
re¢i kako ova dobna skupina ¢ini najéesce kupce zivotnih osiguranja. Starija populacija ljudi

nije bas sklona kupnji Zivotnih osiguranja obzirom da se ista kupuju na rok od 10 i viSe godina,

4 Curak M., et al. (2013): The Effect of Social and Demographic Factors on Life Insurance Demand in Croatia,
[Internet-pristupljeno 25.11.2015.], dostupno na: http://ijbssnet.com/journals/Vol_4 No 9 August 2013/5.pdf,
69.
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pa radije biraju druge oblike Stednje koja im omoguéava financijsku stabilnost u trenutku kada

im bude potrebna.

H7: Stupanj obrazovanja pojedinca utjeCe na potraznju za Zivotnim osiguranjem
Cinjenica je da su obrazovaniji ljudi skloniji informiranju i samim time se lak3e snalaze
U ponudama raznih druStava za osiguranje za razliku od ljudi nizeg stupnja obrazovanja koji
¢esS¢e izbjegavaju Cak i samo informiranje 0 policama zivotnih osiguranja. Visi stupanj
obrazovanja pojedinca poveéava njegu Zelju za zaititom obitelj.> Ovom hipotezom se nastoji
potvrditi da ipak ljudi visih razina obrazovanja zauzimaju veéi udio u sklopljenim policama

zivotnih osiguranja.

H4: Broj uzdrzavanih ¢lanova kucanstva je determinanta utjecaja na sklapanje police
Zivotnog osiguranja

Sarkodije 1 Yusif svojim istrazivanjem potvrduju pozitivnu vezu izmedu uzdrzavanih
¢lanova i kupnje police Zivotnog osiguranja.® Pojedinci kao razlog za sklapanje polica Zivotnog
osiguranja vide zaStitu svog partnera, djece ili cijele uze obitelji u slu¢aju nesretnih okolnosti
kao Sto su smrt, invaliditet ili gubitak stalnog zaposlenja. Vec¢i broj uzdrzavanih ¢lanova
iziskuje 1 vece troSkove, stoga ¢e pojedinac s veéim brojem uzdrzavanih ¢lanova imati manje
novaca za kupnju zivotnog osiguranja, a S druge strane ¢e radi zastite i osiguranja buducnosti

svog partnera i djece htjeti kupiti policu Zivotnog osiguranja.

H5: Specificne karakteristike drustva za osiguranje, karakteristike police Zivotnog
osiguranja, karakteristike posrednika u prodaji osiguranja i percepcije ugovaratelja
osiguranja utjeCu na izbor druStva za osiguranje prilikom kupnje police Zivotnog
osiguranja

Karakteristike druStva za osiguranje obuhvacaju: raznolikost ponude polica Zivotnih
osiguranja, uspjesnost rada druStava za Zivotna osiguranja, medijsku zastupljenost drustva za

osiguranja i sudjelovanje drustva za osiguranje u drustveno korisnim aktivnostima.

> Taylor and Francis online, Life and non-life insurance demand: The different effect of influence factors in
emerging countries from Europe and Asia, Vol 27, No 1, str. 170.

®Sarkodie, E. E., Yusif M. H. (2015): Determinants of Life Insurance Demand, Consumer Perspective - A Case
Study of Ayeduase-Kumasi Community, Ghana, [Internet — posje¢eno: 09.06.2016.], dostupno na:
http://astonjournals.com/manuscripts/\VVol 6 2015/BEJ Vol6_ 3 determinants-of-life-insurance-demand-
consumer-perspective--a-case-study-of-ayeduasekumasi-community-ghana-2151-6219-1000170.pdf
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Karakteristike polica Zivornog osiguranja su cijena police i prinosi na policu Zivotnog
osiguranja. Karakteristike posrednika u prodaji Zivotnih osiguranja obuhvacaju pomo¢ i savjete
prodajnih agenata. Na percepciju ugovaratelja osiguranja o pojedinim druStvima za osiguranje
utje¢u poznanstva s prodajnim agentima i savjeti prijatelja i rodbine prilikom odabira drustva
za osiguranje. Prije kupnje zivotnog osiguranja kupci se informiraju s prijateljima i
posrednicima u prodaji zivotnih osiguranja o druStvima za osiguranja i pogodnostima koje
stjeCu kupnjom polica kod drustva za osiguranje. Razlozi zbog koji bi su se kupci zivotnih
osiguranja odlucili na neko drustvo za osiguranje mogu biti bilo koje od prthodno navedenih

karakteristika.

1.4. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog zavr$nog rada je utvrditi koji ekonomski i demografski ¢imbenici, i na koji
nacin, utjeCu na potraznju za zivotnim osiguranjem u Republici Hrvatskoj. Istrazivanjem ¢e se
obuhvatiti 1 ¢imbenici izbora druStva za osiguranje pri kupnji police Zivotnog osiguranja.

Kona¢no, cilj rada je analizirati trzite Zivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj.

1.5. Metode istraZivanja

Metode istrazivanja koje e bit koriStene pri izradi zavr$nog rada uklju¢uju metodu
analize, sinteze, deskriptivnu metodu, metodu indukcije i dedukcije i metodu anketiranja. Za
obradu prikupljenih podataka koristit ¢e statisticki program Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Radi lakSeg razumijevanja podaci ¢e bit prikazani u tablicama i grafovima, a

provest ¢e se Mann-Whitney U test i Hi kvadrat test.

Slijedi kratko objasnjenje svih navedenih metoda:

e Metoda analize: postupak znanstvenog istrazivanja rasclanjivanjem slozenijih,
kompliciranijih pojmova, stajaliSta 1 zakljuaka na jednostavnije dijelove 1 elemente,
svaki od ras¢lanjenih dijelova se izuc¢ava pojedinacno ali i u odnosu na druge dijelove

cjeline.



e Metoda sinteze: postupak znanstvenog istrazivanja putem kojeg se jednostavniji dijelovi
povezuju u jednu smislenu cjelinu.

e Deskriptivna metoda: postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i njihovih
empirijskih istrazivanja radi utvrdivanja odnosa i veza, bez koriStenja definicija i teorija
iz znanstvenih radova.

e Metoda indukcije: ovom se metodom na temelju analize pojedina¢nih Cinjenica ili
dogadaja dolazi do op¢ih zakljucaka o ¢injenicama, pojavama i dogadajima.

e Metoda dedukcije: potpuna suprotnost od metode indukcije, jer se iz opCih zakljucaka
izvode pojedinac¢ne ¢injenice ili dogadanja.

e Metoda anketiranja: postupak putem kojeg se na temelju anketnog upitnika prikupljaju
podaci ispunjavanjem ankete. Anketa se sastoji od unaprijed sastavljene liste pitanja, te
se ovim putem prikupljaju podaci, informacije, stavovi o predmetu istrazivanja. Ova

metoda ¢e se koristiti u empirijskom dijelu istrazivanja.

Kao §to je prethodno navedeno, prikupljene podatke obradit ¢e SPSS program dok ¢e podaci
dobiveni putem anketnog upitnika biti prikazani u tablicama i grafovima radi lakSeg

razumijevanja.

1.6. Doprinos istraZivanja

Ovim istrazivanjem ispitat ¢e se determinante koje su odlucujuce za kupnju polica
Zivotnog osiguranja. S obzirom na to da su u Republici Hrvatskoj istrazivanja ovog tipa jos
uvijek vrlo rijetka, ovim radom se o¢ekuje doprinos literaturi. Nazalost, situacija opasnih po
zivot moze biti vrlo mnogo a one mogu utjecati na pojedinca i cijele obitelji. 1z tog razloga ljudi
¢esto, pogotovo u dana$nje vrijeme, pribjegavaju razli¢itim vrstama osiguranja, osiguravajuci
svoj zivot i imovinu. Veéina ljudi slozila bi se kako ljudski zivot ne mozemo mjeriti imovinom,
ali u slucaju nesrece, pogotovo ¢lana obitelji koji istu i prehranjuje, novéana sredstva dobivena
od drustva za osiguranje imala bi veliki znacaj za obitelj u fazi snalazenja u novonastaloj
situacji. Istrazivanjem bi se trebalo prodrijeti do pojedinca i uvidjeti na koji na¢in odredena
determinanta, bila ona demografskog ili ekonomskog karaktera, utje¢e na potraznju i kupnju

police zivotnog osiguranja. Rad bi trebao posluziti i drustvu za osiguranje Croatia osiguranje



d.d. kao pomo¢ u usmjeravanju prema kupcima u vidu plasiranja polica zivotnog osiguranja

koje ¢e zadovoljavati potrebe i mogucnosti odgovarajuce grupe kupaca.

1.7. Struktura rada

Zavr$ni rad se sastoji od Sest osnovnih dijelova koji su podijeljeni na manje cjeline.
Uvodni dio rada obuhvaca problem istrazivanja, predmet istrazivanja, hipoteze na temelju kojih

¢e se donijeti odredeni zakljucci, svrha i doprinos istrazivanja.

Drugi dio istrazivanja se orijentira na rizike kojima su izlozeni ljudi u razli¢itim
okruZenjima i na koji nacin rizici kao takvi utjecu na ljudski zivot i njihovu okolinu. Takoder
¢e bit rijei o vrstama Zivotnog osiguranja. A obzirom na razli¢itost vrsta rizika i postojanje

viSe vrsta zivotnog osiguranja jedan dio rada bit ¢e usmjeren na opis vrsta Zivotnog osiguranja.

U tre¢em dijelu zavrS$nog rada bit ¢e rije¢i o teorijskim i empirijskim studijama
obavljenima na temu odrednica potraznje za Zivotnim osiguranjem od strane hrvatskih i stranih

autora.

Cetvrti dio rada bit ée orijentiran isklju¢ivo na trziste Zivotnog osiguranja na teritoriju
Hrvatske, drustva za osiguranje koja djeluju u Hrvatskoj, kao i na usluge koje nude

potencijalnim kupcima.
Peti dio ukljucuje empirijsko istrazivanje putem ankete, obradu ankete, analizu
dobivenih informacija u statistickom programu i prikaz dobivenih podataka putem grafikona i

tablica uz opisna objasnjenja.

Sesti i posljednji dio u kojem se donosi zakljudak o cijelom radu i konkretno misljenje

studenta o istrazivanoj temi.
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2. RIZICI I ZIVOTNO OSIGURANJE

2.1. Upravljanje rizicima kupnjom Zivotnog osiguranja

Rizik mozemo definirati kao odstupanje stvarnih od ocekivanih ishoda buduceg
dogadaja, ljudi su svakodnevno izlozeni rizi¢cnim dogadajima bili oni toga svjesni ili ne. Svi ti
rizici mogu uzrokovati bol, patnju ali nas i financijski ugroziti. Da bi se na pravi nacin zastitili
od rizi¢nih situacija i dogadaja trebali bi znati upravljati rizi¢nim dogadajima ili to prepustiti

financijskim institucijama, specijaliziranim za upravljanje rizicima.

Svakodnevno prisustvo rizika je nemoguce izbjeci, ali je zato moguce smanjiti njihov
utjecaj putem izbjegavanja rizika, kupnjom polica osiguranja radi naknade Steta uzrokovanih
nastupom rizi¢nih dogadaja. Postoje razne vrste rizika kao Sto su rizik kojim je ugrozeno

zdravlje i Zivot ljudi, ekonomski ili financijski rizici, rizici elementarnih nepogoda i sl.

Osnovni rizici sa kojima se susrece ¢ovjek, a moguce ih je pokriti kupnjom Zivotnog
osiguranja ukljucuju rizik prerane smrti i rizik staracke ovisnosti.” Ukoliko je rije¢ o preranoj
smrti hranitelja obitelji posljedice su jako nezgodne za njegovu obitelj, jer ostaju bez prihoda
koje je umrla osoba do tada zaradivala. Ukoliko se covjek osigura za preranu smrt, njegovi ¢e

nasljednici dobiti naknadu za pokrice troskova pogreba kao i naknadu izgubljenih dohodaka.®

Staracka ovisnost je rizik umirovljenja bez dostatnih sredstava za zivot tijekom tog
razdoblja.® Kupnjom Zivotnog osiguranja radi zastite od rizika staracke ovisnosti, osiguranik
ima pravo na financijska sredstva koja mu pripadaju na temelju ugovora o zivotnom osiguranju,

ali pod uvjetom nastupanja osiguranog dogadaja.

Kupljena polica zivotnog osiguranja, pruza zastititu i financijsku sigurnost osiguraniku,
njegovoj obitelji ili njegovom poslovanju a osim Sto pokriva rizik smrti hranitelja, pokriva 1

rizike skolovanje djece, hipotekarnih dugova, zastite partnerstva i zastite poslovanja.

7 Curak, M., Jakové&evié, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF, Zagreb, str. 146.
8 Curak, M., Jakovéevié, D.: Op. Cit., str. 146.
9 Curak, M., Jakovéevié, D.: Op. Cit., str. 146.
10 Andrijasevi¢, S., Petranovi¢, V. (1999): Ekonomika osiguranja, Alfa, Zagreb, str. 120.
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Polica Zivotnog osiguranja moZze posluZiti kao jamstvo za dobivanje kredita. Zivotno
osiguranje sluzi i kao zastita partnerstva jer se ovim putem stiti partner koji je u gubitku radi
smrti drugog partnera i njemu kao o$te¢enoj osobi pripada osigurana svota. Zastitom poslovanja
Stiti se osigurana osoba koja trpi posljedice zbog prestanka rada klju¢nih ljudi i pripadaju mu
sredstva potrebna za zaposljavanje novih stru¢nih osoba. Osiguranik se izmedu ostalog policom
Zivotnog osiguranja Stiti i u slu¢aju bolesti i nesposobnosti za rad, kada od drustva za osiguranje

ostvaruje nov¢anu naknadu.

Osigurani slu¢aj je dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom, a osigurani rizik mora biti
bududéi, neizvjestan i nezavisan od iskljudive volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.!
Ugovor o osiguranju je niStetan ukoliko je u trenutku njegova sklapanja ve¢ nastao osigurani

slu¢aj, ili je bio u nastupaniju, ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti.

Polica Zivotnog osiguranja pored sastojaka koje sadrzava svaka polica osiguranja (t].
ugovornih strana, rizika obuhva¢enog osiguranjem, trajanja osiguranja i vremena pokrica,
iznosa osiguranja, iznosa premije, nadnevka izdavanja police i potpisa ugovornih strana)
sadrzava i sljedece djelove karakteristiCne za zivotno osiguranje, a ukljucuju: ime i prezime
osobe na Ciji se zivot odnosi osiguranje, nadnevak njezina rodena ili rok o kojem ovisi nastanak

prava na isplatu osiguranog iznosa.*®

Zakonom su utvrdeni iskljuceni rizici kod osiguranja Zivota, a oni obuhvacaju sljedece:
samoubojstvo osiguranika ako se dogodi u prvoj godini osiguranja, namjerno ubojstvo
osiguranika od strane osoba koje se mogu okoristiti tim dogadajem, namjerno prouzroéenje
nesretnog dogadaja i ratne operacije.’* Osim navedenih rizika ugovorom o Zivotnom osiguranju

mogu biti isklju¢eni i drugi rizici.'®

1 Narodne novine (2015): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 922/27
12 Narodne novine (2015): Zakon o obveznim odnosima: Op. Cit., &l. 922.
13 Narodne novine (2015): Zakon o obveznim odnosima: Op. Cit., ¢l. 926., ¢l. 967.
14 Narodne novine (2015): Zakon o obveznim odnosima: Op. Cit., ¢l. 973., &l. 974., &l. 975., ¢l. 976.
15 Narodne novine (2015): Zakon o obveznim odnosima: Op. Cit., ¢l. 977.
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2.3. Zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje se moze definirati kao ugovorni odnos izmedu ugovaratelja
osiguranja i druStva za osiguranje U kojem se ugovaratelj osiguranja obvezuje na placanje
premije osiguranja, a drustvo za osiguranje se obvezuje na isplatu ugovorene svote korisnicima

osiguranja u slucaju prerane smrti ili osobno osiguraniku u slu¢aju nadzivljenja.

Stipi¢ Zivotna osiguranja dijeli u pet skupina:
1) Zivotna osiguranja
2) rentna osiguranja
3) dodatna i ostala Zzivotna osiguranja
4) tontine

5) nova generacija zivotnih osiguranja povezana s investicijskim fondovima.®

Promatrajuci ugovore o Zivotnom osiguranju s pravnog stajalista, ovi ugovori ukljuc¢uju

nekoliko subjekata:

- ugovaratelja osiguranja

- osiguranika

- korisnika osiguranja
Ugovaratelj osiguranja je osoba koja sklapa ugovor o osiguranju Zivota i obvezuje se na
placanje premije i pripadaju joj sva prava iz ugovora o osiguranju.t’” Prema tome ugovaratelj
osiguranja odreduje korisnika osiguranja, pravo opoziva i ima pravo na promjenu korisnika
osiguranja .*® Sva prava mu pripadaju do trenutka nastanka osiguranog slu¢aja.*®
Osiguranik je osoba o ¢ijom smrti ili doZivljenju ovisi isplata ugovorene osigurane svote.?°
Korisnik osiguranja je osoba u ¢iju se korist sklapa osiguranje. Polica Zivotnog osiguranja moze
sadrzavati viSe od jednog korisnika osiguranja. U policama Zivotnog osiguranja za slu¢aj smrti
korisnici su najceS¢e nasljednici osiguranika (bracni partner, djeca i sl.), a za doZivljenje

ugovaratelj osiguranja.?

16 Stipi¢, M. (2008): Osiguranje s osnovama reosiguranja, Split, str.153.
17 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Op. Cit., str. 147.
18 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Op. Cit., str. 147.
19 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Op. Cit., str. 147.
20 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Op. Cit., str. 147.
21 Curak, M., Jakovéevié, D. (2007.): Op. Cit., str. 147.
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Obiljezja zivotnog osiguranja su sljedeca:
e rizik prerane smrti se izraCunava na temelju dva kriterija: dob i spol
e medusobne dugorocne obveze ugovornih strana
e fiksna visina premije za cijelo razdoblje trajanja ugovora
e stedna komponenta u premijama mnogih oblika zivotnih osiguranja
e novcane uplate premija prethode izdavanju polica

e mogucnost prijenosa prava iz osiguranja s ugovaratelja na vjerovnika.?

Ovisno o svoti osiguranja, Zivotno osiguranje se sklapa na temelju lijecni¢kog pregleda

ili bez njega.?® Osigurati se mogu zdrave osobe od navrsene etrnaeste do Sezdeset pete godine.
Osobe starije od Sezdeset pete godine ili osobe koje nisu potpuno zdrave mogu se osigurati na
temelju posebnih uvjeta.?* Premija osiguranja se utvrduje dogovorom izmedu ugovaratelja
osiguranja i drustva za osiguranje, a moze se platiti jednokratno, godisnje, polugodiSnje,
kvartalno ili mjeseéno.?®
Visina premije ovisi:

- o zivotnoj dobi osiguranika pri sklapanju ugovora,

- o spolu osiguranika,

- 0 zdravstvenom stanju osiguranika,

- 0 zanimanju osiguranika,

- 0 trajanju osiguranja,

- o nacinu sklapanja ugovora,

- o nacinu placanja premije,

- 0 drugim ¢imbenicima prema uvjetima osiguranja.?

Odredene vrste zivotnog osiguranja pruzaju mogucénost Stednje pa se ovim putem stjece
dobit, ostvaruju se dodatna novéana sredstva u svrhu pobolj$anja svog umirovljenickog statusa,

§titi se novac od inflacije i stjetu se brojne druge pogodnosti.?’

22 Cyrak, M., Jakovéevi¢, D. (2007.): Op. Cit., str. 147-148.
28 Sipi¢, M. (2008.): Op. Cit., str. 236.
2 Sipi¢, M. (2008.): Op. Cit., str. 236.
25 Sipic, M. (2008.): Op. Cit., str. 236.
2 Sipic, M. (2008.): Op. Cit., str. 236.
27 Optimarisk: Op. Cit.
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2.4. Vrste Zivotnih osiguranja

Osnovna podjela zivotnog osiguranja ukljucuje pojedina¢no i1 grupno Zzivotno
osiguranje.?® Pojedinaéno osiguranje je osiguranje to¢no odredene osobe, dok se grupnim
osiguranjem pokriva veci broj osoba. Pojedina¢no osiguranje se dalje dijeli na osiguranje zivota
i rentu. Ugovorom o osiguranju zivota nakon eventualnog nesretnog slucaja korisniku
osiguranja se isplacuje unaprijed dogovorena svota za razliku od ugovora o osiguranju rente
gdje se osiguraniku ili nositelju rente ugovorena renta isplacuje za vrijeme njegovog zivota ili
za fiksno unaprijed dogovoreno razdoblje. Da se zastitimo od moguénosti manjka prihoda u
kasnijoj Zivotnoj dobi koristimo rentno osiguranje.?® Tri Su osnovne vrste Zivotnog osiguranja
itosu:

e osiguranje za slucaj smrti
® mjesovito osiguranje

e rentno osiguranje.®

Iz ovih osnovnih osiguranja izvedeni su i drugi oblici, a oni ukljucuju: tontine i

osiguranja povezana s investicijskim fondovima.3!

Prema europskim standardima, zivotna se osiguranja mogu podijeliti na sljedece vrste
osiguranja:
e osiguranje Zivota za slucaj smrti i doZivljenja (mjeSovito osiguranje)
e osiguranje za slucaj smrti
e osiguranje za slucaj dozivljenja
e doZivotno osiguranje za slucaj smrti
e osiguranje kriticnih bolesti

e ostala osiguranja Zivota.*?

28 Magi¢, N. (2008): Zivotno osiguranje, Osnovni principi, Zagreb, str. 47.
29 Masi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 47.
30 Curak, M., Jakovéevi¢, D. (2007): Op. Cit., str. 148.
31 Curak, M., Jakovéevié. D. (2007): Op. Cit., str. 148.
32 Stipi¢, M. (2008): Op. Cit., str. 235.
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2.4.1. MjeSovito osiguranje

Mjesovito osiguranje, odnosno osiguranje za slucaj smrti 1 dozivljenja je najprisutniji
oblik zivotnog osiguranja. Premije se mogu placati jednokratno i visekratno tijekom trajanja
osiguranja. Ako je pritom rije¢ o visekratnim premijama, iste se plac¢aju u fiksnom iznosu i
osiguratelj ih nije u moguénosti mijenjati tijekom trajanja ugovora o osiguranju. Mjesovito
zivotno osiguranje ukljucuje osiguranje i Stednju istodobno. Ugovaranjem ove vrste Zivotnog
osiguranja korisniku se na kraju trajanja osiguranja ispla¢uje dogovorena osigurana svota sa
pripisanim dobicima. Osigurana svota moze se isplatiti u jednokratnom iznosu ili mjese¢nim
rentama. U slucaju smrti osigurane osobe U vrijeme trajanja osiguranja ugovorena svota za
slucaj smrti se isplacuje korisniku osiguranja. Ova vrsta osiguranja ne omogucuje velike
prinose, ali jam¢i isplatu dogovorene svote prilikom nastupa osiguranog dogadaja.®® S obzirom
da se ugovarateljeva situacija za vrijeme trajanja ugovora moze promijeniti, 0dnosno da nije u
moguénosti nastaviti placati premije osiguranja po uvjetima dogovorenim u vrijeme sklapanja
ugovora o osiguranju, ugovaratelj ima opciju otkupa police osiguranja. Ovu moguénost ima
pod uvjetom da ugovor o0 osiguranju nije nistavan.®* Druga opcija koju ugovaratelj ima je
kapitalizacija police odnosno prestanak placanja premija i dogovaranje nove, Smanjene
osigurane svote preko tablica kapitaliziranih vrijednosti. Ova vrsta osiguranja se moze ugovoriti
i sa sudjelovanjem u dobiti.*® U tom slu¢aju se o¢ekuje da se naknada sastoji od dva dijela

zajaméene naknade i dobiti.%

Dobit moze biti rezultat diskrecijske odluke osiguratelja kao izdavatelja police ili
unaprijed utvrdeni dio osigurane svote. Medutim, osiguranik treba imati na umu kako dobit nije
zajamdena §to znadi da ovisi o tome hoée li istu drustvo ostvariti.3 Polica mjeSovitog osiguranja
moze Se zastititi od inflacijskih kretanja putem odredenih mehanizama kao §to su: valutne

klauzule, indeksacija i sl.

33 Zivotno osiguranje, Prvi hrvatski portal o Zivotnim osiguranjima, [Internet — pristupljeno: 13.01.2016.],
dostupno na: http://www.zivotnoosiguranje.com/index.php?page=content02,

3 Masi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 50.

3% Masi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 50.

% Masi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 50.

37 Masi¢, N. (2001): Osiguranje Zivota, Vodi¢ za vas najbolji izbor, Zagreb, str. 23.
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2.4.2. Osiguranje za slucaj smrti

Osiguranje za slucaj smrti se dijeli na dvije vrste:
1) osiguranje za slu¢aj smrti s odredenim rokom trajanja

2) dozivotno osiguranje za slucaj smrti

Ukoliko se radi o osiguranju za slucaj smrti s odredenim rokom trajanja, osiguranik se
privremeno osigurava od rizika smrti, odnosno osiguranje vrijedi samo za vrijeme trajanja
ugovora. Prezivi li osiguranik vrijeme trajanja ugovora iznos uplac¢ene premije zadrzava
drustvo za osiguranje. Polica ovog zZivotnog osiguranja je jeftinija i ne ukljucuje komponente
Stete.

Navedeno osiguranje je primjereno radi osiguranja nov¢anog iznosa za odredeno
razdoblje kao §to je Skolovanje djece, kupnja kuce ili stana putem dugoro¢nih kredita. Ovom
vrstom Zivotnog osiguranja se prvenstveno nastoji osigurati financijska situacija ¢lanova
obitelji osiguranika u slu¢aju njegove smrti ako je recimo osiguranik kao hranitelj obitelji uzeo

dugoro¢ni kredit, ili ukoliko Sv0joj obitelji nastoji pruziti financijsku podrsku u skolovanju i sl.

Ugovaranjem dozivotnog osiguranja za slucaj smrti vrijeme trajanja osiguranja nije
odredeno, ve¢ se oSoba osigurava do kraja Zivota, a osiguranik moze premiju placati odredeni
period ili do kraja Zivota. U slucaju nastupa nesretnog dogadaja, u ovom slu¢aju smrti, korisniku
osiguranja se isplacuje osigurani novc¢ani iznos, a polica osiguranja se zakljucuje. Ove varijante
osiguranja se izdvajaju od ostalih zbog mogucénosti otkupa police za vrijeme trajanja ugovora.
Otkup police je mogu¢ ako osiguranik viSe ne Zeli ili nije u mogucénosti pla¢ati premiju zivotnog
osiguranja 1 Zeli prekinuti ugovorni odnos sa druStvom za osiguranje. U ovom slucaju
osiguranik ima pravo na povrat samo dijela uplac¢enih premija, a ostatak zadrzava drustvo za
osiguranje. Pravo otkupa je moguce jedino ukoliko je osiguranik premiju uplaé¢ivao najmanje
tri godine. Naime, ova polica sadrzi i elemente Stednje te se kao takva moze Koristiti za
pogrebne troskove u slucaju smrti osiguranika. Plac¢anje premija se moze ugovoriti za odredeni

broj godina ili do smrti osiguranika.
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2.4.3. Osiguranje kriti¢nih bolesti

Ovo je noviji oblik Zivotnog osiguranja koji je ureden na nacin da je druStvo za
osiguranje duzano isplatiti ugovorenu svotu u trenutku kad osiguranik oboli od neke kriticne
bolesti. Kriticne bolesti su unaprijed odredene od strane druStva za osiguranje. NajceSce
osigurane kriticne bolesti ukljucuju: sréani infarkt, karcinom, mozdani udar, kroni¢no zatajenje
bubrega, transplatacija organa, operacija aorte, bypass operacija koronarnih arterija, ugradnja
sr¢anog zaliska, AIDS, sljepoca, gluho¢a. multipla skleroza, opekline, paraliza, encefalitis

prouzrocen ugrizom krpelja.

Da bi se radilo o kriti¢noj bolesti ona mora odgovarati definiciji iz uvjeta osiguranja i
biti dijagnosticirana u skladu s uvjetima od strane ovlastenog specijalista na temelju

odgovarajuée dokumentacije.*

2.4.4. Rentno osiguranje

Rentna osiguranje se dijeli na sljedece skupine:
e osiguranje osobne dozivotne rente
e osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem

e ostala rentna osiguranja

Osiguranje osobne dozivotne rente uplacuje se u svrhu koriStenja boljeg financijskog
statusa, uglavnom, u mirovini jer na ovaj nacin osiguranik za vrijeme umirovljenja koristi
dodatne prihode koje mu isplacuje drustvo za osiguranje kod kojeg je uplaéivao policu ovog

osiguranja. Razlikuju se odgodena i neodgodena renta s obzirom na vrijeme isplate iste.

38 Pravo osiguranja (2014): Osiguranje osoba, [Internet- pristupljeno: 16.05.2016.], dostupno na:
https://www.google.hr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#qg=pravo+osoba+osiguranje+osoba, str. 33.

3 Pravo osiguranja, (2014): Op. Cit., str. 34.

18


https://www.google.hr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=pravo+osoba+osiguranje+osoba
https://www.google.hr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=pravo+osoba+osiguranje+osoba

1) Osiguranje osobne rente o odredenim trajanjem

Kada je rije¢ o osiguranju osobne rente s odredenim trajanjem, navedeno podrazumijeva
isplatu osigurane svote do dana isteka osiguranja odnosno do mjeseca u kojem je nastupila smrt
osiguranika. Sklapanjem police rentnog osiguranja osiguranik ima pravo na isplatu odredenih
periodi¢nih (mjesecnih, kvartalnih odnosno godisnjih) iznosa kroz odredeno razdoblje ili
dozivotno, ovisno o vrsti police.*’ Visina rente unaprijed je odredena ugovorom a moze biti

jednaka u svakom razdoblju, rastuca ili padajuca.

Pocetak isplate rente moze poceti nakon potpune uplate premije odmah ili po proteku
vremena utvrdenog ugovorom. Taj se oblik osiguranja najces¢e sklapa kao dopuna mirovini
osiguranika.*! Rentna osiguranja mozemo podijeliti prema broju osiguranika koji su pokriveni
rentnim osiguranjem, vremenu pocetka isplata rente, nacinu plac¢anja premije, nacinu isplata
premija i sl. Prema broju sudionika koji su pokriveni rentom razlikujemo pojedinacne i
uzajamne rente.*? lako se uzajamna renta danas rijetko koristi, navedenim se moze osigurati
vise zivota. Princip po kojemu funkcionira uzajamna renta je taj da jam¢i isplatu sve dok je bilo

koja osoba ziva, a uklju¢ena je u ugovor o uzajamnoj renti.

Prema vremenu pocetka isplate razlikuju se neodgodene i odgodene rente. Neodgodene
rente mogu biti dozivotne ili privremene. Privremena renta se ¢eS¢e koristi za razliku od
dozivotne rente. Rente se mogu placati na pocetku ili na kraju razdoblja placanja rente. Vazno
je napomenuti kako u sluéaju smrti ugovaratelja rente unutar oc¢ekivanog razdoblja trajanja
zivota cjelokupni iznos sredstava namijenjen toj osobi ostaje neiskoristen.*® Ugovaratelji
zivotne rente koji pozive dulje od o¢ekivanoga vremena trajanja zivota dobivaju dodatne isplate
iz fonda uplaéene od strane onih koji nisu doZivjeli o¢ekivano vrijeme trajanja Zivota.**
Osnovna svrha rentnog osiguranja je stvaranje novcanog fonda iz kojeg se kasnije ugovaratelj
stiti od moguceg nedostataka dostatnih prihoda osiguravajuéi si dodatna sredstva za normalan

Zivot.

4 HANFA (2009): Op. Cit., str. 29.
“L HANFA (2009): Op. Cit., str. 29.
42 Masi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 58.
4 Masi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 58.
4 Magi¢, N. (2008): Op. Cit., str. 57.
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2.4.5. Dodatna i ostala Zivotna osiguranja

Skupinu dodatnih osiguranja uz zivotno osiguranje Cine sljedeci oblici:
e Dopunsko osiguranje od posljedica nezgode uz osiguranje zivota
e Dopunsko zdravstveno osiguranje uz osiguranje zivota
e Ostala dopunska osiguranja osoba uz osiguranje Zivota
e Osiguranje za slu¢aj vjencanja ili rodenja
e Osiguranje s kapitalizacijom isplate
e Dopunsko osiguranje od posljedica nezgode uz osiguranje zivota

e Dopunsko zdravstveno osiguranje uz osiguranje zivota.

2.4.6. Tontine

Tontine funkcioniraju na nacin da veéi broj investitora uplacuje u investicijski fond.
Nakon §to fond ostvari dividendu, svaki od investitora dobiva dio dividende ovisno o visinama
uplata. U slucaju smrti nekog od investitora, dividenda umrlog ¢lana se dijeli medu Zivim
¢lanovima investicijskog fonda. Ova proces se ponavlja sve dok posljednji ¢lan tontine ne umre.

Nakon smrti posljednjeg investitora, tj. ¢lana, njegov novac odlazi drzavi.*®

2.4.7. Osiguranje povezano s investicijskim fondovima

Osiguranje povezano s investicijskim fondovima inkorporira Zivotno osiguranje i
investiranje u jednu cjelinu. Ovim putem se ulaganja vezu uz kretanje vrijednosti udjela
izabranog investicijskog fonda, a pogodnosti Zivotnog osiguranja se Stite. Kod osiguranja
povezanog s investicijskim fondovima ugovaratelj sam odlucuje o izboru investicijskih fondova
1 raspodjeli sredstava medu fondovima. Ugovaratelj takoder preuzima rizik ulaganja u

investicijske fondove, odnosno osobno utjece na visinu osiguranog iznosa za dozivljenje.

% Stipi¢, M. (2008): Op. Cit., str. 235.
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Prilikom sklapanja osiguranja ugovaratelj osiguranja bira visinu zajamcenog
osiguranog iznosa, fondove u koje ¢e ulagati i odabire Zeljeni nacin pla¢anja premija. Premiju
je moguce placati mjeseCno, kvartalno, polugodisnje, godisSnje ili jednokratno placanja

premije.*

Polica osiguranja povezana s investicijskim fondovima pruza moguénost da:
1. Ugovaratelj osiguranja brine za vlastitu socijalnu sigurnost i sigurnost svojih najmilijih.

2. Ulaganjem u investicijske fondove ugovaratelj oplemenjuje vrijednost vlastite imovine.

46 Triglan, Investicijsko Zivotno osiguranje, [Internet-pristupljeno: 27.10.2015.], dostupno na:
http://www.triglav.hr/osiguranja/osiguranje-za-fizicke-osobe/zivotno-osiguranje/investicijsko-zivotno-
osiguranje/default
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3. TEORIJSKA | EMPIRIJSKA ISTRAZIVANJA O DETERMINANTAMA
ZIVOTNOG OSIGURANJA

3.1. Determinante potrazZnje za Zivotnim osiguranjem

Kako bi otkrili ¢imbenike koji utjeu na potraznju za zivotnim osiguranjima, istrazivaci
su u svojim analizama i istrazivanjima koristili razne ekonomske, demografske 1 druStvene

varijable. Kratki opis koristenih ¢imbenika nalazi se u nastavku.

3.1.1. Ekonomske odrednice

Analizirane ekonomske odrednice uklju¢uju dohodak pojedinca, Zelju za Stednjom radi

financijske stabilnosti, cijenu police Zivotnog osiguranja i prinos na policu Zivotnog osiguranja.

Dohodak pojedinca ukljucuje tokove nadnica ili placa, kamata, dividendi te ostalih primanja
koje dotjecu istom.*” Bez obzira kojim izvorom dohoci bili ste¢eni, osobe koje ih ostvaruju
rasporeduju iste, svatko na svoj nacin, 0visno o svojim prioritetima. Na odluku u koje svrhe ¢e
se dohodak ostvariti uvelike ovisi 1 visina istoga. Vecina ljudi svjesna je surovosti situacije
koja vlada ne samo kod nas, ve¢ i u drugim zemljama, te se nastoje financijski zastititi. Ljudi
se vrlo lako naviknu na stjecanje dohodaka, ali se vrlo tesko pomire sa situacijama kada do
njega teZe dolaze. Upravo se iz tih 1 brojnih drugih razloga putem zivotnih osiguranja, Stednja,
raznih vrsta ulaganja nastoje zastiti. Koliko god je vazno da pojedinac ostvaruje dohodak, toliko
je 1 bitna veli¢ina dohotka o kojoj ovisi koliko ¢e si 1 Cega pojedinac moci priustiti. MoZemo
zakljuciti da su ljudi s viSim dohotcima 1 manjim brojem uzdrzavanih clanova u vecoj

mogucénosti da kupe Zivotna osiguranja.

Vecina nas Zeli ustedjeti novce kako bi financijski bili osigurani u vrijeme kada nismo u
mogucénosti ste¢i dohodak bilo to zbog starosti, bolesti, nemoguénosti pronalaska zaposlenja ili
zbog odlaska u mirovinu. Osim navedenog dosta ljudi zeli ustedjeti novac kako bi svojoj djeci
osigurali Skolovanje ili pocetak samostalnog zivota. Mnogi ljudi koriste police zivotnog
osiguranja kako bi Stedjeli novac obredeni broj godina i nakon toga ga koristili za poboljSanje
vlastitog Zivotnog standarda, kako bi Skolovali djecu 1 sl. Osobe s vi§im dohotcima imaju ve¢u

mogucnost odvajanja novc¢anih sredstava radi Stednje.

47 Wikipedija, [Internet — pristupljeno 25.01.2015.], dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Dohodak
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Cijena police zivotnog osiguranja ovisi o vrsti police, karakteristikama police, uvjetima
po kojima se ista kupuje, broju godina za vrijeme kojih ¢e se uplacivati premija police Zivotnog
osiguranja. Kupac izabire policu koja najbolje odgovara njegovim potrebama. Kao $to vecini
ljudi nije problem uplatiti policu zivotnog osiguranja postoje i oni kojima je to nazalost veliki
problem. Cijena je vazan ¢imbenik koji utjece na kupnju police Zivotnog osiguranja. Medutim,
postoji mogucnost variranja cijene police u ovisnosti o mogucnostima kupca. Kupci zivotnog
osiguranja se ¢eS¢e odlucuju na kupnju Zivotnog osiguranja kod drustva za osiguranje koje nudi
nize cijene. Zakon potraznje kaze da potraznja za proizvodima i uslugama raste padom razine
cijena istih, odnosno, potraznja za proizvodima i uslugama pada ukoliko dode do rasta razine

cijena istih. Ovaj zakon vrijedi i za potraznju za zivotnim osiguranjima.

Prinos na policu zivotnog osiguranja ukljucuju pripisane dobiti ostvarene kupnjom
odredene police zivotnog osiguranja. TO su zapravo pogodnosti koje ostvaruje osiguranik na
temelju svoje police Zivotnog osiguranja. Pripisana dobit je eventualna dobit koju osiguranik
moze ostvariti, a ista ovisi o dobiti druStva za osiguranje. Ostvareni dobitak osiguravatelj moze
pripisati ugovorenoj svoti, a ostvareni dobitak proizlazi iz raspolaganja sredstava ugovaratelja.
Njegova visina i nacin sudjelovanja u dobitku utvrduju se posebnom odlukom drustva za

osiguranje.
3.1.2. Demografski ¢cimbenici

Demografski ¢imbenici uljucuju spol, dob, stupanj obrazovanja, broj uzdrzavanih
¢lanova i ¢imbenike koji utje¢u na izbor drustva za osiguranje, a ¢ine ih karakteristike drustva
za osiguranje, karakteristike polica zivotnih osiguranja, karakteristike posrednika u prodaji

zivotnih osiguranja i percepcije ugovaratelja Zivotnih osiguranja.

Kad je u pitanju posao i zastita na poslu, uglavnom su muskarci ugrozeniji od zena jer
obavljaju veé¢i dio riziénijih poslova, (rad na velikim visinama, rad u uvjetima gdje su
temperaturne razlike velike, rad na opasnim podru¢jima kao §to se zemlje u kojima se ratuje,
razminiranje povrSina itd.). U odredenim situacijama i Zene obavljaju prethodno navedene
poslove, ali u mnogo manjoj mjeri. Ljudi koji posluju pod ovim uvjetima svakako bi trebali
imati zivotno osiguranje. Veé¢inom su muskarci skloniji preuzimanju rizika u odnosu na Zene

police Zivotnog osiguranje radi osobne zastite i zastite Svoje obitelji, 0sim toga se i teze snalaze
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u slucaju nesretnih dogadaja jer ih isti u prosjeku puno vise pogadaju nego S$to je slucaj kod
muskaraca. Muskarci kupuju Zivotna osiguranja ponajprije radi zastite svoje obitelji u sluc¢aju

da im se kao hraniteljima obitelji dogodi nesretan dogadaj.

Dob svakako ima utjecaja na odluku pojedinca o Stednji, potreba za Stednjom s
osobe srednje Zivotne dobi koje imaju stalno zaposlenje. Mlade osobe u danasnje vrijeme teze
dolaze do stabilnijeg zaposlenja i zbog toga su Cesto u nemogucnosti kupnje Zzivotnih
osiguranja, obzirom da se ista ugovaraju na 10 i vise godina. Isti slucaj je i kod starijih osoba

koje zivotna osiguranja zamjenjuju drugim oblicima Stednje.

Stupanj obrazovanja velikim dijelom utjeCe na mnogobrojne odluke u Zivotu.
Obrazovaniji ljudi lakse dolaze do informacija jer im je obrazovanje omogucilo da se sluze
tehnologijom i medijima preko kojih se informacije prenose. Osobe nizeg stupnja obrazovanja
na zivotna osiguranja ¢esto gledaju kao na prevare od strane drustva za osiguranja misle¢i kako
im je cilj samo izvué¢ novac od ljudi i ne obracaju pozornost na pogodnosti koje mogu ostavriti

kupnjom Zivotnih osiguranja.

Broj uzdrzavanih ¢lanova je ¢imbenik koji nas tjera da racionalnije raspolazemo
novcem. Uzdrzavatelj je obvezan svojim uzdrzavanim ¢lanovima osigurati zivot u normalnim
uvjetima. Svaki ¢ovjek dovodi se u situaciju kako osigurati uzdrzavane ¢lanove u slucaju
nesretnog dogadaja, ozljede, smrti, ili drugih uvjeta u kojima uzdrzavatelj nije u moguénosti ili
sposobnosti da ostvari prihode. Dohodak je potrebno promatrati kao iznos dohotka po
uzdrzavanom ¢lanu. Kucanstva s ve¢im dohotkom po ¢lanu su i u ve€oj moguénosti kupnje
zivotnog osiguranja. Sto zna¢i da ée pojedninci s veéim brojem uzdrzavanih ¢lanova bit u

RV

obitelji kupnjom police Zivotnog osiguranja.

Prilikom odabira drustva za osiguranje radi kupnje police Zivotnog osiguranja utjecaj
mogu imati brojne determinante. Karakteristike druStva za osiguranje, karakteristike polica
zivotnih osiguranja, karakteristike posrednika u prodaji osiguranja i percepcija ugovaratelja
imaju veliki utjecaj na odabir druStva kod kojeg ¢e ugovaratelj kupiti policu zivotnog

osiguranja. Karakteristike koje su kod nekog drustva prednosti za ugovaratelja kod drugog
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drustva mogu biti nedostatci, zbog tih razloga kupci biraju drustvo za osiguranje koje im nudi

vedi broj pogodnosti.

3.2. Pregled empirijskih studija

Celik i Kayali u svojim studijama navode Hammonda i dr. koji su napravili studiju o
utjecaju ekonomskih i demografskih ¢imbenika na potraznju za Zivotnim osiguranjima koristeci
regresijsku analizu. Dosli su do zakljucka da su prihodi, obrazovanje i zanimanje znacajno

utjecali na potraznju za Zivotnim osiguranjima.*®

Za vremensko razdoblje od 1964.-1964. Neumann istrazuje inflacijski utjecaj na
potraznju za zivotnim osiguranjem koriste¢i vremensku seriju. Radi izbjegavanja neZeljene
korelacije u svojim istrazivanjima, Neumann koristi varijable kao §to su dohodak, broj brakova,
rodenja 1 urbanih kucanstava. Kao rezultat istrazivanja utvrdio je da inflacija nema znacajan

utjecaj na potraznju za zivotnim osiguranjem.*°

Berekson u svom istrazivanju pomocu regresijske analize analizira utjecaj sljede¢ih
¢imbenika: dob, bracni status, broj djece, bruto dohodak, redoslijed rodenja medu bra¢om i
sestrama te utjecaj razvoda brakova. Navedeno istrazivanje je pokazalo kako su znacajan utjecaj
imali dob, broj djece 1 redoslijed rodenja dok prihod nije bio znacajan za jednu anketu, a za
ostale ankete je bio zna¢ajan.®® Visestruku regresiju koristi i Fortune u svom istrazivanju a
proucava znacajnost bogatstva, placa, diskontne stope na potraznju za zZivotnim osiguranjem.
Rezultati njegovog istrazivanja pokazuju kako bogatstvo ima negativan utjecaj, a place i

diskontne stope pozitivan utjecaj na potraZnju za Zivotnim osiguranjima.>!

Anderson i Nevin istrazuju kupnju zivotnih osiguranja od strane novo ozenjenih parova

I mladih obitelji. U istrazivanju su koristili dvadeset nezavisnih varijabli i tri zavisne varijable.

48 Celik, S., Kayali M. M., (2009): Determinants of demand for life insurance in European countries, [Internet —
pristupljeno: 29.11.2015.], dostupno na:
http://businessperspectives.org/journals_free/ppm/2009/PPM_EN_2009 03 Celik.pdf, str. 34.

4 Celik, S., Kayali M. M., (2009): Op. Cit., str. 35.

%0 Celik, S., Kayali M. M., (2009): Op. Cit., str. 36.

51 Celik, S., Kayali M. M., (2009): Op. Cit., str. 36.
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Statisticki znacajne varijable su obrazovanje, trenutni prihodi kucanstva, neto vrijednost

kudéanstva, suprugovo osiguranje prije braka i osiguranje supruge prije braka.>?

Burnett i Palmer u svom istrazivanju promatraju utjecaj radne etike, fatalizma,
socijalizacije, religijske zastupljenosti te u obzir uzimaju i uobiCajene Cimbenike poput
obrazovanja, broja djece i prihoda kao demografskih faktora.>® Browne i Kim istrazuju
¢imbenike koji dovode do varijacija u potraznji za zivotnim osiguranjima koristeci regresijsku
analizu. U svom istrazivanju primjecuju da velik utjecaj ima ovisnost izmedu pojedinih
determinanti, u ovom slucaju rije¢ je o ovisnosti izmedu prihoda i drzavne potrosnje. Navedene
determinante imaju pozitivan utjecaj na potraznju za zivotnim osiguranjima dok determinante

kao $to su inflacija, cijena osiguranja i religija imaju negativan utjecaj.>*

Beck i Webb smatraju kako je zivotno osiguranje luksuzno dobro te kao takvo nije
dostupno svim skupinama ljudi s obzirom na visinu njihova dohotka. U svojim istrazivanjima
navode i razliku u Zivotnim potrebama ljudi prilikom ¢ega napominju da bogatim ljudima nisu
potrebne police Zivotnih osiguranja.> Ovi autori smatraju kako rastom prihoda raste i potraznja
za zivotnim osiguranjima. Za razliku od bogatih s rijeSenim financijskim pitanjem, siromasni
koji imaju veéu potrebu za socijalnom sigurno$¢u zbog neostvarivanja dohotka ili pak niskog
dohotka nazalost nemaju mogucénost uplate zivotnih osiguranja. Beck i Webb zakljucuju kako

najvedéi interes za uplatama Zivotnih osiguranja ima upravo srednja klasa.%®

Istrazivanje na podru¢ju Kine, Hong Konga i Tajvana provedenog od strane Hwanga i
Greenforda pokazuje pozitivan ucinak na potraznju za Zzivotnim osiguranjima, dohotka,
obrazovanja i ekonomskog razvoja. Ipak, cijena i socijalna sigurnost nemaju pozitivan utjecaj

na potraznju istoga.>’

52 Anderson, D. R., Nevin, J. R. (1975): Determinantes of Young Marrieds Life Insurance Purchasing Behaviour:
An Empirical Investigation, Jurnual of Risk and Insurance, Vol. 42, No 3, str. 380.
53 Burnett, J. J., Palmer, B. A. (1984): Examining Life Insurance Ownership Through Demografic and
Psychographic Characteristic, Jurnal of Risk and Insurance, Vol 51, No 2, str. 460.
% Browne, Mark, J., Kihong, Kim, (1993.): An International Analysis of Life Insurance Demand, Jurnal of Risk
and Insurance Vol 60, No 4, str. 625.
5 Beck, T. Webb, 1.(2003): Determinants of Life insurance consumption across countries, The world bank
economic rewiew, Vol 17, No 1, str.56.
% Taylor and Francis online: Op. Cit. str. 170.
57 Celik, S., Kayali M M., (2009): Op. Cit. str. 35.
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Istrazivanja obavljena od strane Truett i Truett pokazuju kako razina obrazovanja
takoder ima jak i pozitivan utjecaj na potraznju za zivotnim osiguranjima jer visa razina
obrazovanja pojedinca povecéava njegovu Zelju za zastitom obitelji.>® Li i drugi analiziraju
potraznju za zivotnim osiguranjima u 30 zemalja OECD-a za vremenski period od sedam
godina. Kao istrazivano razdoblje uzimaju razdoblje od 1993.-2000. godine. Determinante koje
oni analiziraju u svom istrazivanju su sljedece: dohodak, broj uzdrzavanih ¢lanova, stupanj
obrazovanja, financijski razvoj, ocekivano trajanje Zivota, troSkovi socijalne sigurnosti,

inflacija, realne kamatne stope i sl.

Gotovo svi znanstvenici koji su se bavili temom determinante potraznje za zivotnim
osiguranjima u svojim istrazivanjima zakljucuju kako prihod ima jak i pozitivan utjecaj na
potraznju za zivotnim osiguranjima.®® Enz u svom radu koji je prihvaéen kao jedno od
najobuhvatnijih analiza proucava vise od 30 zemalja gdje u vezu dovodi dohodovnu elasti¢nost
potraznje i trZiSnu penetraciju zivotnog i nezivotnog osiguranja te navodi kako nakon ostvarenja

potrebne visine dohotka dolazi do veéeg razvoja trzista osiguranja.®

Istrazivanjima koja se bave determinantama koje utjeCu na potraznju za Zivotnim
osiguranjima bavili su se i domaci autori. Trzite osiguranja U Hrvatskoj usporedujuéi ga sa
trzistima zemalja zapadne Europe i dalje je nerazvijeno. Curak i dr. u svom znanstvenom radu
analiziraju utjecaj socijalnih 1 demografskih odrednica potraznje za zivotnim osiguranjima.
Istrazivanjem su obuhvatili 95 ispitanika. Zakljucili su kako dob, zaposlenje i obrazovanje
imaju znacajan utjecaj na potraZznju za Zivotnim osiguranjima, dok spol, bracni status i broj

uzdrzavanih ¢lanova nemaju zna¢ajan utjecaj.®

%8 Taylor and Francis online: Op. Cit. 57.

% Taylor and Francis online: Op. Cit. str. 58.

8 Filipovié¢, H., Znanstveni ¢lanak, Dohodovna elasti¢nost trzi$ne penetracije odabranih kategorija osiguranja,
[Internet - pristupljeno 20.11.2015.], dostupno na: file:///C:/Users/12004317/Downloads/hrvoje-filipovic-
dohodovna-elasticnost-tr-i-ne-penetracije-odabranih-kategorija-osiguranja.pdf, str. 87.

61 Curak M., et al. (2013): Op. Cit. str. 68.
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4. TRZISTE ZIVOTNOG OSIGURANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Zakonodavni okvir

Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o osiguranju, Zakonom

0 obveznim osiguranjima u prometu te pripadaju¢im podzakonskim aktima. Ovim zakonom se

ureduje nadleznost i poslovanje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA).

HANFA je financijska institucija za nadzor financijskih usluga na podru¢ju Republike

Hrvatske. U svom djelokrugu poslovanja HANFA brine o zakonitosti poslovanja subjekata radi

odrzavanja sigurnog, ucinkovitog i stabilnog trzista s ciljem zasStite interesa osiguranika i

odrzavanja stabilnosti financijskog sustava.®?

Zakonom o osiguranju se ureduju:

Uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak drustava za osiguranje, reosiguranje i
drustava za uzajamno osiguranje;

Uvjeti pod kojima drustva za osiguranje i reosiguranje iz drugih drzava ¢lanica i tre¢ih
drzava mogu obavljati poslove osiguranja i reosiguranja u RH;

Nadzor drustava za osiguranje i druStava za reosiguranje u grupi;

Nadzor nad subjektima nadzora;

Povjerenik, reorganizacija, posebna uprava, likvidacija i stecaj druStava za osiguranje i
reosiguranje te drustava za uzajamno osiguranje;

Nacin izvjestavanja EIOPA-e i Europske komisije te suradnja s drugim nadleznim
tijelima;

Zastita potroSaca,

Poslovanje udruZenja (pool) osiguranja, odnosno reosiguranja i nacionalnog ureda za
osiguranje;

Uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja poslova zastupanja u osiguranju
te poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju;

Prekrajne odredbe.®

62 Hanfa: Op. Cit.
83 Narodne novine (2015): Zakon o osiguranju: Op. Cit., &l. 2.
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Radi postizanja op¢ih i zajednickih interesa poslovanja druStava za osiguranje, Uz
HANFA-u na podru¢ju RH, nadzor i poslovanje drustva za osiguranje regulira i Hrvatski ured

za osiguranje (HUO).

Hrvatski ured za osiguranje je neprofitna pravna osoba koja u pravnom prometu s tre¢im

osobama predstavlja udruzenje drustava za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

Poslovi Hrvatskog ureda za osiguranje utvrdeni su Zakonom o osiguranju, Zakonom o

obveznim osiguranjima u prometu te drugim propisima:

e poslovi Udruzenja drustava za osiguranje sa sjedisStem u Republici Hrvatskoj,

e poslovi predstavljanja i zastupanja interesa druStva za osiguranje u medunarodnim
institucijama,

e poslovi nacionalnog Ureda zelene karte osiguranja i drugih poslova utvrdenih
medunarodnim sporazumima o osiguranju vlasnika vozila od odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama,

e poslovi vodenja Garancijskog fonda,

e poslovi provodenja grani¢nog osiguranja od automobilske odgovornosti,

e poslovi vodenja Informacijskog centra,

¢ poslovi Ureda za naknadu,

¢ poslovi statistike osiguranja,

e poslovi rjeSavanja prituzbi osiguranika odnosno ostecenih osoba — Pravobranitelj
osiguranja,

e poslovi izvansudskog rjesavanja sporova izmedu osiguranika odnosno ugovaratelja
osiguranja (potroSaca) i druStava za osiguranje kao ponuditelja usluge osiguranja —

Centar za mirenje.®*

8 Hrvatski ured za osiguranja, O nama, [Internet - pristupljeno 07.12.2015.], dostupno na:
https://www.huo.hr/hrv/o-nama/8/
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4.2. Pruzatelji usluga Zivotnog osiguranja

U Hrvatskoj trenutno posluje 15 drustava za osiguranja koja nude zivotna osiguranja.
Ponudu Zivotnih osiguranja obavljaju i putem suradnje sa drugim financijskim institucijama
kao $to su: drustva za zastupanje u osiguranju, obrti za zastupanje u osiguranju, drustva za
posredovanje u osiguranju i reosiguranju, zastupnici u osiguranju, odnosno fizicke osoba koje
su dobile ovlastenje, Agencije za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, posrednici u
osiguranju i reosiguranju, odnosno fizicke osobe koje su dobile ovlastenje, Agencije za
obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju, banke koje imaju dozvolu za
zastupanje u osiguranju, stambene stedionice koje imaju dozvolu za zastupanje u osiguranju,

financijske agencije, HP-Hrvatska posta d.d. itd.%®

Medu drustvima za osiguranja koja nude police zivotnog osiguranja u RH su:
e Croatia osiguranje d.d.
e Agram Life osiguranje d.d.
e Allianz Zagreb d.d.
e Generali osiguranje d.d.
e Grawe Hrvatska d.d.
e Ergo zivotno osiguranje d.d.
e Erste osiguranje VIG d.d.
e KD Zivotno osiguranje d.d.
e Merkur osiguranje d.d.
e Société Générale osiguranje d.d.
e Triglav osiguranje d.d.
e Uniga osiguranje d.d.
e Velebit Zivotno osiguranje d.d.
e Wiener oiguranje VIG d.d.

e Wiistenrot Zivotno osiguranje d.d.

85 HANFA, Pravilnik o registrima ovlastenih osoba za obavljanje poslova u osiguranju i posredovanja u
osiguranja i reosiguranju, [Internet — pristupljeno: 27. 03. 2016.], dostupno na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_97_2207.html
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Drustva za osiguranje police zivotnog osiguranja prodaju putem vlastite prodajne
mreze, banaka i drugih financijskih institucija. Najzastupljeniji kanal prodaje u skupini

Zivotnog osiguranja su agencije, ali prodaja se vrsi i putem internih kanala, banaka i sl.

4.3. Kretanje premija Zivotnog osiguranja

Tablica 1. prikazuje kretanje zarac¢unate bruto premije za razdoblje od 2003.- 2014.
godine, postotak promjene te udio u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji. Na temelju podataka iz
tablice moze se zakljuciti kako je zaracunata bruto premija od 2003.- 2007. godine biljezila rast
u odnosu na svaku od prethodnih godina, a od 2008.-2014. godine moZemo uociti pad
zaraCunate bruto premije u odnosu na prethodne godine. Najveci rast bruto premije u navedenim
godinama zabiljezen je 2005. kada je udio zaraunate premije zivotnih osiguranja u ukupnoj
zaraCunatoj premiji iznosio 20,8%, dok je najveci pad zaraCunate bruto premije zabiljezen u

2009. godini.

Tablica 1. Zaracunata bruto premija zZivotnih osiguranja u razdoblju od 2003. — 2014.

Zaracunata bruto premija Zivotnih osiguranja i premija po stanovniku od 2003.-2014.
Godina Zaracunata % promjene Udio u Premija Zivotnih

bruto premija ukupnoj ZBP | osiguranja po stanovniku
(000) kn % u kn
2003. 1.349.981 17,1 22,3 304
2004. 1.569.421 16,3 23,7 354
2005. 1.895.769 20,8 25,8 427
2006. 2.165.061 14,2 26,5 487
2007. 2.482.743 14,7 27,4 559
2008. 2.545.775 2,5 26,3 574
20009. 2.488.675 -2,2 26,4 562
2010. 2.457.683 -1,2 26,6 556
2011. 2.431.268 -1.1 26,6 568
2012. 2.461.154 1,2 27,2 577
2013. 2.538.414 3,1 28 596
2014. 2.637.784 3,9 30,8 622

Izvor: HUO
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U 2008. 1 2009. godini kada se osjetio pad premije Zivotnog osiguranja, osjetio se i pad
ukupne premije osiguranja koji je zapoceo iste godine uzrokovan financijskom i gospodarskom
krizom. 2013. godine uslijedio je gotovo neprimjetan rast premije dok je ukupna premija
osiguranja u 2014. godini ostvarila najznac¢ajniji pad. Osim problema financijske i gospodarske
krize koji je zahvatio cijelu zemlju, trziste osiguranje se suocilo s dodatnim problemom koji se
odnosi na pad ukupne premije osiguranja od automobilske odgovornosti. Negativni pokazatelji
kojima se izraCunava analiza poslovanja uspjesnosti poslovanja drustva za osiguranje se 0odnosi

na rastuéi i visoki iznos razmjera troskova, dok je razmjer $teta i dalje na primjerenoj razini.®

2014. godina je po prvi puta nakon duzeg razdoblja slabijeg rasta i pada zaraCunate
bruto premije bila uspjesna na podruéju zivotnih osiguranja, a premija zivotnih osiguranja je u
ovoj godini imala udio od 30.81%, nakon ¢eka slijedi premija osiguranja od automobilske
odgovornosti zauzimajuéi udio od 28,43%, s velikim padom u odnosu na prethodnu godinu.®’
Nakon ovih vrsta osiguranja slijede ostala nezivotna osiguranja sa udjelom od 14,34%,
osiguranje cestovnih vozila 7, 54%, ostala osiguranja imovine 6,87%, osiguranja od poZzara i
elementarnih Steta 6,49% 1 na posljetku osiguranje od nezgode 5.52%. Prema istraZivanjima
Zivotna osiguranja za 2014. godinu imaju 785 000 polica zivotnih osiguranja, S iznosom premije
od 2,32 milijardi kuna za 2014. Broj polica u odnosu na 2013. godinu se povecao za 6000 polica
zivotnih osiguranja, s iznosom premije od 2,23 milijardi kuna.%® Uz Zivotna osiguranja porastao
je i broj polica dopunskih osiguranja na 651 000 policu, s premijom u iznosu od 152 milijuna

kuna.®®

Tablica 2. prikazuje kretanje likvidiranih §teta zivotnih osiguranja u razdoblju od 2003.
-2014.. Na temelju podataka navedenih u tablici moze se vidjeti kako je rastao broj likvidiranih
Steta svake sljedece godine. U 2014. godini dolazi do pada likvidiranih Steta za 2,3% u odnosu

na godinu ranije.

% HUO, Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj (2014), [Internet- pristupljeno 13.12.2015] dostupno na:
http://www.huo.hr/Listanje PDF/Trziste_osiguranja RH_2014/index.html#/0 str. 97.

87 HUO: Op. Cit., str. 100.

% HUO: Op. Cit., str. 102.

% HUO: Op. Cit., str. 102.
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Tablica 2. Iznos likvidiranih steta Zivotnih osiguranja u razdoblju od 2003. - 2014.

Iznos likvidiranih Steta Zivotnih osiguranja u razdoblju 2003.-2014.
Godina Likvidirane Stete, bruto % promjene Udio u ukupnim stetama
iznosi (000 kn) %
2003. 173.035 9,2 5,84
2004. 259.746 50,1 8,09
2005. 315.131 21,3 9,12
2006. 421.048 33,6 10,71
2007. 636.639 51,2 14,9
2008. 682.594 7,2 14,87
2009. 931.253 36,4 19,48
2010. 1.038.460 11,5 23,62
2011. 1.298.669 25,1 28,43
2012. 1.420.631 9,4 30,65
2013. 1.564.285 10,1 33,43
2014. 1.528.660 -2,3 34,65
Izvor: HUO

Tablica pod rednim brojem 3. sastavljena je na temelju podataka HUO-a. Prikazuje broj
prodanih polica zivotnih osiguranja po drustvima za osiguranje. Uocljivo je kako je Allianz
imao najveéi udio u ukupnom broju prodanih polica Zivotnog osiguranja u 2015. i u 2016.
godini s laganim rastom u 2016. godini. Drugo mjesto po broju prodanih polica Zivotnog
osiguranja u 2016. godini zauzima Croatia osiguranje d.d.. Potrebno je usmjeriti paznju na
veliki rast prodaje zivotnih osiguranja kod Croatia osiguranja u 2016. godini gdje se navedeni
broj znatno povecao u odnosu na prethodnu godinu. Postotak promjene udjela prodanih polica
u ukupno prodanim policama zivotnog osiguranja uzimaju¢i u obzir sva drustva za osiguranja
kod Croatia osiguranja d.d. 15/16 porastao je za 11,94%.

U tablici 4. mogu se vidjeti iznosi bruto premija za 2014. i 2015. godinu za sve vrste zivotnih
osiguranja. Kretanje premija za navedeno razdoblje moze se usporediti pomocu postotka
promjene. Takoder moZemo vidjeti 1 broj kupljenih polica svih vrsta Zivotnog osiguranja za
2014. 1 2015. godinu ¢iji rast odnosno pad mozemo usporediti pomoc¢u postotka promjene.
Mozemo vidjeti kako je zaraCunata premija za 2015. godinu u sklopu Zivotnog osiguranja
najvise rasla za rentno osiguranje, kao Sto je rastao 1 broj kupljenih polica rentnog osiguranja.
Kao S§to je u tablici prikazano mozZemo vidjeti kako je u skupini Zivotnih osiguranja

najzastupljenije mjeSovito zivotno osiguranje.
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Tablica 3. Drustva za osiguranje prema broju Zivotnih osiguranja i udjela u ukupnom broju

Zivotnih osiguranja

Broj osiguranja % Udio u %
1.-111./2015. 1.111./2016. prfg/‘{%”e 2015. | 2016.
74.961 74.761 -0,27 503 | 5,02
376.290 380.508 +1,12 | 2528 | 2552
167.126 187.076 +11,94 | 11,23 | 12,55
12.652 10.136. 1989 | 085 | 0,68
65.301 68.262 +453 | 439 | 458
79.026 82.075 +386 | 531 | 551
110.389 102.080 -2,09 741 | 7,25
8.431 0 - 0,57 0
135.659 135.260 -0,29 911 | 9,07
79.104 80.567 +185 | 531 | 540
47.489 42.536 1043 | 319 | 285
188.659 173.586 7,99 | 12,67 | 11,64
17.480 18.923 +826 | 1,17 | 1,27
101.920 97.561 -4,28 685 | 6,55
24.210 31.497 +30,10 | 1,63 | 2,11
1.488.697 1.490.828 +0,14 | 100,00 | 100,00

Izvor: HUO
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Tablica 4. Zaracunata bruto premija Zivotnih osiguranja i broj Zivotnih osiguranja/rizika

%

%

XI1./2014 XI1./2015 promjene X11./2014 XI11./2015 promjene

15/14 15/14

1.249.441.623 1.308.688.016 4,74 42.845 42.949 0,24
11.741.839 15.431.724 31,43 830 449 -45,90

29.243.469 31.666.792 8,29 1.699 1.722 1,35
25.514.263 25.059.678 -1,78 1.968 1.925 -2,18
35.677.461 33.558.416 -5,94 1.684 1.499 -10,99
17.232.767 18.543.317 7,60 371 364 -1,89
1.368.851.421 1.432.947.943 4,68 49.397 48.908 -0,99
6.135.731 5.877.307 -4,21 166 331 99,40
4.938.333 6.913.335 39,99 678 1.270 87,32

90.507 47.084 -47,98 0 5 -

11.164.571 12.837.726 14,99 844 1.606 90,28
22.614.864 18.958.925 -16,17 3.003 2.667 -11,19
107.601 195.996 82,15 42 49 16,67
2.316.885 2.778.535 19,93 980 1.173 19,69
25.039.350 21.933.457 -12,40 4.025 3.889 -3,38
6.200.456 7.090.522 14,35 262 237 -9,54
6.200.456 7.090.522 14,35 262 237 -9,54
34.751.635 28.955.705 -16,68 3.184 2.264 -28,89

0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 -
43.518.805 111.055.738 155,19 1.133 2.631 132,22
38.632.503 33.407.791 -13,52 2.493 1.862 -25,31
116.902.944 173.419.234 48,34 6.810 6.757 -0,78

0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 -

0 0 - 0 0 -

1.5208.158.743 | 1.648.228.881 7,86 61.338 61.397 0,10

Izvor: HUO
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ODREDNICA POTRAZNJE ZA ZIVOTNOIM
OSIGURANJEM

Proucavaju¢i utjecaj ekonomskih i1 demografskih ¢imbenika na kupnju Zivotnih
osiguranja, cilj empirijskog istrazivanja bio je utvrditi koji su ekonomski i demografski
¢imbenici relevantni za kupnju zivotnih osiguranja. Jedan dio ankete bio je usmjeren na kupce
zivotnog osiguranja kod Croatia Osiguranje d.d., gdje su se istrazivali ¢imbenici koji su utjecali
na kupca prilikom donosenja odluke o kupnji Zivotnog osiguranja iskljucivo u ovom drustvu za
osiguranje. U ovom sluc¢aju je Croatia osiguranje d.d. posluzilo kao primjer na temelju kojeg

mozemo donijeti zakljucke o ¢imbenicima koji utje¢u na odabir drustva za osiguranje.

Rezultati ovog istrazivanja dobiveni su na temelju podataka prikupljanih anketom.
Anketiranjem je obuhvaéeno ukupno 312 ispitanika koji su izabrani slu¢ajnim odabirom.
Obzirom na slucajni odabir uzorak od 312 ispitanika obuhvaca i razli¢ite dobne skupine.
Prikupljeni podaci su obradivani u statistickom programu SPSS, tabli¢no i grafi¢ki prikazani

te dodatno prokomentirani. Hipoteze su u konac¢nici prihvaéene ili odbacene.

5.1. Opé¢i podaci o ispitanicima

U uzorku od 312 ispitanika 33% je onih koji kupuju zivotno osiguranje, dok preostalih
67% ne kupuje zivotno osiguranje (grafikon 1). Prema ovim podacima mozemo zakljuciti kako
ljudi jo$ uvijek nisu uvidjeli vaznost Zivotnog osiguranja. Grafikon 2 prikazuje strukturu
ispitanika prema osobnom mjese¢nom prihodu. Iz grafikona je vidljivo kako prihod manji od
2.000 kuna mjesecno ostvaruje 26% ispitanika. Prihod vec¢i od 2.000 kuna, a manji od 4.000.
kuna ostvaruje 24% ispitanika, prihod od 4.000-10.000 kuna mjese¢nog prihoda ostvaruje 43%

ispitanika 1 7% ispitanika ostvaruje prihod ve¢i od 10.000 kuna mjesecno.
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Grafikon 1. Ispitanici prema kupnji

Zivotnog osiguranja

Uplacuju
33%

Ne
uplaéuju
67%

Izvor: Obrada autora

Grafikon 2. Ispitanici prema osobnom

mjesecnom prihodu

10.001 i vise
kn
7%

Do 2.000
kn 26%

Izvor: Obrada autora

Grafikon 3 prikazuje da od ukupnog uzorka ispitanika koji su kupili Zivotno osiguranje

njih 96% kupuje zZivotno osiguranje kako bi na taj nacin ustedjeli novac u svrhu skolovanja

djece, odlaska u mirovinu, radi financijske zastite sebe i svoje obitelji u slu¢aju nemoguénosti

stjecanja dohotka uzrokovanom nesre¢om, boles¢u ili smré¢u. Navedeni razlog nije imao

utjecaja na kupnju Zivotnog osiguranja u slucaju 4% ispitanika. Grafikon 4 prikazuje kako je

70% ispitanika cijenu police uzelo u obzir prilikom kupnje iste, dok za 30% njih cijena nije bila

vazna prilikom kupnje police Zivotnog osiguranja.

Grafikon 3. Ispitanici prema utjecaju
Stednje na kupnju Zivotnog osiguranja
Ispitanici koji nisu kupili zivotno

osiguranje kako bi na taj nacin
Stedjeli

Izvor: Obrada autora

Grafikon 4.Ispitanici prema utjecaju

cijene na kupnju Zivotnog osiguranja

Ispitanici

bila bitna prilikom kupnje
70%

Izvor: Obrada autora
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Utjecaj prinosa na kupnju police zivotnog osiguranja prikazan je 5. grafikonom i
prikazuje da 70% ispitanika kupuje police zivotnog osiguranja radi prinosa koje ostvaruju

putem iste, dok za 30% ispitanika prinos na policu nije vazan prilikom kupnje police.

Grafikon 5. Ispitanici prema utjecaju prinosa

na kupnje police Zivotnog osiguranja

Ispitanici kojima je

Zivotno...

lzvor: Obrada autora

Sesti grafikon prikazuje da su od ukupnog uzorka ispitanika, 54% Zene, a 46%
muskarci. Ispitanici prema dobnim skupinama su prikazani 7. grafikonom. Kao §to mozemo
vidjeti od ukupnog uzorka ispitivanih osoba, 20% odnosi se na osobe dobne skupine od 18-25
godina, 40% zauzimaju ispitanici od 26-35 godina, 39% ispitanici od 36-65 godina i tek 1%
ispitanici 65 godina i vise.

Grafikon 6. Ispitanici prema spolu Grafikon 7. Ispitanici prema dobnoj skupini

651 vise
godina
Muskarac 9
6%

Zena
54%

Izvor : Obrada autora Izvor: Obrada autora
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Podjela ispitanika po stupnju obrazovanja prikazana je osmim grafikonom, iz kojeg se

vidi kako od ukupnog uzorka ispitanika nizu stru¢nu spremu ima 3% ispitivanih osoba, srednju

struénu spremu 30% ispitivanih, viSu stru¢nu spremu 31% ispitivanih, 33% ispitivanih ima

visoku struénu spremu, a njih 3% ima zavrsen poslijediplomski studij.

Iz 9. grafikona mozemo vidjeti ukupan uzorak ispitivanih prema broju uzdrzavanih ¢lanova

obitelji. 15% ispitivanih imaju samo 1 uzdrzavanog ¢lana, njih 16% ima 2 uzdrzavana ¢lana,

11% ima 3 uzdrzavana ¢lana, 6% ispitivanih ima 4 uzdrzavana ¢lana, njih 4% imaju 5 i vise

uzdrZzavanih ¢lanova, dok njih 48 % uopcée nemaju uzdrzavanih ¢lanova.

Grafikon 8. Ispitanici prema stupnju

obrazovanja
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oplomsktruéna
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Izvor: Obrada autora

Grafikon 9. Ispitanici prema broju

uzdriavanih ¢lanova
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¢ a
4% 6%

Izvor: Obrada autora

Uzorak ispitanika prema djelatnom statusu prikazan je desetim grafikonom. Podaci

prikazuju kako je 64% ispitanika zaposleno, 14% ih nije u radnom odnosu, u mirovini je 7%

ispitanika, dok 15% ispitanika imaju status studenta.
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Grafikon 10. Ispitanici prema djelatnom
statusu
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Izvor: Obrada autora

5.2. Analiza rezultata

5.2.1. Analiza ekonomskih odrednica

H1: Dohodak pojedinca bitan je ¢imbenik odluke o ugovaranju Zivotnog osiguranja

Iz podataka prikazanih tablicom 5 uocljivo je kako su od ukupnog broja ispitivanih 103

osobe kupile policu zZivotnog osiguranja. Medutim, kupci Zivotnog osiguranja razlikuju se

prema mjese¢nom dohotku koji ostvaruju. Do 2.000 kn mjese¢no ostvaruje 10 ispitanika koji

uplacuju zivotno osiguranje, od 2.001-4.000 kuna ostvaruje 19 uplatitelja, od 4.001-10.000

kuna ostvaruje 60 osoba, dok samo 14 uplatitelja prima 10.000 kuna i vise.
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Tablica 5. Podaci testiranja utjecaja osobnog mjesecnog prihoda na kupnju Zivotnog
osiguranja
Crosstabulation

Count

Od 2.001- Od 4.001- 10.000 kn i
4.000 kn 10.000 kn vise

do 2.000 kn

10 19 60 14 103
72 55 75 7 209
82 74 135 21 312

Izvor: Obrada autora

Tablica 6. Mann-Whitey U test osobnog mjesecnog prihoda i kupnje Zivotnog osiguranja

20353,50
Ne 209 136,24 28474,50
Total 312

Izvor: Obrada autora

Obzirom da su rezultati ispitivanja vezani za mjeseCni prihod ispitanika dani u
rangovima testiranje smo proveli Mann — Whitney U testom. Rezultati su prikazani u tablici br.
7 te prikazuju empirijsku razinu signifikantnosti u vrijednosti od 0,000, odnosno 0 % koja je
manja od signifikantnosti testa (a=5%). Na temelju podataka mozemo zakljuciti kako postoji
statisticki znacajna ovisnost izmedu mjeseénog prihoda i kupnje Zivotnog osiguranja. Na
temelju navedenog prihvaéamo pocetno postavljenu hipotezu. Visina dohotka utjece na kupnju

zivotnog osiguranja.
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Tablica 7. Rezultati testiranja utjecaja osobnog mjesecnog prihoda na Kupnju Zivotnog

osiguranja Mann-Whitney U testom

Test Statisticsa

6529,500

28474,500

-5,999
,000

a. Grouping Variable: Uplacujete_li_ MW _test
Izvor: Obrada autora

H2: Stednja determinira potraZnju za Zivotnim osiguranjem

Da je Stednja bila vaZan razlog kupnje police zivotnog osiguranja i da su je iz tog razloga
kupile 84 osobe prikazano je u 8. tablici. Ostali uplatitelji, njih 19 nije kupilo policu Zivotnog

osiguranja kako bi na ovaj nacin stedjeli novac.

Tablica 8. Podaci testiranja utjecaja Stednje na kupnju Zivotnog osiguranja
Crosstabulation

Count

Izvor: Obrada autora

Tablicom 9 prikazan je utjecaj Stednje na kupnju Zivotnog osiguranja. Na temelju
podataka iz tablice se moze zakljuciti kako uz razinu signifikantnosti od 5% postoji statisticki
znacajna ovisnost izmedu 3tednje i kupnje police Zivotnog osiguranja, odnosno (%> > y? tab, tj.
312,0 > 5,99). Obzirom na rezultate dobivene analize pocetno postavljena hipoteza se prihvaca

i mozemo reéi da Stednja znacajno utjece na kupnju police Zivotnog osiguranja.
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Tablica 9. Rezultati testiranja utjecaja Stednje na kupnju Zivotnog osiguranja Hi-kvadrat
testom
Chi-Square Tests

312,000? 2 ,000
395,784 2 ,000
312

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,27.
Izvor: Obrada autora

H3: Cijena police Zivotnog osiguranja utjece na potraznju za Zivotnim osiguranjem

Utjecaj cijene police zivotnog osiguranja na kupnju iste prikazan je desetom tablicom.
MoZemo vidjeti kako je od ukupnog broja ispitanika koji uplacuju Zivotno osiguranje kod 71
kupca zivotnog osiguranja cijena utjecala na odluku kupnje police Zivotnog osiguranja, dok kod

njih 32 cijena nije utjecala.

Tablica 10. Podaci testiranja utjecaja cijene na kupnje Zivotnog osiguranja

Crosstabulation

Count

Ne uplacuju
0 71 32 103
209 0 0 209
209 71 32 312

Izvor: Obrada autora

Utjecaja cijene police zivotnog osiguranja na kupnju Zivotnog osiguranja analizirana
Hi kvadrat testom. Rezultati iz 11. tablice prikazuju kako uz razinu signifikantnosti od 5%
postoji statisti¢ki znac¢ajna ovisnost izmedu cijene police i kupnje police Zivotnog osiguranja,
odnosno (¥ >y tab, tj. 312,0 > 5,99). Obzirom na rezultate dobivene analize ova hipoteza se
prihvaéa. Cijena police zivotnog osiguranja znacajno utje¢e na kupnju police Zivotnog

osiguranja.
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Tablica 11. Rezultati testiranja utjecaja cijene na kupnju zZivotnog osiguranja Hi-kvadrat
testom

Chi-Square Tests

312,000%
395,784 2 ,000

312

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,56.
Izvor: Obrada autora

H4: Prinos na policu Zivotnog osiguranja je determinanta koja utjece na sklapanje istih

Sljedeca tablica prikazuje utjecaj prinosa koji se ostvaruju kupnjom police Zivotnog
osiguranja na kupnju iste. 72 ispitivane osobe koje su kupci zivotnog osiguranja izjasnile su se
kako su kupili policu zivotnog osiguranja zbog prinosa koji se ostvaruju putem police, dok se
31 osoba izjasnila kako prinosi na policu nisi imali utjecaja kod kupnje police zivotnog

osiguranja.

Tablica 12. Podaci testiranja utjecaja prinosa na kupnje zivotnog osiguranja
Crosstabulation

Count

Izvor: Obrada autora

Rezultati utjecaja prinosa na kupnju Zivotnog osiguranja prikazani su u tablici broj 13.
Na temelju rezultata mozemo zakljuciti kako uz razinu signifikantnosti od 5% postoji statistic¢ki
znacajna ovisnost izmedu prinosa police i kupnje police Zivotnog osiguranja, odnosno (x>* > y?

tab, tj. 312,0 > 5,99). Pocetno postavljena hipoteza se prihvaca i moze se reci da je prinos na
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policu zivotnog osiguranja prominentna varijabla koja utjeCe na kupnju police Zivotnog

osiguranja.

Tablica 13. Rezultati testiranja utjecaja prinosa na kupnje Zivotnog osiguranja Hi-kvadrat
testom
Chi-Square Tests

312,000% 2 ,000
395,784 2 ,000
312

Izvor: Obrada autora

5.2.2. Analiza demografskih determinanti

H5: Razli¢itost po spolnosti utjece na potraznju za Zivotnim osiguranjem

Sljedeca tablica prikazuje kako od 103 ispitivane osobe koje su uplatitelji Zivotnog

osiguranja 57 ¢ine zene, a 46 uplatitelja ¢ine muskarci.

Tablica 14. Podaci testiranja utjecaja spola na kupnje Zivotnog osiguranja

Crosstabulation

Count

Muskarac
46
99 110 209
145 167 312

Izvor: Obrada autora

Tablicom 15 prikazuje se utjecaj spola na kupnju police Zzivotnog osiguranja.
Promatrajuéi rezultate zakljucujemo kako uz razinu signifikantnosti od 5% ne postoji statisticki
znacajna ovisnost izmedu razlike u spolu i kupnje police Zivotnog osiguranja, odnosno (y>* <
2 tab, tj. 0,203 < 3,84). Obzirom na rezultate dobivene analize ova hipoteza se ne prihvacéa i
mozemo reci da razli¢itost u spolu nema utjecaja na kupnju police Zivotnog osiguranja.
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Tablica 15. Rezultati testiranja utjecaja spola na kupnju zZivotnog osiguranja Hi-kvadrat testom
Chi-Square Tests

203° 1 652
109 1 741
204 1 652
,718 371
312

Izvor: Obrada autora

H6: Postoje razlike u kupnji Zivotnog osiguranja medu razli¢itim dobnim skupinama

Sljedec¢a tablica prikazuje kupce Zzivotnog osiguranja prema dobnim skupinama,
uocljivo je kako najviSe osoba koje uplaéuju zivotno osiguranje pripadaju dobnoj skupini od 36
-65 godina i dobnoj skupini od 26-35 godina, iz promatranog uzorka najmanje je uplatitelja iz

dobne skupine od 65 godina i vise.

Tablica 16. Podaci testiranja utjecaja dobne skupine i kupnje Zivotnog osiguranja

Crosstabulation

Count

65 i vie godina od 26-35

1 8 43 51
17 51 76 65 209
18 59 119 116 312

Izvor: Obrada autora

Rezultati testiranja razlika medu dobnim skupinama kupaca zivotnog osiguranja dani
Su U rangovima i ispitani koristenjem Mann-Whitey U testa te prikazani u tablici 17. Empirijska
razina signifikantnosti iznosi 0,023 i manja je od signifikantnosti (0=5%). Na temelju rezultata
testa mozemo zakljuciti kako postoji statisticki znac¢ajna razlika u dobnim skupinama kupaca
obzirom na kupnju Zivotnog osiguranja. te prihva¢amo postavljenu hipotezu. Dob utjece na

kupnju Zivotnog osiguranja.
46




Tablica 17. Rezultati testiranja utjecaja dobne skupine na kupnju zZivotnog osiguranja Mann-

Whitey U testom

9161,000

31106,000

-2,272
,023

Izvor: Obrada autora

H7: Stupanj obrazovanja pojedinca utjece na potraznju za Zivotnim osiguranjem

Podaci o stupanju obrazovanja ispitanika nalaze se u tablici broj 18. Od 103 kupca
zivotnog osiguranja najvise kupaca ima zavrseno srednjoskolsko obrazovanje, zatim ih slijede
uplatitelji sa visokom stru¢nom spremom, potom uplatitelji sa viSom stru¢nom spremom. Dok
nema niti jednog uplatitelja s niZom stru¢nom spremom, a samo dvije osobe imaju zavrsen

poslijediplomski studij.

Tablica 18. Podaci testiranja utjecaja obrazovanja pojedinca i kupnje Zivotnog osiguranja

Crosstabulation

Count

Srednja Visoka Visa
stru¢na stru¢na stru¢na
sprema sprema sprema

Niza struéna | Poslijediplomski
sprema studij

0 2 43 36 22 103
9 50 68 74 209
11 93 104 96 312

Izvor: Obrada autora

47



U tablici 19 prikazani su rezultati utjecaja stupnja obrazovanja potencijalnih kupaca i
kupnje zivotnog osiguranja. U ovom slucaju emprijska signifikantnost o* iznosi 22,3% i veca
od zadane signifikantnosti koja iznosi 5%. Dakle, uz razinu signifikantnosti od 5% ne postoji
statisticki znaCajna ovisnost izmedu stupnja obrazovanja i kupnje police zZivotnog osiguranja.
Obzirom na rezultate dobivene analize ova hipoteza se ne prihvaéa i zaklju¢ujemo kako

stupanj obrazovanja ne utjece na kupnju police zivotnog osiguranja.

Tablica 19. Rezultati testiranja utjecaja obrazovanja pojedinca i kupnje Zivotnog osiguranja

Mann-Whitney U testom

Obrazovanje_ MW_test
Mann-Whitney U 9894,000
Wilcoxon W 15250,000
Z -1,218
Asymp. Sig. (2-tailed) 223

lzvor: Obrada autora

H8: Broj uzdrZzavanih ¢lanova kuéanstva je determinanta utjecaja na sklapanje police

Zivotnog osiguranja

Podaci o uzdrzavanim ¢lanovima nalaze se u sljedecoj tablici i prikazuju kako od
ukupnog broja osoba koje uplacuju zivotno osiguranje najviSe njih uop¢e nema uzdrzavanih
¢lanova obitelji, 17 ispitanika ima 1 uzdrzavanog ¢lana, isti broj uplatitelja uzdrzava 2 ¢lana,

dok je najmanji broj uplatitelja koji uzdrzavaju 5 i viSe ¢lanova.
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Tablica 20. Podaci testiranja utjecaja broja uzdrzavanih clanova obitelji i kupnje Zivotnog
osiguranja

Crosstabulation

Count

nemam
1 2 3 4 51iviSe | uzdrzavani
h ¢lanova
17 17 13 12 8 36
28 34 21 8 3 115 209
45 51 34 20 11 151 312

Izvor: Obrada autora

Tablica 21. Mann-Whitey U test broja uzdrzavanih clanova obitelji i kupnje Zivotnog

osiguranja
Ranks
Da 103 183,11 18860,50
Ne 209 143,39 29967,50
Total 312

Izvor: Obrada autora

22. tablica prikazuje rezultate o utjecaju broja uzdrzavanih ¢lanova na kupnju police
Zivotnog osiguranja. Iz tablice mozemo ii¢itati da empirijska signifikantnost o” iznosi 0,00
odnosno 0% $to je manje od zadane signifikantnosti koja iznosi 5%. Obzirom na navedeno
mozemo zakljuditi da postoji statisticki znacajna ovisnost izmedu broja uzdrzavanih ¢lanova i

kupnje polica zivotnog osiguranja. Pocetno postavljenu hipotezu prihvaéamo.

Tablica 22. Rezultati testiranja utjecaja broja uzdrzavanih clanova obitelji na kupnju Zivotnog

osiguranja Mann-Whitney U testom

8022,500

29967,500
-3,905
,000

a. Grouping Variable: Uplacujete_li_ MW _test
Izvor: Obrada autora
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5.3. Croatia osiguranje d.d.

Croatia osiguranje d.d. je drustvo za osiguranje koja na nasem trzistu djeluje jo§ od 1884.
godine.’”® Tijekom svog poslovanja mijenjala je nazive, ali i dalje zauzima vodeéu poziciju na
trzistu osiguranja nudeéi nove proizvode po uzoru na razvijeno europsko trziste.”* Izmedu
ostalog Croatia osiguranje d.d. nudi i police zivotnog osiguranja koje su predmet ovog

istrazivanja. Vrste i police Zivotnog osiguranje koje nudi Croatia osiguranje d.d. su:
1) Croatia stipendija — osobna renta s odredenim trajanjem

Ovim osiguranjem roditelji svojoj djeci osiguravaju kvalitetno $kolovanje, kapital za

.....

2) Krug zivota — doZivotno osiguranje za slu¢aj smrti

Ovim osiguranjem osigurava se financijska stabilnost najblizih ¢lanova obitelji u

slu¢aju smrti osigurane osobe.”
3) Mjesovito osiguranje za slucaj smrti i doZivljenja

Ovo osiguranje je istovremeno idealan oblik Stednje koja ¢e posluziti u vrijeme kada
osigurana osoba ima znacajno manje prihode, ali i u slu€aju najtezih trenutaka za ¢lanove

obitelji kada ¢e isti biti financijski zbrinuti.”
Ovom vrstom osiguranja pokriveni su sljedeci osigurani slucajevi:

- Osigurani slucaj doZivljenja
- Osigurani slucaj smrti uslijed bolesti

- Osigurani slu¢aj smrti uslijed nezgode

70 Croatia Osiguranje d.d. [Internet-pristupljeno: 12.02.2016.], dostupno na: http://www.crosig.hr/hr/
" Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
72 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
73 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
"4 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
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4) Stedno osiguranje djece

Ovim osiguranjem pokriva se sigurna buduénost djece ( odrastanje, $kolovanje i sl.).”

5) Riziko plus -osiguranje za slucaj smrti
Zastita vlastite obitelji u slu¢aju smrti.”®
6) Bond life

Vrsta investicijskog osiguranja zivota predstavlja jedinstvenu je kombinaciju police
Zivotnog osiguranja i ulaganja sredstava na trziSte drzavnih obveznica putem PBZ Bond

fonda, a u Zelji za ostvarivanjem prinosa.”’

7) Riziko osiguranje za slucaj smrti korisnika kredita

Ovo osiguranje osigurava otplatu kredita u slucaju smrti korisnika kredita ¢ime pruza

korisnikovim nasljednicima financijsku zastitu od moguéeg duga po kreditu.”®

8) Kolektivno osiguranje Zivota za slucaj smrti ili dozivljenja
9) Dopunsko osiguranje tesko bolesnih stanja

10) Dopunsko osiguranje osoba od posljedica nesretnog dogadaja

U odnosu na 2015. godinu u 2016. godini najbolju prodaju zivotnog osiguranja imao je
Wiistenrot Zivotno osiguranje d.d., potom ga slijedi Croatia osiguranje d.d, Velebit Zivotno
osiguranje d.d. i Erste drustvo za osiguranje.’® Manji rast su biljezili Generali drustvo za
osiguranje, Allianz 1 Societe Generale drustvo za osiguranje. Najve¢i udio u zivotnom
osiguranju 2016. prema veli¢ini udjela i dalje zauzima Allianz Zagreb d.d., iako je prodaja
Zivotnog osiguranja kod ovog drustva za osiguranje u prvom tromjese¢ju 2016. biljeZila jako
mali rast u odnosu na isto razdoblje u prosloj godini.2® Potom ga slijede Croatia osiguranje d.d.

sa visokim rastom prodaje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine i Uniga osiguranje d.d.8

75 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
78 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
77 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
78 Croatia Osiguranje d.d.: Op. Cit.
 HUO: Op. Cit., str. 25.
8 HUO: Op. Cit., str. 25.
81 HUO: Op. Cit., str. 25.
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Dok je najve¢i pad prodaje zivotnih osiguranja u prvom kvartalu 2016. godine
zabiljezen kod Ergo zivotno osiguranje d.d. U konacnici, gledajuéi cjeloukupnu sliku prodaje
polica zivotnih u prvom tromjesecju 2016. godine zabiljeZen rast prodaje zivotnih osiguranja

za + 0,14% u odnosu na prvo tromjesedje u 2015. godini.®?

5.3.1. Opéi podaci povezani s poznavanjem i kupnjom polica Zivotnog osiguranja kod

Croatia osiguranja d.d.

Grafikon 11 prikazuje kako su svi ispitanici ¢uli da postoji Croatia osiguranje d.d.,
medutim grafikon 12 prikazuje kako se 24% ispitanika koji uplaéuju zivotno osiguranje,
odlucilo na uplatu osiguranja kod Croatia osiguranja. Ostalih 74% ispitanika kupilo je policu

zivotnog osiguranja kod drugih drustava za osiguranje.

Grafikon 11. Ispitanici prema Grafikon 12. Ispitanici koji uplacéuju ili
poznavanju potojanja Croatia ne uplaéuju Zivotno osiguranje kod
osiguranja d.d. Croatia osiguranja d.d.

Izvor: Obrada autora Izvor: Obrada autora

8 HUO: Op. Cit., str. 25.
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Grafikonom br. 13 prikazano je misljenje ispitanika tj. kupaca zivotnog osiguranja je li
Croatia osiguranje d.d. drustvo za osiguranje u skladu sa svojom konkurencijom, odnosno je li
ponuda zivotnog osiguranja Croatia osiguranja u skladu s ponudama ostalih drustava za

osiguranje.

Grafikon 13. Misljenje ispitanika o konkurentnosti

Croatia osiguranja d.d.

Izvor: Obrada autora

5.3.2. Analiza rezultata ispitivanja specificnih karakteristika drustva za osiguranje,
karakteristika polica Zivotnih osiguranja, karakteristika posrednika u prodaji osiguranja
i percepcije ugovaratelja osiguranja koje utje¢u na odabir drustva za osiguranje prilikom

kupnje police Zivotnog osiguranja

Tablica 23. prikazuje podatke utjecaja specifi¢nih karakteristika na izbor drustva za osiguranje
prilikom kupnje police Zivotnog osiguranja, u ovom slucaju kao primjer drustva za osiguranje
posluzilo nam je dru$tvo za osiguranje Croatia osiguranja d.d.. Ispitivane osobe su imale

mogucnost izbora jednog ili vise razloga koji su utjecali na njihov odabir.

Najces¢i razlozi koji utjeCu na njihov odabir ukljucuju:
Karakteristeke drustva za osiguranje:
- Raznolikost ponude polica zivotnog osiguranja,

- Uspjesan rad druStva za osiguranje,
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- Medijska zastupljenost drustva za osiguranje,
- Sudjelovanje drustva za osiguranje u drustveno korisnim akrivnostima
Karakteristike polica Zivotnih osiguranja:
- Cijene polica zivotnih osiguranja, (niZa, povoljnija cijena u odnosu na drugo drustvo),
- Prinosi na policu koji se ostvaruju kupnjom odredene vrste police,
Karakterikike posrednika u prodaji
- PruZanje pomo¢ i savjeta posrednika u prodaji ugovaratelju Zivotnog osiguranja
Percepcije ugovaratelja osiguranja:
- Poznanstvo s prodajnim agentom drustva za osiguranje,
- Savjeti prijatelja i rodbine koji imaju vlastita pozitivna ili negativna iskustva s

kupnjom police Zivotnog osiguranja kod odredenog drustva za osiguranje.

Tablica 23. Grupirani podaci o specificnim karakteristikama drustva za osiguranje,
karakteristikama polica Zivotnih osiguranja, Karakteristikama posrednika u osiguranju i
percepciji ugovaratelja osiguranja kao razlozima kupnje Zivotnog osiguranja kod Croatia

osiguranja d.d. rangirani prema vaznosti utjecaja na izbor drustva za osiguranje

DA %
11 40,78
10 37,04
9 33,34
7 25,93
7 25,93
5 18,52
4 14,81
4 14,81
3 11,12
1 3,7

Izvor: Obrada autora

Tablica 23. prikazuju rangirane podatke prema pojedinacnoj vaznosti utjecaja
specifiénih karakteristika drustva za osiguranje, karakteristika polica Zivotnih osiguranja,
karakteristika posrednika u prodaji osiguranja i percepciji ugovaratelja osiguranja na kupnju
zivotnih osiguranja na primjeru Croatia Osiguranja d.d. kao pruzatelja usluga osiguranja. Ovu
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hipotezu mozemo djelomicno prihvatiti jer je pola karakteristika ima vecu vaznost, a drugih
pola manju vaznost, dok karakteristika sudjelovanja drustva u drustveno korisnim aktivnostima
nema vaznost pri odabiru dru$tva za osiguranje. Na primjeru Croatia osiguranja d.d. analiziralo
se koje karakteristike utjeCu na odabir drustva za osiguranje. Na temelju obrade odgovora
ispitanika dalo se zakljuciti kako su neki od razloga imali veéi utjecaj u odnosu na ostale. Cijena
police je imala veéi utjecaj na odabir drustva za osiguranje. Prilikom kupnje police zivotnog
osiguranja kupci ¢e birati police Zivotnog osiguranja koje im nude veci broj mogucénosti po §to

povoljnijim cijenama.

Utjecaj razlike u visini prinosa i policama koje nose iste takoder ima jak utjecaj na
odabir drustva za osiguranje jer se police zivotnih osiguranja razlikuju. Visina prinosa pretezito
utjeCe na osobe koji putem police zivotnog osiguranja nastoje ostvariti odredenu dobit. Kada je
rije¢ o bilo kakvim ulaganjima od kojih o¢ekujemo neki povrat, u ovom slucaju kada je rijec o
zivotnom osiguranju gdje ocekujemo financijsku sigurnost koju nam pruza polica osiguranja u
slu¢aju nastupanja nesretnog dogadaja radije pribjegavamo kupnji police kod drustva za
osiguranje koje je uspje$sno u svom poslovanju. Sudjelovanje Croatia osiguranja d.d. u
drusStveno korisnim aktivnostima nije imalo utjecaj na odabir drustva za osiguranje. Raznolikost
ponude polica Zivotnog osiguranja kod Croatia osiguranja d.d. je imalo manji utjecaj na odabir
Croatia osiguranja d.d. kao pruzatelja usluga osiguranja. Medijska zastupljenost Croatia
osiguranja d.d. i ostali razlozi imali su manji utjecaj u odnosu na prethodne razloge na kupnju

Zivotnog osiguranja kod ovog drustva za osiguranje.

Na percepciju ugovaratelja osiguranja o izboru drustva za osiguranje veliki utjecaj ima
razlog poznavanja prodajnog agenta u drustvu za osiguranje. Mozemo zakljuéiti kako ce
potencijalni ugovaratelji osiguranja radije kupovati police Zivotnog osiguranja kod drustva za
osiguranje u kojem poznaju posrednika u prodaji osiguranja. Savjeti prijatelja i rodbine su
takoder imali vec¢i utjecaj na odabir Croatia osiguranja d.d. kao pruzatelja usluga osiguranja.
Cesto osobe na temelju tudih dojmova i iskustava donose vlastite odluke pa tako i odluke 0

izboru drusStva za osiguranje.

Manji utjecaj na odabir ovog drustva za osiguranje imao je pomo¢ prodajnog agenta
zaposlenog kod Croatia osiguranja d.d.. Obzirom na rezultate dobivene analize ova hipoteza se

djelomic¢no prihvaca.
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6. ZAKLJUCAK

Glavni ciljevi ovog rada bili su ispitivanje ekonomskih i demografskih ¢imbenika koji
utjecu na potraznju za zivotnim osiguranjima. Takoder, cilj rada je bio istraziti karakteristike
koje utjeCu na izbor drustva za osiguranje, za $to nam je kao primjer posluzilo drustvo za
osiguranje Croatia osiguranje d.d. Za empirijski dio istrazivanja podaci su prikupljeni putem
ankete 1 nakon toga obradeni u statistickom programu. Anketa je poslana na vise od 1000
adresa, od ukupnog uzorka koji su odgovorili na anketni upitnik njih 103 uplacuje premije

zivotnog osiguranja, dok preostalih 209 nema policu Zivotnog osiguranja.

Na trzistu Republike Hrvatske usluge zivotnog osiguranja trenutno pruza 15 drustava
za osiguranje. U skupini zivotnih osiguranja na podru¢ju Hrvatske trzi$ni lider je Allianz d.d.
Premija zivotnih osiguranja po stanovniku kontinuirano raste. NajizraZeniji rast zaraCunate
premije zabiljeZzen je kod zivotnih ili rentnih osiguranja, medutim mjeSovito osiguranje je
najzastupljenije osiguranje u skupini zivotnih osiguranja. Ipak, kod nas je trziSte Zivotnih
osiguranja i dalje nedovoljno razvijeno. Kako bi se poboljsala financijska pismenost gradana i
potakao razvoj Zivotnog osiguranja U Republici Hrvatskoj provode se procesi aktivnosti
obrazovanja i podizanja svijesti gradana od strane nacionalnih udruzenja osiguratelja

usmjerenih posebno na mlade generacije.

Pogodnosti koje se stjeCu kupnjom police Zivotnog osiguranja su brojne a ukljucuju
bezbrizan odlazak u mirovinu, prikupljanje nov¢anih sredstava za skolovanje djece, financijsku
sigurnost Clanova obitelji u slucaju nesretnog dogadaja hranitelja. Kupci police Zivotnog
osiguranja imaju prednosti prilikom uzimanja kredita od banke. Prilikom kupnje police
Zivotnog osiguranja, kupci karakteristike police Zivotnog osiguranja kreiraju u dogovoru s
prodajnim agentom. U naj¢eS¢em slucaju prodajni agenti predlaze kupcu vise moguénosti od
kojih kupac odabire onu koja najvisSe odgovara njegovim potrebama i mogucnosti. Prema
dogovoru kreira se ugovor koji je temelj za ispunjenje obveza Zivotnog osiguranja kako kupca

Zivotnog osiguranja tako i pruZatelja usluge odnosno drustva za osiguranje.

Od vaznosti prilikom kupnje police Zivotnog osiguranja, prema rezultatima empirijske
analize, su bili dohodak pojedinca, zelja za $tednjom putem police zivotnog osiguranja, cijena

police Zivotnog osiguranja i prinosi koji se ostvaruju putem police Zivotnog osiguranja. Svi
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ekonomski ¢imbenici koji su ispitivani u ovom zavr§nom radu pokazali su se statisti¢ki znacajni

te prihvaceni kao ¢imbenici koji determiniraju potraznju za zivotnim osiguranjem.

Empirijskom obradom demografskih c¢imbenika razli¢itosti po spolu i stupanj
obrazovanja pokazali su se kao varijable za koje ne postoji statisticki zna¢ajan utjecaj na
potraznju zivotnog osiguranja. Razlike medu dobnim skupinama i broj uzdrzavanih ¢lanova su
¢imbenici koji prema statistickoj obradi imaju vazan utjecaj na potraznju za Zzivotnim

osiguranjem.

Hipoteza o specifi¢nim karakteristikama drustva za osiguranje, karakteristikama polica
Zivotnog osiguranja, karakteristikama posrednika u prodaji osiguranja i percepciji kupca se
djelomicno prihvaca jer su neke od karakteristika imale utjecaja na izbor drustva za osiguranje
a druge nisu. Poznanstvo s prodajnim agentom mozemo posebno izdvojiti obzirom da se ova

karakterstika pokazala kao karakteristika s najve¢im utjecajem na izbor drustva za osiguranje.
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PRILOG 1.

Anketa o Zivotnom osiguranju

Postovani, ova anketa je anonimna. Rezultati istrazivanja bit ¢e koriSteni u svrhu izrade

zavrsnog rada. Unaprijed zahvaljujem na VaSem sudjelovanju u istrazivanju navedene teme.

1. Spol *

Muskarac

Zena

2. Uplacujete li zivotno osiguranje? *

Da
Ne

3. Vasa zivotna dob? *

od 18-25
od 26-35
od 36-65

65 1 viSe godina

4. Djelatni status? *

5

zaposlen/a
nezaposlen/a
u mirovini

student/ica

. Stupanj obrazovanja: *

Niza stru¢na sprema
Srednja strucna sprema
Visa stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema
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e Poslijediplomski studij

6. Broj uzdrzavanih ¢lanova *

o 1
o 2
o 3
o 4
o Sivise

e nemam uzdrzavanih ¢lanova

7. Vasi osobni mjese¢ni prihodi; *

e d02.000 kn

e 0d 2.001-4.000 kn
e 0d 4.001-10.000 kn
e 10.0001 vise

8.Jeste li se odlucili na kupnju Zivotnog osiguranja zbog Zelje za Stednjom novca?
e Da
e Ne

9.Razlog zbog kojeg uplacujete Zivotno osiguranje je:
e osiguranje Zivota
e socijalna sigurnost vlastite obitelji
e Stednja

e zbog kredita

10.Je li cijena police osiguranja utjecala na Vasu odluku prilikom kupnje?
e Da
e Ne

66



11.Jesu li prilikom kupnje police zivotnog osiguranja utjecaj imalli prinosi na istu?
e Da
e Ne

13.Da li ste ¢uli za osiguravajucu kucu Croatia osiguranje d.d.?
e Da
e Ne

14.Imate li ugovorenu policu zivotnog osiguranja u Croatia osiguranje d.d.?
e Da
e Ne

15.Smatrate li da su ponuda i cijene polica Zivotnog osiguranja u Croatia osiguranju d.d. u
skladu s konkurencijom?
e Smatram

e Ne smatram

16.Zasto ste kupili policu Zivotnog osiguranja u Croatia osiguranju d.d.?
Mozete izabrati viSe od jednog odgovora, ukoliko imate policu zivotnog osiguranja u
navedenoj osiguravajucoj kuc¢i. Ukoliko imate policu u drugom drustvu za osiguranje
izaberite zadnju ponudenu opciju.

e Cijena premije

e Prinos na policu osiguranja

e Pomo¢ prodajnog agenta

e Poznanstvo prodajnog agenta

e Savjet prijatelja i rodbine

e Raznolikost ponude Zivotnog osiguranja

e Uspjesni rad drustva za osiguranje

e Medijska zastupljenost

e Sudjelovanje drustva za osiguranje u drustveno korisnim projektima

e Drugi razlozi

e Nemam policu Zivotnog osiguranja u Croatia osiguranju d.d.
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SAZETAK

Osnovni cilj ovog rada bio je istraziti utjecaj ekonomskih i demografskih ¢imbenika na
potraznju za zivotnim osiguranjima od strane kupaca zZivotnih osiguranja. Anketa je poslana na
vise od 1000 adresa i prikupljen je uzorak od 312 ispitanika. Analizom podataka zakljuceno je
da dohodak pojedinca, Zelja za Stednjom, cijena police zivotnog osiguranja, prinosi na policu,
broj uzdrzavanih ¢lanova 1 razlike u dobnim skupinama imaju najveci utjecaj na potraznju za
zivotnim osiguranjem. Zakljuceno je kako stupanj obrazovanja i razlika u spolu nemaju utjecaja
na potraznju za zivotnim osiguranjima. Specifi¢ne karakteristike koje utje¢u na odabir drustva
za osiguranje a ukljucuju; karakteristike druStva za osiguranje, karakteristike polica Zivotnog
osiguranja, karakteristike posrednika u prodaji osiguranja i percepciju kupaca, djelomicno se
prihvacaju kao utjecajni ¢imbenici na izbor druStva za osiguranja. Najveci utjecaj od ovih
¢imbenika ima poznanstvo s prodajnim agentom, dok sudjelovanje drustva u drusStveno

korisnim aktivnostima uopc¢e nema utjecaja na izbor drusStva za osiguranje.

Kljuéne rije¢i: zivotno osiguranje, ekonomske i demografske determinante potraznje za

zivotnim osiguranjem, Republika Hrvatska
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SUMMARY

The main objective of this study was to investigate the impact of economic and demographic
factors on the demand for life insurance by customers of life insurance. The survey was sent to
more than 1,000 addresses and collected a sample of 312 respondents. By analyzing the data, it
was concluded that the income of the individual, the desire to save, the cost of police life
insurance, yields on the shelf, number of dependents and the difference in age have the greatest
impact on the demand for life insurance. It was concluded that the level of education and gender
differences have no impact on the demand for life insurance. Specific characteristics that affect
the selection of an insurance company include; the characteristics of an insurance, life insurance
policy characteristics, characteristics of intermediaries in insurance sales and customer
perception, partially accepted as influential factors on choosing the insurance. The biggest
impact of these factors have acquaintance with sales agents while society participation in social

activities do not impact on choosing the insurance.

Keywords: life insurance, economic and demographic determinant of demand for life

insurance , Republic of Croatia
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