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1. UVOD

1.1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Posljednjih nekoliko godina i desetljeca svjedoci smo znacajnih dogadaja u financijskom i
bankarskom svijetu koji su imali velike posljedice na sve industrije pa tako i na cjelokupno
stanovniStvo 1 sve komponente zivota. U neizvjesnim i kriznim situacijama od klju¢ne je vaznosti
da pojedinac donese ispravne i efikasne odluke za sebe, svoju obitelj ili svoj posao. Sukladno
navedenim primarno je da pojedinac bude financijski pismen te da posjeduje potrebita financijska
znanja, vjestine 1 stavove. Takoder, financijska pismenost je izrazito bitna i korisna za pojedinca
u izvjesnim i stabilnim vremenima te pozitivnim gospodarskim kretanjima jer osigurava donosenje
boljih financijskih odluka za pojedinca. Posljedi¢no financijska pismenost je aktualna tema zadnjih
nekoliko godina te intenzivno raste zanimanje za navedenom temom, a sve viSe ljudi prepoznaje
njezinu vaznost te dobrobit 1 blagostanje koje ona moze osigurati pojedincu, njegovoj obitelji ili

poslovanju, a u konacnici i drustvu te cjelokupnom gospodarstvu.

Prema OECD (2005) financijska pismenost je proces u kojem financijski potrosaci/ulagaci
poboljsavaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa
i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vjestine i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih
rizika 1 prilika, kako bi mogli donositi utemeljene odluke, kako bi znali gdje se obratiti za pomo¢
te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za poboljSavanje svoje financijske dobrobiti.
Sukladno navedenoj opceprihvaéenoj definiciji OECD-a financijska pismenost predstavlja
kombinaciju financijskog znanja, financijskog ponasanja i odnosa prema troSenju novca (HANFA,
2010) koji su potrebni za donoSenje ispravnih financijskih odluka i1 ostvarivanje individualne
dobrobiti. Na taj nacin se smanjuje broj individualnih i obiteljskih, ali i poslovnih propusta kao i

rizik od siromastva $to pridonosi cjelokupnom ekonomskom rastu i razvoju (Vehovec et al., 2015).

Nadalje, financijska pismenost se mozZe definirati kao mjerenje koliko dobro pojedinac poznaje,
razumije i koristi informacije vezane za osobne financije (Huston, 2010). Detaljnije kazano,
financijska pismenost predstavlja poznavanje temeljnih ekonomskih pojmova i koncepata
potrebnih za pravilnu Stednju i efikasne investicijske odluke (Lusardi i Mitchell, 2007). Dakle,

financijski pismeni pojedinac ima sposobnost evaluacije novih i slozenih financijskih instrumenata



te donosenja pravilnih prosudbi kako u izboru instrumenata tako i u opsegu koristenja istih, s ciljem

najboljeg dugoro¢nog interesa za sebe (Mandell, 2007).

Niska razina financijske pismenosti je problem ve¢ duzi niz godina, prema Lusardi i Mitchell
(2011) vecina stanovnistva SAD-a nije upoznata s najosnovnijim ekonomskim i financijskim
pojmovima i konceptima koji su potrebni za donosenje razumnih odluka o $tednji i investicijama,
a najnizu razinu financijske pismenosti imaju pojedinci s nizim dohotkom i nizim stupnjem

obrazovanja te su navedena obiljezja znacajno prisutna kod manjinskih zajednica i zena.

Prema OECD (2020) istrazivanju o razini financijske pismenosti odrasle populacije, prosje¢na
ocjena svih zemalja sudionica iznosi samo 12,7 od mogucih 21, dok za zemlje ¢lanice OECD-a
prosje¢na ocjena iznosi 13. Najbolje rezultate su postigli odrasli u sljede¢im drzavama Kina - Hong
Kong (14,8), Slovenija (14,7) 1 Austrija (14,4), a najlosiji rezultati su zabiljezeni u Rumunjskoj
(11,2), Kolumbiji (11,2) i Italiji (11,1). Hrvatska je postigla ispodprosje¢ni rezultat (12,3) $to je
vrlo zabrinjavajuce jer niska razina financijske pismenosti predstavlja jedan od glavnih uzroka
financijskih problema gradana. Isto tako ostvareni rezultat ukazuje na potrebu za odredenom
intervencijom u svrhu poboljsanja razine financijske pismenosti buduci da je ona preduvjet

financijskom blagostanju, te kao takva utjece na ¢itavu zajednicu.

Usporedujuci rezultate istrazivanja financijske pismenosti u Hrvatskoj iz 2015. godine koje su
proveli Hrvatska narodna banka (HNB) i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA) u suradnji s Ministarstvom financija te iz 2019. godine koje je proveo OECD, dolazi do
blagog rasta financijske pismenosti gradana (HANFA, 2015; OECD, 2020). Prosje¢na ocjena u
2015. godini iznosila je 11,7 (56%) od moguce 21, dok je u 2019. godini iznosila 12,3 (59%)
(HANFA, 2015; OECD, 2020). Najnizu razinu financijskog znanja i vjestina biljezi mlada
populacija te se taj podatak ne mijenja iz godine u godinu, sukladno time dodatan fokus je potrebno
staviti na financijsko opismenjavanje mlade generacije kroz obrazovni program. Takoder, i Zene
biljeze loSije rezultate od musSkaraca kao i u vecini ostalih zemalja diljem svijeta §to ve¢ sada
predstavlja problem na globalnoj razini. Zenama je potrebno omoguéiti adekvatno financijsko
obrazovanja kako bi unaprijedile razinu financijskog znanja, Sto bi naposljetku utjecalo na

smanjivanje postojeceg rodnog jaza.

Sukladno navedenoj ¢injenici da zene imaju nizu razinu financijske pismenosti od muskaraca, vrlo

je vjerojatno da ¢e zene biti manje ukljucene ili potpuno iskljuc¢ene u donosenju financijskih odluka
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unutar obitelji (Kim et al., 2017). Unutar kuéanstva zene imaju marginalnu ulogu posebice u
donosenju financijskih i investicijskih odluka za buduénost kao i donosenju odluka 0 dugoro¢nim
financijskim planovima za kucanstvo (Banerjee et al., 2021). Istrazivanja su dokazala da se Zene
vise bave upravljanjem novca na dnevnoj bazi, dok su muskarci zaduzeni za dugoro¢ne financijske
odluke (Antonides, 2011; Mader i Schneebaum, 2013; Woolley i Marshall, 1994). Nedostatak
ukljucenosti Zena u donoSenje obiteljskih odluka itekako utjee na nizu financijsku pismenost
zena, a uzrok navedene pojave unutar obitelji prema autorima Chen i1 Volpe (2002) je taj Sto
muskarci iskazuju veéi interes i samouvjerenost za osobne i obiteljske financije, dok su Zene manje

zainteresirane i samouvjerene za financijske teme.

Buduc¢i da obitelj ima najveci utjecaj na pojedinca pa tako i na njegovo financijsko ponasanje,
ovakav model odlu¢ivanja unutar obitelji je ukorijenjen davnih dana, a potvrduje ga i1 pojava
patrijarhalizma. Prema istrazivanju Gu et al. (2021), tradicionalne rodne norme sputavaju Zenino
ravnopravno sudjelovanje u procesu donosenja financijskih odluka u obitelji. Primjerice,
ekonomska mobilnost indijskih Zena i sudjelovanje u odlukama o kucanstvu bili su odredeni
drustvenim pravilima 1 normama unutar njihovih kastinskih mreza (Deshpande, 2000; Munshi i

Rosenzweig, 2006).

Proces donoSenja odluka u obitelji je dinamican i jedinstven proces koji obitelj razvija tijekom
vremena, a posljednjih nekoliko desetljeéa i Zene sve vise sudjeluju u tom procesu. Zenin utjecaj
na donoSenje odluka u obitelji ima tendenciju rasta s pove¢anjem njezinih resursa poput prihoda,
obrazovanja i zaposlenosti (Kim et al., 2017). Prema Guiso 1 Zaccaria (2021) u Italiji se povecao
broj udanih Zena koje vode financije kucanstva i donose financijske odluke s 1% na cak 35% u
periodu od 24 godine. Dakle, talijanska kucanstva su se odmakla od patrijarhalnog k partnerskom
modelu upravljanja financija kucéanstva i zajedniCkom donoSenju kratkoro¢nih i dugoroénih

financijskih odluka te takav model postaje sve ucestaliji u svim zapadnim zemljama Europe.

Prema Banerjee et al. (2021) zene koje donose financijske odluke u obitelji su sklonije investirati
u proizvode koji su usmjereni na sigurnost poput Stednje, proizvoda osiguranja i alternativnih
instrumenata, dok su muskarci skloniji ulagati u proizvode s vec¢im rizikom povrata poput dionica.
Nadalje, kada Zena i muskarac zajedno donose financijske odluke za svoju obitelj, to rezultira
ve¢im sudjelovanjem u svim financijskim proizvodima i manjim sudjelovanjem u neformalnim

bankarskim praksama (Banerjee et al., 2021).



Zaklju¢no, Zena i muskarac, ako su oboje financijski pismeni, bi trebali biti ravnopravni unutar
procesa donosenja financijskih odluka jer bi na taj nacin ostvarili najveée blagostanje za sebe i
svoju obitelj. Buduéi da su Zene i dalje financijski manje pismene od muskaraca, ali sa znatno
manjom razlikom u usporedbi s prethodnih nekoliko desetljeca, vazno je poticati zenu na
financijsko obrazovanje jer i statisticki zene imaju duzi zivotni vijek od muskaraca. Isto tako, Zena
ne smije, naro¢ito danas u ubrzanom svijetu, ostati nepismena te je potrebno da i ona sudjeluje
jednako kao 1 muskarac u svim financijskim odlukama, ali 1 doprinosi obiteljskom dohotku. U
danasnje vrijeme, financijska dobrobit obitelji je znac¢ajna odrednica Zeninog i obiteljskog stresa
(Bulog et al., 2022) sto trazi aktivniju ulogu zene u tim odlukama. Financijska pismenost je danas
neophodna za sve aspekte zivota bilo na razini pojedinca, obitelji ili poslovanja te je od klju¢ne

vaznosti da tu ¢injenicu 0svijesti §to veéi broj stanovnistva i obrazovnih institucija.

1.2. PREDMET ISTRAZIVANJA

U radu se analizirao utjecaj financijske pismenosti Zena na donosSenje dugoroc¢nih financijskih
odluka u obitelji. Istrazilo se u kolikoj mjeri ekonomska obiljeZja zene kao i stupanj obrazovanja
utjeCu na navedeni proces. Kao §to je istaknuto u problemu istrazivanja, dosadasnja istrazivanja
su potvrdila da zene imaju nizu razinu financijske pismenosti od muskaraca te posljedicno manje
sudjeluju ili su potpuno iskljucene iz procesa donosSenja financijskih odluka u obitelji, iako se taj
trend mijenja zadnjih nekoliko desetlje¢a i dalje je prisutan. Sukladno tome, u empirijskom
istrazivanju ispitalo se zene i muSkarce koje zive u braku ili zivotnom partnerstvu ili sami u

Hrvatskoj.

1.3. SVRHA | CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha ovog istrazivanja je bila utvrditi koliki utjecaj razina financijske pismenosti Zene ima na
donosenje dugoroc¢nih financijskih odluka u obitelji. U ovom radu je prikazano istrazivanje kojem
su ciljevi proizasli iz opisanog problema i predmeta istrazivanja, a oni su se ostvarili analiziranjem
literature s istrazivackog aspekta i provodenjem primarnog empirijskog istraZivanja. Jedan od

ciljeva je bio izucavanje postojece znanstvene i strucne literature na tematiku financijske



pismenosti i donosenja financijskih odluka u obitelji, kao ianaliziranje i pojasnjavanje najvaznijih
odrednica i koncepata istih s posebnim naglaskom na ulogu Zena. Nadalje, provelo se empirijsko
istrazivanje kojim se razlucio utjecaj financijske pismenosti zene i ostalih ekonomskih obiljezja
na donosenje financijskih odluka u obitelji. Takoder, jedan od ciljeva je bio i dobivene rezultate
empirijskog istrazivanja analizirati i Komentirati te obrazloziti zakljucak istrazivanja. Konacni Cilj
ovog rada je bio motivirati i zainteresirati druge da provode daljnja istraZzivanja na navedenu i

sliénu tematiku.

1.4. ISTRAZIVACKE HIPOTEZE

Sukladno uocenom problemu i definiranom predmetu istrazivanja, postavljene su sljedece

istrazivacke hipoteze:

Hi: Zene s visom razinom financijske pismenosti vise sudjeluju u donoSenju dugorocnih

financijskih odluka u obitelji.

Financijska pismenost i sposobnost povezana je s procesom donoSenja financijskih odluka u
obitelji (Antonides, 2011; Fonseca et al., 2012; Xu et al., 2022). Prema dosadasnjim istrazivanjima,
zene imaju nizu razinu financijske pismenosti od muskaraca Sto moze doprinijeti manjem
sudjelovanju zena u procesu donosenja financijskih odluka u obitelji. Primjerice, ¢ak manje od
jedne cetvrtine Zena (23%) je ukljuc¢eno u donosSenje dugoro¢nih odluka u obitelji (UBS, 2019).
Posljednje desetljece zene su prisutnije na trziStu rada kao i u obrazovnom procesu, sto opcenito
utjeCe na porast financijske pismenosti Zena. Sukladno navedenom, uloga Zene u procesu
donoSenja odluka u obitelji ¢e se oCekivano mijenjati (Kim et al., 2017). Prema provedenom
istrazivanju Banerjee et al. (2021), Zene s viSom razinom financijske pismenosti imaju

dominantnije uloge u donosenju financijskih odluka u obitelji.

Hy: Zene s visim mjesecnim primanjima vise sudjeluju u donosenju dugorocnih financijskih odluka
u obitelji.

Utjecaj Zena na donoSenje financijskih odluka u obitelji se povecava s rastom odredenih resursa

poput prihoda odnosno mjesecnog primanja (Kim et al., 2017). Takoder, prihod partnera je, uz

obrazovanje i zaposlenost, najvaznija karakteristika u odredivanju pregovaracke mo¢i U procesu



donosenja odluka u obitelji (Gu et al., 2021). Iako postoji veliki rodni jaz u prihodima, Zene su
uznapredovale u razini obrazovanja i poslovnom iskustvu (Stevenson, 2015) sto posljedi¢no utjece
na vece sudjelovanje zena u ukupnom dohotku kucanstva te donoSenju Stednih i investicijskih

odluka za obitelj.

Hs: Obitelji u kojima Zene vise sudjeluju u donosenju financijskih odluka su manje financijski

krhke.

Prema istrazivanju Banerjee et al. (2021), utvrdeno je da Zene imaju vecu averziju prema riziku
Sto rezultira ve¢im fokusom na sigurnost pri donoSenju financijskih odluka u obitelji. Kucanstva,
koja su vodena isklju¢ivo od strane financijski pismenih Zzena, manje sudjeluju u neformalnim
bankarskim aktivnostima poput stednje novca kod kuce ili pozajmljivanje novca od nefinancijskih
institucija (Banerjee et al., 2021). Dakle, ukljucivanje Zena u proces donosenja financijskih odluka
kucanstva rezultira u ve¢im udjelima proizvoda osiguranja i Stednje, kao 1 manjim sudjelovanjem
kucanstva u neformalnim bankarskim aktivnostima. Sukladno navedenom, takve obitelji su manje

financijski krhke te su financijski sposobnije na vrijeme podmirivati svoje dospjele obveze.

1.5. METODE ISTRAZIVANJA

Diplomski rad je podijeljen na dva dijela, prvi dio sadrzava teorijsko istrazivanje iznesene
tematike, dok drugi dio sadrzava empirijsko istrazivanje postavljenih istrazivackih hipoteza. Pri
izradi rada primjenjivale su se znanstvene metode kako bi se efikasno obradili podatci iz postojece
literature, kako bi se ostvarili vjerodostojni rezultati empirijskog istrazivanja te u konacnici kako

bi se iznio relevantan zakljucak empirijskog istrazivanja.

U teorijskom dijelu su se Koristili sekundarni izvori podataka odnosno domaca i inozemna
znanstvena 1 strucna literatura iz podrucja financijske pismenosti i donosenja financijskih odluka
u obitelji. U teorijskom dijelu su koristene metode analize, sinteze, indukcije, dedukcije,

klasifikacije, deskripcije, kompilacije i komparacije.

U empirijskom dijelu su se koristili primarni podatci prikupljeni putem metode anketiranja te se
anketni upitnik distribuirao putem Interneta. Prikupljeni podatci su se statisticki obradili s ciljem

testiranja postavljenih istrazivackih hipoteza i donosenja kona¢nog zakljucka istrazivanja.



1.6. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

U Hrvatskoj je financijska pismenost do sada jo$ uvijek malo ispitana i istrazena, a shvacajuci
njezinu vaznost potrebno je navedeno mijenjati. Takoder, malobrojni su domaéih znanstveni i
struéni ¢lanci te se ovim radom nastoji doprinijeti razvijanju literature u navedenom podrucju
financija. Nadalje, utjecaj financijske pismenosti zene na donosenje financijskih odluka u obitelji
je potpuno neistrazena tema u Hrvatskoj te se nastoji potaknuti istrazivace i akademike na daljnja
istrazivanja. Rezultati 1 zakljucci ovog empirijskog istraZzivanja mogu posluZziti u teorijskom 1
prakticnom smislu pri istrazivanju navedenog tematskog podrucja te formuliranju javnih politika
za unaprjedenje financijskog poloZaja Zena 1 obitelji. Naposljetku, radom se Zeli potaknuti Zene, s
obzirom da opcenito biljeze nizu razinu financijske pismenosti od muskaraca, na unaprjedivanje

financijskog znanja pa posljedi¢no i na donosenje financijskih odluka u obitelji.

1.7. STRUKTURA DIPLOMSKOG RADA

Diplomski rad je konstruiran od pet glavnih cjelina koje su iznijele argumente na navedenu

problematiku istrazivanja.

U uvodnom dijelu rada iznio se i objasnio problem i1 predmet istrazivanja te se definirala svrha
istrazivanja zajedno s razradenim 1 formuliranim ciljevima istrazivanja. Argumentirane su
postavljene istrazivacke hipoteze te su navedene metode istrazivanja kao i predoceni doprinos

istrazivanja. U konacnici se razjasnila struktura diplomskog rada.

Drugi dio rada se reflektira na teorijski aspekt financijske pismenosti te se detaljno definirao pojam
financijske pismenosti kao i njezin znacaj sa svim relevantnim znac¢ajkama i konceptima. Istrazila
se i iznijela razina financijske pismenosti i njezino promicanje u svijetu i Hrvatskoj te se objasnila

posebnost Zena u financijskoj pismenosti drustva.

Tre¢i dio rada se odnosi na teorijski aspekt znacaja financijske pismenosti za donoSenje odluka u
obitelji u kojem se pojasnio proces donosenja financijskih odluka u obitelji kao i postoje¢i rodni
jaz u istome. Nastojao se objasniti utjecaj 1 vaznost financijske pismenosti partnera na proces

donosenja odluka u obitelji.



U cetvrtom dijelu rada su se opisala temeljna metodoloska obiljezja empirijskog istrazivanja
odnosno metode istrazivanja, uzorak istrazivanja i testiranje hipoteza na navedenu tematiku te su

se analizirali rezultati provedenog istrazivanja.

U zakljucku, posljednjoj cjelini, su sazeta sva temeljna saznanja, obiljezja i pretpostavke do kojih
se doslo teorijskim i empirijskim istrazivanjem te su sumirani glavni rezultati empirijskog

istrazivanja koje je provedeno u okviru ovog diplomskog rada.

Takoder, na kraju se prezentirao popis literature, tablica, grafikona i slika te se prilozio anketni

upitnik. U konacnici se napisao sazetak diplomskog rada na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. FINANCIJSKA PISMENOST

2.1. DEFINIRANJE FINANCIJSKE PISMENOSTI

Posljednjih nekoliko desetljeca paralelno s razvojem tehnologije, modernizacijom financijskih
proizvoda i usluga, internacionalizacijom i globalizacijom raste zanimanje za konceptom
financijske pismenosti u $iroj javnosti, obrazovnim institucijama i op¢enito kod pojedinaca i unutar
obitelji. Globalna financijska kriza koja je zapocela 2008. godine, zasigurno je najvise doprinijela
promicanju financijske pismenosti od strane medunarodnih institucija kao i osvjes¢ivanju

stanovnistva o njezinoj znacajnosti na svakodnevni zivot i blagostanje.

Sukladno navedenoj €injenici da se intenzivno povecava interes za financijskom pismenoscu te
njezinim relevantnim odrednicama, brojni znanstveni i stru¢ni radovi su iznijeli razli¢ite

formulacije, ali jos uvijek nema jedinstvene i opéeprihvacene definicije financijske pismenosti.

Jedna od prvih interpretacija financijske pismenosti jest da je to sposobnost pojedinca da
raspoznaje i vrednuje relevantne informacije kako bi donio adekvatne financijske odluke (Mason
i Wilson, 2000).

Chen 1 Volpe (2002) definirali su financijsku pismenost na vrlo jednostavan nacin kao vjestinu
upravljanja osobnim financijama, dok Lusardi i Mitchell (2011) tvrde da je financijska pismenost

pokazatelj razumijevanja i primjene znanja o upravljanju osobnim financijama.

Prema Huston (2010) financijska pismenost predstavlja mjerenje koliko dobro pojedinac poznaje,
razumije 1 koristi informacije vezane za osobne financije. To¢nije, financijski pismen pojedinac
treba poznavati temeljne ekonomske pojmove i koncepte koji su mu potrebni za donoSenje
ispravnih $tednih i investicijskih odluka (Lusardi i Mitchell, 2007), kao Sto su izraun slozene
kamate, poznavanje razlike izmedu nominalnih i stvarnih vrijednosti te na¢in diversifikacije rizika
(Lusardi, 2008).

Hogarth et al. (2002) navode da financijski pismen pojedinac treba imati potrebita znanja o

upravljanju financijskom imovinom, bankarstvu, kreditima, ulaganju, osiguranju i porezima, treba



znati i razumjeti osnovna financijska nacela te svoje financijsko znanje treba znati na pravilan

nacin upotrijebiti pri donosenju financijskih odluka.

Dakle, financijska pismenost doprinosi rastu individualne odgovornosti pojedinca u razumijevanju
i preuzimanju odredenih rizika pri donosenju financijskih odluka i realizaciji investicijskih planova
(Vehovec, 2011).

Kim (2001) istice kako je kompleksnost tadasnjih financijskih sustava utjecala na razvijanje
financijske pismenost kao temeljnog znanja koje je nuzno kako bi pojedinci prezivjeli u modernom

drustvo te je navedena interpretacija itekako aktualna i u danasnje doba.

Analizirajuci znanstvene i stru¢ne ¢lanke iradove, veéina autora koristi definiciju Organizacije za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) prema kojoj se financijska pismenost opisuje kao proces u
kojem financijski potrosaci/ulaga¢i poboljSavaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i
koncepata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vjestine i
sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi mogli donositi utemeljene
odluke, kako bi znali gdje se obratiti za pomo¢ te kako bi poduzimali druge u¢inkovite mjere za

poboljSavanje svoje financijske dobrobiti (OECD, 2005).

U navedenoj definiciji OECD-a financijska pismenost je opisana kao proces $to upucéuje na
¢injenicu da financijsko obrazovanje zahtijeva odredeni vremenski period koji je potreban da
pojedinac dosegne odredenu razinu financijske pismenosti koja mu je potrebna za donosSenje
ispravnih financijskih odluka. Nadalje, posebno se isticu elementi informacija, uputa i savjeta.
Informacije sadrze c¢injenice, podatke i znanja koja financijski pismeni pojedinci trebaju
posjedovati za prepoznavanje financijskih prilika i moguénosti (OECD, 2005). Upute pruzaju
razvoj tehnika potrebnih za razumijevanje i upravljanje financijskim konceptima (OECD, 2005).
Naposljetku, savjeti se odnose na opcenite informacije o financijskim konceptima kako bi ih

pojedinci mogli primijeniti uz vjestine i znanja koja su prethodno razvili (OECD, 2005).

Prema Abraham et al. (2014) financijska pismenost se interpretira kao proces stvaranja znacenja i
razumijevanja koji omogucavaju donoSenje informiranih odluka s ciljem ostvarivanja Zeljenih
ishoda kao sto prikazuje slika 1. Nadalje, model predlaze da pojedinci koriste kombinaciju vjestina

i tehnologija, resursa i kontekstualnog znanja kako bi informacije dobile potpuni smisao te kako
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bi na taj nacin bili U mogucnosti donositi ispravne financijske odluke uvazavajuéi moguce

financijske posljedice (Abraham et al., 2014).

Vjestine i
tenologie FINANCIJSKA Informirano .
PISMENOST d0n0§enje Z(:.]e(;l-l
Resursi ishodi
- stvaranje znacenja odluka

- razumijevanje
Kontekstualno
znanje

Slika 1. Proces financijske pismenosti

lzvor: Prikaz prema autorima Abraham et al. (2014)

Financijska pismenost predstavlja kombinaciju financijskog znanja, financijskog ponasanja i
financijskih stavova to¢nije odnosa prema trosenju novca (OECD, 2005) kao §to je prikazano na
slici 2. Kombinacija navedenih sastavnica je temeljni preduvjet za donoSenje ispravnih
financijskih odluka koje posljedi¢no pridonose individualnoj financijskoj dobrobiti te utjeCu na
smanjivanje individualnih, obiteljskih i poslovnih pogresaka kao i na smanjivanje rizika

financijske nedostatnosti, a u konacnici utjecu na cjelokupan ekonomski rast i razvoj.

FINANCHSKO
ZNANJE

FINANCIJSKA FINANCIJSKO
PISMENOST PONASANIJE

FINANCIJSKI
STAVOVI

Slika 2. Sastavnice financijske pismenosti

Izvor: Prikaz prema definiciji OECD-a (2005)

11



Financijsko znanje je bitna komponenta financijske pismenosti zato §to omogucéava pojedincima
da usporeduju financijske proizvode i usluge te donose financijske odluke koje ¢e im osigurati
povoljnu financijsku situaciju. Takoder, poznavanje klju¢nih financijskih koncepata uz osnovne
matematicke vjestine osigurava potrosac¢ima ispravno upravljanje financijskim pitanjima i
adekvatnu reakciju na dogadaje koji mogu imati utjecaja na njihovo financijsko blagostanje

(OECD, 2020).

Takoder, financijsko ponasanje pojedinaca ima znacajan utjecaj na oblikovanje njihove financijske
situacije i dobrobiti, stoga prema OECD (2020) neke vrste ponaSanja, poput odgode plac¢anja
racuna, neaktivne Stednje novca ili neuspjeSnog planiranja buducih izdataka, smatra negativnim
utjecajem na blagostanje. Prema Perry 1 Morris (2005) financijsko ponaSanje se definira kao
upravljanje ustedevinom, troSkovima i 0sobnim budzetom, dok Xiao (2008) smatra da se
upravljanje novcem odnosi na gotovinu, Stednju i kredit. Opcenito govoreci, financijsko ponaSanje
obuhvaca Siroke koncepte kao Sto su investicijsko ponasSanje, Stedno ponasanje, ponasanje u

potrosnji, kreditno ponasanje i sli¢no (Rahman et al., 2021).

Financijski stavovi predstavljaju osobne sklonosti prema financijskim konceptima i sposobnosti
planiranja vlastitog budzeta (Rai et al., 2019). Ajzen (1991) smatra financijske stavove
predispozicijom za ponaSanje na odredeni naéin koji su formirani na temelju ekonomskih i

neekonomskih uvjerenja koje posjeduje pojedinac.

U posljednje vrijeme veéina autora se slaze da je financijska pismenost sloZzeni fenomen koji
predstavlja kombinaciju financijskog znanja i vjestine pravilnog koriStenja pripadajuceg znanja u
adekvatnim i pozitivnim financijskim ponaSanjima (Erceg et al., 2018). Takoder, prema Huston
(2009) financijska pismenost se sistematizira na dimenziju znanja koja zahtijeva razumijevanje
osnovnih financijskih proizvoda i koncepata te na dimenziju primjene koja zahtijeva od pojedinca

sposobnost uéinkovitog koristenja financijskog znanja pri donosenju financijskih odluka (slika 3.).
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FINANCIJISKO ZNANJE

DIMENZIJA ZNANJA

- znanje steceno kroz financijsko obrazovanje i/ili isksutvo
vezano uz osnovne financijske proizvode i koncepte

DIMENZIJA PRIMJENE

- Sposobnost i odvaznost za uc¢inkovitu i adekvatnu primjenu
steCenog znanja vezanog uz osnovne financijske proizvode i
koncepte

FINANCIJSKA PISMENOST

Slika 3. Koncept financijske pismenosti

Izvor: Prikaz prema autorici Huston (2010)

Sukladno prethodnom prikazu, autorica Huston (2010) dodatno prosiruje formuliranje koncepta
financijske pismenosti kao dijela ljudskog kapitala uz financijsko znanje. Slika 4. prezentira
medusobni utjecaj i odnos izmedu financijske pismenosti, znanja, obrazovanja, ponaSanja i
blagostanja. Dakle, financijska pismenost se temelji na financijskom znanju i primjeni ljudskog
kapitala posebice vezanog za osobne financije te razina stecenog kapitala kroz financijsko
obrazovanje utjece na razinu financijske pismenosti pojedinca (Huston, 2010). Kao sastavni dio
ljudskog kapitala, financijska pismenost se koristi u financijskim aktivnostima odnosno
ponasanjima kako bi se povecalo financijsko blagostanje, ali uz navedeno 1 drugi utjecaji poput
bihevioralnih, ekonomskih, drustvenih, institucionalnih, obiteljskih i drugih takoder mogu utjecati
na financijsko ponasanje i blagostanje (Huston, 2010). Postoji mogu¢nost da pojedinac koji je ima
adekvatno financijsko znanje i sposobnost primjene steCenog znanja ne iskaze predvideno

financijsko ponasanje zbog utjecaja drugih faktora.
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LJUDSKI KAPITAL OSTALI UTJECAJI

FINANCIJSKA FINANCIJSKO FINANCIISKO
PISMENOST PONASANJE BLAGOSTANJE

osobne financije

FINANCIJSKO OBRAZOVANJE

Slika 4. Odnos izmedu financijske pismenosti, znanja, obrazovanja, ponasanja i blagostanja

lzvor: Prilagodeni prikaz prema autorici Huston (2010)

Financijsko opismenjavanje se postize financijskim obrazovanjem stanovniStva te se ono provodi
razvijanjem nacionalnih programa koji stavljaju fokus na razvijanje odredenih financijskih
segmenata koji su se pokazali problematicnim u prethodnim istrazivanjima o financijskoj
pismenosti odnosno nepismenosti. Dakle, prvi korak u kreiranju i provodenju politike financijskog
opismenjavanja je provesti nacionalno mjerenje financijske pismenosti te na temelju rezultata
izraditi nacionalnu strategiju financijskog obrazovanja i unaprjedivanja financijske pismenosti
stanovnistva (Vehovec et al., 2015). Takoder, na temelju rezultata se definiraju prioriteti i
postavljaju ciljevi nacionalne strategije financijskog obrazovanja, no izmedu ostalog rezultati

sluze 1 za medunarodnu usporedbu kao i za mjerenje ostvarenog napretka u navedenom procesu

(Vehovec et al., 2015).

Razina financijske pismenosti najéeS¢e se mjeri osnovnim pitanjima o novcu, inflaciji, Stednji,
kamatnim stopama, investicijama, kreditima, dugu, financijskim ugovorima i sli¢cnim konceptima
koja ukazuju na financijsko znanje, ponasanje i stavove odredenog ispitanika (Vehovec et al.,

2015).
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Lusardi i Mitchell (2011) vodeci se nacelima jednostavnosti, relevantnosti, kratkoce i Sposobnosti
razlikovanja, osmislile su tri pitanja, poznatija kao "The big three financial literacy questions",
koja su postala osnovna mijerila za utvrdivanje razine financijske pismenosti jer kako navodi
Lusardi (2019) prije svega potrebno je procijeniti $to pojedinci znaju i ono §to trebaju znati te
procijeniti jaz izmedu tih stvari. Prvo pitanje se odnosi na mjerenje sposobnost osnovnog izra¢una
u vezi kamatnih stopa, drugo se fokusira na razumijevanje pojave inflacije te tre¢e na znanje o
diversifikaciji rizika (Lusardi i Mitchell, 2011). Vec¢ina istrazivanja U svijetu pri mjerenju
financijske pismenosti upotrebljava navedeni skup pitanja sto omogucava laku usporedbu rezultata

medu razli¢itim uzorcima.

Rezultati financijske pismenosti stanovnistva usporeduju se s rezultatima drugih zemalja te je
razina pismenosti uvjetovana pozicijskom eksternalijom (Vehovec et al., 2015). Prema autorima
Vehovec et al. (2015) u odredenoj zemlji financijska pismenost stanovnistva Se preporu¢a ponovno
izmjeriti nakon vremenskog period od tri do pet godina pa ¢ak i vise. U predlozenom vremenskom
periodu se mogu provoditi razne edukacije i programi koji su usmjerene k opismenjavanju
stanovniStva te se nakon navedenog procesa ponovno savjetuje izmjeriti razinu financijske

pismenosti, ali i rezultate provedenih aktivnosti i ostvarenje postavljenih ciljeva.

2.2. ZNACAJ FINANCIJSKE PISMENOSTI

Presudni pokreta¢ za promicanje financijske pismenosti u posljednjem desetljecu jest globalna
financijska kriza te njezine negativne posljedice koje su do danas ostavile osobiti trag na
financijski sektor i cjelokupno stanovnistvo. Oduvijek je jedan od temeljnih financijskih ciljeva
pojedinaca bio osigurati povoljnu financijsku situaciju i omoguciti dostatno blagostanje za sebe,
svoju obitelj ili posao pa je sukladno time odredena razina financijske pismenosti bila potrebna i
U prijaSnjim vremenima, dok je financijska industrija jo§ bila u pocetnim fazama razvitka.
Medutim, u danaSnjem vremenu potreba za financijskim obrazovanjem kojim se unaprjeduje
financijska pismenost je neophodna za ostvarivanje pozitivnih financijskih rezultata koji se u

konacnici reflektiraju na sve ostale segmente zivota.

Vehovec (2011) smatra kako je financijsku pismenost potrebno razvijati zbog sve slozenijih 1

konkurentnijih financijskih trzista koji nude siroki izbor proizvoda i usluga, dok su potrosaci jos
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uvijek lose informirani te relativno slabo uvazavaju i prepoznaju moguce rizike koje donose
pojedini financijski koncepti. Kao posljedica navedene Cinjenice sve vise ljudi posebice mladih
generacija ima financijskih problema poput visokih dugova, sto ukazuje na nedostatno financijsko
obrazovanje mladih. Takoder, financijski sektor se oslanja u potpunosti na elektroni¢ke kanale 1
nova tehnoloska rjeSenja pa sukladno tome Vehovec (2011) iznosi i potrebu za adekvatnom

edukacijom o moguc¢nostima i potencijalnim rizicima takvog na¢ina komuniciranja i poslovanja.

Potrebu za financijskom pismenos¢u modelirali su drustveni i ekonomski trendovi te se prema
(Andelinovi¢ et al., 2016) izdvajaju tri glavna razloga zbog cega je financijska pismenost
neophodna za stanovniStvo te su to internacionalizacija i modernizacija financija, razvoj

poduzetnistva i 0Sobna odgovornost pojedinca za vlastitu financijsku poziciju (slika 5.).

Razvoj
poduzetniStva
Internacionalizacija i Osobna odgovornost
modernizacija pojedinca za vlastitu
financija financijsku poziciju
Financijska
pismenost

Slika 5. Glavni razlozi za razvitak financijske pismenosti

Izvor: Prikaz na temelju ¢lanka autora Andelinovi¢ et al. (2016)

Kao direktna posljedica globalizacije, financijski proizvodi i usluge postali su dostupni
pojedincima u zemljama koje nisu imale kvalitetno formiranu financijsku infrastrukturu te takvi
pojedinci nisu bili upoznati ni s najosnovnijim financijskim konceptima poput kreditnih kartica
(Spiranec et al., 2012). Dakle, u nerazvijenim zemljama i zemljama u razvoju financijsko
obrazovanje je od kljuéne vaznosti, buduéi da je to jedino rjeSenje za suocavanje s konstantnim

razvojem i modernizacijom financija.
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Kao sljede¢i razlog za unaprjedivanje financijske pismenosti navodi se razvoj poduzetniStva,
kojem je takoder globalizacija omogucila pozitivne uvjete za osnivanje poduzeca i nova radna
mjesta, §to direktno utjeCe na gospodarski rast (Andelinovi¢ et al., 2016). Izmedu financijske
pismenosti i poduzetniStva postoji medusobna povezanost, zato Sto se pri poduzetnickom
poduhvatu oc¢ekuje od osnivaca adekvatno znanje iz financija i raunovodstva uz druge potrebne
vjestine i znanja, dok uspjeh odnosno neuspjeh tog poduhvata ima direktan utjecaj na Citavu
ekonomiju zajednice (Andelinovi¢ et al., 2016). Takoder, 1 za poticanje sklonosti poduzetniStvu,
tj. razvitak poduzetnickih intencija vaZzna je razina financijske pismenosti pojedinca (Bulog et al.,
2021).

Neupitna je ¢injenica da je financijska pismenost potrebna pojedincu za donoSenje ispravnih
financijskih odluka, procjenjivanje financijskih moguénosti, upravljanje vlastitim financijama te u
konacnici za brigu o vlastitoj egzistenciji 1 financijskom blagostanju. Naime, zbog prisutnog
demografskog trenda, starenja stanovnistva, iznimno je vazno da se pojedinci pobrinu za vlastitu
financijsku buducnost i smanje rizik nedovoljnih sredstava za pokri¢e troSkova zZivota u mirovini
(Andelinovi¢ et al., 2016). Dakle, mirovinska pismenost predstavlja komponentu financijske
pismenost te kao takva ima za cilj poticati pojedince na dugoro¢no planiranje mirovinskih primanja
za treCu zivotnu dob i osiguranje kvalitetnog Zivotnog standarda nakon odlaska u mirovinu

(Vehovec, 2011).

Shodno svim navedenim konstatacijama, kao najvazniji razlog za razvitak financijske pismenosti
je popriliéno visoki troSak financijske nepismenosti stanovnistva odredene zemlje, jer svaki
pojedinac svojim financijskim odlukama ima utjecaj na sve ostale sudionike i procese u
gospodarstvu te je nuzno sprijeciti da financijska nepismenost prouzrokuje ozbiljne probleme

(Andelinovic¢ et al., 2016).

Razlog porasta vaznosti financijske pismenosti nalazi se u tome §to pojedinci trebaju donositi
financijske odluke za buduc¢nost koje ¢e utjecati na kvalitetu njihovog Zivot i financijsku sigurnost
pa se prema Mandmaa (2019) kao potrebe navode planiranje stanovanja, skolovanje, zdravstveno

i Zivotno osiguranje, stednja, kupnja automobila i sli¢no.

Prema Hogarth i Hilgert (2002) financijski pismeni i informirani pojedinci trebali bi donositi
ucinkovitije 1 efektivnije financijske odluke za svoju obitelj, povecavajuéi na taj nacin vlastitu

ekonomsku sigurnost i blagostanje sto pridonosi ekonomskom razvoju zajednice. Drugim rije¢ima,
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stanovnistvo koje posjeduje dovoljnu razinu financijskog znanja pridonosi efikasnoj sinergiji
financijskog 1 realnog sektora te se na taj naCin ostvaruje pozitivan utjecaj na ekonomski rast i
razvoj (Vehovec, 2011). Financijska pismenost utjece na smanjivanje rizika pogresnih financijskih
odluka pojedinca te se na taj nacin smanjuje razina siromastva na individualnoj i cjelokupnoj razini

odredene zemlje (Vehovec, 2011).

Promicanje i ostvarivanje financijskog obrazovanja, koji je ujedno i temeljni preduvjet za
postizanje financijske pismenosti, danas je prijeko potreban jer pojedinci trebaju svakodnevno
donositi brojne financijske odluke s osnovnim ciljem ostvarenja i unaprjedenja financijske
dobrobiti. Utjecaji brojnih trendova oblikovali su financijsko obrazovanje kao glavni prioritet te
se prema OECD (2005) kao glavni ¢imbenici navode slozenost financijskih proizvoda, veliki broj
novih financijskih proizvoda 1 usluga, demografske promjene 1 prosje¢no povecanje ukupnog
prihoda kucanstva. Kako bi omogucéile pojedincima adekvatno znanje i obrasce potencijalnog
ponasanja u prisutnim trendovima te kako bi rijesile problem niske razine financijske pismenosti,
mnoge vlade diljem svijeta prakticiraju politiku financijskog obrazovanja ili samostalno ili kao
dopunu nekim drugim mjera (OECD, 2013).

Koncept financijskog obrazovanja ima za cilj osnaziti pojedince na financijskim trziStima i
omoguciti im §to bolje upravljanje osobnim 1 obiteljskim financijama u zemljama s razlicitim
stupnjem razvojem te se moZze ustanoviti da je to proces koji uzima u obzir razli¢ite potrebe
pojedinaca u razli¢itim drustveno-ekonomskim kontekstima (OECD, 2013). Takoder, osim §to
financijsko obrazovanje donosi brojne koristi pojedincima, odredene koristi imaju 1 politika i

drustvo pa se navedeni proces smatra temeljnim stupom u financijskim reformama u svijetu

(OECD, 2013).

lako je financijsko obrazovanje imperativ, njegova uspjesna i u¢inkovita realizacija je vrlo skupa.
Jedan od ¢imbenika koji utje€e na to je poprilino niska razina financijske pismenosti veéine
pojedinaca, koji ne posjeduju niti osnovne matematicke vjestine, te bi zbog toga ucinkovito
financijsko obrazovanje trebalo biti vrlo opsezno (Willis, 2011). Nadalje, sloZenost financijskih
odluka, heterogenost financijskih prilika i vrijednosti te brzina kojom se mijenja ponuda
financijskih proizvoda i usluge uzrokuju visoke troskove financijskog obrazovanja (Willis, 2011).

Kao posljednji ¢imbenik istice se Cinjenica da odredene industrije imaju brojne resurse kojima
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mogu nadmasiti ucinke financijskog obrazovanje, primjerice putem marketinskih kanala
komunikacije (Willis, 2011).

Na temelju postavljenih varijabli u istrazivanju Mbarire i Ali (2014) te Njehia (2017), pa tako i
opcenito govoreci, kao glavne ¢imbenike utjecaja na razinu financijske pismenosti navode se
demografske karakteristike, socioekonomske karakteristike i izvori financijskih informacija i

savjeta (slika 6.).

FINANCIJSKA
PISMENOST

Demografske Socioekonomske

karakteristike karakteristike Izvori financijskih
- dob - status i vrsta zanimanja informacija i savjeta
- spol - osobni dohodak - formalni
. . = i & ici - neformalni
- razina obrazovanja bgaglslt\‘;;mbenm

Slika 6. Utjecaj ¢cimbenika na razinu financijske pismenosti

lzvor: Prilagodeni prikaz prema autorima Mbarire i Ali (2014), Njehia (2017)

Pod demografske karakteristike ubrajaju se dob, spol i razina obrazovanja, koji imaju znacajnu
povezanost s financijskom pismenosé¢u (Mbarire i Ali, 2014; Njehia, 2017). Istrazivanja su
dokazala da uglavnom muskarci biljeze vecu razinu financijske pismenosti od Zena (Lusardi i
Mitchell, 2011), dok je utvrdeno da je financijska pismenost negativno iskrivljena s obzirom na
dob (van Rooij et al., 2007). Razina obrazovanja u pozitivnoj je korelaciji s razinom financijske
pismenosti pojedinca (Mbarire i Ali, 2014) te se sukladno navedenoj ¢injenici veca financijska

pismenost o¢ekuje od pojedinaca s ve¢im stupnjem obrazovanja.
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U socioekonomske karakteristike svrstavaju se status i vrsta zanimanja, osobni dohodak i ostali
¢imbenici bogatstva (Mbarire i Ali, 2014). Status i vrsta zanimanja itekako utjecu na financijsku
pismenost, pa je za oc¢ekivati vecu razinu kod pojedinaca koji su zaposleni kao i kod onih koji rade
u financijskoj industriji. Takoder, uz zanimanje i razina osobnog dohotka se povezuje s
financijskom pismenoséu te se vece financijsko znanje oc¢ekuje od pojedinaca koji posjeduju visu
razinu dohotka i obrnuto. Naposljetku, veéina studija sugerira na pozitivan doprinos ostalih
¢imbenika bogatstva na financijsku pismenost, buduéi da pojedinci zele steci Sto vise financijskog

znanja jer su motivirani potrebom upravljanja vlastitim bogatstvom (Mbarire i Ali, 2014).

Izvori financijskih informacija i savjeta mogu biti formalni koji ukljucuju profesionalne savjetnike,
financijsku literaturu 1 izvjesca, ili pak mogu biti neformalni koji ukljucuju obitelj, prijatelje 1
vr$njake (Njehia, 2017). Dokazano je da se pojedinci s nizom razinom financijske pismenosti
oslanjaju na neformalne izvore financijskih informacija i savjeta odnosno pojedinci koji posjeduju
adekvatno financijsko znanje se oslanjaju na formalne izvore (Mbarire i Ali, 2014). Mbarire i Ali
(2014) naglasavaju da demografske i socioekonomske karakteristike koje imaju izravan utjecaj na

financijsku pismenost, takoder mogu neizravno utjecati na izvore financijskih informacija i

savjeta.
TEMELJNA PISMENOST KOMPETENCIJE KARAKTERNE KVALITETE

*1. jezi¢na pismenost *7. kriti¢ko razmisljanje, +11. radoznalost
+2. matematicka pismenost rjeSavanje problema +12. inicijativa
« 3. znanstvena pismenost +8. kreativnost «13. upornost, dosljednost
«4. ICT pismenost *9. komunikacija +14. prilagodljivost
«5. FINANCIJSKA +10. suradnja +15. vodstvo

PISMENOST +16. drustvena i kulturna svijest
*6. kulturna i gradanska

pismenost

Slika 7. Vjestine potrebne za cjelozivotno obrazovanje u 21. stoljecu

Izvor: Prikaz prema World Economic Forum (2016)

Razmatrajuéi sve navedene konstatacije, zakljucuje se da je vaznost financijske pismenosti
neupitna te ona danas predstavlja temeljni preduvjet za ostvarivanje vlastitog blagostanja, §to
potvrduje i World Economic Forum (2016) jer financijsku pismenost svrstava medu Sesnaest

temeljnih vjestina koje su potrebne pojedincu za cjelozivotno obrazovanje u 21. stoljecu (slika 7.).
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2.3. RAZINA | PROMICANJE FINANCIJSKE PISMENOSTI U SVIJETU

Kao direktna posljedica percipiranja vaznosti financijske pismenosti pojedinca za ¢itavu zajednicu,
naglasava se promicanje financijske pismenosti na nacionalnoj, ali i medunarodnoj razini.
Kontinuiran i intenzivan proces populariziranja financijske pismenosti zapoceo je s pojavom
globalne financijske krize 2008. godine, te se od tada rad na unaprjedivanju financijskog znanja
cjelokupne populacije poboljsava iz godine u godinu, ali jo$ uvijek nije ostvaren konacan cilj
odnosno u svijetu i dalje dominira financijska nepismenost. Kao glavni promicatelji financijske
pismenosti, koji imaju znacajan utjecaj i vodecu ulogu u cijelom svijetu, izdvajaju se OECD,

Svjetska banka i Europska komisija (Vehovec, 2011).

OECD se smatra predvodnikom u razvijanju i jacanju potrebe za financijskim obrazovanjem te je
zasluzan za osnivanje Medunarodne mreze za financijsko obrazovanje (INFE), koja okuplja 280
javnih institucija - sredi$nje banke, ministarstva financija i ministarstva obrazovanja - u 132 zemlje
diljem svijeta (OECD, 2022). Svrha OECD/INFE je prikupljanje podataka i dokaza o financijskoj
situaciji u zemljama ¢lanicama te njithova medusobna komparativna analiza, razmjena iskustava 1
dobre prakse, promicanje istrazivanja o financijskoj pismenosti, promicanje ucinkovite provedbe
financijskog obrazovanja 1 dizajniranje instrumenata politike (OECD, 2022). Mreza djeluje na
seminara, panel rasprava i radionica na teme srodne financijskoj pismenosti (OECD, 2022;
Vehovec, 2011). Kako bi pomogao vladama diljem svijeta u promicanju financijskog obrazovanja,
OECD je objavio prvu veliku medunarodnu studiju o financijskom obrazovanju 2005. godine pod
nazivom ,Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies®, te su na taj nacCin
podijeljene prve prakti¢éne smjernice o dobrim praksama u financijskom obrazovanju i podizanju
svijesti 0 vaznosti iste (OECD, 2006).

Takoder, 1 Svjetska banka podupire unaprjedivanje financijske pismenosti stanovniStva te je uz
navedeno aktivna i u promicanju zastite potroSaca i njihovih prava, pa je sukladno tome angazirana

za izradu dijagnostickih izvjeséa (Vehovec, 2011).

Naposljetku, poseban ucinak Europske komisije postize se osnivanjem Stru¢ne skupine za
financijsko obrazovanje (EGFE) koja naglaSava potrebu za koordinacijom nacionalnih strategija

za financijsko obrazovanje medu zemljama ¢lanicama (European Commission, 2007). Sukladno
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nacCelima Europske komisije proces financijskog obrazovanja treba biti raspoloziv svakom
pojedincu bez obzira na Zivotnu dob i nuzno ga je kontinuirano promicati, dok programi
financijskog obrazovanja trebaju biti fokusirani na odredene potrebe stanovnistva pojedine zemlje
Clanice (Balen, 2017). Istodobno poseban naglasak treba staviti na financijsko opismenjavanje
mladih generacija pa se sukladno tome implicira i potice integracija odredenih financijskih
pojmova u kurikulume osnovnih i srednjih skola, ¢ime bi proces financijskog obrazovanja zapoc¢eo
od najmlade dobi. Takoder prema nacelima Europske komisije, citavi postupak provedbe
financijskog obrazovanja mora biti u potpunosti nepristran, pravi¢an i transparentan, dok je
osobama koje provode financijsko opismenjavanje stanovnistva potrebno omoguciti adekvatnu
edukaciju i resurse kako bi se uspjesno ostvario postavljeni cilj. U konacnici, proces financijskog
obrazovanja treba redovito evaluirati 1 pravovremeno aZurirati novim financijskim pojmovima,
potrebno je slijediti pozitivne i dobre prakse te pravilno koordinirati sve sudionike u procesu
(Balen, 2017).

Prema Standard & Poor's globalnom istrazivanju financijske pismenosti, u kojem se mjerilo znanje
Cetiri temeljna koncepta za financijsko odlucivanje - osnovno racunanje, diversifikacija rizika,
inflacija i kamata - financijski pismena osoba trebala je odgovoriti to¢no na barem tri od Cetiri
pitanja vezana za navedene financijske koncepte (Klapper et al., 2015). Sukladno tome, rezultat
provedenog istrazivanja je dokazao da je samo 33% odraslih ljudi u svijetu financijski pismeno te
da oko 3,5 milijardi odraslih ljudi na globalnoj razini, ve¢inom iz zemalja u razvoju, nije upoznata

i ne razumije ni najosnovnije financijske pojmove (Klapper et al., 2015).

Kao $to je prikazano na slici 8., zemlje s najviSom razinom financijske pismenosti su Australija,
Kanada, Danska, Finska, Njemacka, lzrael, Nizozemska, Norveska, Svedska i Ujedinjeno
Kraljevstvo te je u navedenim zemljama oko 65% ili viSe odrasle populacije financijski pismeno,
dok je u Juznoj Aziji najveci broj zemalja u kojima prevladava financijska nepismenost odnosno
samo cetvrtina ili manje odrasle populacije je financijski pismena (Klapper et al., 2015). Prikazani
rezultati ukazuju na duboke razlike diljem svijeta u angaziranosti pojedinih vlada 1 institucija u
razvijanju i promicanju financijskog obrazovanja te se zaklju¢uje da je razina financijske

pismenosti pozitivno korelirana sa stupnjem razvoja odredene zemlje.

Medutim, ¢ak i medu zemljama s naprednom ekonomijom stope financijske pismenosti osciliraju

u Sirokom rasponu, pa je u Italiji samo 37% odraslog stanovnistva financijski pismeno, a u Kanadi

22



Cak 68% stanovnistva. U prosjeku je 28% odraslog stanovniStva financijski pismeno u
gospodarstvima u nastajanju - tzv. BRICS (Brazil, Rusija, Indija, Kina i Juzna Afrika). Takoder,
nejednakost postoji i medu takvim vrstama gospodarstva te stopa financijske pismenosti odrasle

populacije u Indiji iznosi tek 24%, dok u Juznoj Africi iznosi 42% (Klapper et al., 2015).

W 5575
W 45-54
W 3544
W 2534

No data \w _ 4

Slika 8. Razina financijske pismenosti u svijetu (% odraslih koji su financijski pismeni)

Izvor: Prikaz prema S&P Global FinLit Survey (Klapper etal., 2015)

Isto tako prema globalnom istrazivanju financijske pismenosti odraslog stanovnistva u organizaciji
Standard & Poor's koje se provelo 2015. godine, stopa financijske pismenosti u Europskoj uniji
iznosila je 52%. Iz prikaza na slici 8. vidljivo je da su najvece stope financijske pismenosti
zabiljezene u Danskoj (71%), Svedskoj (71%), Njemackoj (66%) i Nizozemskoj (66%), dok su
najnize stope financijske pismenosti zabiljezene u Rumunjskoj (22%), Portugalu (26%), Bugarskoj
(35%) 1 Cipru (35%) (Klapper et al., 2015). Prema istom istraZivanju, u Hrvatskoj je stopa
financijske pismenosti iznosila 44%, §to je ispod prosjeka Europske unije te se u buduénosti

potrebno pribliziti navedenom prosjeku i slijediti pozitivne europske prakse. Prema Slici 8.,
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zakljucuje se da financijska pismenost opada od zemalja sjeverne Europe, u kojima su zabiljezene

najvece stope, prema zemljama juzne Europe.

Uzimajuéi u razmatranje BDP per capita i stopu financijske pismenosti (slika 9.), navedeni
pokazatelji su uglavnom veci kada se promatra 50% najbogatijih gospodarstava u svijetu odnosno
oko 38% varijacija u stopama financijske pismenosti se moze objasniti razlikama u prihodima
zemalja (Klapper et al., 2015). Za siromasniju polovicu gospodarstava, koju karakterizira BDP per
capita od 12.0008 ili manje, nema poveznice izmedu prihoda odredene zemlje i stope financijske
pismenosti te navedeno sugerira da nacionalne politike u tim gospodarstvima oblikuju i promicu

financijsku pismenost vise od bilo kojeg drugog ¢imbenika (Klapper et al., 2015).
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Slika 9. BDP per capita i stopa financijske pismenosti

Izvor: Prikaz prema S&P Global FinLit Survey (Klapper etal., 2015)

U novijem istrazivanju financijske pismenosti u organizaciji OECD/INFE koje je provedeno 2020.
godine, sudjelovalo je 26 zemalja te se ocjena financijske pismenosti odraslog stanovnistva krece
u rasponu od 0 do 21 i predstavlja zbroj financijskog znanja (od 0 do 7), financijskog ponasanja
(od 0 do 9) i financijskog stava (od 0 do 5) (OECD, 2020). Prosje¢na ocjena financijske pismenosti
iznosila je 12,7 za sve zemlje sudionice u istrazivanju odnosno 60,5% od maksimalne ocjene, dok
je za zemlje ¢lanice OECD-a prosjecna ocjena iznosila 13 odnosno 62% od maksimuma (OECD,

2020) te ostvareni rezultati ukazuju na potrebu za aktivnim promicanjem financijske pismenosti u
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svijetu 1 dodatnim angazmanom svih sudionika u procesu financijskog obrazovanja. Ispitanici su
ostvarili najbolji rezultat u segmentu financijskog znanja, to¢nije prosjecna ocjena iznosila je 63%,
dok je za financijsko ponasanje kao i za financijski stav iznosila 59% (OECD, 2020). Takoder,
analizirajuéi rezultate istrazivanja uvida se pojava heterogenosti izmedu komponenta financijske
pismenost Sto ukazuje na problem losije implementacije ste¢enog financijskog znanja u adekvatno

financijsko ponasanje i oblikovanje financijskih stavova.

Najvise ocjene financijske pismenosti ostvarile su Kina - Hong Kong (14,8), Slovenija (14,7) i
Austrija (14,4), a najnize ocjene zabiljezili su stanovnici Italije (11,1), Kolumbije (11,2) i
Rumunjske (11,2). Otprilike polovica zemalja, u provedenom istrazivanju, ima ocjenu financijske

pismenosti u rasponu od 50% do 60% od ukupne maksimalne ocjene (OECD, 2020).

Ocjena financijske pismenosti za Hrvatsku je 12,3 odnosno 58,6% (OECD, 2020) Sto ponovno
predstavlja ispodprosje€ni rezultat, bas kao 1 u prethodno opisanom S&P globalnom istraZivanju
financijske pismenosti. Kao §to je prikazano na slici 10. najbolji rezultat ostvaren je u komponenti
financijskog znanja, dok financijsko ponaSanje i financijski stav imaju priblizno isti postotak koji

je losiji od financijskog znanja za oko ¢ak 8 postotnih poena.

Financijsko Financijsko Financijski Financijska
znanje ponasanje stav pismenost
4,517 5/9 2,8/5 12,3/21
(63,4%) (55,5%) (55,6%) (58,6%)

Slika 10. Istrazivanje financijske pismenosti OECD-a (Hrvatska)

Izvor: Prikaz na temelju istrazivanja financijske pismenosti OECD (2020)

Analiziraju¢i rezultate provedenih istrazivanja dolazi se do zakljucka da je financijska pismenost
u svijetu i Hrvatskoj na generalno niskim razinama ve¢ duzi vremenski period, te je prisutan trend

vrlo zabrinjavajuéi za sve sudionike u procesu promicanja financijske pismenosti. Nadalje, osim
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Sto su statisti¢ki podatci nezadovoljavajuci, oni ukazuju i na nuznost za odredenim intervencijama

s krajnjim ciljem poboljSanja financijskog znanja, ponasanja i stava stanovnistva na globalnoj

razini.
24. RAZINA | PROMICANJE FINANCIJSKE PISMENOSTI U
HRVATSKOJ

S obzirom na tvrdnju da u Hrvatskoj do sada nije provedeno cjelovito financijsko obrazovanje,
Svjetska banka je 2010. godine objavila studiju pod nazivom ,,Hrvatska - Dijagnosticki pregled
zaStite potroSaca 1 financijske pismenosti“ u kojoj kritizira nepostojanje adekvatnog programa
financijskog obrazovanja, kao i nepostojanje efikasne inicijative promicanja financijske
pismenosti 1 svijesti stanovnistva sa svrhom ucinkovitijeg razumijevanja financijskih proizvoda i
usluga te posljedi¢no izbjegavanja financijskih problema i pogresaka (Svjetska banka, 2010;
Vehovec, 2011; Balen, 2017). Takoder, kritizira se 1 neucestalo izvjeStavanje javnosti o novim
konceptima financijskih proizvoda i usluga te neanaliticki pristup informiranja o temama vezanim

za financijsku pismenost (Svjetska banka, 2010; Balen, 2017).

U navedenoj studiji posebno se naglasava potreba za provedbom nacionalnog istrazivanja
financijske pismenosti stanovniStva koje bi posluzilo za analizu trenutane razine financijske
pismenosti u Hrvatskoj, te bi se takvo istrazivanje trebalo ponovno provesti nakon tri do pet godina
jer bi se na taj na¢in izmjerila uspjes$nost realizacije postavljenih ciljeva (Svjetska banka, 2010).
Isto tako nacionalno istrazivanje bi posluzilo kao temelj za provedbu daljnjih inicijativa u procesu
financijskog obrazovanja te bi ukazalo koji segmenti financijske pismenosti Hrvata su losiji, a koji

su bolji odnosno koje treba dodatno unaprijediti i razvijati.

Zbog navedene kritike Svjetske banke, ali zbog problematiCne situacije velikog broja gradana sa
sklopljenim ugovorima o kreditu u CHF te zbog globalizacije financijskog trziSta i nejednako
dostupnih informacija i resursa koje posjeduju pruzatelji i korisnici financijskih proizvoda iusluga,
Ministarstvo financija je odgovorilo na navedeno izradom dokumenta ,,Nacionalni strateski okvir
financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine* (Ministarstvo financija,
2015). U navedenom dokumentu kao temeljni cilj navodi se formiranje temelja za sustavnu i

sveobuhvatnu implementaciju programa financijskog obrazovanja u obrazovne procese, te je
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dokument usmjeren na poticanje svih sudionika u procesu na zajedni¢ko djelovanje kako bi u
konacnici svi gradani Hrvatske imali pozitivne efekte od financijskog obrazovanja (Ministarstvo
financija, 2015). Premda ,,Nacionalni strateski okvir za razdoblje od 2015. do 2020. godine* nije
pridonio znacajnom porastu u statistickim rezultatima istrazivanja financijske pismenosti,
zasigurno je pogodovao razvoju navedene tematike medu stanovniStvom i medijima te se moze
zakljuciti da je ucCinjen prvi veéi korak prema Zzeljenom cilju odnosno prema financijskom

opismenjavanju ¢itavog drustva.

Ministarstvo financija objavljuje i drugi dokument po nazivom ,Nacionalni strateSki okvir
financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine* koji kao glavnu misiju
navodi unaprjedivanje financijskog obrazovanja zbog efikasnijeg upravljanja vlastitim
financijskim resursima (Ministarstvo financija, 2021). Navedeni dokument predstavlja odredeni
nastavak i adekvatnu nadopunu ve¢ zapocetom procesu financijskog opismenjavanja gradana, koje

je pokrenuto s izradom Prvog Nacionalnog strateSkog okvira.

Balen (2017) proces financijskog obrazovanja u Hrvatskoj karakterizira kao nesustavan, selektivan
i pristran te ukazuje na probleme odredenih projekata, koji imaju za cilj razvijanje financijske
pismenosti, jer se uglavnom fokusiraju na manje skupine pojedinaca Sto pridonosi ojaavanju
postojece razlike u stupnju financijske pismenosti gradana. Takoder, istice i nedostatak materijala
za provedbu financijskog obrazovanja u osnovnim Skolama te nedovoljnu angaZiranost 0ko

stru¢nog osposobljavanja ucitelja i nastavnika u domeni financijske pismenosti.

Kao najznacajniji potez u realizaciji sustavnog financijskog obrazovanja jest ,,Program
medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za srednje Skole,
koji bi obuhvatio i odredene teme vezane za koncept financijske pismenosti, ali nakon provedbe
eksperimentalne faze nije bilo bitnijih promjena u nastavhom programu i planu (Balen, 2017).
Takoder, potrebno je istaknuti i prvi hrvatski udzbenik o osobnim financijama za srednje Skole
pod nazivom ,,Moj novac, moja buduc¢nost* (Ivanov et al.,2019) kojim se uc¢enicima omogucava

stjecanje barem osnovnog financijskog znanja.

U sklopu redovitog ciklusa testiranja znanja i vjeStina uc¢enika u dobi od petnaest godina, koje
provodi centar Programme for International Student Assessment (PISA) u suradnji s OECD-om,
2012. godine financijska pismenost je uvrstena kao dodatan segment procjene te se testiranje

provelo u 18 zemalja, ukljucujuci i Hrvatsku. U provedenom istrazivanju Hrvatska je zauzela vrlo
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nisko 14. mjesto, Sto ukazuje da petnaestogodiSnjaci u Hrvatskoj imaju znacajno nizu razinu
financijske pismenosti od prosjeka OECD zemalja §to je vrlo zabrinjavajuéi podatak. Cak 15,5%
hrvatskih uc¢enika ne posjeduje niti osnovne vjestine u financijskoj pismenosti, dok nesto vise od

10% hrvatskih ucenika postize rezultat na najvisoj razini izvrsnosti (Bras Roth et al., 2014).

Prema navedenim rezultata nije moguce donositi opcenite zakljucke 0 razini financijske
pismenosti svih gradana u Hrvatskoj, ali zasigurno je provedeno PISA istrazivanje financijske
pismenosti petnaestogodiSnjaka doprinijelo dodatnom angazmanu u promicanju vaznosti
financijskog obrazovanja i1 njegove realizaciji u hrvatskom obrazovnom sustavu. Takoder, ovim
istrazivanjem potaknuta je 1 daljnja provedba ostalih istraZivanja i studija u domeni financijske
pismenosti, buduci da do pocetka 2015. godine u Hrvatskoj nije provedeno nacionalno testiranje
razine financijske pismenosti stanovnistva starijeg od 18 godina. Upravo zbog vrlo malog broja
provedenih istrazivanja financijske pismenosti 1 njezinih relevantnih znacajki, u Hrvatskoj se

navedena tematika i dalje smatra ,,novijeg datuma“.

U Hrvatskoj je 2015. godine po prvi put provedeno istrazivanje financijske pismenosti po nazivom
,Mjerenje financijske pismenosti i financijske uklju¢enosti u Hrvatskoj*, u organizaciji HNB-a i
HANFA-e te u suradnji s Ministarstvom financija (HANFA i HNB, 2015). Pri istrazivanju se
koristila standardna OECD metodologija, kako bi ostvareni rezultati bili usporedivi s rezultatima
ostalih zemljama te jedan od glavnih ciljeva je bio istraziti financijsku ukljucenost 1 prikupiti
informacije o financijskom znanju, financijskom ponasanju i financijskom stavu gradana u
Hrvatskoj (HANFA i HNB, 2015).

Kao s$to je prikazano na slici 11., prosjecna ocjena financijske pismenosti gradana u Hrvatskoj
iznosi 11,7 odnosno 55,7%, dok su bolji rezultati ostvareni u komponentama financijskog znanja
(4,2/7) 1 financijskog stava (3/5) te se zakljucuje da su navedene sastavnice slabo korelirane s

financijskim ponasanjem (4,6/9) (HANFA i HNB, 2015).
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Financijsko Financijsko Financijski Financijska

znanje ponasanje stav pismenost
4,217 4,6/9 3/5 11,7/21
(60%) (51,1%) (60%) (55,7%)

Slika 11. Istrazivanje financijske pismenosti HNB-a i HANFA-e

Izvor: Prikaz na temelju istrazivanja financijske pismenosti u Hrvatskoj (HNB i HANFA, 2015)

Najnizu razinu financijske pismenosti imaju gradani mladi od 19 godina (9,3/21) te ujedno oni
ostvaruju 1 najlo$ije rezultate u svim komponentama financijske pismenosti, dok gradani viSeg 1
visokog obrazovanja (12,8/21), gradani s prihodima kucanstva ve¢im od 6.250 kn (12,8/21) i
gradani iz gradova s viSe od 100.000 stanovnika imaju najviSu razinu financijske pismenosti

(HANFA i HNB, 2015).

Posljedi¢no zbog iznimno losih rezultata mlade populacije u provedenim PISA te HANFA i HNB
istrazivanjima financijske pismenosti, poseban naglasak je potrebno staviti na financijsko
obrazovanje navedene skupine kroz obrazovni program. Ovakvi rezultati ukazuju na kontinuirano
zanemarivanje uvodenja financijskog obrazovanja u osnovne i srednje Skole u Hrvatskoj, te je
neophodno da se navedeni proces realizira u budu¢em periodu jer ¢e i ¢itavo stanovniStvo idrzava
imati odredene koristi od financijski pismenijeg drusStva. Rezultati istraZzivanja na uzorku vise
zemalja (Kaiser et al., 2020), ali i u Hrvatskoj (Pepur et al., 2021) ukazuju da financijsko
obrazovanje znacajno popravlja financijsku pismenost i ponasanje te dovodi do boljeg planiranja

dugoroénih financijskih odluka.

S obzirom na uporabu iste metodologije pri istrazivanju, moguce je usporediti rezultate provedenih
istrazivanja financijske pismenosti iz 2015. godine (HANFA i HNB) te iz 2020. godine (OECD)
(slika 12.). U 2020. godini dolazi do blagog porasta ukupne razine financijske pismenosti gradana
Hrvatske za 2,9 postotnih poena te takoder dolazi do porasta vrijednosti komponenata financijskog

znanja za 3,4 postotnih poena i financijskog ponasanja za 4,4 postotnih poena. Unato¢ navedenim
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pozitivnim trendovima rasta pojedinih vrijednosti, u 2020. godini dolazi do pada vrijednosti

komponente financijskog stava za 4,4 postotna poena.

HANFA i HNB - 2015. godina OECD/INFE - 2020. godina
Financijsko znanje Financijsko znanje
4,2/7 (60%) 4,5/7 (63,4%)
Financijsko ponasanje Financijsko ponasanje
4,6/9 (51,1%) 5/9 (55,5%)
Financijski stav Financijski stav
3/5 (60%) 2,8/5 (55,6%)
Financijska pismenost Financijska pismenost
11,7/21 (55,7%) 12,3/21 (58,6%)

Slika 12. Usporedba istrazivanja financijske pismenosti iz 2015. i 2020. godine

Izvor: Prikaz na temelju istrazivanja financijske pismenosti (HANFA i HNB, 2015; OECD/INFE, 2020)

Uzlaznom trendu u razini financijske pismenosti treba teziti i u budu¢em razdoblju te povecanje
treba biti iz godine u godinu sve vece zbog modernijih i fleksibilnijih financijskih trzista kao i
zbog brojnih novih karakteristika financijskih proizvoda i usluga, ali i sve sloZenijih potreba
pojedinaca i vlastite Zelje za sigurnom financijskom situacijom. Nadalje, za blagi porast ukupne
razine financijske pismenosti znacajan doprinos ima i ,,Nacionalni strateski okvir za razdoblje od
2015. do 2020. godine* s kojim su uslijedile brojne aktivnosti u promicanju financijske tematike.
Generalno govoreéi u Hrvatskoj i dalje prevladava financijska nepismenost, gradani nisu svjesni
vaznosti financijskog opismenjavanja i pozitivnih rezultata koji proizlaze iz tog procesa te
financijsko obrazovanje i dalje nije aktualno u obrazovnom procesu. Svakako da su odredeni
pozitivne aktivnosti u domeni financijske pismenosti realizirane, ali one i dalje nisu toliko znacajne

da bi Hrvatska bila medu financijski pismenijim zemljama svijeta.
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2.5. ZENE | FINANCIJSKA PISMENOST

Otkada se provode istrazivanja financijske pismenosti diljem svijeta, kontinuirano Zene ostvaruju
nizi stupanj financijske pismenosti od muskaraca te se brojnim testiranjima i studijima dokazalo
da egzistira pojava tzv. rodnog jaza (gender gap) u financijskoj pismenosti (Bucher-Koenen et al.,
2016). Navedeni jaz izmedu musSkaraca i zena prisutan je u zemljama s razli¢itim stupnjem razvoja
financijskih trziSta, kao i razliCitim institucionalnim, drustvenim i kulturnim kontekstima, te ne

ovisi 0 ukupnom dohotku odredene zemlje (Hasler i Lusardi, 2017).

Kao rezultat toga, zene su manje samouvjerene od muskaraca u vlastito financijsko znanje, pa ¢ak
navedena konstatacija vrijedi 1 za Zenski dio koji je zaposlen u financijskom sektoru (Bucher-
Koenen et al., 2016; Webster i Ellis, 1996). Takoder, i studentice imaju manje samopouzdanja u

financijsko znanje od muskih kolega te su manje zainteresirane za financijska pitanja i tematiku

(Chen i Volpe, 2002).

Nedostatak financijskog znanja i vjeStina u najve¢oj mjeri je prisutan kod mladih Zena, udovica,
zena s niZim stupnjem obrazovanja i zena s nizim prihodima, a posebno je zabrinjavajuca vrlo
niska razina financijske pismenosti medu obrazovanim i mladim Zenama koje su aktivne sudionice
na trziStu rada (OECD, 2013; Bucher-Koenen et al., 2016).

Prema rezultatima istrazivanja Standard & Poor's koji su prikazani na slici 13., u svijetu je 35%
muskaraca financijski pismeno, dok je financijski pismenih Zena 30% te prosje¢na rodna razlika u

financijskoj pismenosti iznosi 5 postotnih poena (Klapper et al., 2015).

Posljedi¢no zbog manjka samouvjerenosti, vrlo je mala vjerojatnost da ¢e Zene odgovoriti ispravno
na jednostavna i temeljna pitanja o financijskom znanju, dok je veca vjerojatnost da ¢e na navedena
pitanja odgovoriti s ponudenim odgovorom ,,ne znam* te se u smislu samoprocjene financijske
pismenosti vrednuju losije od muskaraca (Bucher-Koenen et al., 2016). Navedeno se potvrduje i
u istraZivanju Standard & Poor's 1 na slici 13., te je rodni jaz u financijskoj pismenosti prisutan u

naprednim gospodarstvima te u gospodarstvima u nastajanju (Klapper et al., 2015).

Medutim, postavlja se pitanje odgovaraju li Zene u znacajno ve¢em postotku s odgovorom ,,ne
znam* od muskaraca, zbog manje samouvjerenosti ili ipak ne posjeduju dovoljno financijskog
znanja i vjestina. Prema provedenom istrazivanju Bucker-Koenen et al. (2016) rodna nejednakost

u financijskoj pismenosti se znatno smanjuje kada se ne omogu¢i izbor odgovora ,,ne znam* u
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testiranju financijske pismenosti, $to znacida je veca averzija zena za navedenim odgovorom zbog

nedostatka vlastitog samopouzdanja u financijskim pitanjima.

MAJOR ADVANCED
ECONOMIES

MAJOR EMERGING
ECONOMIES

60% 60% 60% 3outof4 average
topics correct “don’t know"
response
rates
40% 40% 40%
20% 20% 20%
0% 0% 0%

Slika 13. Razina financijske pismenosti muskaraca i Zena (% odraslih s to¢nim odgovorima ili

odgovorima ,,ne znam*)

Izvor: Prikaz prema S&P Global FinLit Survey (Klapper etal., 2015)

Financijsko obrazovanje bi trebalo biti u vecoj mjeri usmjereno k Zenama, poradi smanjivanja
postojeceg rodnog jaza i rasta osjec¢aja samouvjerenosti u financijskom kontekstu, te naposljetku
s primarnim ciljem porasta ukupne razine financijske pismenosti zena. Takoder, potreban je i
aktivni doprinos politike, koja upravlja rodnom nejednakos¢u u smislu ekonomskih prilika 1

financijske pismenosti, kako bi se poboljsao polozaj financijskog blagostanja zena (OECD, 2013).

Zene u pravilu bolje analiziraju i kontroliraju vlastite financije od muskaraca, ali je i dalje veéa
vjerojatnost da ¢e se suociti s problemom financiranja Zivotnih troSkova prije nego li muskarci te
posljedi¢no nisu sklone stedjeti za mirovinu (OECD, 2013). Manja je vjerojatnost da ¢e Zene kupiti
odredeni financijski proizvod 1 koristiti usluge financijskih savjetnika te je manja vjerojatnost da
¢e zene za razliku od musSkaraca donijeti efikasne financijske odluke, koje su temeljene na

pouzdanim izvorima informacijama (OECD, 2013). Zaklju¢no, veca je vjerojatnost da ¢e zene biti
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osjetljivije nego muskarci u odredenim aspektima financijskog ponasanja, poput pokri¢a troskova,
Stednje i1 odabira financijskih proizvoda (OECD, 2013).

Financijska nepismenost Zena moze rezultirati znacajnim posljedicama na financijsku sigurnost
jer se zene suocavaju s posebnim financijskim izazovima koji proizlaze iz duzeg ocekivanog
zivotnog vijeka, nizeg prihoda tijekom radnog vijeka i prekida odnosno stanke u karijeri zbog
trudnoce i 0dgoja djece, kao Sto je prikazano na slici 14., te je zenama adekvatno financijsko znanje

potrebito za osiguranje vlastite buduénosti u financijskom aspektu (Hasler i Lusardi, 2017).

Nizi prihod
tijekom radnog
vijeka
Duzi odekivani Prekid/stanka u karijeri
o TR zbog trudnoce
zivotni vijek i odgoja djece
Financijski
izazovi
Zena

Slika 14. Razlozi iz kojih proizlaze financijski izazovi zena

Izvor: Prikaz na temelju ¢lanka autora Hasler i Lusardi (2017)

Generalno gledajuci, Zzene bi trebale teziti razvijanju financijskog znanja, vjestina 1 stavova te
osnazivanju Vvlastite samouvjerenosti kod financijskih pitanja, sa temeljnom svrhom uc¢inkovitijeg
sudjelovanja i aktivnijeg ukljuc¢ivanja u trziSne aktivnosti. Takoder, s porastom financijske
pismenosti Zene intenzivnije i ravnopravnije upravljaju financijama u kucanstvu, ¢escée se odlucuju
za pristupanje odredenim financijskim proizvodima i uslugama te donose efikasnije financijske
odluke unutar 1 izvan kucanstva, $to pozitivno doprinosi Zeni i njezinoj obitelji, ali i1 ¢itavoj

zajednici.
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3. ZNACAJ FINANCIJSKE PISMENOSTI ZA DONOSENJE
ODLUKA U OBITELJI

3.1. PROCES DONOSENJA FINANCIJSKIH ODLUKA U OBITELJI |
RODNI JAZ

Kao jedna od temeljnih funkcija obitelji isti¢e se ekonomska funkcija, koja odreduje kvalitetu
obiteljskog djelovanja i drustveni poloZzaj obitelji te je navedena funkcija determinirana i odgojno-
obrazovnim segmentom koji ukljucuje stjecanje i unaprjedivanje financijske pismenosti pojedinih
¢lanova obitelji (Viskovi¢, 2018). Dakle, obitelj najznacajnije utjeCe na razvoj i oblikovanje
financijskog znanja, ponaSanja i stavova pojedinca, stoga je vazno unutar obitelji izgraditi
financijski pismene ¢lanove koji ¢e donositi efikasne i ispravne financijske odluke za sebe i ostatak

svoje obitelji.

Prema tradicionalnom modelu smatra se da pojedino kucanstvo funkcionira kao jedna jedinica u
ime koje nositelj obitelji donosi odluke, ukljucujuéi i financijske odluke, na nacin da udruzujuéi
resurse maksimaliziraju korisnost (Becker, 1981). Aktualnost navedenog modela prisutna je u
danasnje doba, ali s evidentnim pomakom k tome da svi ¢lanovi obitelji imaju moguénost

podjednakog sudjelovanja u procesu donosenja financijskih odluka.

Prema Rettigu (1993) u procesu donoSenja financijskih odluka unutar obitelji identificiraju se tri
klju¢ne sastavnice: spoznaja/opazanje (perceiving), obrada (processing) i odluka (deciding). Na
samom pocetku definiraju se vrijednosti i ciljeve pojedine obitelji i svakog ¢lana te se sukladno
dostupnim informacijama utvrduju pravci djelovanja, uzimajuci u obzir dostupne resurse i moguce
posljedice (Kimet al., 2017). Svaka obitelj donosi financijske odluke na temelju obiteljskih pravila
i interesa, ali pri tom prednost imaju zajednicke vrijednosti i ograni¢eni resursi (Kim et al., 2017).
Dakle, postepeno obitelji formiraju vlastiti i jedinstveni sustav za donoSenje financijski odluka i

realiziranje odredenih financijskih aktivnosti unutar obitelji (Kim et al., 2017).

34



Detaljnije objasnjeno i prikazano na slici 15., proces donosenja odluka u obitelji zapoCinje
prepoznavanjem odnosno spoznavanjem odredenog problema odnosno obiteljske teznje i
shvacanjem da je potrebno poduzeti adekvatne akcije djelovanja, te potom obitelj pretrazuje
dostupne informacije koje su im potrebne i procjenjuje moguce alternative (Kolb, 2013;
Soerjoatmodjo i Kaihatu, 2016). Nakon navedenih faza, obitelj donosi odluku za koju smatra da
¢e joj donijeti najviSe koristi te nakon toga slijedi evaluacija donesene odluke zbog buduéih

aktivnosti (Kolb, 2013; Soerjoatmodjo i Kaihatu, 2016).

Spoznaja
problema

Procjena Donosenje Evaluacija

Informiranje alternativa odluke odluke

Slika 15. Faze procesa donosenja odluka u obitelji

Izvor: Prikaz na temelju ¢lanka autora Soerjoatmodjo i Kaihatu (2016) i Kolb (2013)

U procesu donosenja financijskih odluka u obitelji samacka kucanstva se bitno razlikuju od bra¢nih
odnosno partnerskih kucanstava ili ku¢anstva s djecom, buduci da brac¢ni status i djeca izravno
imaju utjecaja na potrebe, resurse, rizike i preferencije pojedinca, pa je unutar obitelji s vise
¢lanova navedeni proces i slozeniji (Love, 2010). Bez obzira na vrstu kuc¢anstva i broj ¢lanova u
pojedinoj obitelji, za uspjesni 1 zadovoljavajuci ishod potrebno je proc¢i kroz sve faze procesa

donosenja odluka u obitelji.

U proslim vremenima pretpostavljalo se da muskarac, kao predvodnik obitelji, donosi financijske
odluke posebice odluke dugoro¢nog karaktera, dok su Zenama bile prepustene financijske odluke
koje su se odnosile na njihovu tradicionalnu ulogu domacice u obitelji. Takoder, i danas je manja
vjerojatnost da ¢e Zena biti zaduZena za financijske odluke u usporedbi s muSkarcem, iako je
posljednjih desetlje¢a uklju¢enost Zena u proces donosenja odluka u obitelji znacajno porasla (Kim
et al., 2017). Dakle, oba partnera imaju utjecaja na financijsku odluku koja ¢e se donijeti u ime

cijele obitelji, ¢ak iako utjecaji muskaraca i Zena nisu nuzno podjednaki (Kim et al., 2017).
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Pretpostavlja se da muskarci i zene imaju razlicite preferencije, te da ¢e partner koji ima
znacajnijeg utjecaja u kucanstvu te partner s veCom pregovarackom moci i viSe resursa, biti
donositelj financijske odluke za cijelu obitelj (Bertocchi et al., 2014; Yilmazer i Lyons, 2010). Kao
najvaznije karakteristike koje definiraju ja¢inu pregovaracke mo¢éi partnera su obrazovanje, radni
status i dohodak (slika 17.) te su navedene karakteristike pozitivno korelirane s pregovarackom
moéi unutar obitelji (Gu et al., 2021). Cimbenici, kao sto su dob i kognitivne sposobnosti, isto tako
doprinose pregovarackoj moc¢i, ali u znatno manjoj mjeri nego li navedene najvaznije
karakteristike (Gu et al., 2021). Isto tako osobine li¢nosti su vazna znacajka pri definiranju utjecaja
u pregovaranju unutar obitelji te se smatra da ekstrovertniji pojedinci imaju vecu pregovaracku

mo¢ (Gu et al., 2021; Flinn et al., 2018).

Radni status

Obrazovanje Dohodak

PREGOVARACKA
MocC

U procesu donosenja
financijskih odluka

Slika 16. Cimbenici pregovara¢ke moéi u procesu donosenja financijskih odluka u obitelji

Izvor: Prikaz na temelju ¢lanka autora Gu et al. (2021)

Prema rezultatima iz uzorka indijskog kucanstva u istrazivanju provedenom od strane Banerjee et
al. (2021), 27% muskaraca 1 19% Zena su isklju¢ivo odgovorni za donoSenje financijskih odluka
u obitelji. Nadalje, 20% Zena 1 16% muSkaraca dijeli odgovornost sa supruznikom odnosno
partnerom te znatno veci postotak Zena nego muskaraca nije uklju¢eno u donosenje financijskih
odluka odnosno u prosjeku muskarci jo§ uvijek imaju veci utjecaj, te uglavnom njima pripada

uloga donositelja financijskih odluka (Banerjee et al., 2021).
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Utjecaj Zena u procesu donoSenja financijskih odluka u kucanstvu se povecava paralelno S
povecéanjem njezinih resursa, kao sto su prihod, obrazovanje i zaposlenje (Kim et al., 2017). Prema
istrazivanju koje su proveli Bernasek i Bajtelsmit (2002) aktivnija involviranost zena u financijske
odluke kucanstva kao $to su ulaganje istednja, popracena je pove¢anim sudjelovanjem u ukupnom
dohotku kucanstva od strane zena. Takoder, prema istrazivanju Browning et al. (1994) doprinos

zene U ukupnom dohotku kucanstva pozitivno je koreliran s potroSnjom njezinog kucanstva.

Kao §to je prikazano na slici 17. udio Zena koje upravljaju financijama kucanstva i donose
financijske odluke u ime obitelji povecao sa 1% na preko 35% u razdoblju od samo 24 godine u
Italiji (Guiso i Zaccaria, 2021). Sukladno prikazanom rezultatu, talijanska kucanstva su se
odmaknula od dominantnih patrijarhalnih k partnerskim na¢inima upravljanja financija unutar
obitelji, budu¢i da uvazavanje tradicionalnih rodnih uloga ve¢inom doprinosi ve¢em ekonomskom

trosku nego li zajednickoj korisnosti (Guiso i Zaccaria, 2021).

Female Headship

20 30 40
l L

% Female Headship
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o
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urvey Year

Slika 17. Zene kao donositeljice financijskih odluka u obitelji

Izvor: Prikaz prema ¢lanku autora Guiso i Zaccaria (2021)

Medutim, iako je prisutan trend blagog povecanja utjecaja Zena i o¢ekuje se nastavak navedenog
trenda u buduc¢im periodima, prema rezultatima istrazivanja UBS (2019) veéina Zzena diljem svijeta
donoSenje financijskih odluka i dalje prepusSta muskarcima odnosno supruznicima i partnerima.

Tocnije, 23% zena sudjeluje u procesu donosenja dugoro¢nih financijskih odluka u vlastitom
kucanstvu (UBS, 2019).
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Dakle, prema brojnim istrazivanjima dokazano je da su ve¢inom unutar obitelji muskarci zaduzeni
za dugorocne financijske odluke, dok su zene zaduzene za svakodnevno upravljanje obiteljskim
novcem (Antonides, 2011; Mader i Schneebaum, 2013; Woolley i Marshall, 1994). Prema
istrazivanju (Bartley et al., 2005) zene odnosno supruge i partnerice u prosjeku potrose tri puta
viSe vremena na dnevne zadatke kucéanstva te i dalje nemaju ravnopravnu pregovaracku mo¢ pri
donosenju financijskih odluka u obitelji. To se obja$njava ograni¢enim drustvenim kontekstima 1
rodnim normama koje razlikuju muske i zenske uloge unutar kucanstva (Ke, 2021; Guiso i
Zaccaria, 2021). Na primjer, u Indiji je ekonomska mobilnost Zena 1 sudjelovanje u procesu
donosenja financijskih odluka u obitelji uvjetovana druStvenim pravilima i normama unutar

njihovih kastinskih mreza (Deshpande, 2000; Munshi i Rosenzweig, 2006).

Kao §to je ve¢ istaknuto u radu, opcéenito zene imaju duZzi zivotni vijek od musSkaraca te je veca
vjerojatnost da ¢e provesti duze vremena u mirovini te samackom zivotu. Takoder, Zene tijekom
radnog vijeka akumuliraju manje bogatstva od muskaraca te Kim et al. (2017) tvrde da ce
vjerojatnije unutar obitelji muski partneri imati vise bogatstva od zenskih. Rodni jaz u bogatstvu
manje je prisutan kada Zena upravlja novcem kucanstva i donosi financijske odluke, dok je
navedeni jaz veci kada je muskarac donositelj odluka, iako uzrok takvog koncepta nije jasno
definiran (Grabka et al., 2015). Zbog navedenih Cinjenica, zene bi trebale biti ravnopravne
muskarcu u procesu donosenja financijskih odluka u obitelji, kako bi u samackom zivotu bile u
mogucnosti donositi ispravne kratkoro¢ne i dugoro¢ne financijske odluke te na taj na¢in omoguditi

osiguranje vlastitog blagostanja.

Iz svih navedenih argumenata i konstatacija jasno se zakljucuje da je u procesu donoSenja
financijskih odluka u obitelji prisutna pojava rodnog jaza (gender gap), Sto je posljedi¢no

povezano s rodnim jazom u bogatstvu te rodnim jazom u financijskoj pismenosti.
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3.2. UTJECAJ FINANCIJSKE PISMENOSTI PARTNERA NA PROCES
DONOSENJA ODLUKA U OBITELJI

Pretpostavlja se da je razina financijske pismenosti pozitivno korelirana s utjecajem odredenog
partnera pri donosenju financijskih odluka u obitelji, te da je ona temeljni preduvjet za odabir

ispravnih financijskih odluka za obitelj odnosno za uspjesnu realizaciju navedenog procesa.

Odredeni istrazivaci financijsku pismenost karakteriziraju kao dio pregovaracke moc¢i u donosenju
odluka unutar kucanstva (Babiarz et al., 2012; Elder 1 Rudolph, 2003), dok je drugi smatraju
stru¢nosc¢u Koja se stjeCe kroz specijalizirano i prakti¢no iskustvo te nedostatak tog iskustva moze

rezultirati niskom razinom financijske pismenosti pojedinca (Fonseca et al, 2012).

Financije kuc¢anstva kojima upravljaju financijski pismeni muskarci odnosno financijski pismene
zene vrlo vjerojatno Ce se razlikovati, budu¢i da oni uglavnom imaju razli¢ite financijske stavove
prema riziku i odredenim vrstama financijske imovine (slika 18.). Opcenito govoreci financijske
pismene zene, koje su donositeljice financijskih odluka u obitelji, nisu sklone riziku odnosno imaju
averziju prema riziku i preferiraju proizvode koji su fokusirani na sigurnost, primjerice Stedni
programi, proizvodi osiguranja i alternativna ulaganja (Banerjee et al., 2021). Takoder, financijski
pismene Zene izbjegavaju sudjelovanje u neformalnim bankarskim aktivnostima kao sto su Stednja
novca kod kuce, neformalna stednja novca i pozajmljivanje kod nebankarskih subjekata (Banerjee
et al.,, 2021). Suprotno tome, financijski pismeni muskarci preferiraju financijske proizvode s
visokim rizikom i visokom stopom povrata, poput investicijskih proizvoda i dionica te su opéenito

skloniji riziku za razliku od partnerica i supruga (Banerjee et al., 2021).

ZENE MUSKARCI
nesklonost riziku sklonost riziku
Stedni programi
proizvodi osiguranja
alternativna ulaganja

investicijski proizvodi
dionice

Slika 18. Sklonosti Zena i muskaraca pri financijskim proizvodima

Izvor: Prikaz na temelju ¢lanka autora Banerjee et al. (2021)
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Prema rezultatima provedenog istrazivanja Banerjee et al. (2021), bez obzira na spol, partneri koji
upravljaju financijama kucanstva i preuzimaju ve¢u odgovornost unutar obitelji preferiraju ulagati

u alternativne proizvode, kao sto su fondovi, zlato, srebro i imovina.

U situaciji kada zena zajedno s muskarcem donosi financijske odluke u ime cijele obitelj, dolazi
do znacajnog povecanja kod ulaganja u investicijske proizvode i dionice, to¢nije biljezi se porast
od 88% u usporedbi kada zena sama donosi financijske odluke (Banerjee et al., 2021). Takoder,
kada se muskarcu u procesu donosenja financijskih odluka u obitelji aktivno prikljuci i Zena, dolazi
do povecanog ulaganja u stedne programe i osiguravajuce proizvode, ali u manjem postotku nego
li u prethodnom slucaju, te naposljetku dolazi i do manjeg sudjelovanja obitelji u neformalnim
bankarskim aktivnostima (Banerjee et al., 2021). Dakle, suradnja izmedu muskarca 1 Zene moze
biti itekako korisna za Citavo kucéanstvo, posebice ako partneri odnosno supruznici posjeduju
razlicite informacije te su zaposleni u razli¢itim sektorima, pa imaju mogucnost iskoristiti
komplementarnost (Guiso i Zaccaria, 2021). Zaklju¢no, ravnopravnost zene | muskarca u procesu
donosenja financijskih odluka u obitelji smanjuje potencijalnu neuc¢inkovitost u raspodjeli portfelja
te povecava diversifikaciju portfelja, ¢ime se poboljsava efikasnost upravljanja financijama

odredenog kucanstva (Guiso i Zaccaria, 2021).

Prema prethodnim istrazivanjima, manja je vjerojatnost da ¢e zene preuzeti iskljucivu ili
zajedni¢ku odgovornost u donosenju financijskih odluka unutar obitelji u usporedbi s muskarcima
(Banerjee et al., 2021). Medutim, navedena teza nije ispravna kada se odnosi na financijski
pismene Zene, budu¢i da je veca vjerojatnost da ¢e Zena, kada posjeduje odredenu razinu
financijskog znanja, samostalno ili zajedno s muskarcem upravljati financijama vlastitog
kuc¢anstva (Banerjee et al., 2021). Dakle, financijski pismene zene su znacajno odgovornije od
financijski pismenih musSkaraca u donosenju financijskih odluka u obitelji, Sto znaci da je spolna
razlika obrnuta kada su Zene financijski obrazovane (Banerjee et al., 2021). Iznesene razlike o
razli¢itom utjecaju zena i muskaraca na donoSenje dugoroénih financijskih odluka unutar obitelji

ukazuju na potrebu istrazivanja navedenog problema u Hrvatskoj.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. METODE ISTRAZIVANJA

Za potrebe ovog diplomskog rada provedeno je istrazivanje online anketnim upitnikom u

vremenskom razdoblju od 5.7.2021. do 15.7.2021. godine na uzorku od 402 ispitanika.

Instrument ovog istraZzivanja je anonimni anketni upitnik koji se sastoji od ukupno 23 pitanja.
Pocetnih Sest pitanja referirala su se na opcenite socio-demografske podatke o ispitanicima, kao
Sto su spol, dob, stupanj obrazovanja, status na trziStu rada, obiteljski status i veli¢ina kuc¢anstva
te su navedena pitanja bila strukturirana u obliku visestrukog odabira i kratkog odgovora. Sljedecih
devet pitanja odnosila su se na tematiku financija u kucéanstvu te se kroz pitanja u obliku
viSestrukog odabira ispitalo tko ostvaruje vece prihode u kuéanstvu, tko je donositelj kratkoro¢nih
i dugoro¢nih financijskih odluka te se ispitao nacin stjecanja stambene jedinice odnosno podrijetlo
vlasni$tva nekretnine. Nadalje, od ispitanika se trazilo da na skali od 1 do 5 ocijene preferenciju
Stednje odnosno ulaganja u odredenu financijsku i realnu imovinu kucanstva, financijsko
ponasanje u pogledu kreditnih kartica, financijsku situaciju obitelji te da odrede koliki udio
pojedini krediti imaju u njihovim obvezama. Kroz idu¢ih Sest pitanja ispitalo se financijsko znanje
ispitanika o kamatnim stopama, inflaciji, na¢inu ulaganju i trzisnim kretanjima cijena te su pitanja
bila koncipirana u obliku viSestrukog odabira, dok se od ispitanika zahtijevalo da na skali od 1 do
5 odrede sklonost riziku pri investiranju novca. Posljednja dva pitanja ispitala su misljenja 1

stavove ispitanika 0 poduzetnickoj budnosti i opéoj samoefikasnosti na skali od 1 do 5.

Anketni upitnik je oblikovan pomocu softvera Google Forms u online konceptu, zbog poveéane
brzine i efikasnosti, ali i lakSeg nacina distribucije upitnika. Anketni upitnik je podijeljen
ispitanicima putem vlastitih korisnickih racuna u aplikacijama WhatsApp i Facebook, kao i unutar
odredenih Facebook grupa (Poduzetnici za poduzetnike, Mali poduzetnik - najvec¢a snaga, Zene i
novac grupa, Udruga Glas poduzetnika - mjere i reforme za Hrvatsku 2.0, Split i oko Splita,

Anketalica - Podijeli svoju anketu, Osobne financije - Hrvatska).

U empirijskom dijelu diplomskog rada, podatci dobiveni iz provedenog istrazivanja su se obradili

statistickim metodama pomocu programskog paketa SPSS te su koristene metode deskriptivne
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statistike pri analizi rezultata. Takoder, prikupljeni podatci su se statisticki obradili s ciljem
testiranja postavljenih istrazivackih hipoteza, odnosno kako bi se utvrdila statisticka znacajnost ili
neznacajnost da zene S viSom razinom financijske pismenosti odnosno visim mjese¢nim
primanjima viSe sudjeluju u donosenju dugoroé¢nih financijskih odluka u obitelji te da su obitelji
u kojima zene viSe sudjeluju u donosenju financijskih odluka manje financijski krhke. Dakle,
kona¢ni zakljucci istrazivanja su doneseni na temelju prihvacéanja ili odbacivanja hipoteza koristeci
kvantitativne metode u ekonomiji. U daljnjem nastavku empirijskog dijela ovog diplomskog rada

prikazana je struktura uzorka, rezultati istrazivanja i zakljucci.

4.2. UZORAK ISTRAZIVANJA

Ciljana populacija za ovo istrazivanje su bili gradani Republike Hrvatske, odnosno muskarci i

zene, te je istrazivanje provedeno na uzorku od 402 ispitanika.

Kao $to je prikazano u tablici 1. prva frekvencija u stupcu Frequency, znacida je medu ispitanicima
koji su odgovorili na pitanja o spolu bilo je 270 Zena, dok druga frekvencija znaci da je medu
ispitanicima bio 131 muskarac. Dakle, na postavljeno pitanje je odgovorio 401 ispitanik, dok
frekvencija 1 iz retka Missing System ukazuje na podatak da 1 ispitanik nije dao odgovor na
postavljeno pitanje o spolu. Toc¢nije, u uzorku je 67,2% ispitanica zenskog spola i 32,6% ispitanika
muskog spola, dok se 0,2% ispitanika nije izjasnilo po spolnom obiljeZju te su navedene relativne
frekvencije u postotcima prikazane u stupcu Percent. Nadalje, u stupcu Valid Percent su prikazane
originalne valjane frekvencije u postotcima te je medu onima koji su odgovorili na pitanje 67,3%

zenskog spola i 32,7% muskog spola.
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Tablica 1. Ispitanici prema spolu

SPOL
Frequency Percent Valid Percent
Zena 270 67,2 67,3
Valid Mugkarac 131 32,6 32,7
Total 401 99,8 100,0
Missing System 1 0,2
Total 402 100,0

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

S obzirom na starosnu dob, u uzorku je najvise ispitanika od 45 do 65 godina (142 - 35,3%), slijede
ih ispitanici od 16 do 35 godina (135 - 33,6%) te ispitanici od 36 do 44 godine (121 - 30,1%), dok
je najmanje ispitanika od 65 godina i viSe (4 - 1%). Dakle, izmedu prve tri dobne kategorije
odnosno od 16 do 65 godina postotne razlike su relativno male, te kumulativni postotak za
navedene tri kategorije iznosi 99%. Navedeni rezultati su prikazani u tablici 2.

Tablica 2. Ispitanici prema dobi

DOB
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
16-35 135 33,6 33,6 33,6
36-44 121 30,1 30,1 63,7
Valid 45-65 142 35,3 35,3 99,0
65+ 4 1,0 1,0 100,0
Total 402 100,0 100,0

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

U uzorku istraZivanja prema stupnju obrazovanja, najveci broj ispitanika ima visoko obrazovanje
odnosno njih ¢ak 67,4% (271), dok 32,1% (129) ispitanika kao najveéi stupanj obrazovanja ima
srednju skolu te njih 0,5% (2) osnovnu skolu. Dakle, u uzorku dominiraju ispitanici sa zavrsenom
visom §kolom, fakultetom ili poslijediplomskim studijem. Navedeni rezultati su prikazani u tablici
3.

43



Tablica 3. Ispitanici prema stupnju obrazovanja

STUPANJ OBRAZOVANJA

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Osnovna Skola 2 0,5 0,5 0,5
Srednja skola 129 32,1 32,1 32,6
Valid  Visoko obrazovanje 271 67,4 67,4 100,0
(visa $kola, fakultet,
poslijediplomski studij)
Total 402 100,0 100,0

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Sukladno podatcima o statusu na trZiStu rada, najveci broj ispitanika je zaposlen kod poslodavca
(229 - 57%) odnosno vise od polovice uzorka. Nadalje, slijede ispitanici koji su samozaposleni
(101 - 25,1%), ostali (30 - 7,5%), nezaposleni (28 - 7%) te umirovljenici (14 - 3,5%). Prema
kumulativnim postotcima samozaposleni 1 zaposleni kod poslodavca ¢ine ¢ak 82,1% uzorka.

Navedeni rezultati su prikazani u tablici 4.

Tablica 4. Ispitanici prema statusu na trzistu rada

STATUS NA TRZISTU RADA
Frequency = Percent = Valid Percent Cumulative Percent

Samozaposlen/-a 101 25,1 25,1 25,1

Zaposlen/-a kod poslodavca 229 57,0 57,0 82,1

Nezaposlen/-a 28 7,0 7,0 89,1
Valid  Umirovljenik/-ca 14 3,5 3,5 92,5

Ostalo 30 7,5 7,5 100,0

Total 402 100,0 100,0

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Uzimajuéi u obzir obiteljski status, najveci broj ispitanika zivi u braku ili Zivotnom partnerstvu ili
zivim s nekim bez sluzbene veze, to¢nije njih ¢ak 77,6% (312), dok 15,2% ispitanika Zivi u
samackom kucanstvu te je 7,2% ispitanika rastavljeno ili su udovci odnosno udovice. Navedeni

rezultati su prikazani u tablici 5.
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Tablica 5. Ispitanici prema obiteljskom statusu

OBITELJSKI STATUS

Frequency = Percent = Valid Percent = Cumulative Percent

Zivim sam/sama 61 15,2 15,2 15,2

U braku/U Zivotnom partnerstvu/ 312 77,6 77,6 92,8
Valid Zivim s nekim bez sluzbene veze

Razveden-a/Udovac-ica 29 7,2 7,2 100,0

Total 402 100,0 100,0

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Nakon opisanih i prezentiranih rezultata deskriptivne statistike o strukturi ispitanika prema
njihovim op¢im i socio-demografskim obiljezjima, u nastavku rada prikazano je testiranje

postavljenih istrazivackih hipoteza i rezultati istog.

4.3. TESTIRANJE HIPOTEZA

U nastavku empirijskog dijela se pristupilo testiranju postavljenih istrazivackih hipoteza. Prva

hipoteza glasi:

Hi: Zene s visom razinom financijske pismenosti vise sudjeluju u donosenju dugoroénih

financijskih odluka u obitelji.

Za potrebe testiranja prve hipoteze se koristilo pitanje ,,Tko u kucéanstvu donosi dugoro¢ne
financijske odluke iz anketnog upitnika te set pitanja s kojim se ispitivalo financijsko znanje
ispitanika. Kod varijable ,,Tko u kucanstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke® ponudeni
odgovori ,Ja“ i ,,Podjednako sudjelujemo u donosenju odluka‘ su spojeni u jednu kategoriju, dok

su se odgovori ,,Partner i ,,Drugi ¢lanovi obitelji“ spojeni u drugu kategoriju.

Financijska pismenost ispitanika mjerena je tzv. ,,Big Five* pitanjima koje su osmislile autorice
Lusardi 1 Mitchell (2011) te se navedena pitanja koriste u vecini zemalja u svijetu za mjerenje
razine financijske pismenosti, §to omoguéava jednostavnu i laku usporedbu rezultata. Struktura
odgovora ispitanika prema spolu na pet pitanja o financijskom znanju i ponasanju je prikazana u

tablici 6., a ispravni odgovori su osjencani plavom bojom.
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Dakle, indeks ,,Financijske pismenosti® se konstruirao na nacin da su se zbrojili to¢ni odgovori

ispitanika na pitanja financijske pismenosti kojim se izmjerilo znanje ispitanika o inflaciji,

kamatnim stopama, diversifikaciji rizika, kretanjima cijena obveznica i kreditima.

Tablica 6. Struktura odgovora ispitanika na pitanja financijske pismenosti

Pretpostavimo da na stednom racunu
imate 100 kn. Uz godisnju kamatnu
stopu od 2%, koliko cete novca imati

na racunu nakon 5 godina?

Zamislite da je godisnja kamatna
stopa na Vasu stednju 1%, a godisnja
stopa inflacije 2%. Nakon godinu
dana, koliko cete dobara i usluga

mo¢i kupiti s novcem sa tog racuna?

Ako kamatne stope porastu, sto se
uobicajeno dogada S cijenama

obveznica?

SPOL

Vise od 102 kn
Manje od 102 kn
Toéno 102 kn

Ne znam

Ne zelim odgovoriti

Total

Vise nego danas
Manje nego danas

Isto kao i danas
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Total

Cijene obveznica ¢e
porasti

Cijene obveznica ¢e
pasti

Cijena obveznica ¢e
ostati ista

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Total

Toéno

Zena
174
16

16
53
11

270

184

69

270

66
43
17

136

268

164

Muskarac
98
8

7
15
3

131

103

16

131

45

28

50

131

98

Zena (%)
64,4%
5,9%

5,9%
19,6%
4,1%

100,0%

0,7%
68,1%

2,2%
25,6%
3,3%

100,0%

24,6%
16,0%
6,3%

50,7%
2,2%

100,0%

61,4%

Muskarac (%)
74,8%
6,1%

5,3%
11,5%
2,3%

100,0%

4,6%
78,6%

0,8%
12,2%
3,8%

100,0%

34,4%
21,4%
2,3%

38,2%
3,8%
100,0%

74,8%
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15-godisnji stambeni kredit Netocno 31 10 11,6% 7,6%

uobicajeno ima vece mjesecne otplate Ne znam 67 19 25.1% 14.5%
(anuitete) od 30-godisnjeg stambenog Ne Zelim odgovoriti 5 4 1.9% 3.1%
kredita. Medutim, ukupna kamata Total 267 131 100,0% 100,0%
placena za vrijeme otplate 15-
godisnjeg kredita ce biti manja.
Toéno 31 11 11,5% 8,4%
Kupnja dionice jednog poduzecéa
. . " Neto¢no 102 82 37,8% 62,6%
obicno osigurava sigurniju zaradu
nego ulaganje u dionicu Ne znam 128 33 47,4% 25,2%
investicijskog fonda? Ne Zelim odgovoriti 9 5 3,3% 3,8%
Total 270 131 100,0% 100,0%

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Analizirajuéi rezultate dolazi se do zakljucka da Zene ostvaruju nizu razinu financijske pismenosti,
buduci da na svih pet pitanja ispravno odgovaraju u znatno manjem postotku od muskaraca §to je
i u skladu s rezultatima brojnih drugih istrazivanja (Lusardi i Mitchell, 2011; Klapper et al., 2015;
OECD, 2020). Na pitanje o cijenama obveznica samo 16% zena je odgovorilo ispravno, dok je na
pitanje vezano za diversifikaciju rizika 37,8% zena to¢no odgovorilo. Takoder, na pitanje o
cijenama obveznica i muskarci ostvaruju vrlo lo§ rezultat te samo 21,4% muskaraca odgovara
tocno. Na ostala tri pitanja o kamatnim stopama, inflaciji i stambenom kreditu vise od 60% Zena
odgovara ispravno, ali i na ta pitanja muski spol za vise od 10 postotnih poena ostvaruje bolje
rezultate. Nadalje, na svih pet pitanja znacajan postotak Zena odgovara s odgovorom ,,Ne znam®,
a posebice na pitanja o cijenama obveznica i diversifikaciji rizika na koja 50,7% odnosno 47,4%
Zena odgovara s navedenim ponudenim odgovorom. Prema Bucher-Koenen et al. (2016) takvi
rezultati su ocekivani i mogu se prepisati nedostatku samouvjerenosti zena glede financijskog
aspekta, zbog ¢ega ne znaju odgovor na jednostavna financijska pitanja. Prema iznesenim
rezultatima, na grafikonu 1. je prikazana struktura ispitanica koje su ispravno odgovorile na ,,Big

Five® pitanja o financijskoj pismenosti.
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ZENE - PITANJA FINANCIJSKE PISMENOSTI

Cijena obveznica
Diversifikacija rizika
Stambeni kredit
Kamatna stopa
Inflacija

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Postotak ispitanica

Grafikon 1. Struktura ispitanica koje su ispravno odgovorile na pitanja financijske pismenosti

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

U ukupnom uzorku od 270 Zena samo njih 17 odnosno 6,3% je to¢no odgovorilo na svih pet
pitanja, dok je od 131 muskarca isto tako njih 17 odnosno 13% odgovorilo to¢no na svih pet pitanja
kojima se mjeri razina financijske pismenosti. Navedeni rezultati su prikazani na grafikonu 2. te
ukazuju na vrlo loSu situaciju financijske pismenosti u Hrvatskoj, posebice kod zena koje 1 dalje
biljeze losije rezultate od muskaraca. Takoder, ovakvi rezultati ukazuju na izrazito vaznu potrebu

za financijskim obrazovanjem medu hrvatskim stanovnistvom.

FINANCIJSKA PISMENOST - PET PITANJA

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Toc¢ni odgovori Netocni odgovori

Zene ~ Muskarci
Grafikon 2. Struktura ispitanika koje su ispravno/neispravno odgovorili na pet pitanja financijske
pismenosti

Izvor: Rezultati anketnog upitnika
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Nakon detaljno prikazanih rezultata financijske pismenosti, pristupilo se testiranju postavljene

prve istrazivacke hipoteze. Za testiranje prve hipoteze koristio se Kruskal-Wallis test izmedu

varijable ,,Tko u kucanstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke® i indeksa pod nazivom

“Financijska pismenost® na uzorku ispitanika sacinjenih samo od Zena te su rezultati testa

prikazani u tablici 8. U tablici 7. su prikazani odgovarajuci rangovi varijable ,,Tko u kucanstvu

donosi dugoroc¢ne financijske odluke prema indeksu ,,Financijske pismenosti®, a u tablici 9. je

prikazana detaljnija struktura navedenih varijabli.

Tablica 7. Rangovi varijable ,,Tko u kuéanstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke® prema

indeksu ,,Financijske pismenosti‘

Ranks
Financijska pismenost N Mean Rank
’ _ 0 to¢nih odgovora 39 156,38
dTL'fgor;’énekucanSt‘ﬁn ar?g?s?fe' 1 totan odgovor 29 147,55
odluke? 2 to¢na odgovora 57 141,26
3 to¢na odgovora 71 129,52
4 to¢na odgovora 57 119,95
5 to¢nih odgovora 17 124,82
Total 270

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Tablica 8. Rezultati Kruskal-Wallis test za prvu hipotezu

Test Statistics®”

Tko u kucanstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke?

Kruskal-Wallis H 11,890
df 5
Asymp. Sig. ,036

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Financijska pismenost

Izvor: Rezultati anketnog upitnika
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Na temelju rezultata Kruskal-Wallis testa (tablica 8.), empirijska signifikantnost a* iznosi 0,036
odnosno 3,6% sto je manje od 5% pa se postavljena hipoteza (Hi) prihvaca (o* = 0,036 = 3,6% —
a* < 5%). Stoga se zakljucuje da postoji statisticki znacajna razlika izmedu Zena koje sudjeluju u

donosenju dugoroénih financijskih odluka s obzirom na indeks financijske pismenosti.

Tablica 9. Crosstabulation za prvu hipotezu

**Einancijska pismenost
0 to¢nih 1 to¢an 2 to¢na 3 tocna 4 tocna 5 to¢nih Total
odgovora | odgovor | odgovora | odgovora | odgovora | odgovora
Tkou Jaili Count 23 19 40 56 49 14 201
kuéanstvu | podjednako | % 59,0% | 65,5% 70,2% 78,9% 86,0% 82,4% | 74,4%
donosi sudjelujemo | within
dugoro¢ne | udonosenju | **
financijske | odluka
odluke? Partner ili Count 16 10 17 15 8 3 69
drugi % 41,0% | 34,5% 29,8% 21,1% 14,0% 17,6% | 25,6%
¢lanovi within
obitelji *x
Total Count 39 29 57 71 57 17 270
% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
within
**

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Na temelju tablice 9. od Zena koje su odgovorile ispravno na svih pet pitanja financijske
pismenosti, njih 82,4% samostalno ili podjednako s partnerom ili drugim clanovima obitelji
sudjeluje u donosenju dugoro¢nih financijskih odluka, dok 17,6% Zena tvrdi da u njezinim
kucanstvima partner ili drugi donose odluke. Primjerice, od zena koje su imale dva to¢na odgovora
njih 70,2% donosi ili podjednako sudjeluje u donosenju odluka, dok 29,8% Zena izjavljuje da

partner ili drugi ¢lanovi obitelji donose dugoroéne financijske odluke.

Iz prikazanih rezultata dolazi se do zakljucka da kako se smanjuje broj to¢nih odgovora iz
financijske pismenosti, smanjuje se 1 udio Zena koje donose ili podjednako sudjeluju u donosenju
dugoro¢nih financijskih odluka. Takoder, vrijedi i obrnuto odnosno kako se povecava broj to¢nih
odgovora iz financijske pismenosti, povecava se i udio Zena koje donose ili sudjeluju u donosenju

dugoroénih financijskih odluka u obitelji.
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Dakle, na temelju takvog trenda koji je prikazan i na grafikonu 3. zakljucuje se da je financijska
pismenost bitan ¢imbenik pri utjecaju na donosSenje dugoro¢nih financijskih odluka u obitelji,
posebice kod zenskog spola. Prema autorima Banerjee et al. (2021) veca je vjerojatnost da ¢e
financijski pismene zene sudjelovati u procesu donosenja dugoro¢nih financijskih odluka u obitelji
u usporedbi s financijski nepismenim zenama, S§to Se potvrduje i prikazanim rezultatima
provedenog istrazivanja prikazanog u ovom radu na uzorku zena u Hrvatskoj. Navedeno potvrduju

I podaci prikazani na grafikonu 3.

ZENE - DUGOROCNE FINANCIJSKE ODLUKE I
FINANCIJSKA PISMENOST

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
0 to¢nih 1 tocan 2 to¢na 3 to¢na 4 tocna 5 to¢nih
odgovora odgovor odgovora odgovora odgovora odgovora

Zena donosi odluke ili podjednako sudjeluje kao partner/drugi ¢lanovi obitelji
Partner ili drugi ¢lanovi obitelji donose odluke

Grafikon 3. Zene - dono$enje dugoroénih financijskih odluka i financijska pismenost

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Prikazanim rezultatima i opisanim trendom kretanja se dodatno dokazalo da se prihvaca
postavljena hipoteza te da Zene s visom razinom financijske pismenosti vise sudjeluju u donosenju

dugoroénih financijskih odluka u obitelji.
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Nakon testiranja prve istrazivacke hipoteze, u sljede¢em koraku se pristupilo testiranju druge

hipoteze koja glasi:

H>: Zene s viSim mjeseCnim primanjima vise sudjeluju u donosenju dugoro¢nih financijskih

odluka u obitelji.

Za testiranje druge hipoteze koristio se Mann-Whitney U-test izmedu varijabli ,,Tko u kuéanstvu
donosi dugoro¢ne financijske odluke® i ,,Tko ostvaruje vece prihode u kuéanstvu“ na uzorku
ispitanika sa€injenih samo od Zena te su rezultati testa prikazani u tablici 11. U tablici 10. su
prikazani odgovarajuc¢i rangovi varijable ,,Tko u kuc¢anstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke*
prema varijabli ,,Tko ostvaruje vece prihode u kucanstvu* na uzorku Zena, dok je u tablici 12.

prikazana detaljnija struktura navedenih varijabli.

Dakle, u obzir su uzete varijable na temelju pitanja ,,Tko u kuc¢anstvu donosi dugoro¢ne financijske
odluke* 1 ,,Tko ostvaruje vece prihode u kucanstvu® iz anketnog upitnika. Za potrebe testiranja
postavljene druge istrazivacke hipoteze, kod varijable ,,Tko u kucanstvu donosi dugoro¢ne
financijske odluke* ponudeni odgovori ,,Ja* 1 ,,Podjednako sudjelujemo u donoSenju odluka* su
spojeni u jednu kategoriju, dok su se odgovori ,,Partner i ,,Drugi ¢lanovi obitelji“ spojeni u drugu
kategoriju. Takoder, isti princip je primijenjen i na varijablu ,,Tko ostvaruje vece prihode u

kucanstvu“ zbog jednostavnije interpretacije i izrauna.

Tablica 10. Rangovi varijable ,,Tko u kucanstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke* prema

varijabli ,,Tko ostvaruje vece prihode u ku¢anstvu‘

Ranks
Tko ostvaruje vece N Mean Rank Sum of Ranks
prihode u ku¢anstvu?
Tko u kucanstvu | Ja ili podjednako kao 145 115,90 16805,00
donosi dugoroéne | partner/drugi  ¢lanovi
financijske odluke? obitelji
Partner  ili  drugi 125 158,24 19780,00
¢lanovi obitelji
Total 270

lzvor: Rezultati anketnog upitnika
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Tablica 11. Rezultati Mann-Whitney U-testa za drugu hipotezu

Test Statistics®
Tko u kuc¢anstvu donosi dugoro¢ne financijske odluke?
Mann-Whitney U 6220,000
Wilcoxon W 16805,00
Z -5,881
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Tko ostvaruje vece prihode u kuc¢anstvu?

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Na temelju rezultata Mann-Whitney U-testa (tablica 11.), empirijska signifikantnost o* iznosi 0,00
odnosno 0% §to je manje od 5% pa se postavljena hipoteza (Hz) prihvaca (a* = 0,000 = 0,00% —
a* < 5%). Stoga se zakljucuje da postoji statisticki znacajna razlika izmedu zena koje sudjeluju u

donosenju dugoroc¢nih financijskih odluka s obzirom na ostvarivanje prihoda u kucanstvu.

Tablica 12. Crosstabulation za drugu hipotezu

Tko ostvaruje vece prihode u

kucéanstvu?

Ja ili podjednako Partner ili drugi | Total

kao partner/drugi ¢lanovi obitelji

¢lanovi obitelji
**Tko u Ja ili podjednako Count 129 72 201
kuéanstvu sudjelujemo u % within ** 64,2% 35,8% 100,0%
donosi donosenju odluka
dugorocne Partner ili drugi Count 16 53 69
financijske | ¢lanovi obitelji % within ** 23,2,% 76,8% 100,0%
odluke? Total Count 145 125 270

% within ** 53,7% 46,3% 100,0%

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Sukladno rezultatima prikazanim u tablici 12., 64,2% Zena koje zaraduju vise ili podjednako kao
partner ili drugi ¢lanovi obitelji donose samostalno ili podjednako s drugima dugoro¢ne financijske
odluke, dok 35,8% Zena koje zaraduju manje od partnera ili drugih ¢lanova obitelji sudjeluju u
donoSenju dugoroc¢nih financijskih odluka. Nadalje, samo 23,2% Zena tvrdi da partner ili drugi

¢lanovi obitelji donose dugoroc¢ne financijske odluke iako one zaraduju vise ili podjednako kao
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oni. Takoder, 76,8% Zena izjavljuje da unutar obitelji partner ili drugi ¢lanovi obitelji donose
dugoro¢ne financijske odluke, ali i ostvaruju vece prihode u kucanstvu. Navedeni podaci su

prikazani i na grafikonu 4.

ZENE - DUGOROCNE FINANCIJSKE ODLUKE I PRIHODI

140
120
100
80 N D .
Zena zaraduje vise ili podjednako
60 kao partner/drugi ¢lanovi obitelji
40 Partner ili drugi ¢lanovi obitelji
20 zaraduju viSe
0
Zena donosi odluke ili Partner ili drugi ¢lanovi
podjednako sudjeluju kao obitelji donose odluke

partner/drugi ¢lanovi obitelji

Grafikon 4. Zene - donosenje dugoroénih financijskih odluka i ostvarivanje prihoda

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Dakle, na prikazanom grafikonu 4. vidljivo je da Zzene koje zaraduju vise ili barem podjednako kao
partner ili drugi ¢lanovi obitelji donose ili sudjeluju u donosenju dugoro¢nih financijskih odluka u
obitelji. Eksponencijalna linija prikazuje trend opadanja, u slucaju kada Zena zaraduje vise ili
podjednako kao drugi, ali drugi donose dugoroc¢ne financijske odluke. Takoder, evidentno je da
zene U vrlo malom broju sudjeluju odnosno ne sudjeluju u procesu donoSenja dugoro¢nih

financijskih odluka kada partner ili drugi ¢lanovi obitelji zaraduju vise od nje.

Dodatnim objasnjenjem prikazanih rezultata i trenda, dokazuje se da se prihvaca postavljena
hipoteza te da zene S viSim mjese¢nim primanjima vise sudjeluju u donoSenju dugoro¢nih

financijskih odluka u obitelji.

54



U sljedecem koraku se pristupilo testiranju postavljene trece istrazivacke hipoteze, koja glasi:

Hzs: Obitelji u kojima zene viSe sudjeluju u donoSenju financijskih odluka su manje financijski

krhke.

Za testiranje trec¢e hipoteze koristio se Kruskal-Wallis test izmedu varijable ,,Tko u kucanstvu
donosi dugorocne financijske odluke“ i varijable “Financijska situacija u obitelji” na uzorku

ispitanika sacinjenih samo od Zena te su rezultati testa prikazani u tablici 13.

Za potrebe testiranja se koristilo pitanje ,,Tko u kuc¢anstvu donosi dugorocne financijske odluke*
iz anketnog upitnika, te se financijska situacija u obitelji procjenjivala uz pomo¢ dobivenih
odgovora na cetiri postavljena pitanja odnosno tvrdnje. Pitanja/tvrdnje su glasile ,,Jmamo dovoljno
usStedevine za platiti nase obveze u sljedeca tri mjeseca®, ,,Kasnimo s placanjima tekuc¢ih obveza“,
,Nasa financijska situacija je dobra®“ i ,,Odgadamo potro$nju dobara i usluga koje nisu
neophodne®, te su navedene tvrdnje ispitanici trebali ocijeniti na skali od 1 do 5 pri ¢emu je 1

znacilo apsolutno se ne slazem, a 5 apsolutno se slazem.

Obzirom na to da se varijabla ,,Financijska situacija u obitelji* sastoji od Cetiri podvarijable,
Kruskal-Wallis testom se izvrsilo testiranje statisticke znacajnosti sve Cetiri tvrdnje, a rezultati su

prikazani u tablici 13.

Tablica 13. Rezultati Kruskal-Wallis test za tre¢u hipotezu

Test Statistics®® Test Statistics®®
Tko u kucanstvu donosi Tko u ku¢anstvu donosi
dugoroéne  financijske dugoroéne financijske
odluke? odluke?
Kruskal-Wallis H 5,405 Kruskal-Wallis H 2,368
df 4 df 4
Asymp. Sig. ,248 Asymp. Sig. ,668
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Financijska situacija (1. b. Grouping Variable: Financijska situacija (2.
Imamo dovoljno ustedevine za platiti nase obveze u Kasnimo s placanjima tekuc¢ih obveza.)
sljedeca tri mjeseca.)
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Test Statistics®” Test Statistics®”
Tko u kucanstvu donosi Tko u kucanstvu donosi
dugoroéne  financijske dugoroéne  financijske
odluke? odluke?
Kruskal-Wallis H 2,473 Kruskal-Wallis H 2,944
df 4 df 4
Asymp. Sig. ,649 Asymp. Sig. ,567
a. Kruskal Wallis Test a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Financijska situacija (3. Nasa b. Grouping Variable: Financijska situacija (4.
financijska situacija je dobra.) Odgadamo potrosnju dobara i usluga koje nisu
neophodne.)

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Na temelju rezultata Kruskal-Wallis testa (tablica 13.), za podhipotezu (Hs) empirijska
signifikantnost a* iznosi 0,248 odnosno 24,8% Sto je manje od 5% pa se navedena podhipoteza
(H3(@)) odbacuje odnosno ne prihvacéa (a* = 0,248 = 24,8% — a* > 5%). Takoder, isto vrijedi i za
podhipotezu (Hs()) gdje empirijska signifikantnost a* iznosi 0,668 odnosno 66,8% (a* = 0,668 =
66,8% — a* > 5%). Nadalje, empirijska signifikantnost a* za podhipotezu (Hs)) iznosi 0,649
odnosno 64,9% pa se 1 ta podhipoteza odbacuje (a* = 0,649 = 64,9% — a* > 5%). Posljednja
podhipoteza (Hsa)) se isto odbacuje odnosno ne prihvaca buduci da empirijska signifikantnost o*

iznosi 0,567 odnosno 56,7% sto je manje od 5% (o* = 0,567 = 56,7% — a* > 5%).

S obzirom na prikazane rezultate podhipoteza prikazanih u tablici 13., zaklju¢ujemo da se pocetna
hipoteza (Hs) ne prihvaca odnosno odbacuje te da ne postoji statistiCki znacajna razlika u
obiteljima u kojima Zene donose financijske odluke s obzirom na financijsku krhkost obitelji.
Navedena hipoteza dovodi do zakljucka da nije od primarne vaznosti da Zene isklju¢ivo
participiraju u donoSenju dugoro¢nih financijskih odluka, jer se na taj nacin ne smanjuje
financijska krhkost obitelji, ve¢ je vazno da Zene imaju dovoljno financijskog znanja i vjestina
kako bi mogle donositi financijske odluke u ime cijelog kuéanstva. Dakle, neophodno je razvijati
financijsku pismenost zena kako bi mogle sudjelovati u financijskim aktivnostima svoje obitelji te

posljedi¢no utjecati na poboljsanje njihovog blagostanja i smanjivanja financijske krhkosti.
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4.4, ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U prethodnom dijelu rada se dokazalo da Zene s viSom razinom financijske pismenosti i viSim
mjeseCnim primanjima viSe sudjeluju u donoSenju dugoro¢nih financijskih odluka u obitelji.
Medutim, rezultati na pitanja 0 donosenju kratkoro¢nih i dugoro¢nih odluka unutar obitelji ukazuju
na razlike medu spolovima te je struktura odgovora ispitanika prema spolu prikazana u tablici 14.
Prema dobivenim rezultatima 47,4% zena tvrdi da donosi kratkoro¢ne financijske odluke unutar
obitelji, dok isto tvrdi samo 21,4% muskaraca. I zene (40,4%) 1 muskarci (47,3%) u velikom
postotku izjavljuju da podjednako s partnerom ili drugim ¢lanovima kucanstva sudjeluju u
donosenju kratkoro¢nih financijskih odluka. U sluc¢aju donosenja dugoro¢nih financijskih odluka,
samo 28,5% Zena se smatra donositeljicama tih odluka, dok 42% muskaraca izjavljuje da unutar
obitelji donose dugoro¢ne financijske odluke. Takoder, i kod dugoro¢nih financijskih odluka
znacajan broj Zena (45,9%) 1 muSkaraca (39,7%) tvrdi da podjednako sudjeluju u donoSenju
odluka. Navedeni rezultati su o¢ekivani i u skladu su s drugim istrazivanjima kojima je dokazana
da su muskarci odgovorni za dugoro¢ne financijske odluke, dok su Zene zaduzene za svakodnevne
odnosno kratkoro¢ne financijske odluke (Antonides, 2011; Mader i Schneebaum, 2013; Woolley
i Marshall, 1994).

Tablica 14. Struktura odgovora ispitanika na pitanja o donosenju financijskih odluka

SPOL
Zena Muskarac Zena (%) Muskarac (%)
Ja 128 28 47,4% 21,4%
Tko U kulanstvu najcesée donosi  pariner 6 24 2 204 18.3%
odluke 0o  KRATKOROCNIM }
. L Drugi ¢lanovi 27 17 10,0% 13,0%
financijskim odlukama, npr. hrana, gkuéanstva
odjeca, dzeparac djeci i slicno? Podjednako 109 62 40,4% 47,3%

sudjelujemo u
donosenju odluka

Total 270 131 100,0% 100,0%
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Ja 77 55 28,5% 42,0%
Tko U kucanstvu najéesée donosi

o Partner 38 4 14,1% 3,1%
odluke 0 DUGOROCNIM
financijskim odlukama, npr. Stednja, Drugi clanovi 31 20 11,5% 15,3%
o ' ‘ ~ kucanstva

krediti, zivotna osiguranja, ulaganja Podjednako 124 52 45,9% 39,7%
u dionice/nekretnine i slicno? sudjelujemo u

donosenju odluka

Total 270 131 100,0% 100,0%

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Na grafikonu 5. prikazana je razlika u postotku Zena koje su zaduzene za kratkoro¢ne odnosno
dugoro¢ne financijske u obitelji. Dakle, dolazi do znacajnog smanjivanja broja Zena koje su
zaduzene za dugorocne financijske odluke u odnosu na kratkoro¢ne te navedena razlika iznosi

malo manje od 20 postotnih poena.

ZENE - DONOSITELJICE FINANCIJSKIH ODLUKA U OBITELJI
50.00%

40.00% 47.40%

30.00%

0
20.00% 28.50%
10.00%

0.00%
Kratkoro¢ne odluke Dugorocne odluke

Grafikon 5. Struktura ispitanica koje donose kratkoroéne/dugoro¢ne financijske odluke u obitelji

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Uglavnom su unutar obitelji Zene odgovorne za svakodnevne financijske zadatke odnosno za
kratkoro¢ne financijske odluke, dok se dugoroc¢ne financijske odluke donose zajednicki ili ih
donose isklju¢ivo muskarci. Razlog takvog modela ponaSanja unutar obitelji jednim dijelom se
nalazi u niZim razinama financijske pismenosti Zena te niZim mjeseCnim primanjima Zena u

usporedbi s muskarcima. Ovim istrazivanjem je dokazano da su navedene sastavnice najvazniji
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element pri odabiru donositelja odluka u obitelji, te je dokazano da pri njihovom porastu raste i

sudjelovanje zena U donosenju dugoro¢nih financijskih odluka.

Takoder, i rezultati na pitanja o sklonosti riziku pri ulaganju novca ukazuju na razlike medu
spolovima. Kumulativno gledajuci ¢ak 64,3% Zena izbjegava rizik pri ulaganju novca, dok od toga
19,8% Zena izrazito izbjegava rizik. 24,7% zena niti izbjegava niti prihvaca rizik, a samo 11%
zena prihvaca rizik, dok se niti jedna zena iz anketiranog uzorka nije izjasnila da izrazito prihvaca
rizik. Nasuprot tome, 1,6% muskaraca izrazito prihvaca rizik, 28,7% muskaraca prihvaca rizik, a
njih 25,6% niti izbjegava niti prihvaca rizik. Kumulativno gledajuéi 44,2% muskaraca priulaganju
novca izbjegava rizik. Navedeni rezultati su u skladu s teorijskim tezama koje tvrde da Zene nisu
sklone riziku te da su fokusirane na sigurnost pri odabiru financijskih proizvoda, dok muskarci
preferiraju ulagati u proizvode s visokom stopom povrata i visokim rizikom (Banerjee et al., 2021).
lako gledajuci rezultate provedenog istrazivanja veéi postotak muskaraca izbjegava rizik nego sto
ga prihvaca, ali ipak viSe prihvacaju rizik u usporedbi s zenama. Takoder, u gotovo podjednakom
postotku se muskarci i zene izjasnjavaju da niti prihvacéaju niti izbjegavaju rizik. Navedeni rezultati
prema spolu na pitanje o sklonosti riziku pri ulaganju novca su prikazani u tablici 15., a opisani

trendovi su prikazani na grafikonu 6.

Tablica 15. Struktura odgovora ispitanika na pitanje o sklonosti riziku pri ulaganju novca

SPOL
Zena Muskarac Zena (%) Muskarac (%)
Izrazito izbjegavam 52 18 19,8% 14,0%
— . L . rizik
Ocijenite koliko ste skloni riziku pri Izbjegavam rizik 117 39 44.5% 30.2%
ulaganju Vaseg novca.
Niti izbjegavam niti 65 33 24,7% 25,6%
prihvacam rizik
Prihvaéam rizik 29 37 11,0% 28,7%
Izrazito prihvacam 0 2 0,0% 1,6%
rizik
Total 263 129 100,0% 100,0%

Izvor: Rezultati anketnog upitnika
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SKLONOST RIZIKU PRI ULAGANJU NOVCA
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Grafikon 6. Struktura odgovora ispitanika na pitanje o sklonosti riziku pri ulaganju novca

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

S obzirom na ¢injenicu da Zene u vecoj mjeri od muskaraca izbjegavaju rizik, u sljede¢em
segmentu rada je prikazana razlika medu spolovima pri preferenciji ulaganja u odredene

financijske proizvode te se potvrduje da Zene preferiraju proizvode koji su usmjereni na sigurnost.

Na grafikonu 7. se uoCava znacCajna razlika izmedu zena 1 musSkaraca pri preferenciji ulaganja
odnosno stednje novca na Stednom racunu. 38,1% Zena preferira te 11,9% Zena apsolutno preferira
Stedjeti novac putem Stednog racuna, dok 24,1% musSkaraca preferira te samo 2,1% muskaraca
apsolutno preferira navedeni financijski proizvod. Suprotno tome, 13,5% Zena ne preferira te
12,7% zena apsolutno ne preferira ulagati novac na stedni racun, a navedene aktivnosti u brojkama
za muskarce iznose 23,3% te 20,7%. Prema rezultatima anketnog upitnika, zakljucuje se da su
zene sklonije Stednji novca putem Stednog programa za razliku od muskaraca koji u ve¢oj mjeri
ne preferiraju takav oblik ulaganja sto je i u skladu s teorijskim ¢injenicama autora Banerjee et al.
(2021).
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PREFERENCIJA - NOVAC NA STEDNOM RACUNU
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Grafikon 7. Struktura odgovora ispitanika na pitanje o preferenciji stednje/ulaganja u financijsku

i realnu imovinu kucanstva riziku pri ulaganju novca ($tedni racun)

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Takoder, prema autorima Banerjee et al. (2021) Zene viSe od muskaraca preferiraju razliCite
proizvode osiguranja $to se potvrduje i rezultatima ovog istrazivanja. Sukladno tome, 35,1% Zena
preferira 1 16,8% Zena apsolutno preferira ulagati u dobrovoljnu mirovinu i Zivotno osiguranje,
dok isto preferira 28,6% muskaraca te 10,9% muskaraca apsolutno preferira. Navedeni postotci se
mijenjaju u slucaju odgovora ,,Ne preferiram* i ,,Apsolutno ne preferiram* te viSe muskaraca na
pitanje o preferenciji Stednog racuna odgovara s ponudenim odgovorima za razliku od Zena.

Opisani trendovi su prikazani na grafikonu 8.
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PREFERENCIJA - DOBROVOLJINA MIROVINA/
ZIVOTNO OSIGURANJE
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Grafikon 8. Struktura odgovora ispitanika na pitanje o preferenciji Stednje/ulaganja u financijsku

i realnu imovinu kucanstva riziku pri ulaganju novca (dobrovoljna mirovina/zZivotno osiguranje)

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Na grafikonu 9. je prikazana preferencija ulaganja u dionice i obveznice prema Zenama i
muskarcima. Vise muskaraca nego Zena preferira ulaganje u dionice, to¢nije 22,6% muskaraca
preferira te 8,7% apsolutno preferira. Suprotno tome, ¢ak 29,1% Zena apsolutno ne preferira te
25,5% zena ne preferira ulaganje novca u vlasni¢ke vrijednosne papire Sto ¢ini viSe od polovice
ispitanica iz uzorka. Takvi rezultati preferencija su opravdani buduci da muskarci viSe prihvacaju

rizik za razliku od Zena koje nisu sklone riziku kao sto je prikazano u tablici 15. i na grafikonu 6.

34,2% zena apsolutno ne preferira i 26,7% Zena ne preferira ulaganje u obveznice, Sto je
kumulativno 60,9% Zena, dok se ¢ak 25,5% Zena izjasnjava da niti preferira niti ne preferira takav
nacin ulaganja. Takoder, 29,2% muskaraca apsolutno ne preferira te isto 29,2% muskaraca ne
preferira ulaganje u obveznice, $to kumulativno predstavlja 58,4% muskaraca. Visokih 31%
muskaraca tvrdi da niti preferira niti ne preferira ulaganje u obveznice odnosno duznicke
vrijednosne papire. U ovom istrazivanju Se za utvrdivanje razine financijske pismenosti ispitanika
koristilo pet pitanja, a jedno od njih se upravo odnosilo na kretanje cijena obveznica te su rezultati
prikazani u tablici 6. Sukladno tome da su ispitanici najlosije rezultate ostvarili na tom pitanju,

to¢nije samo 16% zena i 21,4% muskaraca je odgovorilo ispravno, dok 50,7% zZena i 38,2%
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muskaraca izjavljuje da ne zna odgovor na postavljeno pitanje, zakljuuje se da pojedinci nisu
upoznati s pojmom obveznica. Zbog manjka financijskog znanja o navedenom financijskom

proizvodu te prednostima istoga, posljedi¢no pojedinci ne preferiraju ulagati u obveznice.

PREFERENCIJA - DIONICE | OBVEZNICE
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Grafikon 9. Struktura odgovora ispitanika na pitanje o preferenciji stednje/ulaganja u financijsku

i realnu imovinu kucanstva riziku pri ulaganju novca (dionice i obveznice)

Izvor: Rezultati anketnog upitnika

Prema prikazanim tablicama i grafikonima, Zene ostvaruju loSije rezultate od muskaraca u
segmentu financijskog znanja te sukladno tome imaju nizu razinu financijske pismenosti. Takoder,
nisu sklone prihvac¢anju riziku u vecoj mjeri poput muskaraca prilikom ulaganja novca pa
preferiraju proizvode koji su usmjereni na sigurnost, kao $to su Stedni programi ili Zivotna
osiguranja. Samim time zbog manja financijskog znanja i vjestina, ali i nedostatka samouvjerenosti
manje sudjeluju u donoSenju dugoroénih financijskih odluka unutar kucanstva u usporedbi s

muskarcima.

Medutim, s viSom razinom financijske pismenosti, Zzene imaju sire poglede na odredena financijska
pitanja, ali imaju i bolje financijsko znanje i ponasanje $to doprinosi njima i njihovom kuc¢anstvu.

Takoder, razvijaju se i financijske vjestine za rjesavanje odredenih financijskih problema te su tada
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zene u mogucnosti da osiguraju bolju financijsku poziciju svojoj obitelji. Posljedi¢no, s porastom
financijske pismenosti raste i participiranje zena u donosenju dugoro¢nih financijskih odluka, koje
je do tada pretezno bio ,,muski posao‘. Nadalje, Zzene sve viSe ostvaruju obrazovne i poslovne
uspjehe te zauzimaju vazna mjesta na trziStu rada, Sto posljedi¢no utjece i na visa mjesecna
primanja te ve¢u akumulaciju bogatstva. Dakle, Zene koje ostvaruju viSi dohodak znacajno
doprinose financijskoj situaciji vlastitog kucanstva pa i vise sudjeluju u donosenju dugoro¢nih

financijskih odluka.

Zakljuéno, iz svega navedenog zakljuCuje se da se Zene trebaju vise posvetiti vlastitom
financijskom obrazovanju te bi se samim time vise ukljucile i u donosenje dugoroc¢nih financijskih
odluka u obitelji, budu¢i da bi obrazovanjem stekle adekvatnije financijsko znanje, stavove i1

vjestine.
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5. ZAKLJUCAK

Aktualnost financijske pismenosti je u zna¢ajnom porastu posljednjih nekoliko desetljeca, to¢nije
nakon velike financijske krize 2008. godine kada su drzave i institucije osjetile rezultat velike
financijske nepismenosti stanovnistva diljem svijeta. Takoder, u trenutac¢noj situaciji gdje u svijetu
vlada strah od hiperinflacije, nestaSice plina, kona¢nog ishoda rata u Ukrajini i ponovne corona
pandemije, stanovnistvo strahuje za vlastiti novac 1 uStedevine koje su ostvarili tijekom radnog
vijeka. Nadalje, u Hrvatskoj se za svega nekoliko mjeseci uvodi euro kao sluzbena valuta te i
navedena valutna promjena gradanima ulijeva dozu straha zbog vlastite financijske situacije.
Razmatrajuc¢i sve navedene situacije, od klju¢ne vaznosti je da stanovnistvo bude dovoljno
financijski pismeno kako bi bilo u mogucnosti osigurati dostatno financijsko blagostanje sebi,

svojoj obitelji ili svome poslovanju.

Ovim istrazivanjem potvrdila se teorijska Cinjenica da stanovni$tvo ima vrlo loSe financijsko
znanje o najjednostavnijim financijskim pojmovima te da opéenito u Hrvatskoj prevladava
financijska nepismenost, koja je ve¢ sada postala kontinuirani trend. Takoder, istrazivanjem se
dokazalo da Zene ostvaruju loSije rezultate iz financijske pismenosti od muskaraca, §to je bilo i
oc¢ekivano na temelju dokaza prethodnih znanstvenih radova i ¢lanaka. Dakle, Zene predstavljaju
»osjetljiviju® skupinu stanovniStva prema mjerenju razine financijske pismenosti §to je rezultat

manje angaziranosti U obrazovnom i poslovnom procesu kroz prosla vremena.

Uglavnom u obiteljima Zenama pripada odgovornost donosenja kratkoro¢nih financijskih odluka
poput odluke o kupovini hrane i odjece, dok su muskarci zaduzeni za dugoro¢ne financijske odluke
poput odluke o Stednji, kreditima ili osiguranjima. Medutim, s obzirom da su Zene iz godine u
godinu sve brojnije na trziStu rada te ostvaruju velika obrazovna postignuca, zasigurno je da 1
pridonose ve¢em ukupnom dohotku vlastitog kucanstva, ali i da je poraslo njihovo participiranje
u donoSenju dugoro¢nih financijskih odluka. Ovim istraZivanjem se statisticki potvrdila ¢injenica
da zene s viSom razinom financijske pismenosti i viSim mjese¢nim primanjima vise sudjeluju u
procesu donoSenju dugoroénih financijskih odluka u obitelji. Dakle, empirijski dokazi se u
potpunosti podudaraju s teorijskim dokazima o uzrocima porasta sudjelovanja Zena u donoSenju

dugoro¢nih financijskih odluka.
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Nadalje, zene preferiraju financijske proizvode koji su usmjereni na sigurnost kao $to su stedni
programi, dobrovoljna mirovina i zivotno osiguranje te izrazito izbjegavaju rizik pri ulaganju
novca u usporedbi s muskarcima, koji primjerice preferiraju ulaganje u dionice. Upravo zbog
navedene Cinjenice testirala se hipoteza da su obitelji u kojima Zene sudjeluju u donosSenju
dugoro¢nih financijskih odluka, financijski manje krhke. Medutim, navedene hipoteza nije
statisticki znacajna za razliku od prethodne dvije istrazivacke hipoteze te se teorijski dokazi i
empirijska spoznaja u ovom sluc¢aju ne podudaraju. Razlog tome se pronalazi u ¢injenici da nije
vazno da Zene isklju¢ivo sudjeluju u donosenju dugoro¢nih financijskih odluka kako bi obitelji
bile manje financijski krhke, ve¢ se od Zena zahtijeva 1 odredena razina financijskog znanja i

financijskih vjestina kako bi mogle pridonijeti financijskoj sigurnosti vlastitog kucanstva.

Prema teorijskim argumentima Zenama nedostaje samouvjerenosti u financijskim temama te u
znacajnom postotku odgovaraju na postavljena financijska pitanja s odgovorom ,Ne znam® ili ,,Ne
zelim odgovoriti®. Takoder, u ovom istraZivanju je na odredena pitanja vezana za financijsku
pismenost ¢ak vise od 50% Zena odgovorilo s navedenim odgovorima §to potvrduje financijsko
neznanje, ali i nedostatak sigurnosti. Zakljucuje se da upravo zbog manjka samopouzdanja ve¢ina
zena prepusta donosenje dugoroénih financijskih odluka partnerima ili drugim ¢lanovima obitelji,
te kao indirektna posljedica toga zene ne pokazuju zainteresiranost za poduzetnistvo u istoj mjeri

koliko i muskarci.

Na temelju iznesenih glavnih rezultata i spoznaja provedenog istrazivanja, zakljucuje se da je u
Hrvatskoj neophodno financijsko obrazovanje stanovniStva, S posebnim naglaskom na
obrazovanje zena. Dakle, s unaprjedenjem financijskog znanja i razvijanja financijskih vjestina
zena, njezina obitelj bi imala brojne financijske koristi te bi takve obitelji bile financijski sigurnije.
Isto tako financijskim obrazovanjem Zene bi vise sudjelovale u donosenju dugoroénih financijskih

odluka u obitelji te bi postale ravnopravnije muskarcima u navedenom procesu.

Svrha ovog istrazivanja bila je utvrditi koliki utjecaj razina financijske pismenosti Zene ima na
donosenje dugoro¢nih financijskih odluka u obitelji, Sto se postiglo provedenim istrazivanjem i
analizom rezultata anketnog upitnika. Takoder, prikazanim rezultatima rada Zeli se potaknuti sve

aktere u drustvu na ulaganje u financijsko obrazovanje Zena i cjelokupnog stanovnistva.
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SAZETAK

Vaznost financijske pismenosti stanovniStva posebno je izrazena posljednjih nekoliko desetljeca,
ali financijska nepismenost i dalje prevladava diljem svijeta pa tako i u Hrvatskoj. Opcenito, Zene
imaju manje financijsko znanje od muskaraca te su uglavnom zaduzene za kratkoro¢ne financijske
odluke u obitelji, dok su muskarci zaduzeni za dugoro¢ne. Svrha ovog rada bila je utvrditi koliki
utjecaj razina financijske pismenosti Zene ima na donoSenje dugoroc¢nih financijskih odluka u
obitelji. Dokazalo se da Zzene s viSom razinom financijske pismenosti i vi§im mjese¢nim

primanjima vise sudjeluju u donosenju dugoro¢nih financijskih odluka.

Kljucne rijeéi: financijska pismenost, dugoro¢ne financijske odluke, zene

SUMMARY

The importance of financial literacy of the population has been particularly pronounced in the last
few decades, but financial illiteracy still prevails all over the world, including in Croatia. In
general, women have less financial knowledge than men and are mainly in charge of short-term
financial decisions in the family, while men are in charge of long-term ones. The purpose of this
work was to determine how much influence a woman's level of financial literacy has on making
long-term financial decisions in the family. It has been proven that women with a higher level of
financial literacy and higher monthly income participate more in making long-term financial

decisions.

Key words: financial literacy, long-term financial decision, women
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