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1.UuvoD

Tema projekta koji ¢e se odradivati je ispitivanje trzista za ERASMUS i AIESEC prakse. U
ovom zavrSnom radu istraZiti ¢e se koliko su studenti u RH informirani o tim dvjema
studentskim organizacijama, koliko su stru¢no napravljene prezentacije i sama informiranost
i problemi. Ovaj rad usmjeren je na kreiranje projekta istraZivanja, koji u buducénosti moze
posluZiti za utvrdivanje stvarne percepcije i miSljenja studenata u gradu Splitu, te moze
posluziti kako bi se utvrdili potencijalni nedostatci i nezadovoljstvo. U nastavku rada istraziti
¢e se oni studente koji su informirani i zasto ne idu na prakse ili studirati ili oboje u
inozemstvo,koji su problemi Sto ih sprjecavaju da odu, koje su prednosti samog
projekta,studenti koji su bili i koja su njihova iskustva. Cilj je otkriti jesu li studenti upoznati s
mogucnostima te beneficijama odlaska na praksu kao Sto su: rad na projektu u inozemstvu,
timski rad u multikulturalnom okruZenju, ucenje jezika, povecanje mogucnosti
zaposlenja..Kroz rad u medunarodnim studentskim organizacijama mogu postati svjesni
svojih prednosti i mana, gdje im se moZe pomodi da ih se iskoristi ili popraviti. Izrada
projekta se temelji na istrazivanju za potrebe unapredenja kvalitete proizvoda i usluge na
primjeru Erasmus i Aiesec inozemnih praksi i studija kojim ¢e se obuhvatiti razli¢iti sudionici
od studenata Ekonomskog fakulteta u Splitu do koordinatora Erasmus-a i Aiesec-a.Prvo
poglavlje rada sadrzi uvodna razmatranja, probleme, ciljeve, uzorak istrazivanja te metode
rada i odraditi ée se na terenu tocnije na Ekonomskom fakultetu u Splitu kroz anketno
ispitivanje kako bi se dobio reprezentativan uzorak za potrebu projekta.U drugom poglavlju,
teoretski obraduje se pojam i definicije istraZivanja trzista, vrste istrazivanja trzista, vrste
podataka, metode ispitivanja te se detaljnije daje osvrt na specifi¢nosti istrazivanja stavova i
zadovoljstva korisnika. U treéem poglavlju ée se ponesto reéi o ekonomskim fakultetima kao
visoko obrazovnim instituacijama s posebnim osvrtom na Ekonomski fakultet u Splitu. U
cetvrtom poglavlju obradit ée se problematika istrazivanja informiranosti studenata o
inozemnom studiju i praksama.Ovo poglavlje odnosi se na prakti¢ni dio rada tj. prikupljeni
statisticki podaci se analiziraju kvantitativno i kvalitativno te se utvrduju stavovi i
zadovoljstvo studenata studijskim programom fakulteta te se isti podaci prikazuju graficki.U
konacnici dati ¢e se i kriticki osvrt na sumirane podatke i mogucée smjernice za daljni razvoj i
napredovanje na temelju ¢ega ée se koncipirati i zaklju¢ak rada. Na samom kraju rada biti ¢e

navedeni krataki sadrzaj, koristena literatura te popis tablica i slika.



2.TEORIJSKA RAZMATRANJA KLJUCNE TEMATIKE

2.1. Istrazivanje trzista

Prema Marusic¢ i Vranesevi¢ (2001.), istrazivanje se provodi kako bi se rijeSio neki postojeci
problem. Podrazumijeva se da u istraZzivanju moraju biti obuhvaéeni klju¢ni elementi kao Sto
su definiranje problema, postavljanje hipoteza i ciljeva istrazivanja, razrada metoda i
konkretne primjene istrazivackih metoda i tehnika u projektu istraZivanja. Projekt obavezno
treba zavrsiti pisanim izvjeStajem, s preporukama ili savjetima u podrucéju marketinga za
rieSavanje definiranih problema. Opisani postupak najé¢es¢e ima dozu znanstvene metode, a
uglavnom se istraZuje rjeSavanje problema iz podrucja proizvoda, cijena, prodaje,promidzbe
i kontrole poslovanja. Prema Martinovi¢ (2012.) marketinsko istrazivanje kljucni je element
unutar cijelog podrucja marketinSkog informiranja.Povezuje potroSace,kupce,javnost s
tvrtkom putem informacija koje se koriste za identifikaciju i definiranje trziSnih moguénosti i
problema.istrazivanje uzrokuje,poboljSava i procjenjuje marketinSke aktivnosti.Glavna je
svrha istrazivanja da smanji nesigurnost i neizvjesnost u poslovhom odludivanju a time
ujedno i rizik u poslovanju.lstraZivanje je standardizirani postupak zasnovan na nacelima
znanstvene metode,koji se koristi za rjeSavanje nekog konkretnog problema.Poduzeca koja
imaju marketinske odjele i u svom radu koriste poznate marketinske tehnike ¢esto sama
organiziraju kvalitetna i kvanitativna istraZivanja dok povremeno taj posao povjeravaju
specijalizirane ustanove.Cesto se istraZivanje trzista usporeduje i kao fotografija (jedan
trenutak), dok se pracenje trziSta moze usporediti s filmom koji traje i s njime se nejasnoce
rieSavaju. Kontinuirano prikupljanje podataka, koje je spomenuto kod praéenja trzista
najéesce se obavlja pomoéu marketinskog informacijskog sustava koji je dio gotovo svakog
poduzeca. Paznju, dakako treba skrenuti na neke od skupina u Cijim organizacijama se cesto
rabe i/ili provode istraZivanja, a to su: proizvodna poduzeca, usluzna poduzeca, oglasavacke
(propagandne) agencije, oglasavacki (propagandni) mediji, agencije za marketing,

veletrgovine i trgovine na malo, agencije za istrazivanje trzista, sveuciliSta i statisticki zavodi.



2.2. Faze procesa istrazivanja trzista

Proces istrazivanja trzista sastoji se od sljedecih Sest faza:

1) Definiranje problema i postavljanje ciljeva istrazivanja — Prema Natasa Renko

(2009.)definiranje problema je kriticna etapa u istrazivanju trzista jer se pazljivim
definiranjem problema mogu izbjeéi nepotrebni troskovi.Nakon toga dolazi postavljanje
ciljeva istrazivanja.Pri odredivanju pojedinih ciljeva istraZivanja najvaznije je pruziti
odgovore na pitanje Sto se i zasto se istrazuje.Prema Marusi¢ i VranesSevic¢ (2001.) ova faza
predstavlja srz, srediSnju tocku istrazivackog procesa. Problem istrazivanja mora biti jasan
kako bi istrazivanje imalo smisla i kako bi dalo dobre informacije. IstraZivac se mora pitati o
svrsi postupka kojeg ¢e provoditi i konkretnim ciljevima istraZivanja. U ovoj fazi, posebnu
paZznju treba obratiti na definiranje problema poslovnog upravljanja koji se treba preslikati u
problem istraZivanja trZista, zato jer su to dva relativno razli¢ita glediSta.Uz hipotezu
postavljaju se i ciljevi, a hipoteza predstavlja tvrdnju koja se empirijski mozZe provjeriti.
Provodenjem istrazZivanja, i sastavljanjem izvjestaja dobiva se materijal na temelju kojeg se

postavljena hipoteza potvrduju ili opovrgava.

2) Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja — Prema Natasa Renko (2009.)

izvori podataka mogu biti sekundarni ili primarni. Sekundarni podatci su prije prikupljeni, i
istraziva€ ih mozZe koristiti kao gotove analizirane informacije. Primarni podatci prikupljeni
su neposredno od ispitanika za potrebe istrazivanja ili studije na kojoj se radi. Treba imati na
umu, da su i sekundarni podatci jednom prikupljeni kao primarni. Kada je rije¢ o vrstama
istrazivanja, postoje razlicite podjele u razli¢itoj literaturi. Marusi¢ i VraneSevié¢ (2001.)
razlikuju dvije skupine: izvidajna ili eksplorativna istraZivanja i zakljuéna ili konkluzivna
istrazivanja. Zaklju¢na istrazivanja mogu se podijeliti na opisna ili deskriptivna istrazivanja, te
na uzrocna ili kauzalna istrazivanja. Navedene vrste istraZivanja bit ¢e detaljnije objasnjena u

nastavku rada

3) Metode i obrasci za prikupljanje podataka — istrazivanja su pokazala da je

efikasnije prije svega koristiti postojec¢e prikupljene podatke, a tek nakon toga primijeniti

neke od metoda prikupljanja podataka ( ispitivanje i promatranje).



4) Odredivanije uzorka i prikupljanje podataka — Prema Marusi¢ i Vranesevié, (2001.)

potrebno definirati: okvir izbora uzorka, nacin biranja uzorka i veli¢inu uzorka. Uzorak
predstavlja dio, podskup, populacije koji ¢e biti podvrgnut istrazivanju, dok okvir izbora

predstavlja popis jedinica iz kojih se bira uzorak.

5) Analiza podataka i interpretacija rezultata — Prema Marusic¢ i VranesSevi¢, (2001.)

olakSava se primjenom racunalne tehnologije. Prikupljeni podatci se tabeliraju i analiziraju
uz pomo¢ statistickih metoda, ovisno o cilju istrazivanja. PoZeljni su graficki prikazi, radi
jednostavnijeg uocavanja. Interpretacija predstavlja pretvaranje podataka u informacije,

koje najéesce sadrze preporuke o rjeSavanju problema ili djelovanja u buduc¢nosti.

6) Sastavljanje izvieStaja — Prema Marusi¢ i VraneSevié, (2001.)

pisana prezentacija rezultata treba biti u onom obliku koji ¢e najviSe odgovarati korisnicima.
Glavna misao je da jasno i konkretno prikaze rezultate do kojih se doslo istrazivanjem, te da

predloZi konkretne akcije.

2.3. Vrste istrazivanja

Istrazivanja se dijele na: izvidajna (eksplorativna), opisna (deskriptivna) i uzro¢na (kauzalna).
Istrazivanja koja su od velikog znacaja za ovaj projekt, odnosno ona koja ¢e se koristiti kako

bi se istrazivala naslovna tematika, bit ¢e detaljno objasnjena u nastavku.

2.3.1. lzvidajna (eksplorativna) istrazivanja

Prema Marusi¢ i VranesSevi¢, (2001.)Osnovna zadada izvidajnog istraZzivanja je shvatiti
problem i postiéi bolje razumijevanje pojave, situacije ili dogadaja. Sluzi kao mehanizam
otkrivanja nepoznatih odnosa na trzistu, a ¢esto ga se naziva pocetnim istrazivanjem. Mogu
se podijeliti na: 1) prikupljanje sekundarnih podataka, 2) istrazivanje dosadasnjih iskustava,

3) analiza odabranih slucajeva i 4) pilot studije — skupni intervju, dubinski intervju i



projektivne tehnike (test asocijacije na rije¢, test nedovrsenih recenica, tehnika igara i test

tematske aprecijacije).

1) Prikupljanje sekundarnih podataka — Prema Marusi¢ i Vranesevi¢, (2001.)najbrzi i

najekonomicniji nacin postavljanja hipoteze istrazivanja. Sekundarni podatci ne
predstavljaju samo brojéane pokazatelje, ¢esto se u razli¢itim javnim glasilima i raznim
internet stranicama mogu pronadi razli¢ite informacije koje se mogu iskoristiti u postavljanju
hipoteze i samom istrazivanju. Prilikom prikupljanja sekundarnih podataka prvo se polazi od
podataka koji se nalaze unutar poduzeca, a tek se onda prelazi na one koje se mogu naci

izvan poduzeca.

2) Istrazivanje dosadasnjih iskustava — Marusié¢ i VranesSevié, (2001.)postupak je u

ovom dijelu jo$ uvijek neformalan, razgovori su ¢esto nestrukturirani i obi¢no ih vode neki
od odjeli koji su zaduzeni za poslovno upravljanje, a ne odjel istrazivanja trzista. Sugovornici
se ovdje biraju namjerno, jer su vise upuceni o predmetu istrazivanja, a svrha je donosenje
zakljucka o naravi pojave. Postoje slucajevi u kojima se za ovu svrhu formira mali uzorak
eksperata kojima se tada postavljaju formalna pitanja, uz mogucnost rasprave bez

ograniéenja.

3) Analiza odabranih slu¢ajeva — Prema Marusi¢ i Vranesevi¢, (2001.) pomaze se u

shvadanju sustine problema, a izvodi se na nacin da se izdvoje slicni odabrani slucajevi koji
se odnose na sli¢nu problematiku. Cesto se izdvajaju i koriste najbolji i najlosiji slu¢ajevi,
kako bi se lakse uocile razli¢itosti. Neke od prednosti ove analize su: opis pravog, stvarnog
dogadaja, proucava se kompletna situacija, a ne samo dijelovi, dobiva se mnostvo tocnih i
preciznih podataka. NajceSée izdvojeni nedostatci su: opasnost od pristranost istrazZivaca,

subjektivnosti i generaliziranje.

4) Pilot studije — Prema Marusi¢ i VraneSevié, (2001.) ispitanike predstavljaju
prosjecni potrosaci, usmjerene su na ciljni segment. Tri glavne kategorije pilot studija su: a)

skupni intervju, b) dubinski intervju i c) projektivne tehnike.



a) skupni interviju — Prema Marusi¢ i VraneSevi¢, (2001.)nestrukturirani,
slobodnog karaktera, provodi se s manjom skupinom ljudi bez formalnog upitnika.
Instrument istraZivanja je podsjetnik za intervju , pomocu kojeg se raspravlja o
predmetu istrazivanja. Sudionici se sastaju na dogovorenom mjestu, a najc¢esce je Cini
6 do 10 osoba. Skupina ima moderatora koji usmjerava tijek rasprave — diskusiju.
Moderator zapocinje razgovor, usmjerava i ohrabruje sudionike da se uklju¢e u

diskusiju i izraze svoje misljenje.

b) dubinski intervju — Prema Marusi¢ i Vranesevic¢, (2001.)relativno nestrukturirani, u
kojem osoba koja intervjuira postavlja mnoga pitanja i nastoji dobiti Sto Sire, dublje i
opsezinije odgovore. Cesto se koristi kada se Zele upoznati motivi i razlozi ponasanja
u potrosnji, na taj nacin se od ispitanika dobije sloboda u izraZzavanju. Predmet
istrazivanja moze biti prikriven, ali je ¢eS¢e neprikriven. Vazno je da stru¢na osoba
vodi razgovor, odnosno da intervjuer ima odredena stru¢na znanja za vodenje
razgovora. Intervjuer ostaje po strani i usmjerava razgovor, ako je potrebno potice ga
ili vrac¢a razgovor na temu. Vodi se samo s jednom osobom, razgovor moze potrajati i

po nekoliko sati, pa se u zadnje vrijeme sve manje koristi.

c) projektivne tehnike — Prema Marusi¢ i VranesSevi¢, (2001.)zasnovane su na
pretpostavci da se ljudi lakSe izjaSnjavaju neizravno. U projektivnim tehnikama
sudionici govore u ime treéih osoba, pod ,,maskom” smatrajuci pri tome da ce se
tako istina lakSe saznati. Mnogi pobornici se slazu s navedenim, te se zbog toga u
projektivnim tehnikama ne pita direktno sudionika nego ga se stavlja u situaciju da
odgovori u ime neke druge osobe. Najpoznatije projektivne tehnike su: test
asocijacije na rijec, test nedovrsenih recenica, tehnika trec¢e osobe, tehnika igre uloge

i test tematske aprecijacije.

2.3.2. Opisna (deskriptivna) istraZivanja

Prema Marusi¢ i Vranesevi¢ (2001.), jedan od glavnih zadataka opisnih istrazivanja je opisati
osobine populacije ili pojave. Cesto se pomoéu njih traze odgovori na pitanja kao $to su: tko

koristi proizvod, kolika je veli¢ina trzista i sl. Opisna istrazivanja daju odgovore na pitanja
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tko, Sto, kada, gdje i kako. Opisna istrazivanja formalna su u postupku, i uvijek se pridrzavaju
projekta u kojemu su aktivnosti jasno navedene. Prema navedenome moze se zakljuciti kako
su manje fleksibilna od izvidajnog istraZzivanja, i gotovo nikada ne odstupaju od zacrtanog
projekta. Svakako valja napomenuti kako su opisna istrazivanja ¢esto osnova za donosenje
odluka u trziSnome poslovanju. Opisna istrazivanja mogu se podijeliti na 1) jednokratna i 2)

kontinuirana.

1) Jednokratna istraZivanja — Prema Marusi¢ i VraneSevi¢, (2001.)provode se

jedanput, s odredenom svrhom, a rezultati koji se dobiju jednokratnim istrazivanjem trebali
bi uputiti na rjeSenje, odnosno posluziti upravi ili odjelu marketinga prilikom odlucivanja. U

jednokratna istrazivanja spadaju: a) analiza odabranih slu¢ajeva i b) istrazivanje na uzorku.

a) analiza odabranih slu¢ajeva — u opisnim istrazivanjima se koristi kada

poslovni slucaj ne sluzi otkrivanju ideja, nego neposrednom zakljucivanju.

b) istrazivanje na uzorku — najéeS¢a metoda, a moze se provoditi
promatranjem i ispitivanjem. Podatci koji se prikupljaju ispitivanjem, prikupljaju se pomocu
ankete koja je najpoznatiji pristup istrazivanju kako kod stru¢njaka tako i kod laika. Prilikom
provodenja istrazivanja na uzorku moZze se uociti kako ono obuhvaca veéi broj jedinica i
primjenjuje metode analize primjerene na velikoj koli¢ini podataka, kao Sto su: prosjek,

postotak, mjere disperzije i ostali statisticki pokazatelji.

2) Kontinuirana istrazivanja — Prema Marusi¢ i VraneSevi¢, (2001.) u takvim
istrazivanjima se koriste iste metode i isti instrumenti, kao i kod jednokratnih istrazivanja,
samo $to je kod kontinuiranih prisutno ponavljanje istrazivanja tijekom duZeg vremena.
Kontinuirana istrazivanja mogu se podijeliti na: marketinski informacijski sustav (MIS) i
panele (a razlikujemo: panel potroSaca, panel u trgovini na malo i panel TV gledatelja). U
istrazivanju, panelom se smatra stalni reprezentativni uzorak na kojem se moZe provesti
kontinuirano istrazivanje u istim vremenskim razmacima, uz pomoc istih instrumenata. Neke
od jedinica reprezentativhog uzorka mogu biti: kuéanstva, individualni potrosadi,

prodavaonice itd.



2.4. Vrste podataka
2.4.1. Sekundarni podaci

Prema Natasa Reko (2011.)sekundarni podaci su prikupljeni za specificno istrazivanje te
posezanje za sekundarnim podatcima puno je brze i povoljnije, a i ¢esto se prije odlucivanja
o prikupljanju podataka iz primarnih izvora prvo koriste sekundarni. Sekundarni su podaci
oni koji su prije prikupljeni i zabiljezeni prilikom nekog drugog istrazivanja ili za neku drugu
potrebu. Istraziva¢ ih promatra kao povijesne podatke i ne mora biti u kontaktu s
ispitanicima, odnosno subjektima istrazivanja. Takvi podaci mogu se prikupiti unutar
poduzeda, ali i izvan poduzeda (izvori u drzavi i izvori izvan drzave). Prema Kotler (2006.)
neke od istaknutih prednosti sekundarnih podataka su: uSteda troskova, brze prikupljanje,
dostupnost (vezana uz pojave koje jedno poduzecée ne bi moglo prikupiti) i objektivnost. Kao
dobar primjer mogu posluziti internetski pretrazivaci ili baze podataka na mrezi pomocu
kojih su mnoge informacije dostupne, a mogu biti vrlo korisne u istrazivanju. Neki od
nedostataka mogu biti nepostojanje potrebnih podataka ili pak mogucénost nekorisnosti
pronadenih podataka.Prema NataSa Reko (2011.) dva osnovna nedostatka prikupljanja
podataka iz sekundarnih izvora su to Sto je oteZano pronalaZzenje podataka koji ¢e
odgovarati potrebama studije i problem je pouzdanost izvora jer to Sto je objavljen ne znadi

dajeitocan.

2.4.2. Primarni podaci

Prema Natasa Reko (2011.) primarni podaci su prikupljeni za specifi¢no istrazivanje koje je u
tijeku odnosno za specifi¢nu svrhu koja je u tom trenutku vazna. Primarni podaci prikupljaju
se od osoba, kuéanstva, gospodarskih subjekata i sl. Razlikuju se dvije metode prikupljanja
primarnih podataka: promatranje i ispitivanje. Promatranje se najées¢e provodi pomocu
tehnickih uredaja, a predstavlja uocavanje i biljeZzenje Cinjenica ili dogadaja, bez direktne
komunikacije s osobom koja se promatra. Govoreéi o vrstama primarnih podataka oni se
mogu odnositi na: podatke koji opisuju Einjenice, stanje ili situacije, misljenja, stavove,
osjecaje i slicne psiholoske varijable. Prema Kotler (2006.) osnovni nacini prikupljanja
podataka, odnosno metode kontaktiranja su: postom, telefonom, osobnim intervjuima i

internetom. Uz osnovne prednosti i nedostatke navedenih metoda, treba istaknuti da



osobno ispitivanje mozZe biti (1) individualno — razgovor s ljudima u njihovim domovima,

uredima, uliciisl., i (2) grupno — tzv. fokus grupe / skupni intervju. [Kotler i dr., 2006.]

2.5. Vrste ljestvica za mjerenje stavova

Prema Marusi¢ i VranesSevic (2001.), postoje Cetiri vrste ljestvica:

v" nominalne — jednostavni oblik ljestvice, gdje se pomoéu koda ili slova oznadava
osobina identiteta osobe (npr. 1 = muski rod, 2 = Zenski rod); ¢esto se primjenjuje
zbog lakSe ra¢unalne obrade podataka

v ordinalne — raslojavaju osobine nekog subjekta ili objekta na neke stupnjeve (npr.
izvrstan, vrlo dobar, dobar, dovoljan, nedovoljan)

v intervalne — sliéne kao i ordinalne ljestvice, samo $to je kod intervalnih poznata
razlika izmedu pojedinih stupnjeva

v/ omjerne — imaju prirodnu ili apsolutnu nulu kao ishodisnu toc¢ku, a znanstveno je

utvrdena i opéenito prihvacena

2.6. Vrste uzoraka

Prema Marusic¢ i VraneSevi¢ (2001.), uzorci se mogu podijeliti na dvije osnovne skupine, a to
su: sluéajni uzorci i namjerni uzorci. Sluéajni uzorci mogu se podijeliti na pet vrsta:
jednostavni slu¢ajni uzorak, sustavni uzorak, stratificirani uzorak, uzorak skupina (klastera) i
uzorak povrsSina. U namjerne uzorke spadaju sljedeéi: prigodni, uzorak strucnjaka,
prosudbeni uzorak i kvotni uzorak. Kako ne bi doslo do gomilanja nepotrebnih informacija, u

nastavku ¢e biti objasnjeni uzorci koji ¢e se koristiti u konkretnom naslovnom istrazivanju.

o jednostavni slu¢ajni uzorak - svaka jedinica ima jednaku vjerojatnost da bude
izabrana u uzorak; u praksi se ¢esto mogu vidjeti primjene tablica sluc¢ajnih
brojeva

o namjerni kvotni uzorak - zasniva se na teoriji sluajnosti; bira se postupkom

gdje se osiguravaju razli¢ite podskupine osnovnog skupa koje moraju biti



zastupljene u uzorku prema njihovim vazinim osobinama onako kako to
istrazivac odredi

o uzorak poznavatelja (nhamjerni uzorak) -primjenjuje se u onom trenutku kada
istraziva¢ Zeli dobiti informacije od osoba koje najviSse znaju o odredenoj
tematici ili su najbolje informirani i imaju iskustva; na taj nacin Stedi se
vrijeme i ispituje se odredene poznavatelje koji se namjerno biraju jer imaju

klju¢ne osobine koje se smatraju vaznima za istrazivanje

2.7.Projekt istrazivanja

Prema Marusi¢ i VraneSevi¢ (2001.), projekt istraZivanja predstavlja pisani prijedlog
istrazivackog procesa. Pocinje dijelom koji objasnjava ciljeve i svrhu istrazivanja ili pak
definira probleme. Poslovno upravljanje doZivljava se na jedan nacin, dok se istraZzivanje
mora izraziti u obliku konkretnih pitanja odnosno ciljeva istraZzivanja. Faze procesa
istrazivanja medusobno su povezane, a ¢esto se preklapaju. Prilikom planiranja bilo koje
faze treba imati na umu da je ona dio cjelokupnog procesa i da je ovisna o tome Sto se
dogodilo u tijeku istrazivanja. Istraziva¢ u polaznu tocku u istrazivatkom procesu mora
ukljuciti odredivanje problema, a ne trazenje informacija. Vazno je takoder istaknuti kako
situacija zbog koje se provodi istrazivanje nije problem sam po sebi, jer razlozi koji su utjecali
na taj problem mogu biti mnogobrojni. Glavni dijelovi projekta istrazivanja su: (1) naziv
projekta, (2) definiranje problema i postavljanje hipoteze istrazivanja, (3) ciljevi i ogranicenja
projekta, (4) nacrt istrazivanja, (5) metode istraZivanja i izvori podataka, (6) uzorak, (7)
obrasci za prikupljanje primarnih podataka, (8) potrebe za suradnicima, (9) vremenski plan

svih faza projekata, (10) planiranje obrade rezultata, (11) troSkovi projekta.

2.8. Strategija

Prema Michael J.Bakeru strategija predstavlja postavljanje ciljeva i svrhe poslovanja
strateSke poslovne jedinice.Prema Natasa Reko(2009.) strategija predstavlja dugorocne
cilieve poduzeéa, odnosno prilagodavanje smjerova poslovnih aktivnosti, odredivanje
koncepcija, te izbor resursa koji su potrebi za postizanje ciljeva. Prema navedenoj definiciji
ciljevi imaju tri dimenzije: (1) ciljevi — ono ¢emu se tezi, (2) akcija ili koncepcija — kako treba

djelovati da bi se postigao cilj, (3) resursi koji su potrebni da se dode do zacrtanog cilja.
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Prema Buble (2006.), strategija daje odgovore na pitanja kao sto su prilagodljivost uvjetima,
raspodjela resursa, nacini konkuriranja u pojedinim podruéjima u svrhu zadovoljenja

potreba kupaca.

3.PRIMJENA ISTRAZIVANJA TRZISTA (PROJEKT ISTRAZIVANJA)

3.1.Uvodno

AIESEC ¢l

The international platform far young people to explore and develop their leadership potential

AIESEC je najveéa medunarodna studentska organizacija prisutna u 125 zemalja i teritorija i
koja broji preko 100 000 ¢lanova. Vizija organizacije je postic¢i mir u svijetu i ostvariti ljudski
potencijal kroz razvoj novih generacija mladih lidera. Taj se razvoj ostvaruje kroz programe
medunarodnih volonterskih i stru¢nih praksi te radom za organizaciju na razli¢itim
projektima. AIESEC kao organizacija sluzbeno je osnovana 1948. godine, nakon Drugog
svjetskog rata, kako bi kroz osobni razvoj i iskustva pojedinaca ostvarila medukulturalno
razumijevanje i toleranciju. Njihova vizija je mir i ispunjenje ljudskih potencijala te kako bi
ostvarili taj cilj namjeravaju ukljuciti i razviti svaku mladu osobu u svijetu. Vjeruju da je
odgovornost svake mlade osobe da bude uzor u izgradnji buduénosti nasega planeta.Vjeruju
da svaka mlada osoba zasluzuje priliku i moguénosti da ostvari svoj potpuni
potencijal.Pruzaju mladim ljudima podrsku te praktiéna, globalna iskustva te im
omogucavaju da proputuju svijet, naprave promjenu te otkriju Sto ih zapravo pokrece. Svake
godine pruzaju desetke tisuca iskustava za studente i mlade koji su nedavno zavrsili studij od
profesionalnih praksi, preko volonterskih praksi do ¢lanstva u AIESECu, pruZaju mladima
priliku da otkriju svoj liderski potencijal.Kroz partnerstva sa multinacionalnim kompanijama,
ali i lokalnim poduzeéima, omogucéavaju mladima stjecanje korisnih vjestina, Sirenje mreze
kontakata te sposobnosti za uspjeh u buducnosti.Organizacija obuhvaéa 126 zemalja i

teritorija, a svaki aspekt AIESEC-ovih djelovanja je voden od strane studenata.Djeluju u
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ovom obliku od osnutka, Sto ih Cini jedinstvenom organizacijom “od studenata, za studente”
veé vise od 65 godina.Njihove vrijednosti Cine: teze pruzanju visoke kvalitete djelovanja u
svemu Sto rade.Kroz kreativnost i inovaciju rade na konstantnom napretku i poboljsanju.
Dosljedni su i jasni u svojim odlukama i djelima. Ispunjavaju svoje obveze i ponasaju se u
skladu s vizijom. Uce u praksi i inspiriramo liderstvo kroz akcije i rezultate, preuzimajudi
potpunu odgovornost za razvoj drugih. Djeluju na nacin koji je odrZiv i odgovoran prema
nasoj organizaciji i drustvu.Pri donoSenju odluka uzimaju u obzir potrebe bududéih narastaja.
Stvaraju dinami¢no i ugodno okruZenje koje potpomaze aktivno i entuzijasticno sudjelovanje
njihovih ¢lanova. TeZze ucenju iz razli¢itih nacdina Zivota i misljenja zastupljenih u
multikulturalnom okruZenju.Postuju i aktivno potpomaZzu doprinos svakog pojedinca.AIESEC
u Hrvatskoj djeluje od 1953. godine u sklopu AIESEC-a Jugoslavije, a od 1. ozujka 1992. je
priznat kao samostalna organizacija. Danas je u Republici Hrvatskoj aktivno 5 lokalnih
odbora koji djeluju u Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu. AIESEC Hrvatska godisnje
organizira 2 nacionalne te nekoliko lokalnih konferencija i u ovom trenutku broji preko 200
¢lanova i 600 alumnija. S ciljem razvitka ljudskih potencijala i stvaranjem pozitivnog utjecaja
na globalnoj razini, AIESEC organizira projekte u trajanju od 6 ili 8 tjedana putem kojih se
inozemnim studentima pruza moguénost volontiranja i rjeSavanja specificnih problema
lokalne zajednice.Dolazne prakse direktan su nacin na koji AIESEC Hrvatska pomaze socijalno
najugrozenijima. Kroz organizaciju projekata i dovodenje stranih drzavljana cilj nam je
promicati kulturnu raznolikost, toleranciju te pomodi u reintegraciji marginalnih skupina.
Takvim direktnim djelovanjem mijenjamo zajednice u kojima Zivimo na bolje.Na razini
Republike Hrvatske u 6 gradova Osijeku, Puli, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu organiziraju
se projekti vezani uz tri glavne teme kulturno razumijevanje, osnazivanje lokalne zajednice i
jezi¢no obrazovanje.AIESEC nudi projekte: World in the cityWorld in the city je projekt koji
omogucuje upoznavanje ili usavrSavanje stranih jezika od strane izvornog ili tecnog
govornika, studenta volontera.Kroz projekt “World in the City” stvorili smo sustavni
obrazovni program prilagoden sudionicima svih dobnih skupina, ovisno o ve¢ stecenom
predznanju stranog jezika. Tijekom razdoblja od 5 tjedana, sudionici ¢e imati priliku dobiti
konkretno znanje i razviti svoje komunikacijske vjestine kroz interaktivni rad sa stranim
studentima volonterima. Kroz jezi¢ne radionice imat cete priliku upoznati razlicite kulture,
povecati svoje samopouzdanje te postati svjesniji sami sebe i drustva koje nas okruzuje.

Discover u Hrvatskoj osam tjedana studenti volonteri istrazuju sve o nasem jeziku, kulturi,
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povijesti i stanovniStvu. Projekt je podijeljen u nekoliko tjedana svaki sadrzi posebnu temu
za discover. Internacionalan tim stvara videe, fotografira, piSe ¢lanke. Sve Sto otkriju o
Lijepoj nasoj objavljuju na blogu, vlogu i Facebook stranici. Global Citizen je medunarodni
program volontiranja namijenjen studentima i onima koji su zavrsili fakultet u posljednje
dvije godine, a Zele upoznati druge kulture te su usmjereni na razvoj vlastitih liderskih
vjestina.Global Citizen ¢ini niz projekata u inozemstvu koji se bave temama
multikulturalnosti, tolerancije, edukacije mladih i Sirenja svijesti o globalnim problemima
kao Sto su ljudska prava, liderstvo i obrazovanje. Kroz timski rad, u medunarodnom
okruzenju, sudionici stjeCu iskustvo radec¢i u Skolama, neprofitnim organizacijama,
sveuciliStima i ljetnim kampovima. Global Talent je program namijenjen studentima ili
onima koji su diplomirali u posljednje dvije godine, a Zele stedi profesionalno radno iskustvo
iz podrucja svojih studija u medunarodnom okruZzenju. Sudionici programa imaju priliku
raditi u podruéjima poput marketinga, informacijskih tehnologija i obrazovanja. Global
Talent Business je program namijenjen zainteresiranima da steknu profesionalno iskustvo iz
podru¢ja marketinga, prodaje, ljudskih resursa, i istrazivanja trziSta u medunarodnom
okruzenju. Global Talent Teaching je program struc¢nih praksi namijenjen zainteresiranima za
stjecanje profesionalnog iskustva u podrucju edukacije i poducavanja stranih jezika. Prakse
se odrzavaju u Skolama stranih jezika, kompanijama i drzavnim Skolama. Global Talent IT je
program strucnih praksi namijenjen onima koji Zele da steknu profesionalno iskustvo u IT
sektoru, kao S3Sto su: softwere dewelopment, razvijanje mobilnih aplikacija, web
development, database management i mnogi drugi. Cilj sva 3 dogadaja:Upoznati studente s
mogucnostima te beneficijama odlaska na praksu kao Sto su: rad na projektu u inozemstvu,
timski rad u multikulturalnom okruZenju, ucenje jezika, povecati mogucnost zaposlenja.
Ukoliko Zelite otputovati u inozemstvo na praksu, AIESEC vam pruza priliku sudjelovanja na
internacionalnim projektima, razvijanja razli¢itih vjestina te ujedno popunjavanja CV-a
kvalitetnim iskustvom koje ¢e sigurno ce sigurno biti prepoznato od strane poslodavaca.
Dogadaji su koncipirani na nacin da osoba iz poslovnog svijeta pruzi konkretan savjet
studentima i osvijesti ih da je diploma samo ulazna karta za trZiste, te s druge strane da
dovedemo osobe koje su bile na praksama u inozemstvu (od Italije do Mexica) da docaraju i

ispricaju studentima svoje iskustvo.AIESEC prijava sastoji se od sljedecih koraka:
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osoba koja se prijavljuje mora biti student ili bivsi student koji je studij zavrSio prije
max. dvije godine
Potrebna razina engleskog je C1

Pozeljnoje prijasnje iskustvo u radu u struci

Nadalje proces prijave sastoji se od niza koraka:

Nakon Sto se ispuni prijavu, kontaktirat ¢ée osobu koja se prijavila najblizi AIESEC
ured.

Na konzultaciju ée se dobiti vise informacija o programu i prilikama koje se nude
Hrvatskim studentima. Odradit ¢e se s osobom procjenu kako bi se odredilo koje
prilike najbolje odgovaraju vjeStinama i znanju osobe koja se prijavila.

Za odlazak na praksu ukupan fee iznosi1700 kuna koji se plac¢a u dva dijela, a pokriva
troSkove AIESEC-a. Jednom kada se osoba odluci oti¢i na Global Talent treba se
potpisati ugovor i platiti prvi dio fee-a u iznosu od 420 kuna. Nakon toga dobiva
pristup portalu gdje radi profil, traZzi projekte i prijavljuje se za prakse za koje osoba
smatra da je najbolji kandidat uz pomo¢ AIESEC ¢lana.

Nakon potpisivanja ugovora, AIESEC pomaze oko pronalaska i prijave za praksu.
AIESEC u odabranoj zemlji ¢e potom sve Zivotopise kandidata proslijediti kompaniji.
Kompanija potom provodi intervjue te donosi finalnu odluku.

Nakon Sto se izabrani za odlazak na praksu, AIESEC ¢e organizirati seminar kako bi
osobu pripremio za praksu i dao dodatne informacije koje bi mogle zatrebati. AIESEC
¢e takoder pomoci oko procedure dobivanja VISA-e.

Nakon Sto se otide na praksu cijelo vrijeme osoba bude u kontaktu s domadim

AIESEC uredom.
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Erasmus+

Program Erasmus je program akademske mobilnosti namijenjen visokom obrazovanju. U
okviru potprograma Erasmus studenti mogu provesti jedan dio studija studiraju¢i na
visokom ucilistu u inozemstvu ili obavljajuci stru¢nu praksu $to znacajno pridonosi njihovoj
samostalnosti, kulturnoj obogacenosti, poznavanju stranih jezika i sposobnosti rada u
multikulturalnim sredinama. Program je dobio ime po nizozemskom filozofu Erazmu
Rotterdam, poznat kao protivnik dogmatizma, koji je Zivio i radio u mnogim mjestima u
Europi prosiriti svoje znanje i ste¢i nove uvide, a koji su napustili svoje bogatstvo
na Sveucili§tu u Baselu u Svicarskoj. Za mnoge europske studente, Program Erasmus je
njihov prvi put Zivi i studira u drugoj zemlji. Dakle, to je postao kulturni fenomen i vrlo je
popularan medu europskim studentima.Program potice ne samo ucenje i razumijevanje
zemlje domadina, nego i osjecaj zajednistva medu studentima iz razlicitih zemalja Erasmus
iskustvo smatra kako je vrijeme za ucenje, kao i prilika za druZenje.Mentori su cesto
zainteresirani za studente temama kao Sto su politika i medunarodne odnose za
sudjelovanje u Erasmusu. To se vidi kao veliku priliku za studij u inozemstvu, a ne da se
trosak studiranja izvan Europske unije, jer su subvencije na raspolaganju Erasmus studenti
nisu dostupne onima opredjeljuju napustiti kontinent na studij. Program Erasmus+
obuhvaca sve europske i medunarodne programe i inicijative EU u podrucju obrazovanja,
osposobljavanja, mladih i sporta. Erasmus+ zamijenio je 7 ranijih programa: Program za
cjeloZivotno ucenje (s potprogramima Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig),
Mladi na djelu te 5 programa medunarodne suradnje (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa,
Edulink i program suradnje s industrijaliziranim drzavama i teritorijima). Program po prvi put
uvodi i podrsku podrucjusporta.Erasmus plus usmjeren je jaCanju znanja i vjestina te
zaposljivosti europskih gradana kao i unaprjedenju obrazovanja, osposobljavanja te rada u
podrucju mladih i sporta. Sedmogodisnji program imat ¢e budzet od 14.7 milijardi eura, Sto
predstavlja povecanje od ¢ak 40 %u odnosu na postojece programske budzete. Na Natjecaj
za dodjelu potpore za strucnu praksu mogu se prijaviti studenti koji u trenutku odlaska na

mobilnost upisani u najmanje prvu godinu preddiplomskog (ili integriranog) ili stru¢nog
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studija, prvu godinu diplomskog ili specijalistickog studija ili prvu godinu poslijediplomskog
studija. Na Natjecaj se mogu prijaviti i izvanredni studenti, kao i studenti koji ¢e uskoro
diplomirati, a praksu Zele iskoristiti najdulje do 12 mjeseci nakon diplome. Za studente koji
namjeravaju uskoro diplomirati, u trenutku podnosenja prijave obvezan je status studenta.
Na Natjecaj se mogu prijaviti studenti Ciji je prosjek ocjena u prethodnoj akademskoj godini
bio najmanje 3,00 (iznimka studenti 1. godine preddiplomskog (ili integriranog) ili stru¢nog
studija, prosjek ocjena u prethodnom semestru treba biti najmanje 3,00). Ukoliko bi se
iznimno prijavio student s prosjekom niZzim od 3,0 a nikako nizZim od 2,75, potrebno je
dostaviti 2 preporuke profesora. Struéna praksa moze se obavljati u tvrtkama, ustanovama,
organizacijama i ostalim subjektima koji imaju status pravne osobe, u drzavama c¢lanicama
EU, EFTA drzavama (Island, Lihtenstajn i Norveska) te Makedoniji i Turskoj. U natjecajnoj
godini 2015/2016 mobilnost nije moguée ostvariti u Svicarskoj.Praksu nije moguée obavljati

u:
e europskim ustanovama
e organizacijama koje upravljaju programima EU

e u predstavnistvima RH u inozemstvu npr. Skolama, kulturnim institutima itd. pod uvjetom

da ¢e razdoblje mobilnosti imati medunarodni karakter.

To znadi da ée student koji ¢e obaviti stru¢nu praksu stedéi iskustva koja ne bi mogao steéi da
sliénu praksu obavlja u RH.Aktivnosti stru¢ne prakse trebaju biti u skladu s ishodima ucenja
studijskog programa u koji je student upisan. Ponude struéne prakse kontinuirano se
objavljuju na portalima.Student stru¢nu praksu moze pronaci i samoinicijativno ili uz pomo¢
mentora.Najkrace trajanje mobilnosti u sklopu ovog natjecaja je 2 mjeseca, a najduze 12
mjeseci. Tjedno je potrebno ostvariti 40 radnih sati.Za vrijeme razdoblja mobilnosti studenti
Sveucilista u Splitu ostaju upisani na svojoj mati¢noj ustanovi i duzni su nastaviti placati
Skolarinu ukoliko su u kategoriji studenata koji u potpunosti ili djelomi¢no sami financiraju
svoj studij.Financijska potpora koja se dodjeljuje u sklopu programa Erasmus+ zamisljena je
kao dodatak (potpora) na troSkove koje bi student imao i na maticnom sveucilistu, tako da

nikako ne pokriva cjelokupni troSak boravka na inozemnoj instituciji. Konacan iznos
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financijske potpore za akademsku godinu odreduje Agencija za mobilnost i programe EU

Programske zemlje podjeljene su:
e Skupina 1 —560 €ura mjese¢no

Austrija, Danska, Finska, Francuska, Irska, Italija, Lihtenstajn, Norveska, Svedska, Ujedinjeno

Kraljevstvo
e Skupina 2 — 510 €ura mjese¢no

Belgija, Hrvatska, Ce$ka, Cipar, Njemacka, Gréka, Island, Luksemburg, Nizozemska, Portugal,

Slovenija, Spanjolska, Turska
e Skupina 3 — 460 €ura mjesecno

Bugarska, Estonija, Madarska, Latvija, Litva, Malta, Poljska, Rumunjska, Slovacka,

Makedonija.

Uz obvezno zdravstveno osiguranje i EU zdravstvenu iskaznicu, student je prije odlaska na
stru¢nu praksu duZan sklopiti policu osiguranja od nezgode i od odgovornosti (student mora
biti osiguran od prvog do zadnjeg dana ugovorene struc¢ne prakse).Od akademske godine
2015/2016. strucna praksa uklju¢ena je u sveucilisne studijske programe Poslovne
ekonomije i Turizma te studijski program strucnih studija Management malog poduzeca i
Turisti¢cko poslovanja i to kao izborni kolegij u 6. semestru stru¢nog i prediplomskog studija,
te 3. semestru diplomskog studija.U prihvatnom pismu (Letter of Confirmation - vezani
dokument Natjecaja) za stru¢nu praksu inozemna prihvatna organizacija mora navesti od 5
do 10 radnih zadataka koji se planiraju realizirati kroz struénu praksu i koji moraju biti
povezani sa studijem/smjerom. Temeljem Prihvatnog pisma za stru¢nu praksu Prodekan za
nastavu studentu predlaze potencijalnog mentora s Fakulteta, koji razmatra definirane
radne zadatke. Ako potencijalni mentor s Ekonomskog fakulteta u Splitu prihvati
mentorstvo, Fakultet studentu odobrava prijavu za odlazak na odabrani program strucne
prakse uz mogucnost priznavanja stru¢ne prakse u inozemstvu za zamjenu za izborni
predmet i 6 ECTS bodova. Ako se ne uspije naéi mentor na Fakultetu, studentu se moze

odobriti prijavu za odlazak na odabrani program strucne prakse, ali bez moguénosti
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priznavanja stru¢ne prakse u inozemstvu za izborni predmet i dodjele ECTS bodova.Ako
student ne Zeli priznavanje struéne prakse u inozemstvu za izborni predmet i dodjelu ECTS
bodova, Prodekan za nastavu temeljem Prihvatnog pisma za stru¢nu praksu studentu treba
potvrditi uskladenost radnih zadataka s ishodima ucenja studijskog programa u koji je

student upisan. Erasmus+ sastoji se od sljedecih aktivnosti:

* Mobilnost u svrhu uéenja za pojedince

¢ Suradnja za inovacije i razmjenu dobre prakse

® Podrska reformi politika

e Aktivnosti Jean Monnet

e Sport
Aktivnosti se sastoje od: studijski boravak u okviru redovnog ili izvanrednog
preddiplomskog, diplomskog, poslijediplomskog ili stru¢nog studija na inozemnoj

partnerskoj ustanovi ukljucujuéi izradu zavrSnog rada (to ne ukljuéuje samostalno
istrazivanje koje nije sastavni dio studija)stru¢na praksa (puno vrijeme — 6 do 8 sati dnevno)
uz uvjet da mati¢na visokoskolska ustanova istu prizna kao dio studijskog programa (ukoliko
to nikako nije mogude, stru¢nu praksu potrebno je unijeti u Dopunsku ispravu o studiju)
Studenti u trenutku odlaska na mobilnost moraju biti upisani u najmanje drugu godinu
preddiplomskog studija .Student koji upisuje 1. godinu diplomskog studija treba dostaviti
potvrdu o upisu (statusu).Student postaje ERASMUS plus studentom tako da Sveuciliste u
Splitu redovito raspisuje natjeaje za mobilnost u svrhu Erasmus studijskog boravka i
Erasmus strucne prakse.Prije prijave potrebno je kontaktirati Erasmus koordinatora na
mati¢noj sastavnici.Studijski boravak traje 3 - 12 mjeseci, 1mjesec mobilnosti odnosi se na
razdoblje od 30 dana.lzradun se vrsi prema datumima na potvrdama o dolasku/odlasku
(Certificate of Arrival and Departure) koje izdaje inozemno sveuciliste, i boravak ukljucuje i
radne dane i vikend. Studenti ne mogu dobiti financijsku potporu - grant u sklopu programa
Erasmus+ ukoliko ¢e njihov boravak u inozemstvu biti dodatno financiran iz sredstava koja
potjecu iz Europske unije. Pod dvostrukim financiranjem ne smatraju se nacionalne, lokalne

ili druge stipendije koje se inae dodjeljuju studentima za redovan studij na maticnoj
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visokosSkolskoj ustanovi. Erasmus+ studentima ne smije se naplacivati Skolarina na
inozemnim ustanovama kao niti bilo kakve druge naknade koje se ne naplacuju niti
mati¢nim studentima.Studenti ostaju upisani na svoje mati¢no visoko uciliSte za vrijeme
trajanja razdoblja mobilnosti i duzni su nastaviti plaéati Skolarinu ukoliko spadaju u
kategoriju studenata koji sami financiraju svoj studij. Financijska potpora koja se dodjeljuje u
sklopu programa Erasmus+ zamisljena je kao dodatak (potpora) na troSkove studiranja koje
bi student imao i na mati¢nom sveucilistu, tako da nikako ne pokriva cjelokupni troSak
boravka na inozemnom sveucilistu. Prije mobilnosti ispla¢uje se 80% ukupnog iznosa, a po
povratku s mobilnosti, u sluéaju ispunjenja svih obveza, ostatak potpore sukladno broju
dana na mobilnosti.Konacan iznos financijske potpore za akademsku godinu 2014./15.
odreduje Agencija za mobilnost i programe EU (AMPEU) i to na sljede¢i nacin:mobilnost
prema drzavi viSih troskova Zivota: studenti ¢e primiti visu financijsku potporu obilnost

prema drzavi sli¢nih troSkova Zivota: studenti ¢e primiti srednje visoku financijsku potporu

mobilnost prema drzavi nizih troSkova Zivota: studenti ¢e primiti nizu financijsku potporu.

Financijska potpora eur/mjese¢no

Austrija, Danska, Finska, Francuska,
Ivrska, Italija, Lihtenstajn, Norveska, 460
Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo

, Belgija,  Hrvatska, Ceska, Cipar,

Skupina 1
Programske zemlje s viSim troSkovima zivota

Skupina Njemacka
Ijrogramske zemlje sa srednjim troSkovima Greka, Island, Luksemburg, Nizozemska, 410
zivota " .
Portugal, Slovenija, Spanjolska, Turska
Skupina Bugarska, Estonija, Madarska,
P Latvija, Litva, Malta, Poljska, 360

Programske zemlje s niZim troSkovima Zivota Rumunjska, Slovacka, Makedonija

Studenti niZeg socioekonomskog statusa imaju moguénost dobiti dodatna financijska
sredstva za odlazak na mobilnost u iznosu od 200 EUR mjesecno. Kriterij za odredivanje
pripadnosti skupini nizeg socioekonomskog statusa preuzet je iz Pravilnika o uvjetima i
nacinu ostvarivanja prava na drzavnu stipendiju. Odredene inozemne institucije zahtijevaju
potvrde o znanju stranog jezika za Erasmus+ studente. Uglavnom se radi o engleskom, a
nerijetko i jeziku drzave u koju se dolazi. Studenti su se duzni informirati o jezicnim
kompetencijama koje prihvatna ustanova zahtijeva. Uredu za medunarodnu suradnju je, na
zahtjev, prije mobilnosti potrebno prilozZiti i potvrdu o znanju odredenog stranog jezika.Svi

studenti kojima je radni jezik mobilnosti engleski, francuski, njemacki, talijanski, Spanjolski ili
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nizozemski, obvezni su prije odlaska i po povratku s mobilnosti pisati online test procjene
jezi¢nih kompetencija (osim ako im je jezik mobilnosti materinski). Rezultati online jezicne
procjene nisu uvjet za odlazak na mobilnost, a na uvid ih imaju student i mati¢no visoko
uciliste.Ukoliko student/ica Zeli, mati¢no visoko uciliste, kako bi pomoglo u pripremi za
aktivnost mobilnosti, studentu/ici moZze dodijeliti besplatan online jezicni tecaj na
engleskom, njemackom, talijanskom, Spanjolskom ili nizozemskom jeziku. Erasmus Mundus
je program Europske unije kojem je osnovni cilj podizanje kvalitete visokog obrazovanja i
promocija medunarodnog dijaloga kroz mobilnost i akademsku suradnju.Program Erasmus

Mundus. provodi se kroz 3 aktivnosti:

e zdruZeni diplomski i doktorski studiji i stipendiranje kandidata zainteresiranih za
studiranje/poucavanje na istima.

e partnerstva izmedu visokih uciliSta iz EU koja provode studij Erasmus Mundus i
visokih ucilista u tre¢im zemljama (svim ostalim zemljama).

e promidzbene aktivnosti visokog obrazovanja kao npr. internacionalizacija visokih
ucilista ili medusobno priznavanje kvalifikacija izmedu visokih ucilista iz EU i

visokih u¢ilista iz tre¢ih zemalja

3.3. PROJEKT ISTRAZIVANJA

Kako su problem poslovnog upravljanja i problem istrazivanja trzista prethodno detaljno
definirani, ovdje ¢e oni biti primijenjeni na konkretnom primjeru.

3.4. PROBLEM POSLOVNOG UPRAVLIANJA

-Odluka o uvodenju i vrsti kampanje s ciljem motiviranja i ukljucivanja studenata u Erasmus i

Aiesec programe

3.5.PROBLEM ISTRAZIVANJA TRZISTA

Ovim bi se radom izradio projekt istrazivanja trzista kojim bi se u buduénosti potencijalno
istrazilo:

1. Koliko su studenti informirani o Erasmus i Aiesec programima

2. Kolika je zainteresiranost te otkriti kako ih dodatno motivirati

3. Zasto studenti dolaze u RH na studij ili praksu
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3.6. CILJEVI:

Projekt istraZivanja se izraduje s ciljem kako bi se u buduénosti konkretnim istraZzivanjem

dobila

misljenja i inicijative studenata radi unapredenja kvalitete usluga koji pruza

Ekonomski fakultet svojim studentima.Glavni ciljevi su:

1
2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

utvrditi preferiraju li studenti studij u RH/inozemstvu i zasto

utvrditi misljenja studenata o Erasmusu i Aiesecu

utvrditi zasto postoji manjak zainteresiranosti za mobilnost

utvrditi broj studenata koji je iSao na inozemne prakse i studije

utvrditi zasto ne odvajaju vrijeme za informacije o praksi/studiju u inozemstvu

kod studenata koji su zainteresirani utvrditi zasto Zele i¢i na razmjenu, koji su im
primarni ciljevi i Zelje

utvrditi gdje bi studenti Zeljeli i¢i na razmjenu, koja drzava i grad

utvrditi motive odlaska na prakse

utvrditi broj studenata koji je iSao na prakse i Skolovanja

utvrditi zadovoljstvo dosadasnjim nacinima oglasavanja

utvrditi treba li povedati izvore oglasavanja

utvrditi nacin motiviranja i ukljucivanja studenata u Erasmus i Aiesec programe
utvrditi jeli razlog $to studenti ne idu na inozemne prakse nedovoljno informiranost
utvrditi jeli razlog Sto studenti ne idu na inozemne prakse jer nisu motivirani studirati
na drugom stranom jeziku

utvrditi jeli razlog Sto studenti ne idu na inozemne prakse jer ne posjeduju dovoljno
znanja potrebnog stranog jezika

utvrditi jeli razlog Sto studenti ne idu na inozemne prakse jer nisu zainteresirani za
Erasmus i Aiesec prakse

utvrditi jeli razlog $to studenti ne idu na inozemne prakse manjak novcanih sredstava
utvrditi jeli razlog Sto studenti ne idu na inozemne prakse jer nemaju dovoljno dobar

prosjek

Osim projekta istrazivanja,u ovom zavrSnom radu odradilo bi se i preliminarno testno
istrazivanje anketnog upitnika i ciljane populacije na prigodnom uzorku.
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4. 1IZVIDAINA ISTRAZIVANJA
Izvidajno istrazivanje je pocetno istrazivanje Cija je svrha da se razjasni i definira narav

problema istraZivanja.
Kod nasih ciljeva bi koristili sljede¢e metode:

4.1. Sekundarni podatci

e Prikupljanje sekundarnih podataka - jer je to jedan od najbrzih i najekonomicnijih

nacina u postavljanju hipoteze. Prije svega je potrebno vidjeti koliko su studenti do
sada bili informirani i kakve su bile vrste oglasavanja koje su utjecale na takav odaziv
ili ne. Koliko je studenata islo na razmjenu, gdje i zasto su se za to odlucili.Sekundarni
podaci su prikupljeni i zabiljeZeni prije u nekom drugom istraZivanju ili za neku drugu
svrhu.Ne zahtijevaju kontakt s ispitanicima tj subjektima istraZivanja i oni su rezultat
prethodnog prikupljanja primarnih podataka.U ovom slucaju tj istrazivanju
sekundarni podaci su izvjestaji studenata koji su bili na AIESEC ili ERASMUS praksi ili
studiju te su dali svoje videnje u pismenom ili usmenom obliku preko intervjua ,videa
ili pak na javnom mjestu pred drugim studentima i zainteresiranim
sudionicima.Postoje podaci prikupljeni izvan podrudja istraZivanja $sto moze biti u
doti¢noj zemlji ili inozemstvu.Podaci koji su objavljeni u zemlji obuhvadaju
problematiku s podru¢ja domaédeg i medunarodnog trzista i dijele se na strucnu
literaturu,novine,Casopise,prirucnike i sl.Podaci koji su objavljeni u inozemstvu su
takoder podjeljeni u podatke koje izdaju druge medunarodne organizacije u svezi s
nasim istrazivanjima ili ¢ak izdaju nacionalne organizacije statisti¢ki zavodi u
pojedinoj zemlji primjerice.U razvijenom svijetu u kojem danas Zivimo sve je veci broj
organizacija koje na komercijalnoj osnovi prikupljaju podatke i tu kategoriju spadaju
specijalizirane istraZzivacke institucije.Za ovo istraZivanje je jedna od bitnijih stavki
baza podataka tocnije racunalne baze podataka koje su najprisutnije u
21.stolje¢u.Racunalna tehnologija je u velikoj mjeri izmijenila nacin cuvanja i
odlaganja podataka Sto je imalo za rezultat golemi broj baze podataka.Velika vecina
radi na komercijalnoj osnovi te su organizirane s svrhom da prodaju informacije te je

rije€ o organizacijama koje omogucavaju dostupnost podataka kao i ovom slucaju i
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oni sluze ka posrednici.Takoder je ovaj nacin pogodan za ovakvo istrazivanje iz
razloga $to omogudéuje da se ne trebaju posjedovati posebne tehni¢ko znanje za
rukovanje.Sastoje se od bibliografije Sto je potrebna u ovakvom
istrazivanju,adresara,punog teksta te statistickih podataka.Za ovakve potrebe
dostupne su razliCite institucije koje omogucuju pretraZivanje baze podataka kao
Ekonomski fakultet koji ima moguénost pretrazivanja struc¢nih ¢lanaka iz
Casopisa.Nacionalna i sveuciliSna biblioteka takoder pripomaze u velikoj mjeri u
prikupljanju sekundarnih podataka,omogucuje pretrazivanje literature pomocu
teme,naslova c¢asopisa,autora i identifikacijskog broja.Podaci se mogu dobiti
usmeno,pismeno i telefonski.Jo§ jedna stavka koja pomaZe kod prikupljanja
sekundarnih podataka u ovom istrazivanju je internet kao glavno istrazivacko
sredtsvo 21.stolje¢a ,medunarodna mreZa koja pomocu racunala uz prijavu adrese za
znanstvene institucije a za ostale ne uz veliku nadoknadu je dostupna kao izvor
raznovrsnih podataka.No jedan od nedostataka jest Sto se uzorak formira sam kao i
novinama i to moze dovesti do nereprezentativnih rezultata.Digitalna promocija npr
na Aiesec i Erasmus stranici objavljivana su iskustva studenata koji su otisli na praksu
( fotografije i videa) te opisi praksi na koje se moze oti¢i. Takoder u suradnji s ostalim
studentskim organizacijama, fakultetima te medijskim partnerima (Radio Dalmacija i
Infozona) objavljivani su i ¢lanci i na njihovim stranicama. Gostovali smo takoder u
nekoliko emisija te na vise radia. (TV Jadran, Mreza TV, Radio Split, Radio Nautic
Kastela).Prikupljanje sekundarnih podataka ima i svojih nedostataka jer pronalazenje
podataka mora odgovarati konkretnom istraZivanju i pronalazenje podataka mora
imati zajamcéenu toénost.Pronalazenje podataka koji odgovaraju konkretno
istrazivanju je otezano radi toga Sto su sekundarni podaci primarno prikupljeni za
neku drugu svrhu i mozZze dodi do problema zastarjelosti podataka Sto ne odgovara
trenutnim potrebama sadasnjeg istrazivanja.Sama cinjenica da je podataka negdje
objavljen ne znacdi nuzno da je tocan zato je potrebno ispitati vjerodostojnost
podataka.Poseban problem kod ove vrste istrazivanja je u uporabi informacija
objavljenih na internetu jer je internet dostupan svim sudionicima koji Zele nesto na

njemu objavljivati pri tome nema kontrole i pitanje izvora se postavlja jos ozbiljnije.
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4.2, Istrazivanje dosadasnjih iskustava

Istrazivanje dosadasnjih iskustava - svrha ovoga dijela istraZivanja kod nas je da

prikupimo postojeca znanja,iskustva i ideje od studenata ( domadih i inozemnih) koji
su vec¢ bili na praksama i tako pribliZimo to iskustvo studentima koji nisu bili.
Razgovori ¢e biti neformalni u okruzju studenata ali kako je svrha eksplorativnog

istrazivanja dobivanje ideja o problemu postavljati ¢e se detaljnija formalna pitanja.

1. Kako ste se odlucili za sveudiliste na kojem ste boravili i biste li ga preporudili kolegama i zasto?

Znao sam da je Lisabon fenomenalan grad, u svakom pogledu, i Zelio sam ici tamo, a ovo sveucilitte je jako
kvalitetno, | ne manje vaino, program je skoro u cijelosti kompatibilan sa onim na nasem fakultetu. Dobar
fakultet, orijentiran na praktiCan rad, izrazito pozitivna atmosfera, prekrasan grad i zemlja, jako simpaticni
ljudi, jako wvelika posvecenost, gotovo opsesija, Erasumus studentima u svim kategorijama Zivota: faks,
studentske organizacije, restorani, klubowvi, telekomunikacijske kompanije, etc.

2. Kakva je bila procedura prijave na sveutilidte domacina (obrasci, dostupnost informacija online,
komunikacija s kontakt osobama na stranoj instituciji, brzina dobivanja informacija, itd.)

Stranica je odlitna, svi syllabus-i su dostupni na engleskom i opéirni, veliki broj kolegija. Komunikacija
kvalitetna, ponekad malo sparija, ali jako iskrena i pristupagna.

3. Postoje li na sveudilidtu domadinu zaposlenici zaduZeni za medunarodne studente koje moZete
uvijek kontaktirati i zvati ako imate pitanja?

Postoje, cijeli ured za medunarodnu suradnju. Jako su dragi i usluZni.

4. Jeste li trebali studentsku vizu za tu zemlju? Gdje ste vadili i kakva je bila procedura?

Da. 7a svaku zemlju gdje se ide dulje od 3 mjeseca bolje je imati vizu za svaki slucaj. Vizu sam izvadio u
portugalskoj ambasadi u Zagrebu.

5. leste litrebali poslati sveuéili$tu domacinu dokumente kao dokaz o znanju stranog jezika?

MNe.

6. Ima li sveutiliste domacin Sirok izbor predmeta na engleskom? Je li nuzno znati i lokalni jezik ili se
moguce snadi samo s poznavanjem engleskoga?

Gotovo sve kolegije moguce je sluiati na engleskom. Mije nuino znanje portugalskog, ali ako imalo znate
ipanjolski bit ¢e lagano pohvatati osnove portugalskog. Obavezno preporucam uzeti intenzivni tecaj
portugalskog dva tjedna prije pofetka faksa koji oni organiziraju jer je to odlitna prilika za upoznati
studente, buduce prijatelje!
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1. Kako ste se odlutili za sveudilidte na kojem ste boravili i biste li ga preporucili kolegama i zasto?

Odlucio sam se nasumice ali sam dobro izabrao sudeci po kvaliteti sveucilifta od same infrastrukture do
profesora | kolega. Mastava se viie bavi prakticnim znanjem nego teorijem. Imaju razvijenu proceduru
Erasmus programa i vecina stvari se rjesava velikom brzinom. Lokacija sveucilista u samom gradu je
dostupacna javnim prijevozom.

2. Kakva je bila procedura prijave na sveutiliSte domacina (obrasci, dostupnost informacija online,
komunikacija s kontakt osobama na stranoj instituciji, brzina dobivanja informacija, itd.)

Procedura prijave je bila lakia neko predvideno jer se swve obavljalo ekektronicnim putem ili faksom bez
slanje poite. Jako dobro updaitana stranica na engleskom jeziku te kordinatori za medunarodne studente su
jako susretljivi.

3. Postoje li na sveuciliftu domacinu zaposlenici zaduZzeni za medunarodne studente koje mozZete
uvijek kontaktirati i zvati ako imate pitanja?

Da

4. leste li trebali studentsku vizu za tu zemlju? Gdje ste vadili i kakva je bila procedura?

Da, trebao sam vizu koju sam podigao u Portugalskoj ambasadi na Trgu bana Josipa Jeladica. Procedura je
objagnjena na njihovoj internet stranici.

5. Jeste li trebali poslati sveuéilidtu domacinu dokumente kao dokaz o znanju stranog jezika?

Ne

6. Ima li sveuciliite domacin Sirok izbor predmeta na engleskom? Je li nuZno znati i lokalni jezik ili se
mogude snaci samo s poznavanjem engleskoga?

Ima Zirok program i za preddiplomski i| za diplomski studij. Nije nuZno znati lokalni jezik ali takve je prirode
da se osnove brzo nauce te sama institucija pruZa jeftine sate Portuglaskog jezika.

7. HKako ste rijegili pitanje zdravstvenog osiguranja?

Putemn studentskog osiguranja AISEC

4.3. Pilot studije

- Pilot studije - podrazumijevaju primjenu razlicitih tehnika u manjem opsegu i manje
formalno tj ima manje zahtjeve.Skupni pojam koji okuplja razliCite istrazivacke
tehnike zbog iznalaZenja hipoteze istrazivanja.To je istraZzivanje slicno onome kojem
je cilj da rezultira preciznijim procjenama dobivenim iz uzorka te rezultira primarnim
podacima o AIESEC i ERASMUS praksama i studiju te je usmjereno na onu katergoriju

studenata koji ¢e biti potencijalni studenti koji ¢e otiéi na inozemnu praksu ili studij.

4.4. Skupni intervju

- Kroz pilot studije primjenjivao bi se skupni intervju sto je nestrukturirani intervju

slobodnog tijeka proveden s manjom skupinom ljudi u nasem slucaju studenata, s
voditeljima. Provodi se bez formalnog upitnika u kojem su navedena sva pitanja
odredenim redoslijedom i sa zadanim sadrzajem.Odabrana skupina studenata se

sastaje na odredenom mjestu u odredeno vrijeme te studenti znaju da tema o0 kojoj
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¢e razgovarati je dio istrazivackog procesa.Skupina moderatora i kooordinatora
usmjerava tijek rasprave i diskusije.Moderator pocinje razgovor,uvodi temu i
ohrabruje studente da izraze svoja misljenja o temi.Mogu biti i skupine koje same
odreduju sadrzaj razgovora.Tema kao AIESEC i ERASMUS prakse i studiji studentima
moraju biti prezentirani da budu zanimljive te da studenti Zele sami izraziti svoja
misljenja.0Osnovna prednost skupnog intervjua je u relativnoj visokoj brzini samog
postupka,lagano se provodi i troSkovi su relativno niski.Sama fleksibilnost manje
grupe studenata koji su viSe zainteresirani je takoder prednost posebno ako se
usporeduje s reprezentativnim uzorkom.U takvoj manjoj skupini studenata je
mogude prosiriti temu na druga podrucja i moZe se dobiti uvid u mnoge detalje te se
¢esto sazna nacin razmisljanja i motivi.Sam intervju bi se odvijao u opustenoj
atmosferi gdje bi se studenti osjecali slobodno i nesputano da bi Sto lakse izrazili
svoja misSljenja na Ekonomskom fakultetu u Splitu,SveuciliSnoj knjiznici u Splitu
,uredima AIESECA ili ERASMUS programa.Koordinator omogucéava svakome da govori
i poti¢e na razgovor ali pritom ne izrazava svoja misljenja.Nekolicina studenata koji
su odradili inozemnu praksu i studenata u Aiesecu i Erasmusu koji su zaduZeni za
odlazne prakse ¢e razgovarati o svojim iskustvima i trenutnoj informiranosti i
zainteresiranosti studenata. Intervju ¢e se odvijati u opustenoj atmosferi u kojoj ée
se studenti osjeéati slobodno i nesputano kako bi izrazili svoja misljenja i kako bi mi

naposljetku dobili to¢ne i precizne informacije.

4.5. Dubinski intervju

- Dubinski intervju —je relativno nestrukturirani,ekstenzivni intervju u kojem intervjuer

postavlja mnoga pitanja i nastoji dobiti Sto opSirnije i dublje odgovore.U ovom
istrazivanju se koristi dubinski intervju iz razloga Sto se Zeli dobiti maksimalna
sloboda u izrazavanju i slobodne asocijacije kod odabranih studenata radi Sto
reprezentativnijeg rezultata uzorka.U ovom istraZivanju predmet istrazivanja bi bio
neprikriven studentima te bi intervjuer bio koordinator AIESEC ili ERASMUS odjela u
Splitu on bi kao moderator usmjeravao razgovor i poticao studente na temu.Za
razliku od drugih oblika istrazivanja ovaj oblik se vodi samo s jednom osobom i moze
duZe potrajati jer intevjuer pomoéu studentovih odgovora gradi sliku o situaciji u

kojoj se nalazi.

26



4.6. Projektivne tehnike

- Projektivne tehnike su nacin ispitivanja koji bi se koristio u ovom istrazivanju iz

razloga jer se zasniva na pretpostavci da pomocu njega ljudi lakSe i slobodnije
izrazavaju bili oni toga svjesni ili ne.U projektivnim tehnikama bi studenti govorili u
ime treédeg studenta na temelju neke situacije u kojoj bi se nalazio u AIESEC ili
ERASMUS praksi ili studiju jer pobornici ove tehnike misle da bi ispitanici lakse
odgovorili na pitanje koje se izravno ne odnosi na njih ve¢ se stavlja u situaciju da
odgovara u ime neke druge osobe.One su indirektno,neizravno sredstvo ispitivanja
koje ispitaniku omoguéuje da projicira svoje osjecaje i uvjerenja na drugu osobu.Od
studenata bi se ocekivalo da opiSu situaciju vlastitim rije¢ima u okviru svojih vlastitih

iskustava,stavova i osobina licnosti.

4.7. Test treée osobe

- Test tre€e osobe je projektivna tehnika u kojoj bi se studenta pitalo razloge zbog

kojih u nekoj danoj situaciji neka treca osoba radi to sto radi .Ovom metodom se
ocekuje da ¢e ispitani student prenijeti svoje stavove na tre¢u osobu.ldeja “maske” u
ovoj tehnici je izrazito naglasena jer se ispitanika pita Sto bi rekla ili napravila druga

osoba u odredenoj situaciji.

4.8. Tehnika igre uloga

- Tehniku igre uloga — je projektivna tehnika koja bi od studenta trazila da se ponasa

kao neka druga osoba u odredenim okolnostima kada bi primjerice otisla na AIESEC
ili ERASMUS praksu i nasla se u nekoj nepoznatoj situaciji.Pogodna je u meduljudskoj
situaciji i potpomognuta je razli¢itim sredstvima.Jedna od moguénosti primjene ove
tehnike jest preko stripova tj strip u kojemu dvije glavne osobe u odredenoj situaciji
razgovaraju i obje imaju “oblaci¢” iznad svojih glava te jedan od tih oblaci¢a obi¢no
sadrzi provokativno pitanje a drugi je ostavljen prazan i u njega bi trebao student

upisati svoj tekst.
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5. OPISNA ISTRAZIVANJA
Opisna istrazivanja su formalnija u postupku,ono se pridrzava projekta istrazivanja. Manje je

fleksibilno od izvidajnog istraZivanja i moZe odstupati od zacrtanog projekta.
Kod nasih ciljeva bi koristili sljede¢e metode:
e Jednokratna istrazivanja se provode jedanput s odredenom svrhom i njihovi rezultati
bi trebali uputiti na rjeSenja odnosno pomodi istrazivanju automatski u skladu s

problematikom koju treba rjesiti.

5.1. Analiza odabranih sluc¢ajeva

-Analiza_odabranih slu€ajeva - sastoji se u intenzivnom rasclanjivanju odabranih

slu¢ajeva koji se odnose na slicnu problematiku koju mi istraZzujemo. Pritom se mozZe
proucavati postoje¢a dokumentacija nekog drugog dogadaja i njegove dobre i losSe strane,
Sto je nama cilj tj nasa ciljna grupa kod analize odabranih slucajeva su praktikanti ili studenti
koji su bili na Aiesec ili Erasmus praksi ili studiju i preko njih da studenti dobiju uvid u
dosadasnje situacije.Studenti su radili i razli¢ita promotivna videa dok su boravili u
inozemstvu da bi docarali dozivljaj ¢ime se dobiva na samoj medusobnoj povezanosti
¢imbenika,opisa pravih dogadaja i toCni te precizni podaci.Kao primjer kod projekta
Global.me studentica iz RH je iSla u Finsku da bi educirala i upoznala srednjoskolce s
globalnim problemima na sveucilistu u Oulu. Break The Circle je naziv projekta ciji je cilj bio
okupiti 6 volontera iz razli¢itih zemalja koji bi radili na borbi protiv korupcije u Latviji. Projekt
je organiziran u partnerstvu latvijskog Instituta za korporativhu odrzivost i odgovornost
(InCSR) i studentske organizacije AIESEC sa sveuciliSta Turiba u Rigi, glavhom gradu Latvije.
Rad na projektu se odvijao kroz 6 tjedana, tijekom kojih su se volonteri medusobno
upoznavali, prikupljali materijale i slusali predavanja vezana za projekt, pripremali anketni
upitnik, intervjuirali latvijske kompanije te na kraju prezentirali prikupljene podatke na

seminaru pred predstavnicima latvijskih kompanija.
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6. VRSTE UZORAKA
Na raspolaganju za biranje jedinica u uzorak su slucajni i namjerni.Slu¢ajnim uzorcima je

svojstveno da jedinice osnovnog skupa imaju vjerovatnost izbora veéu od nule da budu
izabrane u uzorak te je ta vjerovatnost unaprijed poznata.Dok namjerni uzorci nemaju tu
vjerovatnost.Za ovakvo istrazivanje koristili bi namjerne uzorke. Namjerni uzorci su uzorci u
kojima se za razliku od slucajnih uzoraka ne zna vjerovatnost odabira pojedinog ¢lana
populacije u uzorak.Ovise o istrazivacevoj namjeri odabira ¢lanova u uzorak i pri fazi biranja
su prisutne subjektivne odluke istraZzivaca.To ne znaci da su namjerni uzorci manje prikladni

vec su ekonomicniji od sluc¢ajnih uzoraka i pruzaju pouzdane rezultate.

Vrste namjernih uzoraka su:

J Uzorak poznavatelja

o Kvotni uzorak

6.1.Uzorak poznavatelja

Primjenjuje se kada se Zeli dobiti uzorak ljudi koji najvise znaju o nekoj temi, najbolje su
informirani i imaju najvisSe iskustva. To su predstavnici i voditelji Erasmus programa u Splitu
te ljudi zaduZeni za ICX i OCX tj inozemne i dolazne volonterske i stru¢ne prakse. Koristili bi
ga kroz dubinske intervjue radi intenzivnog rasclanjivanja odabranih slucajeva koji se odnose
na postoje¢u dokumentaciju veé odradenih dolaznih i odlaznih praksa, tj. studija te njihove
dobre i lode strane. Sto je cilj, tj. ciljna grupa kod analize uzorka poznavatelja su ljudi koji su
upoznati s procesom inozemnih praksi i studija te da studenti preko takvih informacija

dobiju uvid u dosadasnje situacije i buduce prilike.

6.2. Kvotni uzorak

Kvotni uzorak se bira postupkom u kojem je osigurano da razli¢ite podskupine osnovnog
skupa budu zastupljene u uzorku prema njihovim vainim osobinama. U ovom sluéaju

osnovni skup su svi studenti Ekonomskog fakulteta a kvotni uzorak bi bili odabrani studenti
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svakog smjera Ekonomskog fakulteta. Prema tome kontrolne skupine osnovnog skupa su
spol,dob koja ne smije biti veca od 30 godina te odredeni broj studenata sa svakog smjera
Ekonomskog fakulteta. Sekundarni podaci vezani za ukupan broj upisanih studenata prema
spolu ili mjesto stalnog boravka se mogu jednostavno pribaviti u referentom centru na
fakultetu. Uzorak bi trebao biti proporcionalan s time da se mogu raditi i podskupovi unutar
uzorka osnovnog skupa,npr. od odredenog broja studenata na turizmu podskup studenata
kojima mjesto stalnog boravka nije kod roditelja, Sto daje veéu Sansu za laksi odlazak u
inozemstvo ili podskup studenata koji imaju visi osobni

prihod i sli¢no. Da bi kvotni uzorak bio vjeran reprezentativni primjerak odabrani anketari bi
se trebali drzati istih ciljeva, tj. da Zenske i muske studente ispituje na isti nacin bez
elemenata pristranosti, no za to treba dati detaljnije upute, kako ne bi mozda osoba koja je
otvorenija po prirodi, ali nije toliko zainteresirana da na kraju ode praksu ili studij dode u
selekcijski proces a osoba koja je bila zatvorenija po prirodi ostane zanemarena. Pomocu
kvotnog uzorka se ne mogu upotrijebiti statisti¢ki postupci ali je za nasSe istraZzivanje dobar

jer ga je jednostavno formirati te daje relativno dobre rezultate.
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7. FAZE IZRADE ANKETNOG UPITNIKA

FAZA 1 ( ODREDIVANJE TRAZENE INFORMACIJE)

Istraziti koliko su studenti informirani o programu Erasmus i Aiesec.

Istraziti kolika je zainteresiranost studenata za inozemno studiranje ili praksu.

Istraziti kako motivirati studente koji nisu dovoljno zainteresirani ili informirani.

Istraziti razloge dolaska inozemnih studenata u RH na studij ili praksu.

Istraziti preferiraju li studenti studij u RH ili u inozemstvu.

Istraziti zasto postoji manjak zainteresiranosti ako postoji.

Istraziti zaSto studenti nisu zainteresirani za prezentacije i promocije o programima u
inozemstvu.

Istraziti jesu li studenti zadovoljni s dosadasnjim izvorima oglasavanja.

Istraziti je li problem odlaska u inozemstvo strani jezik.

Istraziti razloge zbog kojih su studenti nisu zainteresirani za praksu ili studij u inozemstvu.

FAZA DVA (ODREDIVANIJE VRSTE UPITNIKA | OBLIKA KOMUNICIRANJA S ISPITANICIMA)

U ovom istrazivanju bi ciljevi istraZivanja bili neprikriveni i poznati ispitanicima.

Koristili bi se osobnom metodom komuniciranja s ispitanikom koja se sastoji od izravne
komunikacije istrazivaca i ispitanika. Koristili bi se tom metodom jer nasi ciljevi nisu
prikriveni s time Zelimo dobiti izravne povratne informacije,ve¢u kolicinu informacija te je
moguce testirati reakcije. Takoder je bi se koristili metodom dubinskog intervju kroz ovom
metodom bi dobili reprezentativni uzorak te bi tocnost bila visa nego u ostalim oblicima u
nasem sluéaju. Koristili bi se takoder i metodom ispitivanja preko poste, tj. na prezentaciji
Aieseca, tj. Erasmusa bi se dijelili upitnici uz osnovne informacije o programima, trazili bi da
se potpisu studenti i ostave kontakt tako da onaj uzorak studenata koji je reprezentativan

moze biti upuéen u daljnji proces.
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FAZA TRI ( ODREDIVANJE SADRZAJA POJEDINIH PITANJA )

Sadrzaj pitanja mora biti usuglasen s informacijama koje se Zeli prikupiti ovim istrazivanjem
pri tome se mogu koristiti i skicirati tablice u kojima se navodi samo zaglavlje bez
podataka.Na taj nacin student bi dobio primjer kako bi izgledao rezultat te pomazu u
koncipiranju pitanju i odluci o tome jeli to pitanje potrebno ili ne.Obzirom da kada se osoba i
sam student nade u situaciji da treba odgovoriti na pitanje iz nekog podrucja o kojem nema
iskustva ili znanja osjec¢a se neugodno i onda ¢e najvjerovatnije dati odgovor koji nije to€an
te takvi odgovori tada nemaju nikakvu vrijednost i mogu odvesti cijelo istrazivanje u krivi
smjer .Takoder ako student mora uloZiti odredeni trud, napor i vrijeme da prikupi odgovore
u upitnik nece biti vjerodostojni odgovori.lz tih razloga Koristili bi se metodom vise
konkretnih pitanja u kojim nekim od njih se moze odgovoriti na odabrani broj odgovora ili

odabrati npr razinu poznavanja stranog jezika.

FAZA CETIRI ( OBLIKOVANJE ODGOVORA NA PITANJE )

Kada je odreden sadrzaj pitanja istraziva¢ odlucuje o nacdinu na koji Zeli da studenti
odgovore.Dihotomna pitanja imaju najvisi stupanj strukturiranosti i imaju dvije moguénosti
odgovora.Dok otvorena pitanja se nebi koristila u ovom istrazivanju iz razloga tog jer je
nadalje u istraZivanju duze i skuplje analizirati odgovore.Kod stupnja strukturiranosti pitanja
koristili bi se strukturiranim pitanjima radi vece strukturiranosti pitanja i lakSe daljnje obrade
informacije, tj. samog procesa. Kod dihotomnih pitanja gdje bi pitanje npr. glasilo : “Jeste li
zainteresirani za studij u inozemstvu? Ako da prijedite na drugo pitanje ako ne prijedite na

Cetvrto pitanje.”

FAZA PET (FORMULIRANIJE PITANJA)

Formuliranje pitanja je jako bitan dio sastavljanja upitnika za ovo istraZivanje jer je to
trenutak izmedu ispitivaca i studenata o kojem ovisi hoce li ono Sto student kaze uopce biti
odgovor na postavljeno pitanje.Nespretno srofena pitanja mogu izazvati otpor kod
studenata i utjecati negativno bilo da je pogresno razumio ili pak ne Zeli odgovoriti na takvo

postavljeno pitanje.To stvara probem jer o pogreSnom odgovoru se nema $to reéi nadalje i
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to rezultira pogresnim rezultatima na kraju.U formulaciji samih pitanja mogu pomodci
pitanja:Tko,kada,kako,gdje,Sto,zasto?Koristili bi se strukturiranim pitanjima sastavljenim
rie€nikom koji svaki studenti bi mogao razumjeti ali s druge strane s obzirom da su
dihotomna pitanja studenti koji znaju vise o programima ili su zainteresirani vise prelaze na

odabrana pitanja strukturirana za njih mozda na teme koje nisu poznate svim ispitanicima.

FAZA SEST (UTVRBDIVANJE REDOSLIJEDA PITANJA)

Pitanja su do ove faze formulirana te se svrstavaju logi¢nim redoslijedom u anketni upitnik
te nije svejedno kojim ¢ée se redoslijiedom ona postavljati jer to mozZe utjecati na uspjeh
ispitivanja.Samo dosadasnja iskustva mogu pomodéi osobi koja radi upitnik.Jer su
dihotomnim pitanja isli bi po logickom redoslijedu od nekih osnovnih informacija i podataka
o programima koje nude Aiesec i Erasmus da bi se ispitanike intrigiralo te bi se iSlo onda na
grananje pitanja svako grananje, tj. ako su ispitanici zainteresirani ili ve¢ upoznati s nekih od

programa to nosi sa sobom svoju tezinu ostalih pitanja.

FAZA SEDAM (ODLUKA O VANJSKOM IZGLEDU UPITNIKA)

Ispitanici dozivljavaju ozbiljnost i vainost upitnika medu ostalim i na temelju vanjskog
izgleda on ima znacajan utjecaj na to¢nost odgovora stoga bi se trebalo prvo zaintrigirati i
zainteresirati studente s nekim zanimljivim ¢injenicama i pogodnostima Sto programi Aiesec
i Erasmus nude za praksu ili studij u inozemstvu. Prva stranica upitnika bi trebala sadrzavati
osnovne informacije o Aiesecu ili Erasmusu (logo,datum osnutka i slicno) zatim bi se trebalo
orijentirati na intrigiranje studente o samim programima nekim najzanimljivijim ¢injenicama
i pogodnostima Sto im nude ( Jeste li znali da preko Aieseca moZete otiéi na volontersku
praksu u bilo koju zemlju koju Vi izaberete bez obzira na prosjek ocjena u prve tri godine
studija?). Bili bi navedeni i ciljevi istrazivanja takoder i onda bi se preSlo na sama
pitanja,studenti bi takoder ostavili svoje podatke i kontakt kako bi provjeravanjem i

ispravljanjem upitnika mogli pozvati zainteresirane studente na daljnji proces.
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FAZA OSAM ( PROVJERAVANIE | ISPRAVLIANJE UPITNIKA)

Kada su sva pitanja napisana redoslijedom za koji se smatra za ovo istraZivanje da je dobar
dolazi faza kontrole da bi se utvrdilo je li svako pitanje jasno i da nema nekog pitanja koje bi
zbunilo studente.Treba se odvojiti vremena da se provjere sva pitanja te nakon ove faze

dolazi jos posljednja u kojoj se student testira te se to zove pre-test prije.

FAZA DEVET (PILOTSKO ISPITIVANIJE TJ PRETEST UPITNIKA)

Gotovim i ispravljenim anketnim upitnikom se provodi ispitivanje na manjem uzorku
studenata.Svrha samog pretesta je provjeravanje razumljivosti upitnika za ovo
istrazivanje.Nije svrha dobivanje rezultata u ovoj fazi veé¢ provjera samih
instrumenata.Uzorak na kojem bi se ovaj upitnik primjenio bi trebao biti reprezentativni
uzorak studenata koji bi se poslije ispitivao tj trebao bi imati studente koji su prema svojim
osobinama najbliZi onima iz planiranog uzorka.Provodilo bi se na studentima koji po svojim
karakteristikama i odgovorima odgovaraju onima iz naseg planiranog uzorka,zatim bi se
preSlo na osobno ispitivanje. Kroz pilot-test se otkriva razumljivost pitanja, prikladnost i
upotrebljivost upitnika i ostali potencijalni nesporazumi do kojih bi moglo do¢i u upitniku
kroz osobni intervju te potencijalne i zainteresirane studente Saljemo na daljnji, tj. dubinski
intervju.lspitivanje ne bi trebalo poceti bez testiranja upitnika jer rezultati pretesta mogu
biti promjene u nacinu postavljanja pitanja i sl.Nakon toga se upitnik mjenja i popravlja ako
spreman da se pomocu njega prikupljaju podaci koji ée se dalje iskoristiti u procesu obrade i

analize rezultata.
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8. ANKETNI UPITNIK
Postovani,

Ovo je upitnik u kojem ¢e se ispitivati Vase misljenje i stavovi o programima Aieseca i
Erasmusa. Aiesec je najveca medunarodna studentska organizacija prisutna u 125 zemalja i
teritorija i koja broji preko 100 000 clanova. Jeste li znali da preko Aieseca moZete oti¢i na
volontersku praksu u bilo koju zemlju koju Vi izaberete bez obzira na prosjek ocjena u prve
tri godine studija? Dok u okviru programa Erasmus studenti mogu provesti jedan dio studija
studiraju¢i na visokom uciliStu u inozemstvu ili obavljajuci struénu praksu Sto znacajno
pridonosi Vasoj samostalnosti, kulturnoj obogadenosti, poznavanju stranih jezika i
sposobnosti rada u multikulturalnim sredinama. Molim Vas da ostavite Vase ime i prezime
te nekakav kontakt da Vas moZemo kontaktirati ako ste zainteresirani za daljnji nastavak. U

prilogu je upitnik, unaprijed zahvaljujemo na izdvojenom vremenu.

1. Spol
*M *Z

2. Koliko imate godina?

3. Koja ste godina studija?

4. O kojem programu znate viSe informacija
*Erasmus *Aiesec
5. Koje moguénosti Vas vise zanimaju za Aisec/Erasmus programe u inozemstvu?
*Studij *Praksa *Studij i praksa
6. Biste li radili volontersku praksu?
*Da *Ne
7. Znate li da moZzete otiéi na volontersku praksu Aiseca bez obzira na prosjek koji imate?
*Da *Ne
8. Je li Vam nedostatak novca predstavlja problem za studiranje/praksu ?
*Da *Ne
9. Koliko Vam je vazno $to Erasmus/Aiesec placa sve ostalo osim puta?

*Nevazno *Manje vazno  *Vrlo vazno
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10. Sto Vas od ponudenog najvise motivira za studij/praksu u inozemstvu?
*Plada (novac koji dobijete za rad) *Nova iskustva (znanja)
*Nova poznanstva (drustvo) *Samostalnost (udaljenost od doma)

11. U koju bi zemlju najradije otisli studirati?

12. Biste li bili zainteresirani za odlazak na prezentaciju Erasmusa/Aiseca na fakultetu kako
bi doznali informacije o ovim studijima?

*Da * Ne
13. Je li novac odlucujuéi kod neodlaska na inozemne prakse/studije?

*Da *Ne

14. Jeste li upoznati ili zainteresirani za programe Aieseca i Erasmusa?
*Ako da prijedite na pitanja 22 do 30  *Ako ne prijedite na pitanje 15
15. Zasto ne preferirate studij ili praksu u inozemstvu?
*Jer volim svoju zemlju  *Jer nasa zemlja treba viSe radne snage *Jer ne volim strane
zemlje
16. Odvajate li vrijeme za odlazak na prezentacije o inozemnim praksama i studiju?
*Ako da prijedite na pitanja 17 *Ako ne prijedite na pitanja 18 do 20

17. Jeste li zadovoljni s dosadasnjim informacijama i nacinima oglasavanja o studiju i praksi u

inozemstvu?
*Da *Poprilicno
*Mislim da moze bolje *Mislim da nije dovoljno potrebnih informacija

18. Zasto niste zainteresirani za znanja o inozemnim praksama i studiju?
*Nemam dovoljno vremena * Ne Zelim i¢i u inozemstvo
*Ne svida mi se nastup prezentacija

19. Je li se bojite da ne znate dovoljno strani jezik?

*Da *Ne

20. Koje strane jezike znate?

21. U koju razinu tog jezika spadate?
*A1,A2 *B1,B2 *C1,C2 * Nijednu
22. Zasto preferirate studij u inozemstvu?

*Jer ima viSe pogodnosti  * Jer ima prilika na ostanem u toj zemlji
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*Jer mislim da RH ne pruza dovoljno moguénosti
*Jer viSe volim druge zemlje *Jer Zelim isprobati

23. Znate li da se stru¢na praksa na Cetvrtoj i petoj godini diplomskog studija plac¢a?
*Da *Ne

24. Znate li da u Aiesec programima sami birate zemlju u koju Zelite iéi?

*Da *Ne

25. Znate li da praksa traje od 6 tjedana do godine dana?
*Da *Ne
26. Je li znate da moZete slusati predmete na sveuciliStu u zemlji koju odaberete i ECTS
bodovi Vam se priznaju u Vasoj zeml;ji?
*Da *Ne
27. Znate li da Vi samo placate put do zemlje koje sami odaberete?
*Da *Ne
28. Da su Vam i troSkovima puta placeni bili isli na praksu ili studij?
*Da *Ne
29. Smatrate li da studenti koji idu na strane prakse i studije ne vole svoju drzavu?
*Da *Ne
30. Smatrate li da bi trebalo bili viSe oglasavanja na fakultetima?

*Da *Ne
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9. ZAKLUJUCAK

U suvremenom svijetu u kojem se danas nalazimo sve je vec¢a konkurentnost na trzistu tako i
za studente 1 njihove buduce poslovne prilike.Da bi se iskazali trebaju se diferencirati no u
sada$njem trenutku ocjene nisu vise jedini vazan kriterij diferenciranja jednog studenta od
drugih ,u svijetu gdje engleski jezik viSe nije strani jezik ni poznavanje jednog stranog jezika
nije prevelika diferencijacija.U tom slu¢aju studenti moraju pronalaziti nove na¢ine kako bi
se iskazali kod poslodavca gdje je strucna ili volonterska praksa ili studij preko obradene
dvije studentske organizacije veliki pomak u studentskom radu te uvelike promjenu. Studenti
oc¢ekuju veéi interes poslodavaca i gospodarstvenika za stru¢ne prakse, specijalizacije i
struéno osposobljavanje, jer trenutno stanje pokazuje kako studenti nisu zadovoljni s
situacijom u Hrvatskoj i poslovnim prilikama s druge strane studenti smatraju da bi se
studente trebalo puno viSe informirati o trziStu rada i kako bi se gospodarstvenici, poduzetnici
i njihova udruzenja morali viSe ukljuciti u kreiranje obrazovnih politika, ali i u same nastavne
procese.Studentska praksa je sastavni dio nastavnog programa vecine fakulteta u Europi te bi
se Hrvatska trebala prilagoditi takvom nacinu rada i studiranja da bi konkurirala na trzistu te
zaustavila sve ve¢i odljev mozgova.S strane studenata na strucnoj praksi u inozemstvu se
mogu upoznati sa drugacijim metodama rada, novim tehnologijama koje se mozda jo$ uvijek
ne upotrebljavaju u Hrvatskoj.Takoder se mogu usavrsiti engleski (strukovni i poslovni) i
brojni drugi jezici.Stru¢na praksa u inozemstvu je u praksi test snalazljivosti i samostalnosti u
jednoj sasvim drugacijoj zZivotnoj okolini gdje se dobije novu i vrlo vrijednu stavku u CV-u
koja ¢e uvelike razlikovati studenta od ostalih konkurenata prilikom zaposljavanja. Trebalo bi
se istaknuti kako je izradeni projekt istrazivanja u potpunosti odraden ovim radom kroz
vjerodostojne informacije,informacije vjerodostojnih poznanstava i osobnih izvora te bi ga u
buduénosti trebalo iskoristiti u konkretnom istrazivanju.U buduénosti prema navedenome
trebalo bi se istaknuti kako bi bilo dobro provodenje konkretnog istraZzivanja (prema ovom
izradenom projektu istraZivanja te uz priloZeni anketni upitnik na sveuciliStima u Splitu ili po
prilici u RH), koje bi dalo konkretne smjernice za unaprjedenje i promjenu strategije
djelovanja Erasmus i1 Aiesec inozemnih praksi u cilju naravno unapredenja znanja i

zadovoljstva studenata Sto povecava sami rast gospodastva i medunarodnu povezanost.
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