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SAZETAK

Avanturizam je vrsta turizma koja zauzima svake godine sve vedéi udio u turistickim aktivnostima
na podrucju Hrvatske. Analiza segmenata avanturizma ukljuCuje sve aspekte vazne za provodenje ove
vrste turizma na podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije sa krajnjim ciliem otklanjanja svih
neizvjesnosti pri otvaranju specijalizirane turisticke agencije. Temeljni ciljevi rada su vjerno oponasanje
procesa otvaranja specijalizirane turisticke agencije za avanturizam na podrucju Splitsko — dalmatinske
Zupanije, analiza isplativosti ulaZenja u takav poduzetnicki projekt, razvojne perspektive ove vrste

turizma u bliZoj i daljoj buduénosti.

Analiza rada ukljucuje: proceduru otvaranja turisticke agencije, analizu trZiSne utemeljenosti
modela, analizu stanja i analizu konkurencije. Poseban naglasak stavljen je na marketing miks koji
obuhvaca dva izleta i dva viSednevna aranZmana. Kraj rada predstavlja tehni¢ko tehnoloska analizu i
ekonomsko — financijsku analizu kako bi dobili krajnji odgovor o isplativosti pokretanja ovakvog
poduzetnickog poduhvata. Splitsko — dalmatinska Zupanija nepresusan je izvor prirodnog i kulturnog
bogatstva drZzave i jedan od klju¢nih generatora razvoja turizma na podrucju RH medutim evidentan je

slabi razvoj alternativnih vidova turizma i veliki prostor za napredak.

Klju€ne rijeci: turisticka agencija, avanturizam, analiza trZiSne utemeljenosti modela, tehni¢ko —

tehnoloska analiza, ekonomsko financijska analiza



ABSTRACT

Adventure tourism is a type of tourism that occupies an increasing share of tourist activities in
Croatia every year. The analysis of adventure segments includes all aspects important for the
implementation of this type of tourism in the Split -Dalmatia County with the ultimate goal of
eliminating all uncertainties when opening a specialized tourist agency. The main goals of the paper are
faithful imitation of the process of opening a specialized tourist agency for adventure in the Split -
Dalmatia County, analysis of the profitability of entering such an entrepreneurial project, development

perspectives of this type of tourism in the near and distant future.

The analysis of the paper includes: the procedure of opening a tourist agency, the analysis of the market
basis of the model, the analysis of the situation and the analysis of competition. Special emphasis is
placed on the marketing mix, which includes two excursions and two multi-day arrangements. The end
of the paper represents technical and technological analysis and economic - financial analysis in order to
get the ultimate answer about the profitability of starting such an entrepreneurial venture. Split-
Dalmatia County is an inexhaustible source of natural and cultural wealth of the country and one of the
key generators of tourism development in the Republic of Croatia, however, there is a weak

development of alternative forms of tourism and a large space for progress.

Key words: travel agency, adventure, market-based model analysis, technical and technological analysis,

economic and financial analysis
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1. UuvoD

Definiranje problema istraZivanja

Zavrsni rad bavi se mogucnoscu otvaranja turisticke agencije na podrucju Splitsko Dalmatinske
Zupanije. Analizom trzi$ta primijeceno je kako postoji deficit na strani ponude turisti¢kih agencija koje su
orijentirane na nidu turista koje zanima avanturizam.Zeli se izvrsiti analiza isplativosti otvaranja turisticke

agencije koja bi kreirala turisticke aranZmane za zadanu turisticku nisu.
Cilj rada

Temeljni cilj ovog rada je prikazati realnu situaciju otvaranja turisticke agencije na podrucju Splitsko
— Dalmatinske Zupanije koja bi bila fokusirana na turiste s preferencijom prema avanturizmu. Rad ¢e
obuhvacati sve korake kod otvaranja poduzeéa, od inicijalne registracije preko analize stanja trzista,
konkurencije, marketing mixa, kreiranja samih aranimana, tehnicko tehnoloske analize te krajnje

ekonomsko financijske analize.
Metode istrazivanja

Zavrsni rad se temelji na literaturi koja obuhvada znanstvene i strucne ¢lanke, internetske izvore

i knjige vezane uz predmet istraZivanja te na znanstvenim metodama koristenim pri pisanju rada.

U radu su koristene metode analize i sinteze, induktivna i deduktivna metoda te metode

komparacije, deskripcije i kompilacije.
Struktura rada

Rad je strukturiran u Sest cjelina. Prvom cjelinom je definirana problematika istrazivanja, ciljevi
rada te opisana je njegova konac¢na forma. Druga cjelina obraduje proces otvaranja turisticke agencije
odnosno opisuje ideju poslovnog modela, definira se vizija, misija i ciljevi poduzeca te se opisuje proces
registracije. Treca cjelina rada iznosi analizu trziSne utemeljenosti modela koje obuhvaca analizu stanja,
analizu konkurencije i marketing mix. Cetvrta cjelina rada donosi proracun tehnic¢ko tehnoloke analize
dok peta cjelina iznosi konaénu ekonomsko financijsku analizu modela. U posljednjoj Sestoj cjelini
iznesen je zakljucak kojim su istaknute bitne spoznaje do kojih se doslo analiziranjem podataka prilikom

izrade zavrsnog rada.



2. PRVA FAZA: OTVARANJE TURISTICKE AGENCIJE

Opis poslovne ideje

Putni¢ka agencija ,,Split” osnovana je sa svrhom kreiranja dnevnih i viSednevnih putovanja na
podrucju Republike Hrvatske. Uspjesan poduzetnicki pothvat oslanja se prvenstveno na segmentaciji
trziSta, odnosno fokusiranjem poslovanja na toc¢no odredenu niSu turista. Svoju poslovnu priliku
turisticka agencija Split Zeli ostvariti kreiraju¢i usluge u domeni avanturizma. Podrucje Republike
Hrvatske na kojem bi se kreirani turisti¢ki aranZmani trebali odvijati je Splitsko — Dalmatinska Zupanija.
Ciljana nisa turista bili bi fizi¢ki aktivni turisti/rekreativci Cija bi glavna obiljeZja dobnih skupina bili mladi
starosne dobi 18 — 24 godine, mladi parovi/prijatelji dobi 25 — 35 godina i avanturisti zrele dobi 50 — 65

godina Zivota.!

Odabrana nisa turista razdijeljena je na upravo ova tri segmenta turista jer ljudi upravo u tri
navedena perioda svog Zivota imaju razli¢ita shvacanja rije€i avanturizam, imaju drugacije preferencije
kod odabira odmora, razlicito vrijeme i motive za putovanjem. Svaka od navedenih skupina ima razlicite
nacine dolaZenja do potrebnih informacija Sto zahtijeva razlicit pristup u kreiranju aranZzmana. Kupovna
mo¢ takoder je jedan od presudnih faktora kod segmentiranja trziSta stoga ¢e agencija imati u planu
kreirati aranZmane razli¢itih cjenovnih rangova kako bi mogla udovoljiti svim odabranim tipovima

klijenata.

Na temelju prikupljenih podataka putnicka ¢e se agencija specijalizirati za pruzanje unikatnog
doZivljaja u destinaciji s fokusom na avanturizam. Zeli se kroz aktivan odmor i avanturizam prikazati
drugacija Dalmacija udaljena od svega vec videnog u masovnom turizmu. Prema istrazivanju TOMAS
Hrvatska 2019 biciklisticke staze i rute kao i sportski sadrZaji u mjestu imaju tendenciju rasta
zadovoljstva sa 59,6% na 63,1% medutim i dalje oni ¢ine jedan od najgore ocijenjenih parametara u
ocjenjivanju zadovoljstva gostiju destinacijom?. Cilj je stvoriti percepciju udaljenu od ve¢ stvorene slike
prirodnim resursima bogate, ali slabo iskoristene Dalmacije, vec turistima Zeljnima avanturistickog duha

ponuditi nove i inovativne aranZzmane koji ¢e modi opravdati njihova ocekivanja.

1 Glavni plan razvoja turizma Splitsko — Dalmatinske Zupanije (2017 -2027) sa strate$kim i operativnim planom
marketinga

2 Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj Tomas Hrvatska 2019



Vizija i misija
Vizija

Cilj agencije je poslovati kao uspjeSno poduzece vodeno etickim i moralnim standardima
postenog poslovanja prema klijentima koje nije samo orijentirano na profit veé se zalaze za dobrobit
cijele zajednice. Agencija Zeli izgraditi mrezu partnerstava kako bi mogli uvijek isporucivati najbolji
mogudi proizvod svojim klijentima. Kvalitetnom uslugom Zeli se stvoriti zajednica zadovoljnih putnika
koji ¢e se rado vracati i dovoditi nove klijente. Prepoznatljivost na trZiStu avanturizma gradit ¢e se

sigurnom i kvalitetnom uslugom.

Misija
Misija agencije je potaknuti mlade da spoznaju ljepotu i raznolikost avanturistickog turizma na
podrucju Splitsko — Dalmatinske Zupanije kroz upoznavanje turista s ruralnim dijelom Zupanije,
potaknuvsi ih na aktivnosti u prirodi izvan grada. Budenje Zelje za odmakom iz ustaljene comfort zone,
ponovno povezivanje s prirodom i uZivanje u prirodnim bogatstvima dalmatinskoga krsa glavni su motivi
u poslovanju agencije. Cilj je stvoriti lojalnost i zadovoljstvo potrosaca vodedi racuna o odrzivom razvoju

turizma stvarajudi sve kvalitetnije aranZmane.
Ciljevi

Vodeni zadanom vizijom i misijom agencije kroz poslovanje Zeli ostvariti odredene kratkorocne i

dugorocne ciljeve.

Kratkorocni ciljevi poslovanja turisticke agencije Split: Kreiranje ekstra izleta i viSednevnog
putovanja za idudu turisticku sezonu, ostvariti pola milijuna kuna prihoda u prvoj godini poslovanja,

ostvariti doseg pogleda na online stranicu od 20 000 pogleda mjesecno na Google pretrazivacu.

Dugorocni ciljevi poslovanja turisticke agencije Split: Unutar prve dvije godine poslovanja
poslovati iznad tocke pokriéa, uéi u drustvo top 5 agencija po prihodima od avanturizma na podrucju
grada Splita unutar pet godina poslovanja, obogatiti ponudu s barem 5 novih izleta i visednevnih
aranzmana kroz 5 godina poslovanija, pribliZiti lokaciju poslovnice uskom centru grada kako bi imali vedi

doseg turista kroz iduce 3 godine.



Podaci o agenciji

Turisticka agencija ,Split” izabrala je pravni oblik organizacije drustvo s ogranicenom
odgovornoscéu (d.o.o.) s temeljnim kapitalom od 20 000,00 kuna. Prednosti ovog oblika organizacije je
ograni¢ena odgovornost za obveze, moze imati viSe direktora i jednostavnost prijenosa vlasnistva.
Prilikom registracije d.o.o.-a posjecuje se javni biljeznik te on sastavlja zapisnik o osnivanju, prijavu za
upis drustva u sudski registar i izjavu o nepostojanju nepodmirenih dugova. Prije upisa u sudski registar,
svaki osnivac je uplatio % uloga. Dokumentacija pripremljena kod javnog biljeznika zajedno sa potvrdom
o uplati temeljnog kapitala dostavlja se trgovackom sudu radi upisa u sudski registar. Po izvrSenju upisa
trgovacki sud dostavlja rjeSenje o upisu skupa sa OIB-om novoosnovanog drustva javnom biljeZniku.
Potom se izraduje pecat i otvara racun. Drustvo, vlasnike drustva i zaposlenike prijavljuje se u sustav
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja. Prednosti ovog oblika organiziranja je znatno manja razina
formalnosti i procedura u odnosu na dioni¢ko drustvo.?® Pri odabiru imena agencije ,Split” koristen je

portal sudskog registra, te je utvrdeno da ne postoji drustvo pod tim imenom.

OBAVIJEST O UPISU TURISTICKE AGENCIJE

Ime* [

Prezime*

Email*

Telefon*

Turtka* Prilozi(max. 5M8)

Choose Files | No file chosen

Sjediste*

omB*

Adresa
prostora (naznaiti stambeni, poslovnica, poslovni
proston)*

\
\
Adresa* [
\
\

Voditelj poslova’ Prilozi(max. SMB)

Choose Files | No file chosen

DA NE

Ugovor o osiguranju od za Stetu ‘
(obveza za t.a. - organizatora paket aranzmana) Prilozi(max.SM8)

Choose Files | No file chosen
Dokaz o obveze u slutaju i Tl
(jameevina) Prilozi(max. SMB)

(obv a. - organizatora paket aranmana) Chioosa Fiies | No file chosen

Zupanija® [1zaberite v]

Turistitka agencija je organizator paket aranzmana
(oznait)*

Tekst pitanja ‘

Slika 1: Upis turisticke agencije u upisnik turistickih agencija Ministarstva turizma

3http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/koji-oblik-poslovanja-je-za-vas-najbolji-d-o0-o-j-d-o-o-ili-obrt/
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3. DRUGA FAZA - ANALIZA TRZISNE UTEMELJENOSTI MODELA

Analiza ponude

Analiza ponude omogudava procjenu snaga, slabosti i provodenje strategija za poboljSanje
konkurentske prednosti. U svrhu analize koristit ¢e se atraktivni, receptivni i komunikacijski elementi. U
atraktivne elemente ubrajaju se prirodni poput klime, vode, nacionalnih parkova, geografski polozaj, te
drustveni atraktivni elementi poput kulturno-povijesnih spomenika, manifestacija i sl. U receptivne
elemente ubrajaju se objekti koji zadovoljavaju potrebe boravka turista u destinaciji, odnosno koji su
namijenjeni smjestaju, te uslugama hrane i pi¢a upuéenim turistima. U komunikacijske elemente

ubrajaju se sve vrste prijevoznih sredstva i sva prometna infrastruktura nekog mjesta.*
Atraktivni elementi

Splitsko — Dalmatinska Zupanija ima sredozemna klima, u zaledu izmijenjena sredozemna dok na
viSim nadmorskim visinama sredozemna klima s utjecajem kontinentalne i planinske. Prevladava krski
reljef Dinarida, veliki je utjecaj otocnog pojasa splitskog akvatorija u kojem se isti¢u otoci Bra¢, Hvar, Vis,
Solta i Ciovo te sedamdesetak otocic¢a, 57 hridi i grebana.. Posebnost Zupanije iskazuje se u izobilju
prirodnih resursa kao Sto su brojnost otoka, kanala, morskih prolaza, razvedena obala i kr$ brdsko —
planinskog podrucdja. Splitsko — Dalmatinska Zupanija obiluje bogatstvom Zivotinjskih vrsta. Sportske
aktivnosti vezanih uz floru i faunu mogu se izdvojiti: ronjenje, podvodni, sportski ribolov. Flora se istice u
atraktivnom krajoliku makije, alepskog bora, masline, smokve i vinove loze. Neka od prirodne bastine
SDZ: Park prirode Biokovo, Modra $pilja na otoci¢u Bievo, Modro jezero kod Imotskog, plaZa Zlatni rat u

Bolu, $pilja Vranjada...

Splitsko — Dalmatinska Zupanija bogata je materijalnom i nematerijalnom bastinom. Nematerijalna
bastina Splitsko — Dalmatinske Zupanije ukljucuje Hvarska Cipka od niti Agave, Viteska igra Sinjska alka,
umijecée suhozidne gradnje. Najistaknutija kulturno — povijesna bastina Splitsko — dalmatinske Zupanije
su Dioklecijanova palaca u Splitu, stara gradska jezgra na otoku Hvaru, Starogradsko polje na otoku

Hvaru, povijesni dio grada Trogira i Salona.

*https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763
5 https://www.dalmatia.hr/hr/topics/prirodne-ljepote
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Tablica 1: Zasti¢ene prirodne bastine po vrstama i klasterima

VRSTA KLASTER ATRAKCUA
Park prirode Dalmatinska zagora Biokovo
Splitska rivijera Biokovo
Rezervati Dalmatinska zagora Ihtioloski rezervat Vrljika
Splitska rivijera Pantan — ornitolo3ko-ihtiolo3ki; ihtiolo3ki rezervat Jadro
Park Sume Splitska rivijera Poluotok Marjan sa Sustjepanom
Krajobrazi Dalmatinska zagora Imotska jezera — Gaj (podrucju oko Modrog i Crvenog jezera),
Prolosko blato, kanjon Rude; Gornji tok Sutine, potok Rumin,
potok Grab
Makarska rivijera Brela— plaze i park 3uma
Otok Hvar Pakleni otoci*", otok S¢edro
Otok Brat Vidova gora, dolina Blaca
Otok Vis Otok Ravnik
Splitska rivijera Kanjon Cetine™
Botanicki vrt Splitska rivijera Botaniki vrt 0. $. “Ostrog” (K.Luksi¢)
Makarska rivijera Biokovski botanicki vrt Kotidina
Spomenik Dalmatinska zagora Crveno jezero, Modro jezero
prirode Otok Bra& Bori¢ na krovu crkve (NereZi3ca), Zlatni rat, Stijena , Kolac”,
Otok Hvar Grapceva spilja
Vis Medvidina spilja, Modra spilja (Bi§evo)”'s, Brusnik, Jabuka,
$pilja na otoku Ravniku, Uvala Stiniva
Splitska rivijera Vranjatka pecina (Solin),
Parkovna Splitska rivijera Park Garagnin-Fanfogna (Trogir), park Vitturi (K.Luk3ic), Maslina
arhitektura Mastrinka (K.Stifili¢), Botanicki vrt 0. 3. “Ostrog” (K.Luksi¢)

Izvor: Glavni plan razvoja turizma SDZ-a sa strateskim i operativnim planom marketinga turizma

Manifestacije u Splitsko — Dalmatinskoj Zupaniji ¢ina vazan dio turisticke ponude, tematika
manifestacija je raznolika od kulturnih preko gospodarskih do sportskih. Sportske manifestacije na
podruéju Zupanije su WTA Bol Open, IFCA Windsurf Europsko prvenstvo u Bolu, Vanka Regule natjecanje
u ekstremnim sportovima®. Intenzivno se radi na razvoju biciklisti¢kih staza s preko 3 000 kilometara
biciklistickih staza, planinarske staze dobro su oznacene kako na obalnom dijelu Zupanije tako i na
otocima. Kvaliteta planinarskih domova, kuéa i sklonista su nedovoljna a vinske ceste i hodocasnicke
staze su u povoju. Sportsko — rekreacijska infrastruktura na podruéju Zupanije obiljeZena je Spaladium
Arenom, sportskim centrom Gripe i nogometnim stadionom Poljud. Bazenski kompleks nalazi se u Splitu
dok odredeni hoteli imaju bazene namijenjene hotelskim gostima a neka gradska sredista kao Makarska

i Sinj imaju javne bazene.

6 Glavni plan razvoja Splitsko — dalmatinske Zupanije (2017 —2027) sa strate$kim i operativhim planom marketinga
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VRSTA

KLASTER

ATRAKCUA

Igralista

Makarska rivijera

Hoteli Makarska (9 otvorenih, 2 natkrivena tenis terena)
Sportski centar Slatina, Tudepi (5 zemljanih teniskih terena)
tereni za ko3arku, nogomet, mali nogomet, rukomet, boéanje
i odbojku na pijesku

Otok Brac

Teniski centar Bol Bluesun Elaphusa (5 terena), Sportski
centar Waterman Svpetrvs Resort (teniski centar sa 6 terena,
3kola tenisa, mini golf, stolni tenis),

Otok Hvar

Sportski centar Helios Faros Stari Grad(4 tenis igralista),
bocanje, mini-golf, odbojka), tenis centar hotela Hvar (Jelsa),
Sportsko-rekreacijski centar Hvar (teniskih igralista,
polivalentnim igralidtem za mali nogomet, rukomet i
ko3arku ), TN Senses Vrboska (teniska igralita, polivalentna
igralidta za badminton, ko3arku i mali nogomet).

Otok Vis

Sportsko rekreacijski centar ,lIssa” 4 teniska terena, 1
odbojkadkog i jednog terena za futsal, ko3arku i rukomet

Splitska rivijera

Gradski stadion Poljud(35.000 mjesta), Tenis centar hotela
Medena (6 terena)

Dvorane

Splitska rivijera

Spaladium Arena (12.300 mjesta), 5C Gripe (6.000 mjesta
velika, 1000 mala dvorana);,

Ostalo (bazeni,
streljane, spor.

Dalmatinska zagora

Sportska zraéna luka Sinj

Splitska rivijera

Centar za streljactke 3portove ,Stobrel”; Sportski centar

aerodromi) bazeni Poljud (olimpijski, vaterpolski, vanjski, za neplivace)
Letjelista Dalmatinska zagora Grede (Hrvace), Svilaja (Sinj)
Makarska rivijera Sv. Ivan Krstitelj (Borak; Omi3)
Otok Vis Hum (Komiza)
Penjalista* Dalmatinska zagora Prozor (Vrlika), Kanjon Cikole - Osoje
Makarska rivijera Brela (60 smjerova), Vrisove glavice i Zadvarje (Biokovo),
Dradnice (Biokovo), Krvavica (Makarska), Sportsko penjalidte
Vrsije Gradac
Otok Brat Smrka (Izmedu Blaca i Milne) Stracdina i Milna, Pokrivenik
Otok Hvar Sveta Nedilja, Velika stiniva
Splitska rivijera Marjan, Markizina greda (Klis), Sv. Vid (Klis); Omi3, Rupotine
(Kozjak), Klobuk (Mosor) — jedno od najznacajnijih penjalidta
Dalmacije, Bobanova greda i Malacka (Kozjak), Perun
(Podstrana)
Planinarski Dalmatinska zagora Orlove stine
domovi Makarska rivijera Toni Rosso

Splitska rivijera

Malagka, Putalj, Umberto Girometta

Slika 2: Vrste atrakcija u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji rasporedene prema klasterima

Receptivni elementi

Smjedtajni kapaciteti na podrucju SDZ u 2016. godini prema istrazivanju Driavnog zavoda za
statistiku biljeZze 240 000 postelja i 75,7 tisuéa soba u 1200 objekata razlicitih vrsta i kategorija. Dominira
obiteljski smjestaj sa 76% u strukturi smjestajnih kapaciteta, slijede ga hotelski smjestaj s 15%, dok 6%

pripada kampovima a oko 3% na ostale vrste smjestaja.

Hotelska struktura je takva da prevladavaju hoteli s 4 zvjezdice sa 43% slijede hoteli s 3 zviijezdice s
33%, zatim hoteli sa dvije zvjezdice sa 20% dok tek 5% hotela je kategorizirano s 5 zvjezdica. Prosjetna

godidnja stopa iskoristenosti kapaciteta je 17%, najvia je u hotelskom i obiteljskom smjestaju.’

7 Glavni plan razvoja turizma Splitsko — dalmatinske Zupanije (2017 — 2027) sa strate$kim i operativnim planom
marketinga



Graficki prikaz 1: Struktura smjestajnih kapaciteta u SDZ

Kampovi Ostall smjestaj
6% 1%

Hoteliis
179

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
Komunikacijski elementi

Splitsko — Dalmatinska Zupanija je cestovnim, Zeljeznickim, zracnim i pomorskim prometom
povezana s hrvatskim i europskim prometnim sustavom. NajvaZznija je cestovna povezanost s

autocestom A1l koja povezuje Split sa Zagrebom i drugim europskim mreZzama autocesta.

Zeljeznitka povezanost je jako skromna sa svega 5 kilometara duZine pruga znadajnih za
medunarodni promet dok za drZzavni promet jedino vazna pruga je ona koja povezuje Split sa

Zagrebom.

Vid prometa s velikim potencijalom za daljnju ekspanziju je zrakoplovni promet koji prosje¢no
ostvaruje rast broja putnika od 10% godiSnje. Glavna vaZzna luka je zra¢na luka Split dok takoder valja
istaknuti zracnu luku Brac koja je opremljena za prihvat manjih zrakoplova, prema Zupanijskom

prostornom planu, planira se jos izgradnja zraénih luka Sestanovac, Hvar i Vis.

Luka Split je najznacajnija pomorska luka u Hrvatskoj. Godisnji promet je veci od 4 milijuna
putnika te oko 700 tisu¢a motornih vozila. Bududi planovi izgradnje vezuju se za izgradnju novih

vezova, RO — RO i kruzere te produZenje putnickih pristaniSta na vanjskoj strani glavnog lukobrana.

Analiza potrazinje

Avanturizam nije samo trziSte mladih vec¢ se proteze u Sirokom rasponu dobnih skupina. Razlicitost

je motiva koji mogu utjecati na odluke koje donose avanturisti. Neki od motiva koji mogu utjecati na

odluku o poduzimanju avanturistickog putovanja su: bijeg od svakodnevice, opustanje, izazov, zabava,



socijalna interakcija, osobni razvoj, novo iskustvo... Istrazivanje Flukera i Turnera karakteriziralo je
avanturiste kao cesto mlade, imuéne, visoko obrazovane, aktivne trazitelje uzbudenja koji trose
znacajne koli¢ine novca na avanturizam. PotroSacke navike avanturista su zahtjevne zbog vece vaznosti

koju ova turisti¢ka nisSa pripisuje ostvarenju jedinstvenog dozivljaja na putovanju.

Avanturisticki turist je iskusan putnik koji trazi viSe zabave i avanture na putovanju od standardnog
putnika, ono Sto ga karakterizira je odgovornost i preuzimanje rizika, njegovo ponasanje je spontano te
se moZe uoCiti promjena ponaSanja prilikom rezervacija. Njegov stil Zivota je slobodarski, ima vise

slobodnog vremena te teZi ka vide kratkih odmora u godini.?

Fizicki aktivni/rekreativci

Obiljezja dobnih skupina Mladi (18-24): potreba za druzenjem, potreba za istrazivanjem
Mladi parovi/prijatelji (25-35): vremenski ograniceni, imaju novaca i traze
dozivljajima ispunjena putovanja, kratke odmore
Zrela dob (50-65): putuju tijekom cijele godine, holisticki pristup
putovanjima, nisu cjenovno osjetljivi

Interesi u destinaciji Provodenja aktivhog odmora u ocuvanom i atraktivnom prirodnom
okruzenju. Prikupljanje energije i vracanje ravnoteze za svakodnevni ritam
Zivota. Zainteresirani su za druge aspekte destinacije poput gastronomije,
kulture i wellness sadrZaja. U destinacijama im je vaZna dostupnost
razlicitih vrsta rekreacije, ponuda izleta i opreme te informacija o tome.
Mobilni su, obi¢no obilaze vise destinacije i bave se razli¢itim aktivnostima.

lzvori informacija Internet, preporuke prijatelja, druStvene mreze, lifestyle Casopisi o
putovanjima.

Slika 3: ObiljeZja cilinog segmenta prema Glavnp, plan razvoja turizma SDZ-a sa strateskim i operativnim planom

marketinga turizma

Prema statistici Splitsko — Dalmatinske Zupanije za 2022. godinu strani turisti ostvarili su 2,894,262
dolaska dok su domaci turisti ostvarili 329,873 dolaska Sto cini ukupno 3,224,135 turistickih
dolazaka.Broj ostvarenih turistickih nocenja prikazuje da su strani turisti u 2022. godini ostvarili
16,030,645 nocenja a domadi turisti 1,286,812 nocenja Sto u totalu daje brojku od 17,317,457 nocenja
ostvarenih na podrucju Splitsko — Dalmatinske Zupanije. Nacionalna struktura gostiju pokazuje da je
najveéi broj dolazaka ostvaren iz Njemacke koji su ostvarili gotovo 15% svih turistickih dolazaka na
podrucju Zupanije. Slijede ih turisti iz Poljske koji su ostvarili gotovo 14% svih dolazaka, zatim turisti iz

Cedke s oko 9% dolazaka, turisti iz Ujedinjene Kraljevine sa 6% dolazaka. °

Statistika turisticke zajednice grada Splita kao centralnog grada Splitsko — Dalmatinske Zupanije za

2022. godinu pokazuje da je u gradu ostvareno 793,384 turisticka dolaska, od ¢ega je su strani turisti

8 Swarbrooke i sur., Adventure tourism: the new frontier, 2003
9 Turisti¢ki promet po zemljama pripadnosti za podruéje TZ SDZ (https://www.dalmatia.hr/wp-
content/uploads/2023/01/12prosinac2022eVisitor05012023u0815.pdf)



http://www.dalmatia.hr/wp-

ostvarili 711, 071 dolazak a domadi turisti 82,313 dolazaka. Broj ostvarenih noéenja je 2,697,985. Domadi
turisti ostvarili su 189,079 noéenja a strani turisti 2,508,906 nocenja. Najvaznije emitivne drzave za
turizam grada Splita u 2022.godini bile su: Ujedinjena Kraljevina sa 85,529 tisué¢a dolazaka i ostvarenih
306,016 tisuéa nocéenja, Njemacka s ostvarenih 65,991 dolazaka i 281,563 nocdenja, SAD sa 91,185
dolazaka i 237,823 noéenja, Francuska sa 61,844 dolaska i 222,673 nocenja.*°

Trendovi u avanturizmu

Tehnoloski trendovi

Koristenje virtualnih tura — Virtualna stvarnost u posljednjih 10 godina ima sve veci utjecaj na mnoge
industrije pa tako i na turizam. Popularnost ove tehnologije je u tome $to se gotovo u sekundu korisnike
koje zanima pojedina destinacija mogu prevesti na lokaciju. Mogucnosti ove tehnologije ne zaustavljaju
se na vizualnim doZivljajima ve¢ mogu pruZiti auditivno i olfaktivno iskustvo. IstraZzivanje koje je provela
tvrtka Digital Market Outlook pokazalo je kako bi 49% ljubitelja avanturizma koristilo usluge virtualne
stvarnosti ako bi se ista pruzala besplatno, dok bi 13% bilo zainteresirano za preuzimanje aplikacija za

virtualnu stvarnost ukoliko bi se moralo platiti za takvu vrstu sadrzaja.

Koristenje profesionalne fotografije i videozapisa: Drustvo danas vecinu informacija prima audio —
vizualnim putem Sto se odraZzava na ponaSanju turista u destinaciji gdje vazinu ulogu ima kvaliteta
snimljenog audio — vizualnog sadrzaja za virtualni Zivot na drustvenim mrezama. Danas je neophodno
ulagati sredstva u virtualne promotivne materijale kako bi se privukla paznja na drustvenim mrezama
stoga sve vecu ulogu imaju fotografije Sto vede Cistoce, svjetlosti, razlucivosti. Videomaterijali nastali za
svrhe avanturizma koriste novije tehnologije kao $to su snimanja dronovima, koriStenje GoPro kamera i

slicno.
Implementacija chatbota — Chatbot je sustav umjetne inteligencije koji se danas koristi umjesto agenata
u turizmu kako bi bilo koji korisnik mogao se lakSe povezati s korisnickom podrskom.

Trendovi medu putnicima

Biciklisticki izleti — Popularnost biciklizma lezi u sklonosti avanturista da se osjecaju u isto vrijeme
aktivno i avanturisticki. Popularnost biciklizma u turizmu i dalje raste jer ova aktivnost je dosta
fleksibilna, razlikuju se jednodnevni cikloturizam, odmorisni cikloturizam, aktivni cikloturizam. Prema

procjenama UNWTO-a u Europi postoji preko 60 milijuna aktivnih biciklista koji na putovanja putuju u

10 Statistika sije¢anj — prosinac 2022. (https://visitsplit.com/hr/5526/2022-godina)
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paru, najvaznija osobitost u destinaciji im je sigurnost cesta, kod odabira kapaciteta biraju smjestaj

prilagoden “bike and bed” standardima.

Sporo putovanje — Spori turizam nastao je u Italiji prije 20 godina a oznacava ideju ne uzurbanog
turizma, radi se o vidovima turizma u kojem turist laganim na¢inom uziva u svim blagodatima destinacije
bez potrebe za uzurbanim ritmom. Cilj ovakve filozofije turizma je doZivjeti neocekivano izbjegavajuci

poznate turisti¢ke destinacije.
Trendovi destinacije

Posljedice avanturizma na okoli$ destinacije — Sve veéi problem kod Sirenja avanturizma je Cinjenica
da infrastruktura u manjoj ili veéoj mjeri utjece na okoli$ destinacije u kojoj se nalazi, radi se o mijenjanju
krajobraza, ugroZzavanje flore i faune na podrucjima u kojima se ne vodi dovoljno ra¢una o odrZivosti
poslovnog modela. Turisticke politike kod razvojnih planova za ekoturizam ne smiju zaboraviti ekolosku

komponentu jer je u ovim slucajevima prevencija manje bolna od saniranja posljedica.

Razvoj turisticki slabije razvijenih podrucja- TeZnja avanturista da posjecuju zabacenije krajeve koji
nisu previse turisticki promovirani moze biti dobar povod za turisticki i infrastrukturalni razvoj tih
podrucja. Takva mjesta pruzaju unikatno iskustvo kakvo traZe avanturisti medutim moraju biti razvijeni

barem minimalni uvjeti za provodenje turistickih aktivnosti.

Razvijanje turistickog brenda u avanturistickom duhu — Turisticke zajednice drzava prepoznaju
vaznost avanturizma koji sve viSe postaje predmet marketinskih aktivnosti pa tako se cak turisticki
slogani nekih zemalja orijentiraju upravo na ovu niSu turista. Prema indeksu razvoja avanturistickog
turizma Island je najbolje rangirana destinacija u dijelu Europe i Sjeverne Amerike, Novi Zeland na

podrugju isto¢ne Azije i Tihog Oceana, Hrvatska u Istoénoj Europi, Cile u Latinskoj Americi. **
Analiza konkurencije

Prema definiciji Zakona o pruzanju usluga u turizmu koji je stupio na snagu 1.1.2018. godine (NN 130/17)
“ turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na otvorenom ili
neuredenom prirodnom okruzenju ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima koje zbog svojih

specifi¢nosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih posljedica za korisnike”.?

11 The best places in the world for lovers of adventure tourism are revealed (Best place for adventure tourists to go

- Lonely Planet)
12 7akon o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17)
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Turisticke usluge pustolovnog i aktivnog turizma:

- Kanuing

- Spiljarenje

- Biciklizam

- Planinarenje

- Jahanje

- Kajak porijekama

- Kajak po moru

- Veslanje na dasci

- Rafting i INLineRaft

- Kanjoning

- Zipline

- Aktivnosti u okviru adrenalinskih parkova
- Paragliding/parasailing
- Kitesurfing

- Bungee jumping

- Usluge koje se pruzaju na motornim vozilima (quad, buggy, motocross)

Mogucnosti za razvoj avanturizma u Hrvatskoj je velik zbog velikog prirodnog potencijala koji se
slabo koriste. Hrvatska bi mogla privuéi vedi broj posjetitelja kroz promociju adrenalinskih sportova i
bolje razradenu ponudu aktivnosti pustolovnog turizma. Za turisticku ponudu pustolovnog turizma u
Hrvatskoj mogla bi se opisati kao dezorganizirana i disperzirana te se turisticki agenti rijetko odlucuju za

specijalizaciju u ovu vrstu turizma.

Svjetska udruga avanturizma (ATTA) je navela Hrvatsku kao destinaciju s velikim potencijalima za
razvoj pustolovnog turizma. Hrvatska ima bogate resurse na temelju kojih moze razviti razlicite
aktivnosti u domeni avanturizma kao Sto je rafting, planinarenje, promatranje ptica, penjanja,

paraglajding i speleologija.
Direktni konkurenti

Direktni konkurenti agencije su sve agencije na podrucju Splitsko — Dalmatinske Zupanije koje se

bave kreiranjem aranZmana koji su vezani uz avanturisticki turizam.
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Danas na podruéju Republike Hrvatske postoji nekolicina turistickih agencija koje su se
orijentirale na avanturizam. Vedéina turistickih agencija cija je ciljana nisa zaljubljenici u avanturizam
uglavnom su pozicionirane u gradu Zagrebu i u vaznim priobalnim destinacijama. Turisticke agencije
avanturizma na podrucju Splitsko — Dalmatinske Zupanije nude slozene proizvode koji se oslanjaju

uglavnom na prirodne resurse regije u kojoj posluju.

Turisticka agencija Go Adventure nastala je 2015. godine i danas zaposljava preko 40
zaposlenika ukljuéujuci vodice, vozace, logisticare, zaposlenike u podrsci, prodajno i uredsko osoblje i
sam management kompanije. Poslovanje kompanije podijeljeno je izmedu prodajnog ureda u Splitu i
operativnog sjedi$ta u Blatu na Cetini i Sestanovcu gdje pustolovni aranZmani pocinju i zavr$avaju. Vizija
tvrtke je strast za prirodom i avanturom u neistrazenim podrucjima u kombinaciji s najboljom mogucéom
uslugom kako bi klijenti dobili najupecatljivije dojmove iz Hrvatske. Management organizacije podijeljen
je na osnivaca i glavnog direktora, dva managera prodaje, jednog operativnhog managera i glavnog
vodi¢a. Ono Sto istiCe ovu agenciju od konkurencije je individualni pristup klijentima, Zelja za
inovativnoséu, fleksibilnost i orijentiranost na kvalitetu. Agencija raspolaZe s ukupno 5 razlicitih vozila za
prijevoz klijenata kopnom u rasponu sjedec¢ih mjesta od 7 — 62 te 3 broda koji sluze za provodenje

aranZmana vezanih za morske aktivnosti, kapaciteta sjedeéih mjestaod 7 —12. 3

Osim organiziranja putovanja za turiste ova agencija u svojoj ponudi ima tzv. Tailor — made
aranZmane odnosno specijalizirali su se na izradu aranZmana za pustolovni turizam ali po vlastitim
preferencijama. Ovakva politika vezana je za manje grupe koje Zele imati personalizirani pristup
kreiranju aranZmana jer im se nudi izbor aktivnosti, nacin prijevoza do atrakcija te biranje smjestaja po

vlastitim Zeljama.

Dodatna usluga ove agencije je team building usluga gdje Go Adventure organizira aktivnosti za
druge tvrtke kako bi uvijek se mogao organizirati dobar team building event. Ponuda za team building
koju nudi ova agencija su: streljastvo, quad safari, zipline, food tasting, fico roadtrip, canyoning,

paintball, rafting i paint&wine.

13 https://goadventure.hr/
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Tablica 2: Prikaz ponude turisticke agencije Goadventure po vrstama

Vlastito — vodene
Dnevne ture Privatne ture Vodene visednevne ture
viSednevne ture
River kayaking & picnic Blue Hiking dalmatian Cycling from split to
Dubrovnik
Rapid rafting & picnic Blue lagoon Cycling Island hopping
Canyoning Bol, Hvar Biking& hyking Dalmatia cycling
Extreme canyoning Fishing tour 4day Split to Dubrovnik
one —way cruise

Sea kayaking

Zipline

Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima https.//qoadventure.hr/

Osnutak turisticke agencije Adventure Dalmatia vezan je uz prvu pustolovnu utrku u Hrvatskoj
Cro challenge iz 2000. godine jer je iskustvo klju¢no za organiziranje te utrke kasnije posluZilo za pocetak
kreiranja aranZmana za agenciju Split adventure. Agencija promovira odrZiv razvoj turizma nastojeci
svojim poslovnim odlukama uravnoteZiti gospodarski rast, trendove u turizmu, suradnju s lokalnom
zajednicom i pridonijeti zastiti okolisa. Adventure Dalmatia je jedan od najvaznijih hrvatskih specijalista
za putovanja u organizaciji viSednevnih avantura i jednodnevnih aktivnosti na podruc¢ju Dalmacije.
Visednevni aranZmani u ponudi ove agencije su: Visednevni kayaking Jadran, Vikend avantura, Hrvatski
tjedan avanture i Hvar i Pakleni otoci kajakaska ekspedicija. Izleti u ponudi Dalmatia Adventure agencije
su: Rafting na Cetini, Kanu safari rijeka Cetina, Kanjoning na Cetini, Ekstremni kanjoning na Cetini, river
tubing na Cetini, Kayaking Split — Brela, Bicikliranje Split, Jeep safari Mosor- Cetina, Stand up Paddling
Brela, Sportsko penjanje Omis, Planinarenje Mosor, Paintball, planinarenje po Dalmatinskoj zagori,

Bicikliranje po Dalmatinskoj Zagori...

Dodatna usluga koju nudi ova agencija je prilagodavanje svojih aranzmana za Skolske grupe i

mlade. Najpopularniji programi za mlade ukljucuju aktivnosti kao Sto je rafting, river tubing, kanjoning,
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kajaking, ronjenje, paintball, biciklizam. Sva putovanja odvijaju se u pratnji licenciranog vodi¢a u skladu s

najvi$im sigurnosnim standardima.

Active Holidays je putnicka agencija u Omisu koja je specijalizirana za pruzanje usluga u Omisu i
okolici. Nude Sirok izbor aktivnosti i izleta, kao i najam automobila i brodova, te usluge smjestaja i
transfera. Svojom ponudom privlaci ljubitelje avanturistickog boravka, ali i one koji vole opustajuci

odmor.

Analizirajudi najvece agencije na podrucju Splitsko — Dalmatinske Zupanije doslo se do zaklju¢ka da u
ponudi imaju visednevne i jednodnevne aranZmane.Veéina kreiranih aranZmana bazira se na prirodna
bogatstva Zupanije, pa stoga su velika preklapanja u samom sadrZaju aranZmana. Prema trenutno
dostupnoj ponudi nedostaje inovativnih aranZzmana koji bi odstupali od konkurencije. Broj agencija koje
su se usko specijalizirale za avanturizam na podrucju Zupanije je mali stoga postoji prostor na trZistu za
ulazak u ovu niSu. Vecina analiziranih konkurenata ima ve¢ razgranatu ponudu izleta i viSednevnih
aranZmana stoga bi se za uspjeSno konkuriranje na trZistu trebalo fokusirati na kreiranje inovativnih
aranzmana koji nude dodatnu vrijednost. S obzirom na velik broj konkurenata na trZistu, te na brojne
aktivnosti koje nude,turisticka agencija Split na trZistu bi bila pozicionirana kao trZisni sljedbenik s
obzirom na to da je ta pozicija koju uzimaju tvrtke koje znaju da ne¢e moci u kratkoro¢nom planu postati
trzisni lideri. PaZljivom analizom troskova, te pristupacnim i povoljnim cijenama, agencija bi privukla veci
broj klijenata,te bi ostvarila bolju konkurentnost na trZiStu. Nadalje, atraktivnim aranZmanima, te
dobrom promocijom i distribucijom kojom bi se privukla ciljna skupina takoder bi se stekla konkurentska

prednost.
Indirektni konkurenti

Indirektni konkurenti su sve turisticke agencije koje ne nude samo aranZmane aktivnog turizma na

podrucju naseg poslovanja vec u raznim drugim agencijama.

Raftrek Adventure je agencija osnovana 2011. godine u Zagrebu, a u svojoj ponudi imaju pustolovna
putovanja, jednodnevne aktivnosti, te viSednevne aranZmane. Nude aktivnosti upoznavanja prirode
raftom, kajakom, pjeske i biciklom. Svoje aktivnosti nude na podrucju Zrmanje, Mreznice, NP Krka i

sli¢nih mjesta. Ciljna skupina su svi oni Zeljni aktivhog odmora i inovativnog nacina upoznavanja prirode.

14 https://splitadventure.com/hr/

15



Active destination je lokalna agencija na podru¢ju Sibensko-kninske Zupanije, a nudi aktivnosti za

sve ljubitelje adrenalinskog i sportskog turizma. Neke od aktivnosti su: rafting, kajak, zipline, biciklizam,

planinarenje, tréanje i sl. Primarna skupina su im male grupe koje vole istraZivati i upoznati puno vise

sadrzaja od onog kojeg nude uobicajene veée putnicke agencije. Svoje klijente privlace licenciranim

turistickim vodi¢ima na podrucju same Zupanije, kao i raznim partnerima koji su domadi proizvodaci

svojih usluga.

SWOT Analiza

Kako bi se upotpunila realna slika o moguc¢nostima poslovanja poduzeca potrebno je odraditi

uspjesnu analizu snaga, slabosti, prilika i prijetnji takozvanu SWOT analizu. Cilj ove analize je odrediti

niz faktora na koje poduzeée moze i ne mora imati utjecaj. Kvalitetno odradena SWOT analiza nudi

menadzerima tvrtke niz moguénostima koje se mogu koristiti za uspjeSno donosenje odluka u blizoj i

daljoj buduénosti.

Tablica 3: Swot analiza turisticke agencije Split

SNAGE (Strengths)

SLABOSTI (Weaknesses)

- Kvalitetno educirano osobolje

- Dobra prometna povezanost

- Mali broj zaposlenika

- Kvalitetno odradena segmentacija trzista

Sezonalnost turistickog poslovanja
Manjak iskustva u poslovanju

Visi troskovi ulaska u djelatnost
Limitirani marketing budzZet

PRILIKE (Opportunities)

PRUETNIJE (Threats)

- Ekspanzija avanturistickog turizma

- Razvoj turizma izvan glavne sezone

- Ekoturizam

- Poticaji EU fondova za razvoj turizma
- Nove tehnologije

Sezonalnost turistickog poslovanja
Inflacija

Razvoj konkurencije

Promjene u ponasanju potrosaca
Blizina konkurentskih destinacija
Deficit radne snage

Izvor: Vlastita izrada autora

Kreirajuéi SWOT analizu za turisti¢ku agenciju Split dolazi se do zakljucka da je broj snaga i prilika

nadmocdan nad brojem prijetnji i slabosti. Ovakav omjer snaga nam govori da bi postoji otvorena
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vjerojatnost uspjesnog poslovanja buducde turisticke agencije. Promatrajuéi snage kao Sto je
kvalitetno odradena segmentacija trZiSta i kvalitetno educirano osoblje upucuje na priliku za
uspjeSan pocetak poslovanja. Slabosti kao Sto je limitirani marketing budzet i visi troskovi ulaska u
djelatnost mogu se barem djelomi¢no neutralizirati ako je dobro odradena segmentacija trzista kako

bi se sredstva upravila na prava mjesta.

Odnos prilika i prijetnji pokazuje da se turizam u ovom periodu nalazi na prekretnici time Sto je
turizam u takvom stanju da s jedne strane prijeti rekordna inflacija, rat na Istoku Europe, primjetan
zaokret u ponasanju potrosaca, dok s druge strane kao priliku izgledna je ekspanzija avanturizma,

razvoj turizma izvan glavne sezone, razvoj novih tehnologija.

Proizvod

Turisticka agencija Split odlucila je u portfelj svojih proizvoda uvrstiti Cetiri viSednevna paket
aranZmana i Cetiri izleta. Prilikom kreiranja portfelja proizvoda misao vodilja bila je kreirati takve
proizvode koji ¢e po razli¢itim kriterijima zadovoljiti ciljanu niSu. Prvi kriterij pri kreiranju proizvoda
bila je vremenska odrednica trajanja putovanja odnosno kreirana su jednodnevna i visednevna
putovanja. Drugi kriterij bio je saZeti Siroki spektar aktivnosti koje se klasificiraju kao avanturizam u
svega osam razli¢itih putovanja u kojima bi svaki klijent mogao pronaci aranZman prema svojim
preferencijama. Putovanja objedinjuju razlicite aktivnosti kao $to su biciklizam, voZnja quadovima,
kayaking, scuba diving, trekking, rafting... Tredi kriterij koji je trebao biti zadovoljen je da se u obzir
uzme poneblje u kojem se putovanja odvijaju ¢ime je u fokus stavljena podjednaka zastupljenost
obale i zaleda i maksimalno koristenje prirodnih resursa bez velikih utjecaja na samu okolinu u vidu
kayakinga po moru ili bicikliranja po planinama. Cetvrti kriterij bio je kreirati aranZmane koji
zahtijevaju razliCiti intenzitet aktivnosti. Neki od ponudenih aranimana zahtijevaju vecu razinu

tjelesne aktivnosti dok kod drugih je razina aktivnosti umjerena.

Tablica 4: Prikaz ponude turisticke agencije Split po vrstama

Paket aranZzmani I1zleti

Pedalom po Dalmaciji

Biokovo u pokretu

Quadom Dalmatinskim ljepotama

Brzacima Cetine

Kayaking Island Hopping

Dalmatian Mountain Trekking

Podvodni svijet Dalmacije

Nebeski skakadi

Izvor: Vlastita izrada autora
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Jednodnevni izlet: “Biokovo u pokretu”

Izlet je u prvom redu namijenjen ljubiteljima adrenalina u primorskom ambijentu. Fokus nam je
pruziti avanturisticko iskustvo spustanja niz obronke Biokova kako bi se nasi gosti povezali s ambijentom
koji posjecuju. Ruta spustanja obuhvaca 6 dionica kroz borovu Sumu dionice duge preko 1000 metara.
Posjetitelji ¢e moci iskusiti Setnju najveé¢im Skywalkom u Hrvatskoj, onim na Biokovu. Na putu ka
nebeskoj Setnici posjetitelje o¢ekuje adrenalinska voznja cestama Biokova, uzivanje u vidikovcima koji

oduzimaju dah i uzivanje u flori i fauni nacionalnog parka.

Sastanak sudionika putovanja s pratiteljem na autobusnom kolodvoru u Splitu pola sata prije
polaska. Polazak u 10:00. VoZnja klimatiziranim, turistickim autobusom do ulaza u Nacionalni park
Biokovo. Ulazak na prostor nacionalnog parka i adrenalinska voZnja cestama Biokova. Usputno stajanje
na vidikovcu Staza koja se nalazi na 897 metara nadmorske visine, vidikovac sv. Jure koji se nalazi na
najvisem vrhu Biokova.” Posjet parku prirode zavr$ava se spektakularnim Skywalkom. Skywalk se nalazi
na 1228 metara nadmorske visine s kojeg se pruZa pogled na more i otoke. Predvideno vrijeme za
razgledavanje i fotografiranje. Nastavak putovanja prema Tulepima gdje uz pratnju profesionalnog
osoblja slijedi spust niz obronke Biokova prema moru kroz 6 dionica dugih preko 1000 metara. Nakon
dvosatne adrenalinske avanture slijedi kratka voZznja u Makarsku i kasni rucak u restoranu Gastro Diva.

Gosti mogu uZivati u gastro specijalitetima Dalmatinske kuhinje. Povratak u Split oko 20 sati.
IZLET UKLJUCUJE:

- Prijevoz autobusom

- Pratitelja putovanja

- Posjet Parku prirode Biokovo

- Zipline avantura

-Rucak u restoranu Gastro diva

BROJ SUDIONIKA: 20

15 https://pp-biokovo.hr/hr/istrazi-biokovo/vidikovci
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Tablica 5: Kalkulacija prodajne cijene za izlet “Biokovo u pokretu”

OPIS USLUGE UKUPAN IZNOS IZNOS PO JEDINICI

1

2 WLASTITE USLUGE

3 |FIKSNI TROSKOVI

4 |Dnevnica pratitelja 66.36

5 |UKUPNIFIKSNI TROSKOVI 66.36

6 PROSIECNI FIKSNI TROSKOVI 3.32
7 Maria (15%) 0.5
8 Prosjeéni fiksni + maria 3.82
9 |PDV (25%) 0.95
10 |Cijena vlastitih usluga 4.77
11 |USLUGE DRUGIH POREZNIH OBVEZNIKA

12 |Prijevoz autobusom 165.9

13 UKUPNIFIKSMI TROSKOVI 165.9

14 PROSJECNI FIKSNI TROSAK 8.3
15 \Ulaznica Biokovo 7.96
16 Rutak 10
17 |Ulaznica Zipline 39.82
18 UKUPNI VARIJABILNI TROSKOVI 66
19 UKUPNITRO3KOVI PO OSOBI 74.25
20 |Marza (15%) 11.14
21 |PDV (20%) 2.28
22 |CIJENA IZLETA 85.39
23 |[PRODAJMNA CIJENA I 90.16_'

Izvor:Vlastita izrada autora

Jednodnevni izlet: Brzacima Cetine

Izlet je namijenjen ljubiteljima raftinga, Sto podrazumijeva sportsko rekreacijsko i natjecateljsko
splavarenje na rijeénim brzacima.'® Posjetitelji ¢e modi iskusiti doZivljaj splavarenja na najpoznatijoj
rafting avanturi u Hrvatskoj, raftingu na Cetini. Ukupna visina od pocetka do kraja kanjona je 45 metara,
temperatura rijeke od 15 do 17 Celzijevih stupnjeva. Sva oprema koja se koristi registrirana je i

napravljena po najvisim standardima EU.

Sastanak sudionika s pratiteljem putovanja pola sata prije polaska. Polazak u 10:00 na autobusnom
kolodvoru u Splitu. VoZnja klimatiziranim, turistickim autobusom do ulaza u malog sela u Omiskoj zagori
Zadvarje. Sastanak s vodicem koji ¢ée posjetitelje upoznati sa rijekom Cetinom, nacinom upravljanja
plovilom, pravilima pri koriStenju vesala za upravljanje i sli¢no. U cijenu je ukljucena kaciga, sigurnosni
prsluk i veslo. 12 kilometara duge staze za rafting pocinje u selu Pensiéi a zavrSava u Radmanovim

Mlinicama. Staza prolazi kroz slikovite usjeke, zaigrane vodopade i brzace. ¥’Nakon 4 sata raftinga slijedi

16 https://jezikoslovac.com/word/5rot
7 https://www.rafting-cetina.com/hr/
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rucak u restoranu Milo u centru Omista gdje gosti mogu uZivati u domacoj hrani spravljenoj na

tradicionalni nacin ispod peke. Nakon rucka slijedi kratki uspon na velebnu utvrdu Mirabelu gdje ¢e uz

rekreativno pjesacenje gosti moci uzivati u zalasku sunca s 800 godina stare utvrde s koje obzor puca sve

do Braca, Hvara i Solte. Povratak u Split u ve¢ernjim satima.

IZLET UKUUCUJE:

- Prijevoz autobusom

- Pratitelja putovanja

- Ulaznica za rafting

- Ulaznica za Mirabelu

-Rucak u restoranu Mirabela

BROJ SUDIONIKA: 20

Tablica 6: Kalkulacija prodajne cijene za izlet “Brzacima Cetine”

Wit e bW e

HiNENRRZEERBIR R
Wi RS be o B wR RS

OPIS USLUGE

VLASTITE USLUGE

FIKSNI TROSKOVI

Dnevnica pratitelja

UKUPNI FIKSNI TROSKOVI
PROSJECNI FIKSNI TROSKOVI
Marza (15%)

Prosjetni fiksni + maria

PDV (25%)

Cijena vlastitih usluga
USLUGE DRUGIH POREZNIH OBVEZNIKA
Prijevoz autobusom

UKUPNI FIKSNI TROSKOVI
PROSJECNI FIKSNI TROSAK
Ulaznica rafting

Ulaznica Mirabela

Rucak

UKUPNI VARUABILNI TROSKOVI
UKUPNI TROSKOVI PO OSOBI
Maria (15%)

PDV (20%)

CUENA IZLETA

PRODAJNA CIJENA

Izvor: Vlastita izrada autora

UKUPAN IZNOS [ZNOS PO JEDINICI

67
67
3.35
0.5025
3.8525
0.963125
4.815625

166

166| !

8.3

35

3

15

33

61.3

9.195

1.839

70.495

75.310625
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Visednevni izlet: Pedalom po Dalmaciji

IZLET UKUUCUJE:
- Prijevoz autobusom
- Pratitelja putovanja
- Noéenje u hotelu Venezia u Imotskom
- Rucak u restoranu Gurman
-Rucak u izletistu Bikina
-Rucak u restoranu Mirabela
-Rucak u restoranu Gastro Diva
BROJ SUDIONIKA: 20

1. Dan:Imotski

Planirano okupljanje u Splitu s voditeljem putovanja na autobusnom kolodvoru u 9:30 a polazak u
10:00. Slijedi voznja prema Imotskom. Imotski je grad smjesten ja jugu Republike Hrvatske, na medama
Dalmatinske Zagore i Hercegovine i ima obiljeZja primorskog grada zahvaljujuci ponajvise klimi i urbanoj
arhitekturi stare gradske jezgre. ®Imotski je najpoznatiji po svojim dvama jezerima Modrom jezeru i
Crvenom jezeru. Slijedi kruzna asfaltna ruta kojoj je pocetna tocka upravo na ulazu u Modro jezero.
Posjetitelji ¢e uzivati u prekrasnim pogledima na Modro i Crveno jezero dok ih strma cesta vodi prema
Gornjem Proloscu, Imotskom polju i planini Biokovo. Nakon 2 kilometra strmine dolazi se do visoravni
Podi i eko sela Grabovci gdje se mozZe posjetiti rodna kuca hrvatskog pjesnika i politi¢ara Vlade Gotovca.
Brzu okrjepu moZe se pronaci na OPG Grabovac koja se bavi uzgojem bikova bodaca. 1° Ostatak puta &ini
lagani spust kroz Glavinu Gornju, iznad Modrog jezera, gradskim ulicama povratak do ulaza u Modro
jezero. 2° Povratak na Modro jezero oznacava pocetak spusta u smjeru zapada prema Crvenom jezeru te
nastavak prema akumulacijskom jezeru Ricice tzv. Zelenog jezera. Prelaskom brane Ricice slijedi uspon
kroz borovu Sumu a dolaskom u zaselak Knezovic¢e ruta se ponovno spusta te se prikljuuje na cestu

prema Studencima, Doli¢a Dragama iznad Proloskog Blata i jezera Galipovac. Nakon vidikovca Galipovac

18 https://visitimota.com/
1% https://opg-grabovacmateo.hr/
20 https://www.dalmatia-bike.com/staze/eko-selo-grabovci-tour/
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slijedi spust kroz Lokvi¢ice do Imotskog polja te posjet kompleksu mlinova Perinu$a.?! Nakon 5 sati
bicikliranja slijedi ru¢ak u restoranu Gurman poznatog po lokalnim specijalitetima. Nakon okrijepe slijedi
razgled centra grada poznatog po stubistu Skalini iz 18. stolje¢a, ku¢éom Benzon, Pjacom, Crkvom sv.

Franje. Smjestaj u hotelu Venezia u Imotskom.?? Nocenije.
2. Dan:Zagvozd

Nakon dorucka slijedi voznja autobusom do Zagvozda. Ruta traje ukupno 3 sata i vodi gotovo 50
kilometara kroz pitoreskne krajeve Dalmatinske zagore. Ruta pocinje u centru Zagvozda i vodi preko
Grabovca do Sestanovca. Na izlazu iz Zagvozda s lijeve strane ceste moZe se razgledati nadgrobni
spomenik Vukov greb. To je srednjovjekovni spomenik koji prikazuje scenu lova, gdje lovac maéem juri
dva jelena. Nakon Sestanovca ruta nastavlja prema ZeZevici i Lovrecu i dalje prema Medovom Dolcu.
Krajnje mjesto prije spusta natrag prema Zagvozdu su Dobricani. Atrakcija ove rute su brojne jazbine sa
srednjovjekovnim nadgrobnim spomenicima.?® Nakon odradenog bicikliranja slijedi ruak u izletidtu
Bikina konoba u kojem gosti mogu uZivati u bogatim jelima s rostilja.?*Slijedi voZnja autobusom do
Medovdolca i blagi trekking uspon prema znamenitosti Stara pojata, povijesnoj Turskoj kuli koja je sluzila
za obranu za vrijeme rata s Osmanlijama. Razgledom kule zavrSava se posjet ovom podrucju te slijedi

slobodna vecer za uZivanje u ponudi grada Imotskog. Nocenje.
3. Dan: Makarska rivijera

Nakon dorucka slijedi tridesetominutna voZnja prema Makarskoj rivijeri. Ruta polazi iz lucice
Setnicom sve do kraja naselja uz more. Nakon izlaska s plaze Dracevac penje se uz magistralu prema
Dubrovniku i nakon 350 metara se opet ulazi u priobalni pjesacki dio PliSivac pa u Podgoru. Prolazedi
etnicom kroz Podgoru staza dolazi do uvale Caklje te nastavlja lijevo putem Jadranske magistrale do
zaseoka Vruja — Milicici, Jakici, Krzani¢i.Slijedi strmi put staza izmedu kuéa kojim se dolazi do asfaltirane
ceste koja vodi kroz staru Podgoru i druge pitoreskne zaseoke. Vijagajuc¢a cestama Podbiokovlja ruta nas
vodi do ceste Vrgorac — Makarska te makadamom kroz zaseoke Gornji TuCepi u Makarsku gdje se kroz
srediSte grada i rivu ulazi u Osejavu. Zadnja dionica rute ukljucuje izazovnu voznju makadamom kroz

$umu staza koje ide sve do poletne tocke rute?. Nakon odradene rute slijedi kratka voZnja do Makarske

21 https://www.dalmatia-bike.com/staze/voda-zivot-znaci-flow/

22 https:booking.com

3 https://www.dalmatia-bike.com/staze/zagvozd-sestanovac/

24 https://www.tripadvisor.com/Restaurant_Review-g8473426-d21269103-Reviews-lzletiste_Bikina_Konoba-
Zagvozd_Split_Dalmatia_County_Dalmatia.html

% https://www.dalmatia-bike.com/staze/tucepi-podgora-tour/
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te rucak u restoranu Gastro diva. Poslije ruc¢ka uZivanje u slobodnom popodnevu u gradu gdje gosti
mogu birati aktivnosti kao sto je shopping u SPOT Mall Makarska, posjetiti malakoloski muzej, baviti se
sportom na otvorenim terenima SRC Makarska, posjetiti katedralu Sv. Marka i sli¢no. Povratak u hotel i

nocenje.
4. Dan: Drvenik

Odjava iz hotela i voZnja do Drvenika. Pri dolasku slijedi priprema bicikli za stazu koja polazi iz
Drvenika sa Setnice u Donjoj Vali asfaltiranom cestom vozi se uz more kroz Gornju Valu prema
Zaostrogu. Nakon 3 km ulazi se u mjesto Zaostrog pri ¢emu putnici mogu uZivati u pogledu na
Franjevacki samostan. Cesta se nastavlja kroz Podacu i Brist uz Sljunéane plaZe prema Gradacu. U
Gradacu ruta se penje asfaltiranim putem prema Biokovu prolazeci kroz maslinike. Makadamska cesta
vodi kroz stara sela Brist, Podace, Zaostrog i Drvenik koja odisu pu¢kom dalmatinskom arhitekturom i
mnogim povijesnim gradevinama i znamenitostima od kojih je najvaznija fortifikacija Gradina. Posebnost
ove rute su planinski izvori u starom Zaostrogu i starom Drveniku. Krajnji dio rute se asfaltiranim putem

spudta prema moru i trajektnom pristanistu. *® Povratak za Split u ve&ernjim satima.

Tablica 7: Kalkulacija prodajne cijene za visednevni aranZman “Pedalom po Dalmaciji”

A B L
4 Dnevnice pratitelja 265.45
5 |UKUPNI FIKSNI TROSAK 265.45
& |PROSJIECNI FIKSNI TROSAK 13.27
7 |maria (15%) 2
8 |prosjetni fiksni+ maria 15.26
9 | PDV (25%) 3.82
10 CIJENA VLASTITIH USLUGA 15.08
11 USLUGE DRUGIH POREZNIH OBVEZNIKA
12 |Smjestaj pratitelja 200
13 Prijevoz autobusom 534.25
14 |UKUPNI FIKSNI TROSKOVI 734.25
15 |PROSJECNI FIKSNI TROSAK 36.7125
16 VARUABILNI TROSKOVI
17 Smijedtaj 209.83
18 Ruéak Gurman 10.62
19 Rucak Mirabela 13.27
20 |Rucak Gastro Diva 15.83
21 |UKUPNI VARIABILNI TROSKOVI 249,55
22 |maria (15%) 37.4325
23 |PDV (20%) 7.4865
24 |CIJENA IZLETA 286.9825

25 PRODAJNA CLJENA I 306.0625!

lzvor: Vlastita izrada autora

26 https://www.dalmatia-bike.com/staze/drvenik-gradac-tour/
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Visednevno putovanje: Quadovima Dalmatinskim ljepotama
IZLET UKUUCUJE:
- Prijevoz autobusom
- Pratitelja putovanja
- Nocenje u hotelu Sky u Zadru
- Rucak u konobi Max
-Ulaznica u adrenalin park
- Ulaznica u konji¢ki klub Vencel
- Quad tura Sinj

BROJ SUDIONIKA: 20

1. Dan: Zadar

Okupljanje sudionika putovanja na Splitskom kolodvoru u 7:30 sati te upoznavanje s voditeljem
putovanja.Pocetak putovanja u 8:00. Slijedi voZnja do Zadra i smjeStaj u hotelu. Nakon obavljenog check
ina slijedi obilazak grada u pratnji stru¢nog vodica. Poseban naglasak razgleda stavljen je na Sportsko —
rekreacijske sadrZaje grada pa ¢e sudionici imati priliku razgledati poznatu koSarkasku dvoranu Jazine,
stadion nogometnog kluba Zadar na Stanovima, sportsko — rekreacijski centar Visnjik i druge znamenite
lokacije za povijest Zadarskog Sporta. Nakon razgleda i krace pauze za slobodno vrijeme slijedi rent
quadova i odlazak na &etverosatnu avanturu obilaska Sire okoline grada. Sestosatna tura ukljucuje
penjanje na 1100 metara nadmorske visine i nekoliko stanki za fotografiranje na vidikovcima. Ruta
prolazi najljepsom planinskom cestom u Hrvatskoj, Majstorskom cestom na kojoj je jedna od atrakcija
crkva sv. Franje iz 1832. godine, nekoliko lokacija na kojima su snimani filmovi o Winnetouu, Nastavak
voZnje donosi zanimljiv dozZivljaj voZnje pokraj vjetrenjaca te krajnji cilj rute je vidikovac s kojeg se pruza

pogled na cijeli kanjon rijeke Zrmanje. Staza ukljucuje voZnju cestom i makadamom. Duz cijele rute
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grupu prati vodi¢ koji upravlja zaustavljanjima za fotografiranje. Povratak u Zadar u kasnijim vecernjim

satima. Slobodno vrijeme i nocenje u hotelu Sky. %’
2. Dan:Nin

Nakon dorucka slijedi voznja autobusom prema mjestu Kozino koji je polazisna tocka quad rute
prema Ninu. Iskustvo zapocinje atraktivnom voznjom poljskim i makadamskim putovima prema starom
gradu Ninu. Ruta prolazi poljima soli gdje se proizvodi jedna od najkvalitetnijih soli u Europi. Slijedi
posjet Kudéi soli gdje ¢e u pratnji stru¢nog vodica biti ispri¢ana zanimljiva pri¢a o procesu proizvodnje soli
koja se na ovom mjestu proizvodi generacijama. Razgled atrakcije obuhvaca galeriju fotografija iz
proslosti, alate za proizvodnju soli, vagone koji su sluZili za prijevoz soli i slicno. Po dolasku u Nin slijedi
voZnja po centru grada, razgled crkve sv. KriZa, krstionicu kneza ViSeslava i spomenik knezu Branimiru.
Kratki razgled zavrsava ispred muzeja ninskih starina te slijedi slobodno vrijeme. Ruta nastavlja prema
crkvi sv. Nikole smjeStene na humku u kojoj se krunilo 7 Hrvatskih kraljeva. VoZnja quadom nastavlja se
do Petrcana i Kraljevskih vinograda. U 9 stolje¢a starom vinogradu turisti ¢e modéi kusati dalmatinsko
vino i uZivati u pogledu na more®®. Po povratku na mjesto polaska slijedi slobodno vrijeme za rucak.
Kratkom voZnjom slijedi nezaboravna avantura u Adventure Parku koja obuhvaca paintball, zipline,

strelja$tvo, penjanje uzetom?®... Po dolasku u Zadar slobodno vrijeme i nocenje.
3. Dan:Vransko jezero

Nakon dorucka slijedi voznja od Zadra do Biograda. Stru¢ni ¢e vodi¢ trosatnom rutom provesti
klijente najveéim jezerom u Hrvatskoj, posebnim ornitoloskim rezervatom, najveéim gnjezdistem
nekoliko ugroZenih vrsta u Hrvatskoj, te ée posjetiti najvaZznija povijesna znamenitost Vranskog jezera
povijesni grad Vrane gdje je u srednjem vijeku ¢uvana kruna hrvatskih kraljeva i utvrda viteza templara.
Nakon Vrane put nastavlja prema $pilji Pecine i rezidenciji Maskovi¢a han izgradenog u 17. stoljecu.
Vidikovac Kamenjak pruza najljepsi pogled na Kornatsko otocje. Slijedi voZnja makadam stazom do
lucice Prosika koja sluZi za privez brodova i unutar nje se nalazi obnovljena ribarska kuca iz 19. stoljeca.
izlet zavrSava povratkom u Biograd i slobodno vrijeme3’. Rucak u restoranu konoba Max. Nakon
slobodnog vremena kratkom voznjom stize se do konjickog kluba Vencel u kojem gosti mogu uZivati u

aktivnostima jahanja. Povratak u Zadar u popodnevnim satima, slobodna vecer i nocenje.

27 https://authland.com/en/zadar

28 https://magic-croatia.hr/izleti/quad-safari-zadar/

2% https://www.adventure-park.hr/

30 https://magic-croatia.hr/izleti/quad-safari-u-parku-prirode-vransko-jezero/
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4. Dan:Sinj

Nakon odjave iz hotela slijedi voinja prema Sinju odnosno quad kampu Asteria Adventures u
Bajagi¢ima gdje zapodinje posljednja quad ruta. Ovom 5 sati dugom rutom obiéi ¢e se Cetinska krajina3..
Avantura zavrSava povratkom u kamp te slijedi voznja prema Sinju sa slobodnim vremenom za razgled

atrakcija grada i ru¢kom. Povratak u Split u ranijim poslijepodnevnim satima.

Tablica 8: Kalkulacija prodajne cijene za visednevni aranZzman Quadovima Dalmatinskim ljepotama

1 OPISUSLUGE UKUPAN IZNOS IZNOS PO JEDINICI
2 VLASTITE USLUGE

3 |FIKSNITROSKOVI

4 Dnevnice pratitelja 265.44

5 UKUPNI FIKSNI TROSAK 265.44

6 PROSIECNI FIKSNI TROSAK 13.27
7 marza (15%) 3.58
8 prosjeéni fiksni+ maria 15.26
9 PDV(25%) 3.82
10 | CHIENA VLASTITIH USLUGA 15.08
11 USLUGE DRUGIH POREZNIH OBVEZNIKA

12 |Smjestaj pratitelja 265.45

13 |Prijevoz autobusom 265.45

14 UKUPNIFIKSNI TROSKOVI 530.9

15 PROSJECNI FIKSNI TROSAK 26.545
16 VARUABILNI TROSKOVI

17 |smjedtaj 300
18 |Rutak u konobi Max 10.62
19 Ulaznica adrenalin park 13.28
20 |Ulaznica konjicki klub 15.93
21 Quad tura Nin 126.09
22 Quad tura Vransko jezero 120.11
23 Quad tura Sinj 112.81
24 UKUPNI VARUABILNI TROSKOVI 698.84
25 mara (15%) 104.826
26 PDV (20%) 20.9652
27 CIJENA IZLETA 803.666
28 |PRODAINA CLENA 822.?46_

Izvor: Vlastita izrada autora
Opdi uvjeti putovanja
1. Opce odredbe

Slijedeci opci uvjeti i upute Cine sastavni dio ugovora o putovanju izmedu agencije Split, ovlasetene

agencije za provedbu putovanja, i putnika koji rezervira odabrani aranzman.
2. Sadrzaj usluga

Putnicka agencija Split pruza svojim klijentima usluge smjestaja, putovanja, prijevoza i organizacije izleta
sukladno informacijama i programu putovanja objavljenom na web stranici i/ili promotivhom materijalu,

kao i prema opisu i terminu koji su potvrdeni ponudom i ugovorom.

31 https://www.viator.com/tours/Split/Half-Day-ATV-Tour-From-Split/d4185-21470P2
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3. Rezervacije i pla¢anja

Klijent moze poslati upit i dobiti informacije o uslugama agencije osobno u poslovnici, putem e maila,
elektronicke poste ili telefonom. Nakon primljenog upita, klijent dobiva prijedlog ugovora koji postaje
obvezujuéi nakon Sto su ga potpisale ugovorne stranke ili su na drugi nacin jasno izrazile svoj pristanak
(putem interneta, e maila, uplatom na racun agencije, pruzanjem podataka kreditne kartice) te kada
agencija primi odgovarajuc¢u akontaciju u skladu s dogovorom iz prijedloga ugovora. Za rezervacije na
upit, agencija neée prihvatiti prijavu rezervacije bez prethodno upla¢ene akontacije, kako je naznaceno u
ugovornim informacijama. Klijent je duZan postovati uvjete pla¢anja navedcne u u ugovoru za izlete,

transfere, prijevoze i ostale usluge.
4. Sadrzaj i cijena usluge

Putnicka agencija je pruZila sve potrebne informacije o programu putovanja u predugovornim
informacijama. U sluéaju paket aranZmana ili povezanih putnih aranZmana, agencije ¢e osigurati putniku
i druge informacije uz predugovorne informacije. Agencija zadrZzava pravo na promjenu cijena koje su
objavljene i prihvacene u ugovoru u slucaju nepremostivih promjena koje se nisu mogle izbjedéi, a koje se
odnose na dio paket aranZmana ili dogovorenih usluga. Troskovi zrakoplovnih pristojbi podloZzni su
promjeni do trenutka izdavanja zrakoplovnih karata, a Agencija nema kontrolu nad tim promjenama.

Klijent je duzan podmiriti troskove razlike u cijeni.
5. Kategorizacija i kvaliteta smjestaja

Svi smjestajni kapaciteti, prijevozna sredstva, ugostiteljski objekti i ostale usluge navedene u programu
opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke organizacije u trenutku izdavanja itinerara.

Napomena da standardi usluga, prijevoznih sredstava i smjestajnih objekata nisu usporedivi.

6. Promocija predugovornih informacija/programa putovanja i pravo organizatora na raskid/otkaz

putovanja

Putnicka agencija zadrZava pravo izmjene predugovornih informacija putovanja u slucaju izvanrednih
okolnosti koje nisu mogle biti predvidene, izbjegnute ili otklonjene. Ako klijent ne obavijesti Putnicku

agenciju o svojoj odluci unutar zadanih rokova, ugovor se smatra raskinutim. Organizator mozZe raskinuti
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ugovor o paket aranZmanu prije pocetka putovanja te u potpunosti vratiti putniku sva primljena plaéanja
za paket aranzman, bez obveze nadoknade Stete klijentu, ako je broj prijavljenih osoba manji od
najmanjeg broja navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti klijenta o raskidu ugovora unutar

roka utvrdenog u ugovoru.
7. Pravo putnika na raskid/otkaz putovanja
Ako klijent otkaze aranzman, agencija zadrzava slijedeéi postotak ukupne cijene aranZzmana:

- Do 30 dana prije polaska: 20% cijene aranZmana

- 0d29do 22 dana prije polaska: 40% cijene aranZmana
- 0d21do 15 dana prije polaska: 60% cijene aranZmana
- 0d 14 do 8 dana prije polaska: 80% cijene aranZmana

- 0d7do 0dana prije polaska: 100% cijene aranZmana

Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i u slu¢aju promjene datuma polaska, smjestajnog objekta ili

tipa sobe/apartmana,kao i kod svih drugih bitnih promjena.
8. Obveze agencije

Agencije je odgovorna za pruZanje usluga putovanja u skladu s dobrim namjerama, odabirom kvalitetnih
pruzatelja usluga te zastiti prava i interesa klijenta u skladu s profesionalnim standardima i praksom u
turizmu. Agencija je obvezna klijentu sve predugovorne informacije i programe putovanja u pisanom ili

elektronickom obliku, uklju€ujuéi sljedece informacije:

- lznos ili postotak predujma, broj rata i iznos obroka za plaé¢anje preostalog iznosa

- Minimalni broj sudionika putovanja

- Odrediste/odredista, plan putovanja, trajanje boravka s datumima te, ako je ukljuc¢en
smjestaj, broj noéenja i obroka/plan prehrane

- Prijevozna sredstva, polaziSna i odrediSna mjesta

- Lokacija, glavne karakteristike i, prema potrebi, vrsta i kategorija smjestaja sukladno
pravilima odredisne zemlje

- UkljuCene posjete/izleti u cijenu paket-aranZmana

- Informacije o prikladnosti putovanja ili odmora za osobe smanjene pokretljivosti, na zahtjev

putnika.
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9. Obveze klijenta

Klijent koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo duZan je posjedovati vazeée putne dokumente. Ako
je za putovanje/paket-aranzman potrebna viza za odredenu zemlju, putni¢ka agencija ¢e obavijestiti
klijenta o potrebnim dokumentima za dobivanje vize. Klijent je odgovoran za ishodenje vize i
pridrZavanje carinskih i deviznih propisa Republike Hrvatske ili odrediSne zemlje te zemalja kroz koje
putuje ili u kojima boravi. Ako klijent ne postuje propise i nije u moguénosti nastaviti putovanje, snosit

¢e sve nastale troskove.
10. Putno osiguranje

Sukladno zakonu o pruZanju usluga u turizmu, agencija je duZna ponuditi klijentu paket putnog
osiguranja koje ukljuCuje: putno zdravstveno osiguranje tijekom boravka u inozemstvu, osiguranje
prtlijage, osiguranje od nesretnih slucajeva te osiguranje od otkaza putovanja. Osiguranje od otkaza
putovanja mora se platiti prilikom sklapanja ugovora i nije moguce dodatno ga ugovoriti. To osiguranje
treba biti placeno ako klijent pretpostavlja da bi zbog nepredvidenih okolnosti mogao otkazati

putovanje.
11. Osiguranje protiv nemogucénosti plac¢anja ili stecaja putnicke agencije

Putnicka agencija osigurava svoje klijente sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu. Potpisivanjem
ugovora i uplatom prvog obroka, klijenti su osigurani putem police osiguranja od odgovornosti. Agencija
¢e klijente informirati o sadrzaju police osiguranja, ukljucuju¢i naknade za Stetu uzrokovanu
neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili nepravilnim ispunjenjem obveza vezanih uz paket-
aranzman. U sluc¢aju nemogucnosti placanja ili stecaja, klijenti koji su veé¢ na putovanju i klijenti koji su

uplatili akontaciju trebaju Sto prije kontaktirati osiguravajuce drustvo.
12. RjesSenje prigovora

Svaki klijent koji je nositelj ugovora ima pravo podnijeti prigovor zbog neprovedbe ugovorenih usluga.
Ako su usluge iz ponude pruzene nekvalitetno, klijent je duzan na dan dolaska reklamirati
neodgovarajuce usluge kod voditelja putovanja ili predstavnika agencije. Klijent je obvezan suradivati s
pruzateljem usluga i agencijom s ciljem rjesavanja prigovora. Ako klijent ne bude zadovoljan trenutnim
stanjem i odluci napustiti smjestaj te pronadi drugi bez pruzanja prilike agenciji da ispravi problem ili
pronade zamjenski smjestaj, takav klijent nec¢e imati pravo na povrat novca niti moZe podnijeti tuzbu za

naknadu Stete, bez obzira na opravdanost svojih razloga.
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13. Zastita privatnosti

Agencija prikuplja i obraduje samo one osobne podatke klijenata koji su nuzni za realizaciju putovanja.
Svi prikupljeni osobni podaci o klijentu ¢uvaju se kao poslovna tajna i nece biti dostupni treé¢im stranama
osim u zakonom propisanim slucajevima. Prikupljeni podaci dostupni su samo zaposlenicima agencije
Bonsai i koriste se iskljucivo u svrhu realizacije ugovorenih usluga, sukladno lzjavi o zastiti osobnih

podataka agencije.
14. Zavr$ne odredbe

Potvrdom rezervacije putem uplate akontacije ili punog iznosa aranZmana, klijent u potpunosti prihvaca

ove opce uvjete poslovanja.
Promocija i distribucija

Promocija podrazumijeva svaki oblik marketinske komunikacije koja se koristi da informira, podsjeti i

uvjeri cilino trziSte u vrijednost brenda, usluge i/ili proizvoda te time utjee na kupovne odluke

potrosaca. Ciljevi promocije mogu biti sljedeci: upoznavanje s novim proizvodom, diferenciranje
proizvoda, stvaranje interesa za proizvodom, povecanje svijesti,naglasavanje vrijednosti proizvoda,

povecanje prodaje i stvaranje lojalnosti potrosaca. Postoji 5 kategorija promocije:

1. Osobna prodaja — predstavlja promotivnu aktivnost koja ukljucuje interakciju pojedinca s
kupcima zbog ostvarenja prodaje. U ovoj kategoriji veliku vaznost imaju odnosi s potrosacima i
prilagodena komunikacija s istima

2. Oglasavanje — oglasavanje podrazumijeva komunikaciju putem radio oglasa, TV oglasa, Google
oglasa, oglasa u medijima itd.

3. Prodajna promocija — predstavlja promotivnu strategiju koja putem posebnih ponuda, kao $to su
snizene cijene, kuponi, besplatni uzorci, razni programi lojalnosti, ima za cilj priviacenje kupaca.

4. Direktni marketing — predstavlja prodaju putem direktnog poziva

5. Odnosi s javnos¢u —pomaze prilikom prihvaéanja, razumijevanja i pozicioniranja organizacije u

javnosti.®?

Ciljana skupina putnicke agencije ,Split“ je mlada populacija Zeljna avanture, Sto ukljucuje i
studente, veliku vaznost imaju i odredeni popusti koji cijenu prilagodavaju mladim Agencija ¢e takoder

organizirati i nagradne igre. U ovom slucaju dijelit ¢e se odredeni popusti na cijene izleta i viSednevnih

32https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-strategija/
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aranZmana. Nagradna igra privlaci potencijalne kupce i dovodi sa sobom nove. Sve promotivne

aktivnosti imale bi krajnji cilj povecanje posjeéenosti stranice i broja pregleda sadrzaja.

Web stranica — Web stranica najlakse je dostupan izvor informacija turistima za upoznavanje s
ponudom koju nudi turisti¢ka agencija. Kvalitetno rangiranje web stranice na online pretrazivacima
krucijalno je za uspjeSno poslovanje agencija jer se danas veéina rezervacija dogada online. Pristupom na
web stranicu klijent moze dobiti uvid u rad agencije, ponudu izleta i viSednevnih aranZzmana, procitati
recenzije o radu agencije, dobiti kontakt podatke, dobiti odgovore na najéesce postavljena pitanja,
istraziti destinacije u kojima se odvijaju aranZmani, saznati pogodnosti koje dobivaju ako putuju u
grupi... Nuzno je da stranica bude moderna, atraktivnog izgleda ali laka za upravljanje i snalaZenje. Web
stranica morala bi jasno dati saZete informacije o sadrZzaju dnevnih i viSednevnih aranZmana kao i cijene

aranZmana.

Drustvene mreZe — Kreiranje profila na drustvenim mreZzama kao $to su Facebook, Twitter,
Instagram i TikTok od velike su vaZnosti za privlacenje mlade populacije koja je i ciljani segment
poslovanja ove turisticke agencije. Kreativnim objavama, fotografijama, videozapisima cilj je

zainteresirati potencijalne goste za nasu ponudu.

Sudjelovanje na manifestacijama — Promocija izleta i aranZmana moZe se postici kroz aktivno
sudjelovanje na tematskim manifestacijama vezanim za adrenalin i sport kao i blisko poslovanje s
udrugama i klubovima koji se fokusiraju na aktivnosti koje i mi nudimo u vlastitim aranZmanima.
Promocijom svoje ponude na prodajnim punktovima u manifestacijama za relativno jeftina sredstva

moZemo ostvariti uspjesne rezultate.

Pojam distribucija oznacava kretanje proizvoda od proizvodaca do kupca. Osnovna svrha distribucije
je omoguditi kupcima dostupnost proizvoda u odgovarajucoj koli¢ini, vremenu i na odgovarajuéem
mjestu. Uloga distribucije je veoma vazna jer ona poduzece izravno povezuje s kupcima. Kanali
distribucije dijele se na direktne(slanje upita, web stranica) i indirektne (online turisticka agencija).
Agencija ,Split“ usmjerena je na direktnu distribuciju. Kupci direktno s agencijom sklapaju ugovor u
poslovnici ali i putem web stranica i mail-a. Nastoji se postiéi individualni pristup prema kupcima i pruziti
najbolju mogucu uslugu. Prednost ovakvog oblika distribucije je neposredan kontakt s kupcima te

upoznavanje zbog boljeg razumijevanja njihovih potreba.

Plan prodaje aranzman je putem direktnih kanala distribucije. Pod direktnim kanalima distribucije

podrazumijevamo direktan kontakt s klijentima, online i prodaja putem telefona. Uspjesna distribucija
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planira se ostvariti aktivnim kontaktom s klijentima, izravnim pristupom koji ¢e klijentima dati osjecaj

povjerenja.

32



4. TRECA FAZA — TEHNICKO TEHNOLOSKA ANALIZA

ANALIZA LOKACUE

Lokacija je jedan od presudnih faktora za buduénost poslovanja poduzeéa jer u poslovanju
turistickih agencija dobar odabir lokacije poslovnice moZe biti od krucijalne vaZnosti za uspjeSnu
provedbu poslovnih aktivnosti. Pri odabiru lokacije mora se uzeti u omjer troSak najma prostora i
frekventnost odabrane lokacije, odnosno da li prostor poslovnice se nalazi u dovoljnoj blizini turisticki
vaznih lokacija. Problem je $to se turisticke aktivnosti veZu za centre gradova u kojima je najéesée trosak

najma prostora visi od udaljenih lokacije stoga je vazno naéi kompromisno rjeSenje.

Tablica 9: Prikaz temeljnih podataka lokacije turisticke agencije

Zupanija Splitsko- Dalmatinska Zupanija

Adresa Xy, 21 000, Split

Povrsina 30,00 m?

Namjena Prodaja usluga koje agencija nudi te prostor u
kojem se obavljaju administrativni i organizacijski
poslovi

Tip objekta Agencija specijalizirana za avanturisticki turizam

Pozicija Centar grada Splita

Broj prostorija u objektu 3

Izvor: Vlastita izrada autora

Pri odabiru lokacije treba uzeti u obzir povezanost dijela grada s bitnijim turistickim sadrzajima.
Iz tog razloga odluceno je da se agencija smjesti na tako pristupacno i vidljivo mjesto. Agencija se nalazi
u neposrednoj blizini znacajnih turisti¢kih sadrzaja kao Sto su Prokurative, Marmontova ulica, Zlatna
vrata.Kao nova turisticka agencija nije bilo mogucée zapoceti poslovanje u strogom centru grada zbog
visokog troska najma prostora, stoga je kao kompromisno rjesenje pronaden poslovni prostor u
neposrednoj blizini gradske jezgre gdje su troSkovi najma znatno jeftiniji. Usprkos fizickoj dislociranosti

od stare gradske jezgre ovaj dio grada takoder je dio odvijanja turistickih aktivnosti na podrucju grada
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Splita stoga je za poslovanje vazan faktor jake konkurencije nastale velikom protocnosti broja
turista.Prostor koji se unajmljuje je u vlasnistvu blizeg poznanika te se u dogovoru s njim odredila cijena
najma u iznosu od 5000 kn/mj. U cijenu najma nisu uklju¢ene reZije koje bi po procijeni iznosile cca.
500,00 kn./mj.Ispred poslovnice nalazio bi se upadljiv plakat koji bi sadrzavao sve najbitnije podatke o
uslugama, logo i naziv agencije.U prostor u kojem se vrsi direktni kontakt s potrosacima nije potrebno
izdvajati veéa sredstva za renovaciju zbog Cinjenice Sto je veé prije bio u najmu putnicke agenciji. Prostor
ve¢ ima sanitarni ¢vor, pult i prostorija u kojoj se obavljaju administrativni i organizacijski poslovi.
Prostor bi bio ureden u skladu sa samim nazivom i vrstom usluge koju putni¢ka agencija pruza. Bio bi
ispunjen raznim motivima i bojama koje podsjecaju na prirodu. Na zidovima bi bile objesene slike raznih
avantura i uzbudljivih trenutaka koje su iskusili prethodni klijenti. Na pultu bi se nalazili informativne
tiskovine koji bi sadrZavali osnovne informacije o uslugama koje se nude.Velika pozornost stavljena je na
stvaranje ugodnog ambijenta putem glazbe u pozadini i adekvatne klimatizacije prostora. Prostoriju je
potrebno dodatno opremiti s dva racunala, klima uredajem, foteljom i trosjedom, printer uredajima te
telefonima. Za opremanje prostora razmatrane su ponude razli¢itih dobavljaca te su odabrani oni s
najboljim omjerom cijene i kvalitete. Neki od dobavlja¢a koji su odabrani za opremanje prostora su:

Agencija.net, Svijet medija, Moma.
TEHNOLOSKA ANALIZA

Ljudski resursi sami po sebi iznimno su bitni u odredenim poslovnim modelima te su veliki
oslonac tvrtki, u ovom slucaju putnic¢koj agenciji kako bi $to uspjesnije ostvarila svoje poslovne ciljeve.
Popis radnih mjesta za uspjeSno poslovanje agencije su: glavni direktor agencije, menadzer, pratitelj
putovanja, vodic, tajnik, Cistacica, racunovoda. Svako radno mjesto u poduzeéu zahtjeva odredene
osobine koje uz kvalitetne radne navike dovode do najboljih rezultata. Neke osnovne osobitosti kojima
se vodila selekcija pri odabiru zaposlenika za poslove u agenciji su: motiviranost, komunikativnost,
znanje stranih jezika, Zelja za napretkom, visoka tehnologka pismenost, ljubaznost. Zeljeni radni kadar su
mladi perspektivni ljudi koji kroz prethodno radno iskustvo Zele napredovati u turistickom sektoru u
buduc¢nosti. Politika poslovanja ¢e biti vodena moralnim i etickim kodekom u kojem vrijede pravila
otvorenog i transparentnog zaposljavanja. Takoder se isklju¢uje moguénost zaposljavanja studenata u

blizoj buduénosti.

U segmentu materijalnih resursa odnosno imovine, prvotno valja istaknuti poslovni prostor pod
dugorocnim najmom koji se nalazi u neposrednoj blizini centra grada. Prostor zahtijeva i odredene

materijale za uredenje interijera i eksterijera prostora kako bi svojim uredenjem prostor predstavljao

34



posebno iskustvo koje poslovanje agencije nudi svojim klijentima. Osim S$to se Zeljelo postiéi je
privlanost prostora, takoder Zelimo svojim radnicima osigurati ugodnost i funkcionalnost za rad,

pocevsi od zidova i radnih stolova, sezuéi sve do lampi, fotelja, plakata i brojnih drugih detalja.

U partnerstvu s dobavlja¢ima, radni stolovi su opremljeni visoko kvalitetnim osobnim
racunalima, pisac¢ima i skenerima. Prostor je klimatiziran, znatno osvijetljen te opremljen udobnim
sofama i odgovaraju¢im stolicama za klijente i zaposlenike. Zidovi su djelomi¢no pokriveni brojnim
posterima te banerima s destinacijama iz naSe ponude, te pri samom ulazu gostima stoje na
raspolaganju broSure i drugi promotivni materijali. Za opremanje prostora smo razmatrali razlicite
dobavljace. Nakon zaprimljenih ponuda koje su poslane na upit odabrali smo onu koja nam je bila
najbolji omjer cijene i kvalitete. Odabrani dobavljaci su: lkea, Bojo — rad, Insertioweb, Instar Informatika,

Al.

Za poslovanje agencije je neophodna nematerijalna imovina, $to bi u nasem slucaju predstavljali
nasa sluzbena web stranica koja je izradena od strane profesionalnog web dizajnera kao i racunalni

program koji omogucéava nasim djelatnicama uspjeSan i neometan rad te kvalitetno postizanje ciljeva.

Agencija posluje sa razli¢itim partnerima koji njenim klijentima osiguravaju uslugu smjestaja.
Kategorizacija smjestaja kojeg nude partneri agencije ovisi o aranZmanu pa tako u aranZmanu Pedalom
po Dalmaciji odabran je hotel Venecija kategoriziran sa tri zvjezdice dok je u aranZmanu Quadovima
Dalmatinskim ljepotama odabran hotel Sky koji nosi kategorizaciju Cetiri zvjezdice. Razlozi odabira
partnera razli¢itih kategorizacija ovise o dostupnosti smjestaja na podruéjima odvijanja aranZmana,
potrebama koje iziskuje provedba aranZmana, prodajnoj cijeni aranZmana i karakteristikama odredene

nise turista.

Odabrani partneri za pruzanje usluge smjestaja su: hotel Venezia, hotel Sky, hotel Alkar, hotel

Split

Vazan odabir partnera pri kreiranju aranZmana su partneri usluge prehrane gostiju. Dorucak
gostiju je ukljucen u cijenu smjeStaja a vecere su slobodne ili su takoder pokrivene u cijeni smjestaja
stoga je bilo klju¢no nalaziti partnere koji bi nudili kvalitetu za rucak klijenata na putovanju. Glavni
kriterij odabira je bilo izabrati restorane koji nude dnevno svjeza jela, pripremljena na tradicionalan
nacin sa lokalnim sastojcima. Drugi kriterij bilo je odabrati partnere koji imaju dobar omjer cijene i

kvalitete, bilo je vazno odabrati mjesta koja su prihvacena u drustvenoj zajednici, objekte imaju dobar
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dnevni obrtaj poslovanja, odnosno objekte koje preporucuje lokalno stanovnistvo i koje je priznato kao

kvalitetno kako od strane struke tako i od strane korisnika.

Odabrani partneri za pruzanje usluga prehrane su: restoran Gastro diva, restoran Gurman,

restoran Mirabela, konoba Max, restoran Pasarela, restoran Rus, Bikina konoba,

Kako bi se dobilo potpuno iskustvo avanturizma i avanture, bilo je potrebno pronaéi poslovne
partnere koji ¢e biti spremni pruziti najbolje iskustvo poStujuéi sve sigurnosne standarde za korisnike
usluga. Glavni kriterij pri odabiru bilo je pronaéi partnere koji ée moci osigurati potpunu sigurnost

korisnika usluga turisti¢ke agencije, profilirani su partneri koji su se svojim iskustvom do sada iskazali kao

najbolja opcija za suradnju.

Odabrani partneri: Park prirode Biokovo, Zipline Tucepi, Rafting Cetina, Dalmatia —bike, Quad

Nin, Alkar Adventures, Zadar Quad. Partner odabran za prijevoz putnika je tvrtka Autotrans d.d.

Tablica 10: Plan troskova opreme

STAVKA

CIJENA

1.

Najam prostora

5000 HRK(mjesecno)

2. Uredenje prostora

Laminat i postavljanje

12.610,00 HRK
9. 350,00 (133,57 HRK/m?2)

- Usluge bojanja zidova
3. Nematerijalna imovina
-izrada web stranice
- rac¢unalni program
4. Oprema poslovnog prostora
- Namjestaj (4 stola, 4 stolice, rasvjeta)

3. 260,00(70 HRK/m2)
22.490,00 HRK
3. 390,00 HRK
19. 100,00 HRK

29.390,00 HRK

10. 470,00 HRK

- Racunala

- Printer 17. 600,00 HRK

- Komunikacijska tehnologija 600,00 HRK
720,00 HRK (mjesecno)

5. Inicijalno ulaganje
6. Ukupno
Izvor: Vlastita izrada autora

15. 000,00 HRK/1989,93 €
69.170,00 HRK/9.173,74 €

Organizacijska analiza

Organizacija poslova je podjela rada u svrhu stjecanja zajednic¢kog cilja za samu organizaciju.
Uspjesnost organizacije ocituje se u dobroj podjeli rada, te se sama podjela odvija radi omogucavanja da

svaki pojedinac radi ono u ¢emu je najbolji. U slu¢aju da organizacija rada ne funkcionira to ée rezultirati
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poveéanjem troskova ili nemoguénos$éu izvrSenja cilja same organizacije. Bitna stavka organizacije je
kontinuirano pracenje, te provjeravanje ucinkovitosti kako bi se u slucaju nefunkcionalnosti izvrsile
potrebne promjene. U danasnjoj dinamicnoj okolini bitne stavke organizacije su prilagodavanje

promjenama, dinamicnost i inovativni pothvati.

Voditelj poslovnice mora biti sposoban rijeSiti problem koji nastane u organizaciji, osmisliti
dobru strategiju daljnjeg razvoja, te osigurati kvalitetne poslovne partnere. Odgovoran je za upravljanje
svih procesa organizacije, te ima odgovornost prema prodajnim rezultatima i troSkovima, te
odgovornost za razvijanje poslovne strategije povecanja broja kupaca i prometa. Buduéi da na sloZzenost
posla, ovakvu vrstu poslovanja mora voditi osoba sa znanjem i vjeStinom za vodenje poslova turisticke
agencije. lzuzev znanja i vjestina, voditelj mora posjedovati organizacijske sposobnosti, te se dobro

snalaziti u situacijama donoSenja odluka u vrlo kratkom roku.

MenadZer agencije bavi se aktivnostima poput analize trZista, razvoja proizvoda, odredivanja
cijena, prodaje, oglasavanja, promocije, te informiranja kupaca. Nadalje, jos jedna od bitnih funkcija koje
vodi referent je vodenje poslova prodaje. Posao prodaje ukljucuje rezerviranje, te potvrdu rezervacija,
kao i pruzanje svih potrebnih informacija u vezi izleta i aranZmana buducim klijentima. Kadrovi potrebni
za ovaj posao moraju imati visoku razinu kreativnosti, motiviranosti i fleksibilnosti prilagodavanja
situaciji, te moraju uvijek biti u toku s trendovima. Jedna od bitnih uloga kadrova u ovom segmentu je
upravljanje kanalima distribucije i promocije odnosno poslovi poput kreiranja web stranice, pruzanja
potrebnih podataka putem istih, promocija i distribucija na drustvenim mrezama, azuriranje informacija
vezanih za ponude, te pruzanje raznih drugih informacija. Kako bi promocija bila Sto uspjesnija bitna
stavka je poznavanje i pracenje potrosaca, odnosno odabir kanala distribucije i promocije, te izvodenje
istih na nacin kojim ¢e informacija sigurno dodi do potrosaca i bududih klijenata. Nadalje moraju imati
organizacijske i komunikacijske sposobnosti buduéi da im je uloga uredivanje rezervacija i prodaja

proizvoda.

Referent prodaje putnickih aranZmana bavi se aktivnostima poput istrazivanja trzista za potrebe
formiranja istog, postavljanja grubog programa i sastavljanja djelomicne kalkulacije, sastavljanja glavne
kalkulacije kao i odredivanja prodajne cijene. Potrebni kadrovi za ovaj posao su dobri poznavatelji
destinacija na kojim se planiraju aranZmani i izleti. Takoder moraju kontinuirano pratiti trendove i
novosti u segmentu potraznje, te pratiti reference potrosaca u svrhu kreiranja aranZzmana koji ce

zadovoljiti njihove potrebe, te ih potaknuti na kupovinu aranZzmana i izleta agencije.
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Knjigovodstvene usluge za agenciju ¢e obavljati kvalificirani knjigovodstveni servis.

Tablica 11: Prikaz radnih mjesta agencije

VRSTAPOSLA | BRUTO PLACA STRUCNA BROJ
PO DJELATNIKU SPREMA DJELATNIKA

Menadzer 1460,00 EUR VSS 1

agencije

Voditelj 1195,00 EUR VSS 1
poslovnice

Referent 996,00 EUR VSS 2

prodaje

Izvor: Vlastita izrada autora
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5. CETVRTA FAZA — EKONOMSKO - FINANCIJSKA ANALIZA

lzvori financiranja

Prilikom pokretanja poslovanja turisticke agencije vazno je osigurati odredenu koli¢inu sredstava
kako bi se realizirala poduzetnicka ideja. Vedéi projekti zahtijevaju veéu koli¢inu sredstava dok se ona
jednostavnija mogu zadovoljiti iz vlastitih sredstava. Cesto za pokretanje poslovanja nuino je kombinirati
usStedena vlastita sredstva sa sredstvima ostalih ulagaca, kreditom ili bespovratnim sredstvima.

Tablica 12: Izvori financiranja

lzvori Iznos
Vlastita sredstva 10 000 EUR
Sredstva ostalih ulagaca 0

Imovina 0
Bespovratna sredstva 35 000 EUR
Kredit 0

UKUPNO 45 000 EUR

Izvor: Vlastita obrada autora

Osnivaci putnicke agencije Split otvorili su agenciju kombinacijom ulaganja vlastitih sredstava te
koristenjem bespovratnih sredstava Europske Unije za mlade poduzetnike. Pocetni kapital poduzeéa na
pocetku poslovanja bio je 45 000 eura Sto se daljnjim razvijanjem poslovanja pokazalo dovoljnim za
pocetak rada. Cilj je bio pokrenuti posao bez kreditnih zaduZenja i bez ulaska treéih strana koje bi mogle

potencijalno utjecati na donosenje vaznih odluka za poslovanje poduzeéa.

39



5.1. Projekcija prodaje

Kako bi se prikazala projekcija prodaje aranZzmana trebaju se prikazati svi putni aranzmani, broj putnika u

grupi te cijene aranzmana. Svi nabrojane stavke glavni su elementi ponude.

Tablica 13: Glavni elementi ponude

Putni aranZmani

Broj putnika u grupi

Cijena bez pdv-a

Pedalom po Dalmaciji 20 294,71€
Quadom Dalmatinskim 20 798,23€
liepotama
Kayaking Island Hopping 15 350,60€
Podvodni svijet Dalmacije 15 500,80€
Biokovo u pokretu 20 86,93€
Brzacima Cetine 20 72,51€
Dalmatian Mountain Trekking 15 90,50€
Nebeski skakaci 15 110,25€

Izvor: Vlastita izrada autora

Tablica glavni elementi ponude prikazuje putne aranimane, broj putnika u grupi te cijenu

aranZmana bez PDV-a. SaZeti prikaz glavnih elemenata ponude vaZan je za daljnju projekciju prodaje

kako bi se mogao projcirati broj putnika po aranZmanu te prihod po putniku bez PDV-a.
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Tablica 14: Projekcija prodaje za 2023. godinu

Mjeseci Broj Broj
Putni aranZmani 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. putnika putov.
Pedalom po Dalmaciji 20 10
Quadom Dalmatinskim 20 8
ljepotama
Kayaking Island Hopping 15 12
Podvodni svijet Dalmacije I:I 15 11

Biokovo u pokretu

Brzacima Cetine I:I

Dalmatian Mountain I:I I:I
15 20

Trekking
[ ] 15 | [

Nebeski skakaci

Izvor: Vlastita izrada autora

Tablica projekcija prodaje za 2023. Godinu specificna je po tome $to osim broja putnika po
aranzmanu takoder projcira broj putovanja koji bi se u tekuéoj godini trebao organizirati. Graficki dio
predstavljen simbolima na lenti vremena oznacfava vrijeme provodenja aranZmana kroz godinu,
evidentno je da se vedéina aranZmana odvija u glavhom dijelu sezone dok odredeni se zbog razlicitih
¢imbenika odvijaju u predsezoni i posezoni. Broj putovanja po aranZmanu jasno pokazuje da je daleko
najveci broj prodanih aranZmana kroz godinu je Dalmatian Mountain Trekking a najmanji je Quadom
Dalmatinskim ljepotama. Razlog ovakve preferencije potrosaca lezi u cCinjenici Sto osim cijene koja je
izrazito visoka za avanturu sa quadovima po Dalmaciji privlaci to¢no odredeni dio turisticke niSe koji je

spreman gotovo dvostruki novac potrositi na svoju strast prema quadovima nasuprot primjerice
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trekkinga po planinama koji svoju niSu pronalazi u Siroj drustvenoj skupini. Manja cijena te odvijanje
trekkinga u vremenu predsezone i posezone Cini ovaj aranzman izrazito atraktivnim te ima pozitivan

utjecaj na Siru drustvenu okolinu jer produzuje sezonu.
Projekcija prihoda

Projekcija prihoda prikazuje se kao broj prodanih aranZmana po kvartalima za slijede¢u godinu

poslovanja.

Tablica 15: Projekcija prihoda za 2024. godinu

Putni aranimani 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal Ukupni broj
putovanja
Pedalom po / 12 / 12
Dalmaciji
Quadom / 5 5 10
Dalmatinskim
liepotama
Kayaking Island / 15 / 15
Hopping
Podvodni svijet / 10 / 10
Dalmacije
Biokovo u pokretu / 18 / 18
Brzacima Cetine 22 / 22
Dalmatian Mountain 14 / 8 22
Trekking
Nebeski skakadi / 13 / 13

Izvor: Vlastita obrada autora

Projekcija prihoda za predstojecu sezonu 2024. godine prikazana je u kvartalima kako bi se lakse
provelo planiranje poslovanja. Mogucnost sistematicnije podjele poslovanja po kvartalima je upravo u
tome $to na poslovanje u predstojecoj poslovnoj godini mozemo utjecati od prvog dana poslovne godine
dok u tekuéoj godini nismo mogli imati ovako detaljne projekcije. Evidentno iz danih podataka je dase u
slijededoj godini planira povecanje broja svih prodanih aranZmana. Prognozira se vec¢a potraznja za
specificnim oblicima avanturizma kao onaj predstavljen u aranZmanu Nebeskih skakaca jer ovakav tip

ponude jos nije dostupan u konkurentskim agencijama.
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Tablica 16: Projekcija prihoda za 2023. godinu

PRIHODI AGENCIJE

PRIHODI OD PRODAIJE VLASTITIH

PROIZVODA 2023.G.
PUTNI ARANZMANI IZNOS U KUNAMA
Pedalom po Dalmaciji 58 942,00
Quadom Dalmatinskim ljepotama 127 716,80
Kayaking Island Hopping 63 108,00
Podvodni svijet Dalmacije 82 632,00
IZLETI
Biokovo u pokretu 17 386,00
Brzacima Cetine 14 502,00
Dalmatian Mountain Trekking 27 150,00
Nebeski skakaci 14 883,75

Izvor: Vlastita obrada autora

U navedenoj tablici su prikazani planirani prihodi za 2023. Godinu ostvarenu od svakog
pojedinog putnickog aranZmana. Najvecu dobit medu viSednevnim aranZmanima donosi araniman
Quadom Dalmatinskim ljepotama dok najmanju Kayaking Island Hopping. Ovakav raspored prihoda
rezultat je visoke cijene i relativno visoke ucestalosti odvijanja ove vrste aranZmana te zbog toga donosi
iznimne prinose. Ovakvi rezultati daju jasan signal odgovornima da se nastavi intenzivno ulaganje i
prosirenje aranZmana u ovu podskupinu avanturizma koji osim Sto daje iznimne prinose ujedno i privlaci
mladu klijentelu. Prvak medu izletima svakako je Dalmatian Mountain Trekking koji privlaci najsiri dio
niSe avanturizma. Najmanji prihod ostvario je aranZman Brzacima Cetine Sto je posljedica ve¢ mnogo
konkurentski pokrivene aktivnosti raftinga na Cetini kojem mi kao tek otvorena agencija ne mozemo

konkurirati atraktivnoscu i cijenom.
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Tablica 17: Projekcija prihoda za 2024. godinu

PRIHODI AGENCUE

PRIHODI OD PRODAIJE VLASTITIH
PROIZVODA 2024.G.

PUTNI ARANZMANI IZNOS U KUNAMA
Pedalom po Dalmaciji 70730,40
Quadom Dalmatinskim ljepotama 159 646,00
Kayaking Island Hopping 78 885,00
Podvodni svijet Dalmacije 75120, 00
IZLETI

Biokovo u pokretu 31 294,80
Brzacima Cetine 31904,40
Dalmatian Mountain Trekking 29 865,00
Nebeski skakaci 21 498,75

Izvor: Vlastita obrada autora

Projekcija prihoda za slijedeéu sezonu jasno pokazuje porast prihoda od prodaje visednevnih
aranZmana i izleta Sto daje iznimno pozitivan signal odgovornima za planiranje poslovanja u buducnosti.
Porast prihoda jasno govori da je agencija stavila u ponudu aranZzmane iznimne kvalitete koji dugorocno
privlace turiste. Kreirani aranZmani trebali bi uz manje izmjene u procesu provedbe dugoroc¢no privladiti
klijente koji bi motivirani pozitivnim doZivljajima sa putovanja trebali dati svoj doprinos daljnjem razvoju

poslovanja.
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Projekcija rashoda

Rashode poslovanja mozemo podijeliti na direktne i indirektne troskove kako bi se lakse prikazala slika

svih troSkova poslovanja poduzeca.

Tablica 18: Rashodi (2023 i 2024) - EUR

DIREKTNI TROSKOVI 2023. 2024.

1. Trosak prijevoza 30899.00 34 638,00

2. Trosak smjestaja 47 322,32 49 522,00

3. Najam prostora 7963,32 7 963,32

- Mjesecni najam 663,61 663,61

4. Bruto place 55 743,60 55743,60

- brojzaposlenih 4 4

- mjesecna bruto placa 4 645,30 4 645,30

5. vezani troskovi 1789,10 2 000,00

6. ostali troskovi 1647,36 1766,53

- prosjecno mjesecno 117,79 137,50

UKUPNO 145 364,70 151 633,45

Ostali rashodi 2023. 2024.

Trogkovi vode 442.76 480,00
- prosjeéno mjesecno 36,90 40,00
Troskovi struje 673,70 736,53
- prosjeéno mjesecno 56,64 61,38
Troskovi interneta 1 telefona 530,90 550
- prosjeéno mjesecno 44,24 45,83
UKUPNO 1647.36 1766,53

Prikaz rashoda za tekuéu 2023. godinu i predstojecu 2024. godinu pokazuje da ¢e se povedati

ukupni troskovi za sljedecu godinu. Ovakvo kretanje troskova posljedica je povecanja broja organiziranih

izleta i viSednevnih aranZmana u sljedecoj godini Sto automatski povedava troskove. Najveci udio u
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direktnim troskovima zauzima troSak smjestaja dok u ostalim rashodima najveéi udio zauzima trosak

struje. Agencija ima u cilju optimizirati troSkove tamo gdje je moguce smanijiti troskove.

5.5 Projekcija uspjeSnosti poslovanja

Projekcija uspjeSnosti poslovanja prikazuje konacan rezultat poslovanja poduzeéa, odnosno neto

dobit/gubitak poslovanja tekuée godine. Projekcija uspjesnosti poslovanja daje konacan sud o

isplativosti poduzimanja poduzetni¢kog pothvata.

Tablica 19: Projekcija uspjesnosti poslovanja

2023. 2024.
Stavka
Iznos u EUR Iznos u EUR
UKUPNI PRIHODI 406 320,55 498 944,35
Troskovi poslovanja 87 973,74 94123, 32
Bruto place 55 743, 60 55 743, 60
Amortizacija / /
Ostali troskovi 1 647,36 1766, 53
Financijski rashodi / /
UKUPNI RASHODI 145 364, 70 151 633, 45
BRUTO DOBIT 260 955, 85 347 310, 90
Porez na dobit (20%) 52 191,17 69 462,18
NETO DOBIT/GUBITAK 208 764,68 277 848,72

Izvor: Vlastita obrada podataka

Poduzetnicka inicijativa otvaranja agencije uspjeSan je poduhvat jer konacna neto dobit visestruko

opravdava pocetnu investiciju. Visoki troskovi poslovanja donose visoku konaénu neto dobit.
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6. ZAKLJUCAK

Analiza otvaranja agencije za avanturizam na podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije pokazuje da
postoji prostora na trzistu turistickih agencija koje nude usluge avanturizma za otvaranje nove putnicke
agencije koja bi mogla konkurirati unikatnim aranimanima, Sirinom ponude koji se dotice svih
podskupina avanturizma kao i dobrim omjerom cijene i iskustva. Cijela analiza ima za cilj jednostavno
prikazati kompleksnost otvaranja putnicke agencije. Prva faza otkriva proceduru otvaranja putnicke
agencije pri institucijama RH. Ova faza definira misiju, viziju, ciljeve i opis poslovne ideje. Agencija
dugorocno planira prosiriti svoje poslovanje otvaranjem novih poslovnica na Sirem podrucju grada
Splita. Usprkos odredenim preprekama ulaska u trZiSnu utakmicu, obavljena analiza trZista jasno

pokazuje da postoji otvoren prostor za lukrativnom djelatnoscu.

Druga faza analizira ponudu, potraznju, trendove, konkurenciju te sve objedinjuje u SWOT analizi.
Swot analiza sagledava sve prilike, prijetnje, snage i slabosti. Turisticka agencija najve¢u snagu ima u
kvalitetno odradenoj segmentaciji trzista, najveéu slabost u manjku iskustva u poslovanju, najveca prilika
je ekspanzija avanturistickog turizma dok je najveca prijetnja sezonalnost turistickog poslovanja
povezanog sa nadolazecom inflacijom. Analiza marketing mixa objedinila je proizvod, cijenu, promociju i
distribuciju. Agencija nudi ukupno osam proizvoda koje planira dugoro¢no prosiriti u Sirinu i dubinu.
Raspon cijena proizvoda varira ovisno o kompleksnosti provedbe aranimana i zahtjevima klijenata.
Usprkos limitiranom marketing budzetu veliki se naglasak stavlja na jaku promociju agencije koja ce biti
fokusirana na internet promociju i drustvene mreze isprepleteno sa direktnim kontaktom sa klijentelom

putem mogucnosti koje nudi moderna tehnologija.

Tehnicko tehnolo$ka analiza spaja analizu lokacije,tehnolosku analizu, organizacijsku analizu. Analiza
lokacije prikazuje dobar poloZaj poslovnog prostora agencije za pocetak poslovanja, ocigledno je da je
traZzena lokacija odabrana uzimajuci u obzir frekventna mjesta kretanja turista i cijene najma poslovnih
prostora koji su u stalnom rastu u gradu Splitu. Tehnoloska analiza sistematicki prikazuje plan troska
opreme koji bi se morao provesti kako bi se osiguralo ugodno i funkcionalno radno okruZenje za klijente i
djelatnike. Organizacijska analiza pokazuje ukupno Ccetiri zaposlena na pocetku poslovanja, njihov
detaljan opis koji ukljuéuje bruto pla¢u po djelatniku, stru¢nu spremu kao i broj djelatnika. Za
funkcioniranje poslovanja potrebni su menadZer agencije, voditelj poslovnice kao i dva referenta

prodaje.
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Ekonomsko financijska analiza pokazala je rezultate procijenjenih prihoda i rashoda kroz pet godina
poslovanja, popis troskova kao i krajnju procjenu uspjesnosti poslovanja. Uspjesnost poslovanja biti ¢e
osigurana fleksibilnos¢u i prilagodljivoséu svojim klijentima kako bi se uvijek pruzilo izvanredno iskustvo

poslovanja.

Turisticka agencija “Split” je orijentirana na avanturizam te je svoju ponudu usmjerila na mlade ljude
koji vole aktivan odmor, koji destinaciju Zele upoznati bavedi se razli¢itim aktivnostima na otvorenom
prostoru. Vizija agencije je zalagati se za poveéavanje prepoznatljivosti agencije kroz kreiranje kvalitetne
ponude koja stvara inovativna iskustva za korisnike. Agencija ¢e suradivati sa brojnim hotelima,
prijevoznicima i OPG-ovima koji ¢e svoje usluge imati priliku ponuditi implementirajuéi ih u svoje
aranZmane. Mogucnost razvoja djelatnosti ogleda se u ograni¢enom broju konkurenata u gradu Splitu
stoga postoji mogucnost unaprijedenja poslovanja u buduénosti. Proizvodni asortiman sastoji se od 8
proizvoda u pocetku poslovanja koji se odnose kako na paket aranZmane tako i na izlete. Buduénost
poslovanja ovisi o uspjesSnosti prodaje prvih 8 proizvoda, medutim u planu je daljnja ekspanzija na trzistu
kroz Sirenje proizvodne linije te dodavanjem novih aranZmana. Promocija aranZmana ¢e se vrsiti
primarno putem web stranice implementirajuc¢i sve tehnoloske moguénosti digitalne tehnologije i

drustvenih mreza.

Upravljacka struktura agencije Ciniti ¢e Cetiri ¢lana. MenadZer agencije ima najve¢u odgovornost od
svih zaposlenika te je odgovorna za cjelokupan rad agencije. Voditelj poslovnice je odgovaran za
financijski aspekt agencije i kreiranje novih aranZmana. Referent prodaje je odgovoran za komunikaciju

sa klijentima i prodaju aranzmana, takoder ¢e povremeno morati obnasati poziciju pratitelja putovanja.

Zavr$na faza rada objedinjuje ekonomsko financijsku analizu koja se odnosi na procjenu prodaje,
prihoda, rashoda te poslovnog rezultata. Prema ovoj analizi, putnicka agencija posluje u dobiti
organiziranjem cestih putovanja. Povecanje dobiti u drugoj godini takoder daje dodatan poticaj pri
otvaranju agencije jer je to rezultat velikog potencijala koji ovaj vid turizma ima u gradu Splitu. Nuzna je

jaka promocija grada Splita kao destinacije za kvalitetan odmor avanturizma.
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