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1. UuvobD

Banke predstavljaju ustanove, odnosno institucije u posrednistvu novca. Posrednistvo novca odvija se
izmedu same banke i bancinog klijenta (fizicke ili pravne osobe), u vidu davanja kredita. Poslovanje
banaka moze se definirati kroz pojam bankarstva koji predstavlja ekonomsku znanost o bankama i
njihovom poslovanju. Banke kao institucije, imaju utjecaj na cjelokupnu ekonomiju i gospodarstvo,

doprinose njihovom razvitku i kroz razne nacine su povezane sa ostalim gospodarskim subjektima.

Sustavi banaka predstavljeni su kao jedni od najbolje uredenih sustava u cjelokupnom gospodarstvu i
ekonomiji. Njihovi sustavi imaju specifiéni nacin funkcioniranja, jer se bave financijama klijenata.
Bankarstvo kao pojam povezano je sa stalnim rizicima u poslovanju, sustavno poslovanje s klijentima
nastoji potaknuti banke na dovodenje rizika na najmanju stopu.! Navedeno sustavno poslovanje s
klijentima takoder zahtjeva od banaka visoku razinu sigurnosti i povjerljivosti informacija kada su u
pitanju podatci o klijentima (njihovim racunima i osobnim podacima). Zadatak drzave je odrzavati red
u nacionalnoj privredi. Kako bi se lakSe obuhvatila razina kontrole osnovana je SredisSnja banka za

nadgledavanje rada banaka.

Ovaj zavrsni rad prikazati ¢e poslovanje banaka, pokazatelje uspjeSnosti te na konkretnom primjeru
prikazati ¢e se uspjeSnost OTP Banke i je li i kako pandemija utjecala na uspjesnost poslovanja. Ciljevi
ovog rada mogu se prikazati kao teorijski i empirijski. Teorijski ciljevi su: prikazati utjecaj banaka na
globalnu ekonomiju, ustanoviti u kojoj mjeri je COVID kriza utjecala na poslovanje banki, povezano i sa
poslovanjem OTP banke, te teorijski prikazati financijske pokazatelje. Empirijski ciljevi: uz pomo¢ javno
dostupnog financijskog izvjeSéa OTP banke i kvantitativnih podataka prikazati utjecaj COVID-a na
poslovanje OTP banke. U istrazivanju ¢e se koristiti i znanstvene metode, kao Sto su: metoda
klasifikacije, metoda deskripcije, metoda komparacije, metoda apstrakcije, induktivna i deduktivna
metoda, te matematicko-statisticka metoda. Rad ¢e obuhvatiti organizirano prikupljanje, analiziranje i

grupiranje podataka, a glavni zadatak je pojasniti dobivene brojke, te ih prezentirati.

Sekundarni izvor podataka biti ¢e osnova za prikupljanje podataka. Sekundarni podaci su podaci koji je
prikupio vec¢ netko drugi. Prilikom koristenja sekundarnih podataka potrebno ih je prikupiti, analizirati

pa tek onda prikazati u radu koji netko pise.

! Domac, LJ., Kaleb-Kovacevi¢, A., Mileta, V. (2008.), Novéarstvo, 4. Izdanje, Skolska knjiga, Zagreb, str. 115.
—116.



Takoder uz spomenute metode, te sekundarne izvore podataka, kao izvor informacija za pisanje ovog
zavrs$nog rada koristiti ée se i literatura domacih i stranih autora, portal OTP banke d.d. i internetski

¢lanci.

Zavrsni rad sastoji se od 4 glavna poglavlja, a to su: uvod, poslovanje banaka i pokazatelji uspjesnosti,

uspjesnost poslovanja OTP banke d.d. i zakljucak.

Uvod prikazuje osnovne informacije o banci, te osnovne podatke o zavrsnom radu (metode

istrazivanja, nacin prikupljanja podataka, cilj istraZivanja, temu istraZzivanja, probleme istraZivanja).

U drugom poglavlju rada prikazat ¢e se poslovanje banaka i pokazatelji uspjesSnosti, gdje ée se teorijski
objasniti te pobliZe opisati nacin kako posluju banke i teorijski ée se prikazati svi pokazatelji uspjesnosti

poslovanja.

U trecem djelu rada prikazati ¢e se uspjeSnost poslovanja banke na primjeru konkretnih brojeva

(iznosa) dobivenih iz javno dostupnog financijskog izvjestaja OTP banke.

U posljednjem djelu rada (zakljucku) prikazati ¢e se zakljucak. Uz to biti ¢e prikazana literatura i popis

slika i tablica.



2. POSLOVANJE BANAKA | POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANJA

Banke su institucije koje sluze kao posrednik u prometu i trgovini s novcem. U danasnje vrijeme sve
viSe banaka odluéuje se na poslovanje izvan granica svoje mati¢ne drzave, odnosno medunarodno
poslovanje. Takve banke nazivaju se i medunarodne banke, a neke od najpoznatijih medunarodnih

banaka su: Grupa svjetske banke, Inter ameri¢ka banka, Europska banka za obnovu i razvoj, IFC, ICSID.?

Ve¢ ranije spomenuto je kako bez banaka ne bi bilo moguce funkcioniranje i razvitak gospodarstva.
Naravno poslovanje banaka je drugacije u svakoj drzavi, odnosno svaka drzava na zasebni nacin
kontrolira i organizira rad banaka. Njihovo poslovanje ovisi o pravnim propisima, zakonima, trzistu, te
ekonomskoj funkciji drzave. Unato¢ razliCitostima poslovanja banaka u razli¢itim drzavama, definicija
glavne djelatnosti banke, odnosno definicija same banke je jasna, a ona glasi: Banke su institucije koje

se bave kreditnim poslovanjem i obavljaju razne nov&arske poslove za svoje komitente.?

U danasnjem svijetu, banke se vise ne moraju definirati kao financijske institucije, ve¢ samo kao
institucije — njihovo poslovanje nije viSe ograni¢eno samo na financijsko poslovanje. Danas, se banke
sve viSe bave uvodenjem novih proizvoda i pruzanjem razli¢itih usluga koji izlaze van klasi¢nih okvira

poslovanja banaka.*

Banke, kao novc¢ane institucije, obavljaju razli¢ite novcarske Cinidbe, pri ¢emu njihova uloga moze biti
razli¢ita. Banke primaju uloge, oroc¢avaju sredstva, odobravaju kredite, posreduju pri placanju i bave se

jo§ mnogobrojnim poslovima.®
2.1 Povijest banaka

Prve pojave prometa novcem slicnom bankama, bile su jos u doba Babilona prije 3000 godina, gdje su
se ljudima davali zajmovi, a ljudi su vradali te zajmove. Nadalje u antickoj Grckoj i Rimu postojale su
osobe koje su se nazivali bankari (talijanski ,banchieri, gréki , tpanefa”, sto znac¢i mjenjaci, odnosno

trapeziti).

Oni su ljudima pozajmiljivali novac u vidu zajma, za osiguranje, tj. garanciju kako ¢e novac biti sigurno
vracen. Ljudima su uzimali neke vrijedne stvari, kako bi oni u slucaju kasnjenja ili prevare te vrijedne

stvari mogli unovciti u vrijednosti danog zajma. Prve banke kao institucije koje podsjec¢aju na danasnje

2 Domac, LJ., Kaleb-Kovacdevi¢, A., Mileta, V. (2008), Novcarstvo, 4. Izdanje, Skolska knjiga, Zagreb, str. 115. —
116.

8 Mrnjavac, Z., Burnaé, P., Kordi¢, L., Simundié, B., Sandrk, Lj. (2009.), Gospodarstvo, Alka Script, Zagreb, str.
128.

4 Gregurek, M., Vidakovié, N. (2011.), Bankarsko poslovanje, RriF, Zagreb, str. 10.

5 Domac, LJ., Kaleb-Kovalevi¢, A., Mileta, V. (2008.), op. cit., str. 120.



banke osnovane su u Italiji u 14. stoljecu. Njih su osnovali trgovci u vidu Drustva za ¢uvanje depozita.

Prva banka zvala se ,,Casa di san Giorgio“, nalazila se u Genovi, a osnovana je 1407. godine.

Zaduznice, kljucni alat za korporativne transakcije i osobno financiranje, izvorno je koristila talijanska
banka Banco del Giro, koja je takoder bila pionir u Ziro transakcijama. Banke su kasnije pocele nastajati
diliem srednje Europe. Godine 1609. prvi je put u povijesti uveden novac na ime - u vlasniStvu
nizozemske banke "Wisselbank". Ljudi su mogli raspolagati svojim novcem koji su tamo ostavljali u
obliku stednje ili izvladiti nove svote novca uz naknade, odnosno danasnje kamate, iz sefova koji su se

tada koristili.

Takozvana bankarska industrija prvi put se pojavila u Europi poéetkom 1700-ih. Godine 1694. u
Engleskoj je osnovana "Bank of England". Bila je to jedna od najveéih i najpoznatijih banaka u svijetu
u to vrijeme. Imala je mnogo klijentele i poslovala je na poseban nacin. John Houblon, koji je bio prvi
guverner banke, prikazan je na novcanici od 50 funti izdanoj 1994. Banka Engleske izdrzala je do danas;
sada je poznata kao Centralna banka Velike Britanije. Bank of England je kroz svoju povijest sluZila kao

primjer cijeloj Europi.

John Law, poznati Skotski ekonomist, osnovao je "Banque Capitale" u Parizu pocetkom 18. stoljeca.
Bila je sredisnja banka Francuske. Za nastanak ove banke znacajan je bio dizajn papirnatog novca Johna
Lawa. Papirnati novac prvi put se pojavio u francuskoj "Banque Capitale" 1716. godine, a ubrzo nakon
toga pojavio se iu Londonu, Genovi, Veneciji i Amsterdamu. lako teoretski solidna, ova francuska
banka imala je znacajnih operativnih problema. Na primjer, zbog znacajnih drzavnih obveza (Kralj Luj
15), vec su 1720. bili prisiljeni zatvoriti svoja vrata. Kralj Luj XV naredio je zatvaranje banke jer nije
donosila profit.®

U Hrvatskoj poceci bankarskog poslovanja datiraju jos od 1671. godine kada je osnovan ZaloZni zavod
u Dubrovniku. Ovaj zavod je zacetak danasnjih modernih institucija. Ljudi su u tom zavodu ostavljali
svoj novac i svoje dragocjene stvari, te za takve usluge placali odredenu svotu novca, pa je na taj nacin

zavod biljeZio zaradu.

Tokom 18. stolje¢a na podrucju Dalmacije osnovano je jo$ nekoliko slicnih zavoda, ali niti jedan od njih
nije zabiljeZio znacajniji prihod, te nisu postojali duze od jedne godine. U 19. stoljecu, tocnije 1846.

osnovana je prva modernija i znacajnija banka u Hrvatskoj (tadasnjoj Jugoslaviji), a to je ,,Prva hrvatska

6 Gregurek, M., Vidakovi¢, N. (2011), Bankarsko poslovanje, RRIF, Zagreb



Stedionica”. Nakon toga uslijedilo je i osnivanje novih banaka diljem Hrvatske, a najpoznatije bile su

,Hrvatska eskomptna banka“ i ,,ZemljiSno-vjeresijski zavod Kraljevine Dalmacije”.

2.1.1. Vrste bankarskih poslova

U tablici 1 prikazat ¢e se bilanca bankarskih institucija. Prikazati ¢e se aktiva i pasiva kroz 11 skupina.
Prema podijeli u navedenoj tablici, bankarski poslovi po bilan¢no — analitickom obiljeZju, pasivni
poslovi svrstani su u skupine L., Il., IV. i VI., dok su aktivni bankarski poslovi u skupinamal lll., V. i VII, a
neutralni poslovi banke se nalaze u skupinama VILI. i IX. Vlastiti poslovi banke su u tablici u skupinama

X.i X1’

Prema navodima iz tablice i objasnjenja autora, moze se vidjeti kako se bankarski poslovi dijele u 4
osnovne skupine a to su: aktivni bankarski poslovi, pasivni bankarski poslovi, neutralni bankarski

poslovi, te vlastiti bankarski poslovi.

" Kujavi¢, B. (1988.), op. cit., str.



Tablica 1.

Prikaz poslova u bilancama bankarskih institucija

AKTIVA

PASIVA

lll. skupina

Kratkoro¢ni krediti s rokom vracanja do godine

dana  (krediti po  tekuéem  racunu,
kontokorentni  krediti, akceptni  krediti,
ekskontni krediti, lombardni krediti, avalni

krediti, post krediti, namjenski krediti, krediti iz
primarne emisije, potrosacki krediti itd.)

l. skupina

Emisija novcanica i kovanog novca

V. skupina

Srednjorocni krediti s rokom vracanja od jedne
do pet godina (investicijski krediti za trajna
obrtna sredstva, potrosacki krediti, krediti za
plasman opreme i brodova, financijski krediti,
krediti za proizvodnu kooperaciju, krediti za
adaptacije stambenih objekata, krediti za
proizvodnju stanova za trziste, sanacijski

krediti itd.)

Il. skupina

-Mobilizacija i drzanje svih vrsta a vista depozita i
depozita do godine dana (depoziti na Ziro i tekué¢im
racunima, stedni ulozi, primljeni akreditivi)

-UdruZena kratkorocna sredstva
-Krediti uzeti od drugih domacdih i inozemnih banaka

-Emisija blagajnickih zapisa i drugih kratkoroénih
vrijednosnih papira itd.

VII. skupina

Dugorocni krediti s rokom vracanja preko 5
godina (investicijski krediti za trajna obrtna
sredstva, investicijski krediti za ulaganja u
osnovna sredstva, krediti za izvodenje
investicijskih radova u inozemstvu, kreditne
linije, stambeni krediti, krediti za komunalnu
izgradnju, sanacijski krediti itd.)

IV. skupina

-Mobilizacija i drzanje svih vrsta depozita s rokom od
jedne do pet godina (oroceni i ograni¢eni depoziti)

-UdruZena sredstva s rokom od jedne do pet godina

-Krediti uzeti od drugih banaka s rokom vracanja od
jedne do pet godina (financijski krediti, posebni
krediti)

-Emisija srednjorocnih vrijednosnih papira (akdija,
stednih pisama, certifikata) itd.

IX. skupina

-Plasmani udruzenih sredstava iz komisionog
odnosa

-Posredovanje u domacem i medunarodnom
platnom prometu

VI. skupina

-Udruzena dugorocna sredstva s rokom duzim od 5
godina

-Formiranje fondova banke

-Mobilizacija orocenih i ogranicenih depozita s




-Plasmani sredstava u ime i za racun drugih rokom duzim od pet godina

-Davanje jamstava (avala i garancija) -Emisija dugoro¢nih vrijednosnih papira (akcija,

I . X ) .. | dionica, obveznica, certifikata)
-Emisija i amortizacija vrijednosnih papira u ime i

za racun drugih -Krediti uzeti od drugih banaka s rokom vracanja
. . o . preko 5 godina itd.

-Cuvanije i upravljanje vrijednostima
-Kontrolno-upravni poslovi

-Administrativno-planski poslovi

XI. skupina VIII. skupina

-Kupovanje tudih vrijednosnih papira za vlastiti | -Primanje udruzenih sredstava u komisioni odnos
racun ) ) , , )
-Primanje naloga za posredovanje u domacem i
-Kupovanje nekretnina za vlastiti racun medunarodnom plathom prometu

-Primanje sredstava za plasman u komisionom
odnosu

-misija i amortizacija vrijednosnih papira u ime i za
racun drugih

-Depo poslovi
-Primanje na Cuvanje i upravljanje vrijednosti
-Kontrolno-upravni poslovi

-Administrativno-planski poslovi

X. skupina
-Vlastite emisije vrijednosnih papira

Izvor: Kujavic, B. (1988.), . cit., str. 81. — 82.

2.1.2. Aktivni bankarski poslovi

Aktivni bankarski poslovi su poslovi pri kojima banka ima ulogu vjerovnika. To su poslovi u kojima
banke korisnicima odobravaju kredite za razli¢ite namjene obrac¢unavajuéi aktivne kamate. Aktivni
bankarski poslovi se mogu podijeliti na kratkoro¢ne (lombardni, diskontni, eskontni, kontokorentni i

sl.) i dugoroéne (hipotekarni, gradevinski, industrijski i sl.)®

Aktivni poslove banke mogu se opisati kao svi poslovi koji ¢e pozitivno utjecati na aktivu neke banke,

odnosno to su poslovi koji imaju svrhu banci ostvariti poslovne prihode.

8 Domac, LJ., Kaleb-Kovalevié, A., Mileta, V. (2008.), op. cit., str. 120.



Banka uz pomo¢ svojih aktivnih poslova nastoji plasirati sredstva, a njeni plasmani nisu ograniceni

isklju€ivo na kredite, ali ipak krediti su najces¢i oblici plasmana.

Najpoznatiji aktivni poslovi banke su: krediti (kredit po tekuéem racunu, kratkorocni, dugorocdni,
lombardni, eskontni, hipotekarni) te kupnja obveznica i dionica. Kredit predstavlja temeljnu uslugu
koju banka obavlja i samim tim zauzima najveéu stavku aktive. Krediti su jedan od nacina za plasiranje
sredstava, dok uz ostale instrumente banka mozZe plasirati i obveznice. Prilikom kupnje navedene

obveznice banka plasira svoja sredstva klijentima.

Krediti se dijele prema vise vrsta/skupina. Dijele se prema valuti, prema vrsti kredita, vrsti kamatne
stope, prema roku na koji su podignuti, te se mogu podijeliti prema skupini kojoj su usmjereni. Kredit
moze biti podignut u domacoj ili stranoj valuti. Kamatna stopa moze biti fiksna (stalna, ne mijenja se)
ili varijabilna (promjenjiva). Prema roku krediti se dijele na kratkoroc¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne,
dok se prema skupini kojoj su usmjereni dijele na: kredite za fizicke osobe i kredite za pravne osobe.
Prema vrsti kredita mogu biti (kredit po teku¢em racunu, kratkorocni, dugorocni, lombardni, eskontni,

hipotekarni).

Krediti po tekuc¢em racunu (prekoracenje) sluze kako bi pravne i fizicke osobe mogle obaviti kupnju
koja je iznad njihovih trenutnih moguénosti. Banka se u ovom sluc¢aju naplacuje kamatnom stopom.
Kratkorocni krediti su krediti kojima je rok za vracanje iznosa manji od jedne godine, dok su dugorocni
krediti pak oni kojima je rok duzi od jedne godine, otplacuju se u mjese¢nim anuitetima. Hipotekarni
krediti su oni krediti koji su osigurani nekretninom. Ukoliko klijent ne izvrSava svoje obveze prema
banci, banka je u pravnoj mogucnosti izvrsiti zapljenu nekretnine. Lombardni krediti su oni koji za
osiguranje kredita primaju pokretnine, nakit, zlato i svakodnevne stvari. Eskontni krediti su krediti
gdje banka kupuje potrazivanja klijenata prije njihovog roka dospijeca, te onda odbija kamate za
vrijeme koje je proSlo izmedu dana kupnje i dana dospijeéa. Eskontirati se mogu blagajnicki zapisi,

obveznice i mjenice.

Kako je ve¢ navedeno krediti po rocnosti dijele se u osnovne skupine kratkorocni, srednjorocni i

dugorocni. Kratkoro¢no kreditiranje smatra se kreditiranje Ciji je rok kraci od jedne godine, dok se takvi

krediti dijele na: kontokorentne, akceptne, lombardne, rambusne i avalne®

Srednjorocni krediti su krediti koji imaju rok vracanja izmedu jedne i pet godina. Ovakav tip kredita se

najcesce koristi kao element operativhog poslovanja poduzeda, a zahtijevaju kompleksnije

9 Ibid., str. 175.



instrumente osiguranja. Danas postoje razliite vrste srednjorocnih kredita, ali se svi oni mogu

podijeliti u dvije glavne skupine, a to su namjenski i nenamjenski.°

Dugorocnim kreditima smatraju se oni plasmani koji su odobreni na rok dulji od pet godina. Zbog
velikog rizika za vrac¢anje ovog kredita banka mora od klijenta dobiti odredene instrumente osiguranja,
koji ¢ée garantirati da ¢e klijent vratiti kredit, ili moZe doéi do zapljene imovine klijenta. Dugoro¢ni
plasmani mogu se kontrolirati putem kamatnih stopa i poja¢anim instrumentima osiguranja. Mogu se

podijeliti na hipotekarne, stambene i investicijske kredite. 1

2.1.3 Pasivni bankarski poslovi

Pasivni bankarski poslovi su depozitni poslovi i svi ostali poslovi koji uklju€uju pribavljanje novéanih
sredstava. Karakteristika bankarskih poslova je u ta da banka pla¢a odredenu naknadu (pasivnu

kamatu) vjerovniku.?

Kod pasivnih bankarskih poslova banka se smatra kao duznik prema svojim komitentima, odnosno
banke su duzne obaviti dogovorenu transakciju prema nalogu komitenta, te se obrac¢unava pasivna

kamatna stopa.®

Pasivni poslovi banke dijele se na kratkoro¢ne i dugorocne. Kratkoro¢ni pasivni poslovi banke su:
depozitni poslovi i novcani poslovi. Nov€ani poslovi su pasivni bankarski poslovi koji se sastoje od
izdavanja novcanica koje glase na donositelja i zaokruZzene su na okrugli iznos, nemaju ugovoreni rok

vracanja i banka na njih ne pla¢a kamate.
Depozitni poslovi mogu se podijeliti u 3 osnovne skupine. Te skupine su:

a) Ulog na stednju — ukoliko klijent ulaze novac u Stednju ili ga podiZe iz Stednje, banka biljeZi taj
promet novca u Stednu knjiZicu, te sama banka pla¢a kamate.

b) Ulog u blagajnicki zapis — za uloZeni novac klijent dobiva blagajnicki zapis koji je dogovoren na
odredeni rok te okrugli iznos (zavr$ava s nulom). Blagajnicki zapis moguce je kupiti jednom uplatom
a isplatiti ga samo jednom isplatom, takoder banka na njih plada kamate.

c) Ulog na tekuci racun — ulaganje novca, te njegovo podizanje biljezi se na racun klijenta, koji ne
dobiva stednu knjiZicu, vec¢ svaki mjesec klijent dobije izvadak tekuceg racuna.

Dugorocni pasivni poslovi banke sastavljeni su od uloga fonda drzave, zadruga, drustvenih

organizacija, sudskih depozita, premijskih rezervi osiguranja, uloga koji nije namijenjen za potrosnju u

10 Gregurek, M., Vidakovié, N. (2011.), op. cit., str. 177.

1 Ibid., str. 178.

12 Ibid., str. 20.

13 Domac, LJ., Kaleb-Kovacevié, A., Mileta, V. (2008.), op. cit., str. 123.



tekucoj godini. Za uloge na duge rokove (iznad 5 godina), banke ulagacu izdaju obveznicu da ¢e on

vlasniku (osobi na koju on prenese pravo), u odredenom roku isplatiti sav uloZeni novac.

2.1.4. Neutralni bankarski poslovi

Neutralni bankarski poslovi obuhvadaju brojne poslove koje obavlja jedna banka, a tu spadaju svi
poslovi vezani za platni promet, komisijski poslovi, mjenjacki poslovi, te mandatni poslovi. Neutralni
bankarski poslovi spadaju u usluzne poslove banke. Te usluge donose bankama prihode putem
tecajnih razlika, te prihode od naplacenih prihoda i transakcija. U neutralne poslove banke ubrajaju se
posredovanje u platnom prometu, Cuvanje vrijednosti i upravljanje vrijednostima, kupovanje i
prodavanje vrijednosnih papira, deviza i valuta, preuzimanje jamstva posredovanje kod izdavanja

vrijednosnih papira, otvaranje akreditiva i izdavanje kreditnih pisama.

Zasigurno najpoznatiji neutralni bankarski posao je platni promet. Putem platnog prometa odvija se
protok novca medu racunima. Klijenti na svojim ra¢unima u banci drZe odredene svote novca. Zaradu
od platnog prometa banka ima putem provizija. U uzem smislu, platni promet obuhvada sva plac¢anja
koja poduzetnici i stanovnistvo obavljaju posredovanjem banke. Platni promet se moZe obavljati
unutar i izvan zemlje, a takoder, moze biti gotovinski ili bezgotovinski.'* Platni promet uvelike utjece
na svjetsku ekonomiju te gospodarstvo i nastoji razvijati moderne usluge plac¢anja. U danasnje vrijeme

sve je popularnije i Internet bankarstvo.
Uz navedeni platni promet bitno je i spomenuti i druge nabrojane neutralne poslove banke.

Poslovi ¢uvanja vrijednosnica — banke upravljaju vrijednosnicama odnosno ¢uvaju ih, te za takve
usluge klijentima obracunavaju dogovorenu naknadu. Ova vrsta poslova naziva se joS i depo posao, a

vrste depo poslova su otvoreni, zatvoreni i ,safe” depo poslovi.

Banka se takoder kako je ve¢ spomenuto bavi i kupovanjem i prodavanjem vrijednosnih papira, deviza
i valuta, te na taj nacin takoder ostvaruje profit. Mjenjacki poslovi su poslovi banke koji mijenjaju novac
iz jedne valute u drugu te za taj obavljeni posao uzima odredenu proviziju. Mjenjacki promet takoder
banci donosi velike prihode, ali se ne smatra kao glavni neutralni posao banke, ve¢ se to smatra ranije

navedeni platni promet.

2.1.5 Vlastiti poslovi banke

Uz navedene grupe poslova banke (aktivni, pasivni i neutralni), postoje i vlastiti poslovi banke. Za

obavljanje tih poslova banka odgovara samoj sebi, odnosno obavljaju se ti poslovi kako bi banka

4 Domac, LJ., Kaleb-Kovacevié, A., Mileta, V. (2008.), op. cit., str. 124. — 125,
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ostvarila poslovne prihode, naravno za svoj vlastiti racun i u svoje vlastito ime. U ovakvom slucéaju
banka nema ulogu duznika, niti vjerovnika, ve¢ obnasa ulogu poduzetnika. Vlastiti poslovi obuhvadéaju
poslove kao Sto su: osnivacki poslovi, emisijski poslovi, efektni poslovi i poslovi kreiranja bankarskog

novca, tj. kredita.’®

Osnivackim poslovima smatraju se oni u kojima banka, vlastitom glavnicom, sudjeluje u pokretanju
proizvodnje i izgradnji gospodarstva. Emisijski poslovi su oni kada banka posluje s vrijednosnim
papirima, tj. vrijednosnicama. Banka moze kupiti pa prodati razne vrijednosne papire. Poslovi s
efektima su oni koji obuhvaéaju sve poslove gdje banka ulaZze dio svoje glavnice u vrijednosnice, kada
ih kupuje u svoje ime i za svoj profit. Poslovi kreiranja bankarskog novca su oni kada banka prima novac

od jednom komitenata, te taj isti novac prosljeduje drugom komitentu.

2.2. Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja

U danasnjoj ekonomiji kada vlada konkurencija ne-bankovnih institucija, poput raznih osiguranja,

investicijskih fondova i mirovinskih fondova, oni imaju veliki utjecaj na uspjesnost poslovanja banaka.

Njihov utjecaj raste svakodnevno, te se svaka banka mora prilagoditi kako bi povecala svoju
konkurentnost na trzistu. Konkurentnost i uspjeSnost na trzistima moze se povecati putem inovacija,
uvodenja novih vrsta usluga itd. U danasnje se vrijeme svaka institucija osobito banka nastoji
prilagoditi okruzenju u kojem se nalazi. Takoder u doba Sirenja i rasta tehnologije i novih tehnika
poslovanja, sve vise banaka nastoji se i modernizirati uvodenjem novih nacina plaéanja, upotrebom
novih i brzih uredaja, te sistema za promet novcem i komunikaciju s klijentima. UspjeSnost poslovanja
banaka mjeri se uz pomoc¢ financijskih pokazatelja. Zahvaljujuéi pokazateljima uspjeSnosti poslovanja
moguce je ocijeniti stupanj uspjesnosti poslovanja banke u cjelini i pojedinih komponenti njene
bilance.*®

Pomoc prilikom izracuna financijskih pokazatelja ¢ine podaci koji se mogu dobiti iz financijskih izvjeséa
(racun dobiti i gubitka, te bilanca stanja). Svaka banka ima javno dostupne podatke koji prikazuju njeno
poslovanje u jednoj kalendarskoj godini. Ti podaci mogu se upotrijebiti u daljnjim istraZivanjima,
upravo iz razloga Sto su javno objavljeni. Naravno podaci se moraju prenositi na toc¢an nacin, te se ne
smiju krivotvoriti. Prilikom izracuna racunovodstvenih pokazatelja, potrebno je prikupiti podatke,

analizirati ih, izraCunati traZzeno te na kraju ih i prikazati. Pretpostavlja se da velike banke ostvaruju

5 Domac, LJ., Kaleb-Kovagevié, A., Mileta, V. (2008.), op. cit., str. 126.
16 Pavkovi¢, A., (2004.), Instrumenti vrednovanja uspjesnosti poslovnih banaka, Zbornik Ekonomskog fakulteta
u Zagrebu, Zagreb, str. 180.
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bolje rezultate na temelju ekonomije obujma u odnosu na male banke, koje su svoje poslovanje

orijentirale na manji, lokalni geografski poloZaj i uzi segment klijenata.’

Kod financijskih pokazatelja bankarskog poslovanja najcesée se izraCunavaju, prikazuju i analiziraju
racunovodstveni pokazatelji, medu kojima su pokazatelji likvidnosti, pokazatelji profitabilnosti i
pokazatelji rentabilnosti. S obzirom da danas postoje prilagodeni poslovni modeli, a uzimajudéi u obzir
i specificnost poslovanja, diversificiranu ponudu proizvoda i usluga, kanale distribucije, znanje i

tehnoloska dostignuca.

Financijski izvjeStaji imaju zadatak na realan i iskren nacin prikazati financijsku sliku poslovnog
subjekta, te njegove novcéane tokove. Temelje se na raunovodstvenim i knjigovodstvenim podacima,

koji su pripremljeni unaprijed.

Dijelovi financijskog izvjesStaja su:

1. Bilanca

2. Racun dobiti i gubitka

3. lzvjestaj o novcanim tokovima

4. lzvjeStaj o promjenama kapitala

5. Biljeske uz financijske izvjestaje
Glavni elementi financijskih izvjestaja dijele se na ekonomske i financijske.
Ekonomski elementi:

e Imovina

e Obveze

Kapital (glavnica)
Prihodi

IzvjesStaj o dobiti
Financijski elementi:

e Novcani primici

e Novcaniizdaci

e Novcani tokovi
Bilanca je jedan od glavnih izvora informacija unutar financijskog izvjesca, te se iz bilance izvlace bitni
podaci za daljnju obradu i prikaz. Bilanca se definira kao sustavan pregled imovine, obveza i kapitala na
odredeni dan, odnosno prikazuje poloZaj poslovnog subjekta na odredeni dan (najéesce zadnji dan u

kalendarskoj godini). Svaka bilanca sastoji se od aktive koju Cini imovina poduzeca, te pasive koju ¢ine

1" Tuskan, Sjau$ B., Zubanovié, R., (2021.), Financijski pokazatelji poslovanja velikih banaka u RH, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Zagreb, str. 206.
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obveze i kapital. Glavna racunovodstvena jednadzba za izraCun bilance iznosi aktiva = pasiva odnosno

imovina = obveze + kapital.’®

> AKTIVA - IMOVINA
Imovina se smatra resursom koji kontrolira subjekt kao rezultat proslih dogadaja i iz kojih se oekuje
priljev buducih ekonomskih koristi unutar poduzeca. Da bi neki resurs postao imovina, mora zadovoljiti
odredene uvjete, a to su: vjerojatnost da ¢e ekonomske koristi stizati u poduzeée i da se imovina moze

iskazati novcano (u obliku promjenjivog i mjerljivog troska ili vrijednosti).
Imovina se moze podijeliti u 2 grupe, a to su kratkotrajna i dugotrajna.

Kratkotrajna imovina se smatra ona za koju se ocekuje da ¢e se pretvoriti u oblik novca u razdoblju
kracem od jedne godine ili da ¢e se potrositi u jednom poslovnom ciklusu. Kratkotrajnu imovinu moze

se podijeliti u nekoliko skupina a to su: zalihe, potrazivanja, financijska imovina i novac.

Dugotrajna imovina smatra se ona koja ce pretvoriti sredstva u novac u razdoblju duljem od godine
dana, odnosno ona koja se nece potrosili u jednom poslovnom ciklusu. Dugotrajna imovina dijeli se

na: nematerijalnu, materijalnu, financijsku i dugorocna potrazivanja.

> PASIVA — OBVEZE | KAPITAL
Obveze se smatraju tudim izvorom financiranja odnosno tudi kapital, a definiraju se kao sadasnji dug
proizasao iz proslih dogadaja za Cije se podmirenje ocekuje odljev resursa koji utjelovljuje ekonomsku
korist.® Obveze se dijele na dugorolne i kratkoroéne. Mogu se podmiriti novéanom isplatom,
prijenosom neke druge imovine, pruzanjem usluga, te konverzijom odredene obveze u kapital. Obveze
¢e biti priznate u bilanci ako su rezultat pouzdanog mjerenja, te ako postoji vjerojatnost odlijeva

resursa koji utjelovljuje ekonomsku korist radi podmirenja trenutne obveze.

Kapital je vlastiti izvor financiranja, Sto bi znacilo da se u kapital ubrajaju sredstva uloZena od strane
vlasnika. Kapital se smatra trajnim izvorom financiranja, koji ¢ée poduzecu pomoci prilikom opstajanja
i odrZivosti. Kapital se dijeli na uplaéeni i zaradeni. Uplaéeni kapital obuhvaca: upisani temeljni kapital
(dionice po nominalnoj vrijednosti) i kapitalne rezerve (premije). A zaradeni kapital dijeli se na rezerve

iz dobiti, revalorizacijske rezerve, zadrzanu dobit i dobit tekuée godine.

18 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=7612
19 Narodne novine NN 79/2022: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 07 79 1149.html
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U nastavku rada prikazani su financijski pokazatelji koji su izracunati na temelju financijskih izvjestaja.

Rijet je o slijedeéim pokazateljima:?°

e Pokazatelj profitabilnosti
e Pokazatelj kapitala

e Pokazatelj likvidnosti

e Pokazatelj zaduZenosti

e Pokazatelj ekonomicnosti

2.2.1. Pokazatelji profitabilnosti
U sljedecoj tablici prikazati ée se pokazatelji profitabilnosti, kao i formule za njihov izracun. Kao
najcesce koristeni pokazatelji smatraju se ROA i ROE, ali takoder za razne izracune upotrebljavaju se i

ostali pokazatelji profitabilnosti.

Tablica 2
Pokazatelji profitabilnosti
Pokazatelji profitabilnosti Formula za izraun
ROA dobit nakon oporezivanja / prosje¢na ukupna imovina
ROE dobit nakon oporezivanja / prosjecni dionicki kapital
Neto kamatna marza (kamatni prihodi — kamatni rashodi) / prosje¢na ukupna imovina x 100
Mijerenje efikasnosti neto dobit nakon oporezivanja/ukupan broj zaposlenih
zaposlenika

lzvor: Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999.

Profitabilnost poslovanja rezultat je uspjesnosti realizacije mjera poslovne politike banke. 2* Kako bi se
rezultati poslovanja mogli kvantificirati, koriste se pokazatelji profitabilnosti banke. Odluke viseg
menadZmenta, koje se odnose na buducnost poslovanja banke, u velikoj mjeri ovise o poslovanju
banke u proslosti, a za takvu analizu neophodno je kvalitetno definiranje razli¢itih pokazatelja, ujedno

i pokazatelja profitabilnosti.

> ROA
ROA pokazatelj (eng. return on assets) — prikazuje sposobnosti banke da uz pomo¢ svoje imovine
ostvari dobit u Zeljenom razdoblju. ROA je pokazatelj profitabilnosti imovine banke. ROA-u se moze

izraCunati ako se u odnos uzmu neto dobit (dobit nakon oporezivanja) i prosjec¢na ukupna imovina.

Dobiveni rezultat prikazati ¢e neto dobit kroz postotak od ukupne prosjecne aktive banke. Ukoliko je
omjer ROA veci od 1, to znadi da je investiranje u dionice banke profitabilno. Najé¢eséi rezultat ROA-e
kod svjetskih banaka je izmedu 1% i 2 %. Ukoliko banka ima ROA pokazateljispod razine od 1%, smatra

se da ta banka ne posluje sa profitom kojim bi trebala, odnosno da ima nisku profitabilnost. Ukoliko

20 7ager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb, 1999.
2L Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 180.
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je ROA ispod vrijednosti 0% tada banka ima problem jer posluje u gubitku. Takoder postoji i primjera

ukoliko je ROA vedéi od 2%, tada banka posluje iznimno pozitivho, odnosno s visokom profitabilnosti.

22

Glavne karakteristike ROA-e su: ROA zanemaruje utjecaj financijske poluge, uzima u obzir stupanj
zaduzenosti banke, ne ukljuCuje izvan bilan¢ne stavke u izracun, ROA je bolja mjera za utvrdivanje
financijske uspjesnosti poslovanja od ROE, predstavlja rezultat koliko jedan poslovni subjekt zaraduje

na temelju uloZzenog, odnosi se na operativno upravljanje, pomaze prilikom utvrdivanja ucinkovitosti.

Uz osnovni pokazatelj ROA postoji i drugi nacin za izracun ROA pokazatelja, a on se dobije na nacin da

se podijele Neto marza profita i koeficijent obrtaja imovine.?

> ROE
Pokazatelj ROE (engl. return on equity) — je stopa profitabilnosti dionickog kapitala banke (prinos na
vlasnicku glavnicu, profitabilnost vlasnicke glavnice, profitabilnost kapitala), omjer koji pokazuje

prinos dioni¢ara banke.?

ROE uzima u omjer neto dobit nakon oporezivanja zajedno sa prosje¢nim dionickim kapitalom. ROE

pokazatelj mjeri povrat za dionicki kapital.

Ovaj pokazatelj nastoji vlasnicima banaka prikazati kolika je njihova stvarna dobit ostvarena po mjeri

njihovog udjela u ukupnom kapitalu banke.

Koliko ¢e iznositi ROE ovisi o udjelu kapitala vlasnika u banci, te takoder o sposobnosti menadZmenta
u raspolaganju sa posjedovanim resursima. Velika prednost ovog pokazatelja je ta Sto je on slican ili

gotovo isti za viSe vrsta industrija, te je na taj nacin moguce lakse usporediti rezultate.

Vedina banaka ima rezultat ROE izmedu 10% i 20%, te se taj omjer smatra prihvatljivim, ukoliko ovaj
navedeni pokazatelj prikaZe razinu ispod 10%, tada banka ima nisku profitabilnost, a ukoliko je iznad

20% banka biljeZi visoku profitabilnost.

Prednosti ROE pokazatelja su: to je direktni iznos dobiti kojeg drustvo dobije od ulaganja dionicara, ne
ukljuCuje duznic¢ku financijsku polugu, pomaze odrediti ucinkovitost kapitala, vec¢i ROE i veéi ROA

stvaraju vecu dobit, moZe se odbiti putem dijeljenja poZeljnih dividendi.

Ukratko, ROE je odredeni iznos kojeg neko odredeno drustvo (u ovom primjeru banka), ostvaruje od

ulaganja dionicara. ROE pokazuje ucinkovitost neke banke u ulaganju i iz tog ulaganja ostvarenu

22 Fabijanci¢, M., (2020.), Pokazatelji efikasnosti bankovnog sustava, Sveudilidte u Zagrebu, Zagreb, str. 7.
23 7ager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvjestaja, Masmedia, Zagreb, 1999.
2 Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 183.
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koli¢inu profita. Kod dionicara ROE je vazniji jer se ipak radi o novcu. ROA prikazuje koliko gospodarski
subjekt (u ovom primjeru banka) zaradi po jednoj uloZenoj jedinici imovine (npr. po uloZenoj jednoj
kuni). ROA daje investitoru ili dioni¢aru informaciju koliki u¢inak ostvaruje poslovni subjekt u pretvorbi
uloga u neto prihod. Poduzece s ve¢im ROE pokazateljem sposobno je napraviti i vece koli¢ine

sredstava.

> NETO KAMATNA MARZA
Ovaj pokazatelj profitabilnosti nije koriSten i poznat kao i prethodna dva navedena pokazatelja.
Prikazuje kako se neto kamatna marza ostvaruje omjerom diferencijalnog kamatnog prihoda i
postotka prosje¢ne ukupne imovine. U ovaj pokazatelj ulazi cjelokupna imovina poslovnog subjekta (i
ona koja donosi profit i ona koja ne donosi profit). Ovaj pokazatelj pomazZe prilikom upravljanja
rizicnim kamatnim stopama, Sto bi znacilo ukoliko dode do povecanja kamatne stope, automatski ée
doéi i do promjene kamatnih prihoda i rashoda.® Pokazatelj ima pozitivan utjecaj na investiranje, te

takoder pridonosi rastu i razvoju gospodarstva.

» MIERENJE EFIKASNOSTI ZAPOSLENIKA
Ovaj pokazatelj profitabilnosti prikazuje neto dobit po zaposleniku koja se dobiva kroz omjer neto
dobiti nakon oporezivanja i ukupnog broja zaposlenih. TroSkovi zaposlenika jedni su od glavnih
troskova svake banke, ali za njih banka ne uzima kamatu, pa su to ne kamatni bankarski troskovi. Za
ovaj pokazatelj moze se reéi kako on prikazuje produktivnost zaposlenika za uloZeni novac u same
zaposlenike (u vidu placa). Ovaj pokazatelj prikazuje sposobnost banke da kontrolira ne kamatne

tro$kove u odnosu na neto operativni prihod.?

2.2.2. Pokazatelji kapitala
U sljedeéoj tablici prikazati ¢e se pokazatelji kapitala te njihove formule za izracun. U pokazatelje
kapitala ubrajaju se: RAROC, RORAC, omjer kapitala i depozita, omjer kapitala i imovine, te stopa

adekvatnosti kapitala.

% Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 183.
% Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 185.
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Tablica 3.

Pokazatelji kapitala
Pokazatelji kapitala Formula za izracun
RAROC (dol?it — troskovi — ocekivani gubitak — kapitalni dobitak) / ukupni
kapital
RORAC dobit / imovina ponderirana rizikom
omjer kapitala i depozita ukupni dionicki kapital / ukupni depozit
omijer kapital i imovine ukupni dionicki kapital / ukupna imovina
Stopa adekvatnosti kapitala jamstveni kapital / rizikom ponderirana imovina

lzvor: Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999.

» RAROC I RORAC
Najcesée koristeni pokazatelji kapitala su RAROC i RORAC, koji se koriste za mjerenje rizicnosti
poslovnih linija i mjerenje profitabilnosti. Takoder pokazatelji omjer kapitala i imovine, te omjer
kapitala i depozita su ¢esto koristeni, te se koriste joS od pocetka 20. stoljeca.
Pokazatelji RAROC | RORAC racunaju se uz pomoc sljedecih formula: RAROC pokazatelj odnosi se na
rizik koji je prilagoden prinosu kapitala, dok RORAC se odnosi na prinos rizika prilagoden kapitalu.
Glavni cilj ova 2 navedena pokazatelja je prikazati prinose iz poslovanja poslovnih linija te ih usporediti

sa prinosom s alociranim kapitalom.

Informacije koje se mogu dobiti na temelju RAROC i RORAC pokazatelja koriste se za analizu trendova
profitabilnosti, za poslovne odluke koje donosi menadzment, vezane za buduce alokacije sredstava i

za spoznaju o aktivnostima i linijama poslovanja koje donose dobit.?’

» OMIJER KAPITALA | DEPOZITA & OMIJER KAPITALA | IMOVINE
Rezultat navedenih pokazatelja izraZzava se u postotcima. Mnogi analiticari i dalje koriste ove
pokazatelje koji u obzir ne uzimaju rizik, a najée3ce su koriteni na onim trZistima koji su u nastajanju.?®
Za izrac¢un ovih pokazatelja, potrebna je bilanca poduzeéa (u ovom slucaju banke), te racun dobiti i
gubitka. Rezultat izrauna prikazuje se u postotcima. Svi pokazatelji mogu se izraunati ukoliko je

dostupno financijsko izvjesée.

> ADEKVATNOST KAPITALA
Ova mijera sluZi za izracun uspjesnosti adekvatnosti banc¢inog kapitala, a naj¢eS¢a metoda mjerenja
adekvatnosti kapitala je: rizicno ponderirani koeficijent. Minimalna adekvatnost kapitala u svijetu
iznosi 8%, dok u Hrvatskoj iznosi 10%. Ovaj pokazatelj ima zadatak povecati stabilnost bancinog
poslovanja, te unaprijediti sigurnost bankarskog poslovanja. Pokazatelj kapitala moZe biti adekvatan
u situaciji kada pokriva sve rizike kojima se banka izlaZe, pri tome mozZe biti i zadovoljavajuca razina

kapitala u odnosu na rizike i sposobnost Uprave da upravlja s rizicima. No, pokazatelj kapitala moze

27 Fabijanci¢, M., (2020.), op. cit., str. 16.
28 Fabijan¢ié, M., (2020.), op. cit., str. 15.
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biti i nezadovoljavajuci. Zapravo, koeficijent adekvatnosti kapitala moze biti u propisanom omjeru, a
kapitaliziranost moze i dalje biti na nezadovoljavajuéem nivou. Ovakvo stanje se dogada kada kapital
nije dovoljan za pokri¢e rizika, a isto je moguce rijeSiti promjenom strukture imovine banke ili

dodatnim izvorima kapitala.?®

2.2.3. TrZisSni pokazatelji kapitala

U sljedecoj tablici prikazati ¢e se trziSni pokazatelji. Uz njihove nazive vidjeti ¢e se i formule za njihov

izracun.

Tablica 4.

Trzisni pokazatelji
TrziSni pokazatelji
EPS (neto dobit — povlastene dionice) / broj obi¢nih dionica
Cijena po dionici odredena na trZiStima sukladno ponudi i potraznji
Dividenda po dionici ukupne dividende / broj obi¢nih dionica
Dividendni prinos trenutna dividenda / trenutna trZi$na cijena dionice
Odnos cijene i zarade odnos cijene i zarade x procijenjeni EPS
Odnos isplate dividendi dividenda po dionici / neto dobit

lzvor: Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999.

TrziSni pokazatelji banaka mogu se definirati kao oni koji pokazuju efikasnost ulaganja u dionice,
odnosno vlasnicki kapital jedne banke. Ovi pokazatelji vise su knjigovodstvene prirode za razliku od
pokazatelja profitabilnosti i kapitala. Ovi pokazatelji pomazu menadzerima i investitorima prilikom
donosenja buducih odluka, te imaju veliki utjecaj na investicijska ulaganja na burzama. Neki od
najvaznijih trziSnih pokazatelja su zarada po dionici (EPS), cijena po dionici, dividenda po dionici,

dividendni prinos, odnos cijene i zarade (P/E), odnos isplate dividendi itd. °

> EPS
Ovaj pokazatelj prikazuje neto dobit koju su ostvarili dionicari na kraju nekog razdoblja, te pomaze
procijeniti sposobnost poslovnog subjekta da generira neto dobit dioni¢arima. Poduzeée ne mora
raspodijeliti sav iznos dioni¢arima, ve¢ moZze neki dio sredstava i investirati kako bi potaknuli rast i
razvoj tvrtke.3!
Ovaj pokazatelj mjeri efikasnost dionica, odnosno raspoloZiva sredstva koja ostaju dioni¢arima.
Takoder ovaj pokazatelj pomaZe prilikom ulaganja u dionice, te sluZi i kao pokazatelj uspjesnosti

djelovanja menadZmenta, odreduje vrijednost banke, procjenjuje dividende, pomaze i u raspodijeli

2 Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 186.

30 Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 188.

31 Hrvatska edukacija (2021), Zarada po dionici, prednosti i ograniéenja, [Internet],<dostupno na:
https://hr.education-wiki.com/9634772-earnings-per-share>,
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dividendi dionicarima. Ako se zarada po dionici razrjeduje 3% ili viSe, smatra se da banka ima
kompleksnu kapitalnu strukturu, pa je samim time i izradun kompliciraniji.3?

Prednosti ovog pokazatelja su : mjerenje dionica, pa dionice s veéim EPS-om mogu privudéii vece cijene,
te prikazuje zaradu po jednoj dionici nakon otplate svih troskova (npr. kamata). Dok su ogranicenja
ovog pokazatelja: moguca manipulacija EPS-om, na nacin da smanje broj dionica otkupom vlastitih
dionica i EPS ne biljezi performanse gospodarskog subjekta jer se pri izraCunu izostavlja cijena

dionica.®

» CIENA PO DIONICI
Ovaj pokazatelj predstavlja cijenu dionice koja je ostvarena na trzistu kapitala. Tekuéa cijena dionice
predstavlja cijenu dionice na dan obavljanja analize, a postoji joS i prosjecna cijena dionice koja je

ostvarena u nekom razdoblju.3*

Cijena dionice je cijena nekog poslovnog subjekta, odnosno cijena je iznos koji je osoba spremna

izdvojiti za kupnju dionice.

> DIVIDENDA PO DIONICI
Ovaj pokazatelj prikazuje veli¢inu nov¢anog toka koji dionicari dobivaju po jednoj dionici. Ovaj
pokazatelj mjeri u kojoj se mjeri povecalo bogatstvo vlasnika dividende po jednoj dionici, te ukazuje
na rast i razvoj banke, pozivanjem novih investitora na ulaganje u dionice. Naravno svako pozitivno i
profitabilno poslovanje banke ili bilo kojeg poslovnog subjekta privuéi ¢e dodatne ulagace, te
potencijalne dioniare. Ovo je vaZan pokazatelj i iz razloga Sto se isplata u dividendama moze

protumaciti kao prihod nekog dionicara.

Povedanje dividende po dionici vremenom moZe investitorima dati ¢vrstu dozu povjerenja da uprava
gospodarskog subjekta poduzima prave korake kako bi taj pokazatelj bio na zavidnom nivou, tj. da

moZe odrZati rast prihoda.®

> ODNOS ISPLATE DIVIDENDI
Pokazatelj koji prikazuje raspodjelu neto dobitni banke u nekom razdoblju.
Odnos isplate dividendi (engl. dividend payoutratio) je pokazatelj koji pokazuje
raspodjelu ostvarene neto dobiti banke, tj. kvantitativni pokazatelj dividendne politike banke koja je

provedeno u odredenom razdoblju. Razina dividendi ovisi o raznim faktorima, kao Sto su vrte poslova

32 pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 188.
3 Hrvatska edukacija, (2021), Zarada po dionici, prednosti i ograniéenja, [Internet],<dostupno na:

https://hr.education-wiki.com/9634772-earnings-per-share>
34 Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 189.

35 Investopedia, (2021),Dividend pershare, [Internet],<dostupno na:
https://www.investopedia.com/terms/d/dividend-per-share.asp>
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i ekonomskih uvjeta na trzistu. Ukoliko su ekonomski uvjeti takvi da uzrokuju opadanje bankovnih
profita, isto se odrazava i na razinu dividendi. Ukoliko su ekonomski uvjeti povoljnije prirode,
dividende se povecdavaju u skladu s povoljnim uvjetima. Porast dividendi stvara uvjerenje o budu¢em
nastavku rasta dividendi i kreiranju optimisti¢ne buduénosti kod investitora. S druge strane, nepovoljni
ekonomski uvjeti dovode do pada dividendi, Sto predstavlja negativan znak za investitore.
MenadZment se drzi pravila da razina dividendi uvijek mora biti ispod stvarnog porasta zarade kako bi
menadZment bio siguran da ¢e zadrZati razinu zarada. Prilikom donosenja odluka na temelju razine
dividendi, menadZment mora slijediti nekoliko ¢imbenika, kao Sto su interesi investitora, utvrdivanjem
stanja kapitala banke, stopa povrata na kapital koju banka moZe ostvariti, stabilnost zarade, plan

banke za buduée zarade i sl.3°

2.2.4. Pokazatelji likvidnosti

Ova skupina pokazatelja mjeri sposobnost odredenog gospodarskog subjekta (u ovom slucaju banke),
da podmiruje vlastite kratkoro¢ne obveze u dogovorenom roku. Likvidnost banke moze se definirati
kao sposobnost banke da ostvari koli¢ine novca putem aktive, ali u dogovoreno vrijeme i po
optimalnom trosku. Tekuca likvidnost kao pokazatelj moze se dobiti kao omjer kratkorocne aktive i
kratkoro¢ne pasive gospodarskog subjekta, u ovom sluc¢aju banke. U interesu gospodarskog subjekta
je da ovaj pokazatelj bude Sto vedi, Sto bi znacilo da je i likvidnost veca, povoljnija za gospodarski

subjekt.
Neki od pokazatelja likvidnosti su:

e pokazatelj tekuce likvidnosti

e odnos danih kredita i primljenih depozita

e odnos kratkorocne aktive i ukupnih kredita
Stopa tekuce likvidnost je financijski pokazatelj koji se koristi za procjenu kratkorocne likvidnosti
poduzeca. Ova stopa mjeri sposobnost poduzeca da ispuni svoje kratkoro¢ne obveze koristeci svoju
tekuéu imovinu. lzracunava se dijeljenjem tekuée imovine s teku¢im obvezama. Stopa tekuce
likvidnosti vec¢a od 1 ukazuje na to da poduzece ima viSe tekuée imovine nego tekucih obveza, Sto
moze ukazivati na relativno dobru kratkoro¢nu likvidnost. Medutim, ova stopa mozZe varirati ovisno o

industriji i specifi¢cnostima poslovanja.

36 Pavkovié, A., (2004.), op. cit., str. 189. — 190.
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Odnos danih kredita i primljenih depozita je jos jedan financijski pokazatelj koji se koristi za analizu
poslovanja banke ili financijske institucije. Ovaj omjer pomaze u procjeni kako se institucija oslanja na

depozite od svojih klijenata kako bi financirala svoje kreditne aktivnosti.

Odnos kratkoro¢ne aktive i ukupnih kredita je financijski pokazatelj koji se koristi za analizu
financijskog poloZaja i likvidnosti nekog poduzeéa, banke ili financijske institucije. Ovaj omjer pruza
uvid u koliko se kratkoroCnih sredstava ili tekuée imovine koristi za pokrivanje ukupnih izlozenosti po

osnovi kredita.

2.2.5. Pokazatelji zaduZenosti

Pokazatelji zaduZenosti, takoder se racunaju prema podacima iz financijskog izvjeStaja banke. Pod
pokazatelje zaduZenosti spadaju: koeficijent vlastitog financiranja i koeficijent zaduZenosti. Koeficijent
vlastitog financiranja dobiva se na nacin da se podijeli ukupni kapital sa ukupnom aktivom banke.
Izrazava se postotkom, a Sto je veci rezultat, povoljnije je za banku jer je tada njena zaduzenost manja,

odnosno manje je rizicno poslovanje.
Pokazatelji zaduZenosti su:

e koeficijent vlastitog financiranja

e koeficijent zaduZenosti
Omjer zaduZenosti je financijski pokazatelj koji prikazuje udio duga u ukupnoj imovini. Ovaj omjer
prikazuje do koje mjere banka koristi zaduZivanje kao izvor financiranja i odrazava postotak imovine
koji je nabavljen putem zaduZivanja. Visi omjer zaduZenosti ukazuje na vecu ovisnost banke o
vanjskom kapitalu i veéi rizik, dok niZi omjer zaduZenosti obi¢no ukazuje na manju ovisnost o
zaduzivanju i veéu financijsku stabilnost. Omjer zaduZenosti se izracunava dijeljenjem ukupnog duga
poduzeca s ukupnom imovinom. U pravilu bi trebao iznositi 50% ili manje.
Koeficijent zaduZenosti banke moze se dobiti podjelom ukupnih obveza i ukupne aktive banke. Sto je
koeficijent zaduZenosti vedi, veca je i zaduzenost banke. S obzirom da se imovina banke financira iz
vlastitih i tudih izvora, koeficijent vlastitog financiranja i koeficijent zaduZenosti u postotnom iznosu

moraju dati ukupnih 100%.%’

37 Zager, K., Mamié Sacer, 1., JeZovita, A., Zager, L. (2017), op. cit., str. 352.
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2.2.6. Pokazatelji ekonomicnosti

U sljedecoj tablici biti ée prikazani pokazatelji ekonomic¢nosti poslovanja banke, zajedno sa formulama

koje su potrebne za njihove izracune.

Tablica 5.
Pokazatelji ekonomicnosti
Pokazatelji ekonomicnosti Formula za izracun
Odnos ukupnih prihoda i troskova Ukupni prihod / operativni troskovi i vrijednosna uskladenja
Odnos kamatnih prihoda i rashoda Kamatni prihod / kamatni rashod
Ekonomic¢nost poslovanja Ukupni prihod / ukupni rashod

lzvor: Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999.

Odnos ukupnih prihoda i troskova je financijski pokazatelj koji pruza uvid u profitabilnost poslovanja
nekog poduzeca ili organizacije. Ovaj omjer omogucuje analizu koliko su ukupni prihodi dovoljni da

pokriju ukupne troSkove poslovanja.

Odnos kamatnih prihoda i rashoda je financijski pokazatelj koji se koristi za analizu profitabilnosti
kamatnog poslovanja banke ili financijske institucije. Ovaj omjer pruza uvid u koliko su kamatni prihodi
dovoljni da pokriju kamatne rashode, odnosno koliko dobro banka ili institucija zaraduje na razlici
izmedu kamatnih prihoda i kamatnih rashoda. Svi navedeni pokazatelji mogu se rac¢unati prema
podacima dobivenih iz racuna dobiti i gubitka. Ekonomi¢nost poslovanja ima glavni cilj dobiti Sto vedi
broj, Sto bi i znacilo da se ostvaruju maksimalni prihodi banke, uz minimalne rashode. Ekonomic¢nost

predstavlja broj prihoda koji banka ostvaruje po jedinici rashoda.
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3. POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANJA NA PRIMJERU OTP BANKE d.d.

Usluge koje nudi OTP banka su: bankarske usluge, bankarstvo za fizicke osobe, korporativno
bankarstvo, upravljanje imovinom i investicijsko bankarstvo. Glavna djelatnost OTP banke je: ostalo
novcarsko poslovanje. OTP banka d.d. je ¢etvrta banka po veli¢ini na hrvatskom bankarskom trZistu, s
ukupnom aktivom od 49,5 milijardi kuna. Preko 2.000 zaposlenika banke putem razgranate mreze od
preko 100 poslovnica diljem cijele Hrvatske posluje s vise od 500.000 klijenata u sektoru gradanstva

te u sektoru gospodarstva. Sjediste banke je u Splitu, s djelom u Zadru i Zagrebu.

OTP banka d.d. dio je snazne i ugledne financijske grupacije proizasle iz najjate madarske banke i danas
je najbrze rastuéa bankarska grupi u srednjoj i isto¢noj Europi. OTP Grupa posluje u jedanaest zemalja:
Madarskoj (sjediste), Albaniji, Bugarskoj, Crnoj Gori, Hrvatskoj, Moldaviji, Rumunjskoj, Rusiji, Sloveniji,
Srbiji i Ukrajini.

OTP banka u Hrvatskoj pocela je s poslovanjem 2002. godine kada su OTP banci pripojene Dalmatinska,
Istarska, Sisacka i Dubrovacka banka. lzmedu 2002. i 2005. godine OTP banka postojala je kao Nova
banka, dok je ime OTP banka Hrvatska nastalo krajem 2005. godine. U 2014. godini OTP banka
Hrvatska nastavila je sa svojim rastom pripajanjem BPC banke (Banco Popolare Croatia), te u konacnici

2018. godine pripajanjem Splitske banke.
3.1. Poslovanje u doba pandemije

U ovim izazovnim godinama za ekonomiju, te cjelokupno gospodarstvo, svim gospodarskim i
poslovnim subjektima bilo je teze poslovati. Jedan od glavnih razloga je i globalna pandemija koja je
pogodila svjetsku ekonomiju. Upravo tu kriznu stavku promjenjivosti trzista pokazala je pandemija
COVID-a 19. Cijeli svijet je osjetio ,lockdown”, odnosno ogranienje prava kretanja. Na taj nacin kada
su ljudi bili ograniceni kretanjem, bilo je preporuceno ostajati u vlastitim domovima, najvise je patila
svjetska ekonomija i gospodarstvo. Uz to Sto je ova pandemija uzrokovala globalnu ekonomsku krizu,
bila je Stetna naravno i za zdravlje ljudi. Pandemija je proglasena 11.3.2020., i od tada su se promijenile
sve Zivotne navike.

Globalni gospodarski sustav susreo se s tri kljuéna problema, a to su: nesigurnost i nemogucnost
procjene vremena trajanja same pandemije, nemogucnost generiranja pozitivnih efekata fiskalne i
monetarne politike zbog zamrzavanja gospodarskih aktivnosti te opci ekonomski Sok koji se jednako

manifestirao u svim driavama svijeta.3®

38 Godisnji financijski izvje$taj OTP Banke d.d. dostupno na:
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Pandemija je dovela do smanjenja broja zaposlenih, do zatvaranja gospodarskih i poslovnih subjekata,

smanjenja prometa poslovnim subjekata. Drzave su donosile pakete mjera kojima su nastojali olaksati

poslovanje svim poslovnim subjektima. Tijekom 2020. godine u Hrvatskoj je u o€uvanje radnih mjesta

uloZeno vise od 10 milijardi kuna. Tu mjeru iskoristilo je 120 000 poslodavaca, te ¢ak 680 000 radnika.

Jedna od mjera Vlade Republike Hrvatske bila je i uvodenje moratorija na kreditne obveze klijenata,

odnosno reprogramiranje (prilagodavanje) postojecih obveza klijenata novim uvjetima. OTP banka

d.d. je komercijalna banka te je ona svim svojim klijentima koji ispunjaju odredene uvjete dala

mogucénost za rjeSavanje problema nastalih globalnom pandemijom. Donesen je paket mjera olaksanja

otplate. U paket su ubrojeni reprogrami kredita te moratorij (odgoda otplate kredita). 3

3.2. Bilanca i pokazatelji uspjeSnosti OTP banke d.d.

U sljedecoj tablici prikazati ¢e se izra¢un dobiti kroz 4 navedene godine poslovanja OTP banka d.d.Za

svaku navedenu godinu izmedu 2018. i 2021. godine prikazati ¢e se broj¢ano stanje prihoda i rashoda

za pojedine stavke, te na kraju i dobit nakon oporezivanja za svaku navedenu godinu.

Tablica 6.
Izracun dobiti kroz 4 navedene godine u milijunima kuna
2018. 2019. 2020. 2021.
*
STAVKA GODINA GODINA GODINA GODINA
PRIHODI OD KAMATA 646 1.265 1.198 1.184
RASHODI OD KAMATA 48 73 45 28
NETO PRIHOD OD KAMATA 598 1.192 1.153 1.156
PRIHODI OD NAKNADA |
PROVIZIIA 197 493 426 493
RASHODI OD NAKNADA |
PROVIZUA 58 115 97 124
NETO PRIHOD OD NAKNADA |
PROVIZIJA 139 378. 329 369
NETO PRIHODI OD TRGOVANJA |
OSTALI PRIHODI 103 n 258 220
PRIHODI PRIJE UMANIJENJA
VRUEDNOSTI | OPERATIVNIH 840 1641 1740 1745

TROSKOVA

https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvijesca/OTP%20banka%?20-

%20nekonsolidirani%20FS$%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-

%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%Allienje%20i%20memorandum.pdf

3https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/OTP%20banka%20-

%20nekonsolidirani%20FS$S%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-

%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%Allienje%20i%20memorandum.pdf

(stranica 1)
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OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA 348 461 369 350
TROSKOVI AMORTIZACIJE 0 171 159 151
TROSKOVI ZAPOSLENIKA 232 416 420 432

oD | 6 | wm | e | =
DOBIT PRIJE POREZA 214 714 308 780
POREZ NA DOBIT 48 135 57 149
DOBIT ZA GODINU (NAKON 166 579 251 631

OPOREZIVANJA)

Izvor: Izrada autora prema podacima OTP banke

Zbrajanjem svih navedenih stavki dobiti ¢e se ukupna imovina banke.

U sljedecoj tablici prikazati ¢e se imovina OTP banka d.d. kroz spomenute 4 godine poslovanja.

Tablica 7.
Prikaz imovine OTP banke d.d. kroz 4 navedene godine u milijunima kn
IMOVINA* 2018. 2019. 2020. 2021.
GODINA GODINA GODINA GODINA
NOVAC, TEKUCI RACUNI KOD 8.368 7.935 7.465 9.320
BANAKA | SREDSTVA KOD
HNB-A
ZAIMOVI | POTRAZIVANJA OD 1.026 851 334 35
BANAKA
FINANCIISKA IMOVINA 316 420 448 399
ZAIMOVI | POTRAZIVANJA OD 25.539 26.971 29.622 32.300
KOMITENATA
VLASNICKE VRIJEDNOSNICE 78 111 87 92
DUZNICKE VRIJEDNOSNICE 5.265 6.094 5.526 8.818
FINANCIJSKA 287 237 236 352
IMOVINA
ULAGANJA U OVISNA 323 365 313 318
DRUSTVA
NEKRETNINE | 434 394 355 299
OPREMA
IMOVINA S PRAVOM 0 175 174 172
KORISTENJA
ULAGANJA U NEKRETINE 29 63 63 86
NEMATERIJALNA IMOVINA 232 182 127 102
ODGODENA POREZNA 0 29 75 42
IMOVINA
POTRAZIVANJE POREZA NA 0 0 10 5
DOBIT
OSTALA IMOVINA 135 136 207 135
IMOVINA NAMIJENJENA 0 1 84 0
PRODAII
UKUPNA IMOVINA 42.032 43.964 45.126 49.475

Izvor: Izrada autora prema podacima OTP banke
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U sljedecoj tablici prikazati ¢e se sve obveze OTP banka d.d. kroz 4 spomenute godine. Ukupne obveze

dobiti ¢e se zbrajanjem svih obveza.

Tablica 8.
Prikaz obveza OTP banke d.d. kroz 4 navedene godine u milijunima kn
OBVEZE* 2018. 2019. 2020. 2021.
GODINA GODINA GODINA GODINA
OBVEZE PREMA 653 1.809 2.520 816
DRUGIM BANKAMA
OBVEZE PREMA 33.060 33.551 34.070 39.347
KOMITENTIMA
OSTALA POZAJMLIENA 1.328 1.112 979 1.355
SREDSTVA
FINANCIJSKE OBVEZE 13 31 122 80
REZERVACIJE ZA 539 484 486 474
OBVEZE | TROSKOVE
OBVEZA POREZA NA 36 145 0 0
DOBIT
OBVEZE PO OSNOVI 0 179 180 176
NAJMA MSFI 16
OSTALE OBVEZE 434 456 352 459
UKUPNE OBVEZE 36.097 37.767 38.709 42.707

Izvor: Izrada autora prema podacima OTP banke

U sljedecoj tablici prikazati ¢e se sve dionicki kapital i rezerve OTP banka d.d. kroz 4 spomenute godine.

Ukupni iznos dobiti ée se zbrajanjem prethodnih stavki.

DONICKI KAPITAL |
REZERVE

Tablica 9.
Prikaz dionickog kapitala i rezervi OTP banke d.d. kroz 3 navedene godine u milijunima kn
DIONICKI KAPITAL | 2018. 2019. 2020. 2021.
REZERVE* GODINA GODINA GODINA GODINA
DIONICKI KAPITAL 3.994 3.994 3.994 3.994
PREMIJA NA IZDANE 171 171 171 171
DIONICE
STATUTARNE | 87 399 399 505
ZAKONSKE REZERVE
REZERVA FER 108 210 171 141
VRIJEDNOSTI
OSTALE REZERVE 109 109 109 3
ZADRZANA DOBIT 1.466 1.314 1.573 1.954
UKUPNI DIONICKI 5.935 6.197 6.417 6.768
KAPITAL | REZERVE
UKUPNE OBVEZE | 43.032 43.964 45.126 49.475

Izvor: Izrada autora prema podacima OTP banke

Na temelju financijskih rezultata prikupljenih iz financijskih izvjeStaja OTP banke d.d. za 2020. i 2021.

godinu, u usporedbi sa 2019. godinom, u tablici su prikazane bilan¢ne stavke u milijunima kuna. U
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prethodnim tablicama brojcano je prikazana bilanca na konkretnom primjeru OTP banke d.d. za

navedene godine.

U idu¢em dijelu rada prikazati ¢e se izracuni pokazatelji uspjesSnosti poslovanja, na temelju svih
navedenih podataka iz financijskih izvjeS¢a OTP banke. Biti ¢ée prikazati pokazatelji uspjeSnosti
poslovanja za svaku spomenutu godinu, te konacni rezultat za svaki pokazatelj pojedinacno. Svi

dobiveni podaci izra¢unati su prema ranije spomenutim formulama za svakog pokazatelja

Tablica 10.
Pokazatelji profitabilnosti od 2018-2021 za OTP banku
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI
GODINA | ROA ROE |NETO KAMATNA MARZA | MJERENJE EFIKASNOSTI ZAPOSLENIKA

2018 0,0039| 0,028 0,0143 65.035,00
2019 0,0132 ( 0,0934 0,0272 278.243,00
2020 0,0055 | 0,0391 0,0261 120.433,41
2021 0,0127 | 0,0933 0,0235 253.171,76

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjeg financijskog izvjeStaja OTP banka d.d.

Pokazatelji profitabilnosti prikazuju uspjeSnost poslovanja. Pozeljno je da su Sto veci. U odnosu na
2018. godinu u 2019 banka je uspjesnije poslovala. Po¢etkom 2020. godine cijeli svijet zadesila je
pandemija Covid-19 koja je znatno utjecala na profitabilnost kao i na ostale pokazatelje poslovanja. U

2021. godini pokazatelji profitabilnosti bili su uspjesniji.

Tablica 11.
Pokazatelji ekonomicnosti od 2018-2021 za OTP banku
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI
GODINA | ODNOS UKUPNIH PRIHODA | TROSKOVA | ODNOS KAMATNIH PRIHODA | RASHODA | EKONOMICNOST

2018 1,4169 13,5007 1,3743
2019 1,9908 16,3218 1,8755
2020 1,8528 20,191 1,2174
2021 1,8873 22,513 1,813

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjeg financijskog izvjestaja OTP banka d.d.

Pokazatelji ekonomicnosti mjere odnose prihoda i rashoda. Prikazuju koliko se prihoda ostvari po
jednoj jedinici rashoda, a poZeljno je da je koeficijent ekonomicnosti Sto veci. Kao i u prethodnom
primjeru kod pokazatelja profitabilnosti u 2020-0j godini koeficijent ekonomicnosti je bio u padu, dok

se u 2021 godini poboljsao.
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Tablica 12.
Pokazatelji zaduZenosti od 2018-2021 za OTP banku

POKAZATELJI ZADUZENOSTI
GODINA | STOPA ZADUZENOSTI | STOPA VLASITOG FINANCIRANJA
2018 0,8592 0,1408
2019 0,8593 0,1407
2020 0,858 0,142
2021 0,8634 0,1366

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjeg financijskog izvjestaja OTP banka d.d.

Pokazatelj zaduzenosti odnosi se na strukturu kapitala i na nacdine na koje banka financira svoju
imovinu. Pokazatelji se nisu znatno mijenjali kroz godine. DoSlo je do oscilacije kako je i ocekivano u
2020-0j godini no nakon toga vracaju se u prvobitno stanje.

Tablica 13.
Pokazatelji kapitala i trZisni pokazatelj kapitala od 2018-2021 za OTP banku

POKAZATELJ KAPITALA | TRZISNI POKAZATEL) KAPITALA
GODINA | OMIJER KAPITALA | IMOVINE EPS
2018 0,1699 8,3342
2019 0,1703 29,0104
2020 0,1712 12,5567
2021 0,1634 31,0341

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisSnjeg financijskog izvjestaja OTP banka d.d.

Primarna i najvaznija funkcija je podupirati poslovanje banke dok EPS predstavlja efektivnost dionica
banke. Najefektivnije dionice banke bile su 2019. godine kada su iznosile 29,0104, pokazatelj se
povecao i nakon pada u 2020-oj godini sa 12,5567 na 31,0341 u 2021-0j godini. Omjer kapitala imovine
takoder se mijenjao i dozivio rast nakon 2020. godine.

Tablica 14.

Pokazatelji likvidnosti od 2018-2021 za OTP banku
POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

GODINA | POKAZATELJ TEKUCE LIKVIDNOSTI | ODNOS DANIH KREDITA | PRIMLIENIH DEPOZITA | ODNOS KRATKOROCNE AKTIVE | DANIH KREDITA
2018 0,8453 0,8453 0,7531
2019 0,5652 0,8406 0,6501
2020 0,4698 0,8589 0,5314
2021 0,4858 0,843 0,5574 |

Izvor: Izrada autora prema podacima iz godisnjeg financijskog izvjestaja OTP banka d.d.

Pokazatelji likvidnosti banke prikazuju sposobnost podmirenja kratkorocnih obveza. Kako je vec
spomenuto pokazatelji likvidnosti su se nakon 2020. godine popravili ali nisu dosegli rezultat kao Sto

je bio 2018. godine.
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4. ZAKLJUCAK

Bankarski sustav moze se prikazati kao jedna od klju¢nih djelatnosti za funkcioniranje gospodarstva.
Kreditiranje je jedan od glavnih poslova neke banke. Bankarstvo i bankarski zakoni razlikuju se medu
drzavama. Na pocetku rada definirana je povijest bankarstva u svijetu i Hrvatskoj. Bankarski poslovi
datiraju jo$ od 3000.godina prije Krista, kada su promet novcem vrsili u Babilonu. Zatim se promet
novca te razvijanje trgovine novcem pocelo Siriti u antickoj Grcoj, te u Rimu. U Hrvatskoj prva banka
bila je ZaloZni zavod u Dubrovniku, koja je u to vrijeme bila jedina u Hrvatskoj. Nakon toga osnovana
je prva institucija koja podsje¢a na danasnje banke a to je Prva hrvatska Stedionica. U danasnjem
svijetu vece konkurencije, potrebno je za svaku banku da se izbori za klijente, te da konstanto osmislja
inovacije kako privuéi nove i zadrzati postojece klijente. Prikazane su i objasnjene vrste bankarskih
poslova, koje su podijeljene u 4 osnovne skupine, a to su: aktivni bankarski poslovi, pasivni bankarski
poslovi, neutralni bankarski poslovi, te vlastiti bankarski poslovi. Takoder u radu su prikazani i
pokazatelji uspjesnosti poslovanja, oni se dijele u 3 osnovne skupine a to su pokazatelji profitabilnosti,
pokazatelji kapitala i trziSni pokazatelji. U pokazatelje profitabilnosti ubrajaju se: ROA, ROE, neto
kamatna marza i mjerenje efikasnosti zaposlenika. U pokazatelje kapitala ubrajaju se: RAROC, RORAC,
stopa adekvatnosti kapitala, omjer kapitala i imovine, omjer kapitala i depozita, dok se u trZisne
pokazatelje ubrajaju: cijena po dionici, odnos isplate dividendi, odnos cijene i zarade i dividenda po
dionici. U bilancu poslovnog subjekta ulazi aktiva i pasiva, aktivu Cini imovina poduzeca, dok pasivu
¢ine obveze i kapital. Za izracunati pokazatelje uspjesnosti poslovanja potrebna je bilanca odnosno
racun dobiti i gubitka. Svi podaci moraju biti toc¢ni (u pravoj vrijednosti). U ovom prikazana je bilanca
OTP banke d.d. iz 2020. godine i 2021. godine, te su uz pomo¢ brojki izracunati i pokazatelji uspjesnosti
poslovanja. Pokazatelji uspjesSnosti poslovanja pokazuju u kojem smjeru poduzece treba ici, pokazuju
njegovu isplativost i profitabilnost. U ovom slucaju pokazatelji prikazuju da OTP banka d.d. posluje
profitabilno, te se razvija. U ovom radu takoder je mogudée vidjeti kako je globalna pandemija COVID-
a 19 utjecala na poslovanje OTP banka d.d. 2019. godina bila je godina u kojoj je svijet funkcionirao na
dosadasnji nacin, bez globalne pandemije koja je proglasena 2020. godine. U 2020. godini zbog
posljedica pandemije nastala je svjetska ekonomska kriza, koja je tako zahvatila i OTP banku d.d. Dobit
nakon oporezivanja OTP banke d.d. pala je sa 579 milijuna kuna (iz 2019. godine) na ¢ak 251. milijun
kuna, Sto je u jednoj godini pad od ¢ak 328 milijuna kuna. Ipak u 2021. godini nakon olakSanja mjera
za pomoc¢ u pandemiji, cijeli svijet je osjetio napredak, pa tako je i dobit nakon oporezivanja OTP banke

d.d. bila 631 milijun kuna.

29



LITERATURA

Domac, LJ., Kaleb- Kovacevi¢, A., Mileta, V. (2008.), Novcarstvo, 4. Izdanje, Skolska knjiga, Zagreb
Fabijanci¢, M., (2020.), Pokazatelji efikasnosti bankovnog sustava, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb
Gregurek, M., Vidakovi¢, N. (2011.), Bankarsko poslovanje, RriF, Zagreb

Kujavi¢, B. (1988.), Definicijsko modeliranje drustveno-ekonomske uloge banaka, Ekonomski fakultet
u Osijeku, Osijek

Mrnjavac, Z., Burnaé, P., Kordi¢, L., Simundi¢, B., Sandrk, Lj. (2009.), Gospodarstvo, Alka Script, Zagreb
Pavkovié¢, A., (2004.), Instrumenti vrednovanja uspjesnosti poslovnih banaka, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, Zagreb

Stipi¢, V., (2013.), Stratesko upravljanje korporacijama temeljem ekonomske dodane vrijednosti,
Veleuciliste Marko Marulié, Knin, str. 113. — 114,

Tuskan, Sjaus B., Zubanovi¢, R., (2021.), Financijski pokazatelji poslovanja velikih banaka u RH, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Zagreb

Zager, K., Zager, L., Analiza financijskih izvje$taja, Masmedia, Zagreb, 1999.

WEB IZVORI:

https://www.investopedia.com/terms/d/dividend-per-share.asp

https://www.investopedia.com/terms/d/dividendyield.asp

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=5713

https://hr.education-wiki.com/2321287-roe-vs-roa

https://hr.education-wiki.com/9634772-earnings-per-share

https://en.wikipedia.org/wiki/Share price

https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-

izviesca/Godi%C5%A1nje%20izvie%C5%A1%C4%87e%200TP%20banke%20d.d.%20za%202021.g.pdf

https://www.otpbanka.hr/o-nama

https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izviesca/OTP%20banka%20-

%20nekonsolidirani%20FS%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-

%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%A1lljenje%20i%20memorandum.p
df

30


https://www.investopedia.com/terms/d/dividend-per-share.asp
https://www.investopedia.com/terms/d/dividendyield.asp
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=5713
https://hr.education-wiki.com/2321287-roe-vs-roa
https://hr.education-wiki.com/9634772-earnings-per-share
https://en.wikipedia.org/wiki/Share_price
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/Godi%C5%A1nje%20izvje%C5%A1%C4%87e%20OTP%20banke%20d.d.%20za%202021.g.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/Godi%C5%A1nje%20izvje%C5%A1%C4%87e%20OTP%20banke%20d.d.%20za%202021.g.pdf
https://www.otpbanka.hr/o-nama
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/OTP%20banka%20-%20nekonsolidirani%20FS%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%A1ljenje%20i%20memorandum.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/OTP%20banka%20-%20nekonsolidirani%20FS%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%A1ljenje%20i%20memorandum.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/OTP%20banka%20-%20nekonsolidirani%20FS%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%A1ljenje%20i%20memorandum.pdf
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-izvjesca/OTP%20banka%20-%20nekonsolidirani%20FS%2031.12.2020%20HRV%20-%2015.03.21%20-%20%20final%20MASTER%20za%20izdavanje%20%2B%20mi%C5%A1ljenje%20i%20memorandum.pdf

POPIS TABLICA

LI o] L1 Tt T PRSP TOPRROPRTOP 6
Prikaz poslova u bilancama bankarskih iNStItUCITQ ..........c..eeeeccuveeeeiiieeeeeciee e cee e e e e e e 6
TADIICA 2 ettt h e sttt b e bt b e e b e e s he e et e et e e nbeesheenane e 14
PoKaZAtelji ProfitabBilNOSE .........cuuiiicuiiiiieiiei ettt e e e e e e rbee e e st e e s s sabee e s ssabee e s e nnreeeeenreeas 14
I o] L1 T F T TP P ST VOTOTOURPRRINt 17
0] o b L a=d [T e o (e | Lo F SRS 17
- o1 Lo T ST SO PT PR PRRSPRUPRUPRRPON 18
L ALl Lo (e 4o L (=] RPN 18
TABIICA 5. ettt ettt et be e b et e s bt e e h bt e st e e e bte e s beeehbeesabeesanaeesbeeean 22
POKAZAElji @KONOMUCNIOSE .......vvveeetieee ettt e e e eee e e e tte e e e e bt e e e e bae e e eeabaeeeeenteeaeeenbeeeeennrenas 22
TADIICA B ettt ettt b e bt e s h e e a b e e b e e bt e bt e be e sheeeateeteenbeesheesaneea 24
Izracun dobiti kroz 4 navedene godine u milijunima KUNG .............cccccooeeveeiieiieseeiiiee e eeeee e 24
I o] L1 T O T O O OO OOV P PO P PTOVOTOTOPRPUPPRINt 25
Prikaz imovine OTP banke d.d. kroz 4 navedene godine u milijunima kn.............ccccccooeevveeeccieneeennnen. 25
TADIICA 8. ettt h ettt et e b e e h e e h e e e a b e et e e be e bt e abeeehe e et e eteenbeesheesaneea 26
Prikaz obveza OTP banke d.d. kroz 4 navedene godine u milijunima Kn ..............ccoceevevveeencieeeennnen. 26
TADIICA O et b e b b e s ae e s ae e en e e reesaeesane e 26
Prikaz dionickog kapitala i rezervi OTP banke d.d. kroz 3 navedene godine u milijunima kn .............. 26
TADIICA 10, ettt h et h ettt e b e e bt e s he e ea et et e e be e bt e ebe e ehe e eateeteenbeesheesaneea 27
Pokazatelji profitabilnosti od 2018-2021 ZA OTP BANKU ...........ceeeeeceiiiieiieeeeiieeeeeciee e eeeee e seee e 27
L= 1L e TSP PO PR PP PRRUPRRPO 27
Pokazatelji ekonomicnosti od 2018-2021 2Q OTP BANKU ..........cccoccueeeeeccieeeeeiieeeeecieeeeeceee e eeveee e 27
B o] LT Tt TR PR VO OPRRRRNN 28
Pokazatelji zaduzenosti od 2018-2021 2 OTP DANKU..........cccccuueeeeeiieeeeiiieeeeeiieeeeeeee e esraee s e svaeeeeeveeas 28
B o1 Lo S FR PSSP PP PR PRRUPRRPO 28
Pokazatelji kapitala i trzisni pokazatelj kapitala od 2018-2021 za OTP banku ..............ccceeeeeeveeeeennnen. 28
B o] LT Tt PO PR VO OPRRRRNN 28

31



Pokazatelji likvidnosti od 2018-2021 ZQ OTP DANKU ........cc..eeuuveeeeeeeeeeicciiieeee e e e e eecitreee e e e e e eeveaaeeea e e 28

SAZETAK

Glavni cilj rada je definirati ulogu banke, te istaknuti vaznost bankarske djelatnosti za funkcioniranje
nacionalnog gospodarstva. Bankarski sustavi se smatraju jednim od najuredenijih na svijetu. Jedan od
cilieva je takoder i istaknuti financijske pokazatelje koji pokazuju kako posluje banka. Podaci su

prikazani iz javno dostupnog izvjeséa OTP banke d.d.

Bankarstvo kao pojam povezano je sa stalnim rizicima u poslovanju, sustavno poslovanje s klijentima
nastoji potaknuti banke na dovodenje rizika na najmanju stopu. Navedeno sustavno poslovanje s
klijentima takoder zahtjeva od banaka visoku razinu sigurnosti i povjerljivosti informacija kada su u
pitanju podatci o klijentima (njihovim racunima i osobnim podacima). Kako bi se lakse obuhvatila
razina kontrole osnovana je SrediSnja banka za nadgledavanje rada banaka. Teoretski su prikazani
pokazatelji uspjesnosti poslovanja, te su uz pomo¢ formula i dobivenih brojki iz financijskog izvjeséa

prikazani i na primjeru OTP banke d.d.

Kljucne rijeci: banka, bankarski sustav, bankarski poslovi, pokazatelji uspjeSnosti poslovanja, bilanca
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SUMMARY

The main goal of the work is to define the role of the bank, and highlight the importance of banking
activity for the functioning of the national economy. Banking systems are considered one of the most
orderly in the world. One of the goals is also to highlight financial indicators that show how the bank

operates. The data are presented from a publicly available report of OTP banka d.d.

Banking as a term is associated with constant risks in business, systematic business with clients tries
to encourage the bank to bring the risk to the lowest rate. The aforementioned systematic business
with clients also requires banks to maintain a high level of information security and reliability when it
comes to client data (their accounts and personal data). In order to more easily encompass the level
of control, the Central Bank was established to supervise the work of banks. Indicators of business
performance are presented theoretically, and with the help of formulas and obtained numbers from

financial reports, they are also shown on the example of OTP banka d.d.

Main words: bank, banking system, banking operations, performance indicators, balance sheet
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