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1. uvoD

Oglasavanje je od iznimne vaznosti poslovnim tvrtkama i korisnicima jer na taj nacin dopiru do ciljanog
trzista i s njime izgraduju povezanost ako se ono odraduje na adekvatan nacin. Oglasavanje na
drustvenim mreZama je u danasnje vrijeme sve popularnije s obzirom na utjecaj drustvenih mreza na
svoje korisnike pa shodno tome, takvo oglasavanje poslovnim tvrtkama predstavlja moguénost Sirenja
vlastitih marketinskih moguénosti na ovo aktualno podrucje. S obzirom da je u prakticnom dijelu najvise
zastupljeno oglasavanje na drustvenim mreZama, bitno je naglasiti da su oglasivaci, kao i same
platforme i njihovi vlasnici i upravitelji prepoznali potencijal drustvenih mreza, te su na istima omogucili

vlastite servise i usluge oglasavanja.

Svrha ovog zavrsnog rada je u pocetku provesti Citatelja kroz osnove marketinskog komuniciranja i
oglasavanja usmjeravajudéi se na njegove vrste, ciljeve, prednosti i nedostatke te pritom davati prigodne
praktiéne primjere oznacene: ,Primjer #“ S obzirom na prethodno navedeno, rad ¢e se u nastavku
fokusirati na online oglasavanje gdje ée se teorijski objasniti sami principi online oglasavanja, a potom
¢e se koncentrirati na drustvene mreZe i oglasavanju na njima. U tom poglavlju ¢e se predstaviti
prednosti, nedostaci i ciljevi drustvenih mreza, proci ée se kroz oglasivacke pojmove na njima, te ée se

fokusirati na oglasavanje na Facebook-u i na Instagram-u.

Oglasavanje na web stranici takoder nece ostati zanemareno, te ¢e se rad privoditi kraju zaklju¢nim
poglavljima o: nacinima stvaranja oglasa, stvaranju ciljane publike i platformi za prikazivanje oglasa.
Zadnje poglavlje ¢ini sami zakljucak gdje ¢e se sumirati cijeli rad te iznijeti zakljucci zasto je oglasavanje

bitno u kozmetickoj industriji na podrucju Hrvatske.



2. MARKETINSKO KOMUNICIRANJE

Poslovne organizacije i ljudi koji se bave prodajom proizvoda i usluga koriste razne metode i alate kako
bi prenijeli Zeljene poruke vlastitim i potencijalnim kupcima o ponudi svojih proizvoda ili pak usluga te
ih uvjerili u kupovinu istog. Marketinska komunikacija za svoj ciljima formiranje potraznje za ponudom
nekog subjekta, kao i minimiziranje trajanja prodajnog procesa, dok sam poslovni uspjeh jako puno
ovisi o ucinkovitosti komunikacije kojom poslovne organizacije i drugi izlaZzu vrijednosti svojih proizvoda

ili usluga te same marke — kupcima.

Marketinska komunikacija se sastoji od sljedeéih komponenti: oglasavanja, unapredenja prodaje,
sponzorstva, preporuka, osobne prodaje, odnosa s javnoscu te interaktivnog i direktnog marketinga.
Ovaj rad ée se najvise fokusirati na oglasavanje kao dio marketinSke komunikacije na trzistu kozmetickih

proizvoda.

Poslovne organizacije takoder koriste strategiju komunikacije u marketingu kako bi doprle do ciljnog
trzista na nacin da koriste razne komunikacijske oblike. Takva strategija se sastoji prvenstveno od
jedinstvene poruke koju poslovna organizacija Salje svojim kupcima, potom od kanala kojima prenosi
poruke, te u konacnici i same potrosace koji ¢e vidjeti takvu poruku. Zbog navedenog je jako bitno
odrediti karakteristike trzista kojeg poslovna organizacija cilja te se istaknuti u odnosu na konkurente,
uz naglasavanje prednosti vlastitih proizvoda i/ili usluga te same marke, koje mogu zadovoljiti potrebe
i/ili Zelje ciljanih potrosaca. Prethodno istaknuta jedinstvena poruka koju poslovne organizacije 3alju
treba sadrzavati: bitne informacije o proizvodu ili usluzi, njihovim prednostima i vrijednostima te
koristima za same kupce, kao i poticanje i uvjeravanje potrosaca na kupnju onoga Sto organizacija nudi

popraceno odgovarajuéim apelima.

Marketinska komunikacija je znacajna jer razvija i podiZe svijest o marki koja se plasira na trziste, te,
ukoliko je ona kao takva uspjesna, kreira se prednost naspram konkurencije, povecava prodaja,
minimizira trajanje poslovnog procesa i u konacnici povecava profit zbog povecanja prihoda i smanjenja
troskova (Stednja vremena i novca). Dobrom i adekvatnom marketinskom komunikacijom, poslovne
organizacije imaju mogucnost istaknuti se, biti kreativne, drugadije, upecatljive i inovativne uz

koristenje primjerenih komunikacijskih kanala.



3. OGLASAVANIJE

Oglasavanje spada u segment marketinskog komuniciranja te je karakteristicno za informiranje i
obavjestavanje trenutnih i potencijalnih kupaca vlastitih proizvoda i/ili usluga uz pobudivanje njihovih
emocija i stvaranja misljenja o ponudenim proizvodima i/ili uslugama. Poslovne organizacije i svi oni
koji sebe ili svoje proizvode i usluge Zele predstaviti, odnosno oglasavati se nazivaju oglasivac¢ima, dok

je sama poruka upravo i oglas. Bitna karakteristika oglasavanja je da je ono placen oblik komuniciranja.

U prethodnom poglavlju je navedeno kako je za oglasSivace iznimno vazno izabrati adekvatne kanale tj.
medije za prenosenje oglasnih poruka, koji kao takvi mogu biti: televizija, radio, film, novine, ¢asopis,
magazin, e-mail, web i opéenito internetski kanali, mobitel, konferencije, sajmovi, plakati (samostalni i
na zgradama, osobama i prijevoznim sredstvima - autobus, taxi, automobil, tramvaj, vlak, kamion) te

oglasnik.

U radu ce se nadalje teorijski dio paralelno potkrjepljivati istrazivackim, odnosno prakticnim dijelom
koji ¢e obuhvacati oglasavanje hrvatskih kozmetickih tvrtki koje djeluju na lokalnom trzistu, a neke i

globalno.

U nastavku ¢e se navesti ,Top 30 brendova hrvatske kozmetike” koje su izabrale pratiteljice , Zenskog
recenziRAJA” — zatvorene Zenske Facebook grupe namijenjene recenziranju sadrZaja iz kategorije
liepote, ali i tema poput: mode, luxe, ljubavi, majéinstva te putovanja, a ujedno je i portal koji
predstavlja zajednicu Zena koje su uvijek spremne pomoci savjetima i recenzijama. Stoga ¢e se u
nastavku navesti izdvojene hrvatske kozmeticke marke kojima zajednica od 150.000 ¢lanova godinama

vjeruje, a to su redom:
1. Hvaroma
2. MOJO
3. Zoriina mast
4. Olival
5. Bakina riznica ljepote
6. Skintegra
7. 757 Natural Cosmetics
8. Sky Cosmetics

9. Gesha



10. Biomedis

11. L'Adria

12. JoulJou Botanics
13. Melem

14. Mabrouk Cosmetics
15. Biobaza

16. Mirta

17. Immortela

18. La PIEL

19. Luxea

20. Almagea

21. Ghrei

22. Mala od lavande
23. BeeVenom

24. Uchka

25. Aprive

26. Esencia Adria
27. Herbae

28. Zeotex

29. Cosmel

30. Farmakol

3.1. VRSTE OGLASAVANJA

U prethodnom poglavlju se spominju mediji na kojima se plasiraju oglasi, pa se na temelju toga
oglasavanje moZe podijeliti u iducih 5 vrsta (Aashish Pahwa, 2023):

1. Tiskano oglasavanje (novine, ¢asopisi, brosure)

2. Emitirajuce oglasavanje (televizija, radio)

3. Vanjsko oglasavanje (banneri, sponzoriranja, auti)

4. Digitalno oglasavanje (Internet, elektronicki uredaiji)



5.

Integracija proizvoda i marke (televizijske emisije, YouTube, Snapchat, Instagram, Tiktok,

Facebook u obliku videozapisa i ,reels-a“)

3.2. CILJEVI OGLASAVANJA

U nastavku se navode dvije vrste oglasavanja prema samom cilju oglasavanja, a to su:

1. Poziv na akciju: cilj je uvjeravanje potencijalnih kupaca na kupnju proizvoda i/ili usluge ili
poticanje kupca na poduzimanje neke radnje koja ga moZze pribliziti samoj kupniji.
2. Brendiranje: postupak stvaranja marke, tj. izgradnja identiteta poslovne organizacije

pomocu marketinskih strategija.

Osim navedenog, oglasavanje ima 3 glavna cilja Cijim se izvrSavanjem postize sama svrha i smisao

oglasavanija, te su to (Aashish Pahwa, 2023):

1. Informiranje: informirati potrosace o vlastitoj marki i proizvodima, Sto ¢ini pocetnu fazu u
ostvarivanju ciljeva poslovanja te je pokretac u osvjestavanju ciljanog trzista o vlastitoj ponudi.
2. Uvjeravanje: ovaj cilj je opéenito jedan od najvaznijih u komunikaciji, jer se pomocu
uvjeravanja pokusava navesti potencijalne potrosace da naprave za poslovnu organizaciju
pozitivne radnje, poput: pregledavanja proizvoda, njihova stavljanja u kosaricu, kupovine ili
iskusavanja, dijeljenja sa poznanicima; a sve sa svrhom stvaranja povezanosti sa kupcem i sa
ciliem ostvarenja pozitivne, dugorocne, obostrano zadovoljne veze. Ono se moze odnositi i na
to da se potrosace nastoji uvjeriti kako i zasto je ta marka razli¢ita od ostalih.

3. Podsjecanje: osvjeZavanje potroSadeva znanja, misljenja i stava o poslovnoj
organizaciji/marki/proizvodima i uslugama kako bi se kontinuirano odrzala osvijestenost

potencijalnih kupaca o marki i kako bi ih se zadrzalo te odrzalo njihovu naklonost i paznju.



Slika 1.

Primjer informiranja od strane kozmeticke tvrtke Skintegra na njihovoj Facebook stranici

S\ - Skintegra
* 5d.-Q
Objavljujemo s ponosom da se Skintegra nalazi u Srbiji! . . Pronadite Skintegra proizvode na
online shopu http://magicbeauty.rs i uskoro i u DM poslovnicama! %3 %4%

-
Sklntsgra je stigla —
u Srbiju!
O 42
[C) Svida mi se (J) Komentar 7> Podijeli

Izvor: Skintegra, (2023),
https://www.facebook.com/skintegrabeauty/photos/a.4639032496207654/6099999270110962/?loc

ale=hr HR& rdc=1& rdr

U ovoj objavi Skintegra informira svoje pratitelje i Siru javnost kako je svoje proizvode prosirila i van
Hrvatske, tj. na podrucju Srbije, gdje opisno i slikovito uz kratak i jasan tekst: ,Skintegra je stigla u Srbiju”

obavjestava sve one koji ¢e naici na ovu objavu


https://www.facebook.com/skintegrabeauty/photos/a.4639032496207654/6099999270110962/?locale=hr_HR&_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/skintegrabeauty/photos/a.4639032496207654/6099999270110962/?locale=hr_HR&_rdc=1&_rdr

Slika 2.

Primjer uvjeravanja od strane kozmeticke tvrtke Skintegra na njihovoj Facebook stranici

~ - Skintegra
b‘ 29.svibnjau 11:00- Q
Imate osjecaj da vam je koza gora od tvrde vode kojom se umivate? <= Ovaj proizvod je za vas.
Jeste li znali da Nectar sadrZi kelatore koji na sebe veZu metalne ione iz tvrde vode? Nakon
umivanja pospricajte ovu hidratantnu esenciju i uZivajte u glatkoj i prociséenoj kozi! &

Razmisljate o Nectaru?

Uvjerite se kako je ovo sve
samo ne obi¢an tonik

00 24 14 komentara

o Svida mi se (J) Komentar #> Podijeli

Izvor: Skintegra (2023),
https://www.facebook.com/skintegrabeauty/photos/a.1181761568601448/6039872742790282/?loc

ale=hr HR& rdc=1& rdr

Ovom objavom Skintegra pomocu opisivanja svog proizvoda tj. hidratantne esencije — Nectara, privlaci
sve one potencijalne kupce koji se mogu pronac¢i u samom opisu, te ih, uz isticanje posebnosti
proizvoda, nastoji uvjeriti i potaknuti na kupnju tj. isprobavanje privlaénom/poticanjnom porukom:

,Uvjerite se kako je ovo sve samo ne obican tonik“.


https://www.facebook.com/skintegrabeauty/photos/a.1181761568601448/6039872742790282/?locale=hr_HR&_rdc=1&_rdr
https://www.facebook.com/skintegrabeauty/photos/a.1181761568601448/6039872742790282/?locale=hr_HR&_rdc=1&_rdr

Slika 3.

Primjer podsjec¢anja od strane kozmeticke tvrtke L'Adria na njihovoj Facebook stranici

L'ADRIA
44.-@

KAKO NJEGOVATI MASNU | PROBLEMATICNU KOZU U LJETNIM MJESECIMA

Ljeto nam dolazi s prekrasnim i toplim danima, a svima je cilj imati lijepu, blistavu i zdravu koZu
kako bi bezbrizno uZivali u ljetnim mjesecima!

Kako biste sprijecili zaCepljenje pora, masni sjaj i pojavu upalnih procesa, pripremili smo Vam
najbolje savjete za njegu masne i problematicne kozZe.

Pravilno Cistite lice, ne preskacite kremu za lice, ne pretjerujte s koli¢inom proizvoda i izaberite
odgovarajuce proizvode za svoj tip koZe - samo su neki od savjeta za prekrasnu i njegovanu kozu
u ljetnim mjesecima.@) & Sve ostale savjete te preporuke na koje skincare ritualne nikako ne
smijete zaboraviti i 5to je dobro preskociti za vrijeme ljeta pronadite na naSem blogu: .-
https://bitly/4610elLK

LADRIAHR

Kako kontrolirati masnu kozu tijekom ljetnih mjeseci? Saznajte vise
| jeto nam dolazi s prekrasnim dugim i toplim danima, ali i neugodnim osje...

Izvor: L'Adria (2023), https://www.ladria.hr/blogs/news/kako-kontrolirati-masnu-kozu-tijekom-ljetnih-

mjeseci?fbclid=IwAR2MvV_Z3GOhRm1d7ZtuAfBZ-KbAmkcPI3bwXPldSbeYB q7gW32fMde88M

Ovom objavom, L'Adria privlaci pozornost osoba koje se bore sa sli¢cnim/istim problemima kao osoba
na slici u ovoj objavi, ali i one druge koje muce nekakve nepravilnosti, ili pak one koji su samo znatizeljni.
Opisom slike u kojoj L'Adria daje naputke kako njegovati masnu i problemati¢nu koZu tijekom ljeta, te
koji su koraci rutine njege lica potrebni, povecava se privrZzenost, te stvara lojalnost postojecih kupaca

samoj marki, te privlace potencijalni kupci. Temeljem navedenog oglasa kupci mogu primijetiti kako


https://www.ladria.hr/blogs/news/kako-kontrolirati-masnu-kozu-tijekom-ljetnih-mjeseci?fbclid=IwAR2MvV_Z3G0hRm1d7ZtuAfBZ-KbAmkcPI3bwXPldSbeYB_q7gW32fMde88M%20%20
https://www.ladria.hr/blogs/news/kako-kontrolirati-masnu-kozu-tijekom-ljetnih-mjeseci?fbclid=IwAR2MvV_Z3G0hRm1d7ZtuAfBZ-KbAmkcPI3bwXPldSbeYB_q7gW32fMde88M%20%20

L'Adriji nije cilj samo prodati svoje proizvode, veé informirati kupce i steéi njihovo povjerenje na nacin
da s njima kvalitetno i azurno komuniciraju putem drustvenih mreza, a posebno na ovakav koristan i
informativan nacin.

Nadalje, ciljevi mogu biti povezani s komunikacijskim i prodajnim ucincima oglasavanja, kao Sto su:
stvaranje upoznatosti s markom, razumijevanje koristi koja se dobiva kupovinom marke proizvoda,

pojacanje stavova i utjecaj na namjeru kupovine te pojacanje ponovne kupovine (Kesié, 2003).

3.3. PREDNOSTI OGLASAVANJA

Oglasavanje ima svoje pozitivne i negativne strane, od kojih bi pozitivne bile (Aashish Pahwa, 2023):

1. Potpora u razvijanju marke: oglasavanje pridonosi izgradnji marke jer su tvrtke koje se
oglasavaju u globalu vidljivije, vise se primijete te imaju vecu sklonost stjecanju novih kupaca.
2. Potpora u uvodenju novog proizvoda: oglasavanjem se novi proizvod predstavlja trzistu, te
je veca vjerojatnost da ¢e ga netko kupiti ako je prethodno vidio upecatljivi oglas koji pobuduje
potrosacevu akciju.

3. Izgradnja povjerenja od strane kupaca: oglasavanjem se kupci viSe ukljucuju u aktivnosti
same tvrtke, odnosno marke, pogotovo kada se oglasavaju proizvodi/usluge tvrtke koje kupci
upotrebljavaju.

4. Minimiziranje troskova po jedinici: oglasi omogucavaju dopiranje do Siroke baze
potencijalnih kupaca. Stoga, Sto vise ljudi vidi oglas, vise se ukljucuje u pozitivne akcije za samu
poslovnu organizaciju poput: ulaza na njezinu web stranicu i kupovanje odredenog proizvoda;

navedeno smanjuje troskove za organizaciju po jedinici proizvoda.

5. Potpora u zadrzavanju kupaca: oglasavanjem novih, razvijenijih i boljih proizvoda i usluga
potice se angazman dosadasnjih kupaca i zadrzavanje njihove paZznje te smanjuje moguénost
njihova odljeva.

6. Potpora u privlacenju novih kupaca: kreativnim i atraktivnim oglasavanjem privlace se novi
kupci, ¢ime se proSiruje baza potencijalnih potrosaca, Sto pridonosi Sirenju i razvijanju
tvrtke/marke.

7. Informiranje i educiranje potrosaca: pomocu oglasa tvrtke informiraju i educiraju kupce o

postojeéim i novim proizvodima.



Slika 4.

Primjer pozitivnog efekta oglasavanja na poslovanje Olival Cosmetics kozmeticke tvrtke

@ olival_cosmetics « Prati

@ olival_cosmetics Zelis isprobati Olival novitete ili nabaviti
proizvode za sunéanje i zastitu od komaraca? Iskoristi vikend
besplatne dostave na www.olival.hr iznad 10 EUR iznosa
narudzbe! ®Ponuda traje do nedjelje 18.6. do kraja dana
iskljucivo za Hrvatsku, a popusti i pogodnosti se ne zbrajaju. Pri

0 LIVAL 7 N D kupovini unesi kod: FREEG

e If you want to try our new launches or get yourself sun

S ol QI = protection products and repellents? Shop during the free
B E p y =\ ‘v\" weekend delivery at www.olivalcosmetics.com above 10 EUR of

the order amount! ® Offer lasts until Sunday 18/6 midnight

T J exclusively for Croatia, discounts and benefits excluded. When
D o S AVE purchasing, enter the code: FREE6

prije5d

iznad 10 EUR
iznosa narudzbe

Kod: FREE6
Qv W
Svida mi se: 66
@ Komentiraj...

Izvor: Olival Cosmetics (2023), https://www.instagram.com/p/CtiiEesoG6v/

Ovim oglasom kozmeticke tvrtke Olival Cosmetics, prikazuju se pozitivne strane oglasavanja, medu
kojima bi bile: potpora u zadrzavanju kupaca i privlaenju novih kupaca jer pojedine promotivne
aktivnosti, poput vikenda besplatne dostave u ovom sluaju, pozitivho utjeu na postojece i
potencijalne potrosace, navodedéi ih na kupovinu, te na percepciju tvrtke/marke kao ,friendly” i

susretljive, koja vodi racuna o potrosacima te im nudi pogodnosti i slicno.

3.4. NEDOSTACI OGLASAVANJA

Osim prednosti oglasavanja, postoje i nedostaci istog, ali u znacajno manjoj mjeri, kao $to su (Aashish
Pahwa, 2023):

1. Stvaranje troSkova: oglasavanje kosSta poslovnu organizaciju, tj. oglasavanje je potrebno financirati i
takav trosak se najéesce pridodaje troskovima proizvoda/usluge, te ga na kraju snosi kupac.

2. Mogu¢nost zbunjivanja kupca: oglasi sa razli¢itim proizvodima, a slicnim djelovanjem (pogotovo u
kozmetickoj industriji) mogu zbunjivati kupce jer ne znaju koji proizvod izabrati s obzirom na manje

razlike u karakteristikama proizvoda.
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3. Krivo oglasavanje: ,negativni” oglasi kojima je cilj obmanuti kupca su jedne od strategija kojima se
odredene tvrtke mogu koristiti za poticanje kupaca na akciju kupovanja proizvoda, iako krajnji ishod za

kupca vjerojatno nece biti zadovoljavajudi.

4. Pogodno za vece poslovne organizacije: s obzirom na pocetni troSak ulaganja u oglasavanje, male
poslovne organizacije ¢esto ne mogu priustiti najbolje mogucée oglase; stoga je logi¢no da velike tvrtke

dominiraju na trzistu oglasavanja.

5. Uvjeravanje u kupovinu proizvoda koji se slabije prodaju i koji nisu toliko dobri za potrosace

Slika 5.

Primjer moguceg , negativnog efekta“ oglasavanja na poslovanje Immortella kozmeticke tvrtke

@ immortella_mediterraneanbeauty dies

o) immortella_mediterraneanbeauty Nase dvije mocne kreme za
lice imaju puno sli¢nosti, ali i razlika. Pa ponovimo:

Nasa Pro Balance krema za lice noviji je dodatak Immortella
obitelji proizvoda, idealna za koristenje na svim tipovima koZe uz
naglasak na - osjetljivu ¢+ koZu. SadrZi zob, ceramide i
hijaluronsku kiselinu, a formulirana s patentiranim kompleksom
prebiotika, probiotika, postbiotika te mlije¢nom kiselinom.
Umiruje i $titi obnavljajudi i jacaju¢i mikrobiom koZe. Iznimno je
lagane teksture te nema izrazen miris.

S druge strane, Hidratantna krema sa smiljem potice sintezu
kolagena i djeluje na vidljive znakove starenja koze. Crvene alge i
smilje potpomazu regeneraciju i elasti¢nost koZe, dok ju argan,
jojoba i noc¢urak dubinski hrane i njeguju. KoZa je u¢vr¢ena,
revitalizirana i blistava. Za normalnu do suhu kozu, s naglaskom
na 4+ zrelu + koZu. Ima miris smilja.

www.immortella.eu
1d

immortella_mediterraneanbeauty #immortellice #imbeauty o
#immortellanaturalbeauty #immortella #naturalskincare
#organicskincare #skincarecommunity #cleanbeauty
#crueltyfreeskincare #veganskincare #plantbasedskincare

Qv W

Svida mi se: 34
PRUE 1 DAN

@ Komentiraj...

Izvor: Immortella (2023), https://www.instagram.com/p/CttJ2GgMRD4/

Ovo je u globalu primjer pozitivhog oglasa sa primjesom ,,negativnosti koja se ogleda u tome da bi ova
dva proizvoda koja se prikazuju u oglasu, mogla zbunjivati potencijalne kupce jer prikazuju dvije kreme,
koje kao Sto Immortela navodi: ,,...imaju puno sli¢nosti, ali i razlika...”, stoga bi neinformiranim kupcima
ovaj oglas mogao biti zbunjujuci, osim ako malo bolje ne procitaju opis same objave gdje se navode

sliénosti i razlike.
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4. ONLINE OGLASAVANIJE

Online oglasavanje je vrsta marketinga i oglasavanja gdje je Internet glavni i jedini komunikacijski medij
pomocu kojeg poslovne organizacije Salju i prikazuju oglaSivacke poruke svojem trzistu tj. vlastitim i
potencijalnim kupcima. Ono se sastoji od (oglasavanja):

1. preko web pretraZivanja

2. Email-om

3. putem drustvenih mreZa

4. Mobilnog oglasavanja

5. Prikazivackog oglasavanja (primjerice: oglasavanje web banner-om)
Online oglasavanje je pla¢eno oglaSivanje gdje oglasSivaci stavljaju oglase kojima promoviraju svoje
proizvode/usluge/marku na web stranicama ili pak putem aplikacija. Na ovaj nacin oglasivac¢i mogu
pratiti aktivnosti ljudi koji su pregledavali njihove oglase pomocu statistike samih oglasa. Osim toga,
web stranice ili aplikacije koje korisnici koriste i posjeéuju prikazuju oglase koji su relevantni za same
korisnike, tj. preko analitike oglasa, korisnicima se prikazuju oglasi na temelju njihovih dosadasnjih
aktivnosti. Primjerice, ako korisnik pretraZuje na internetu kremu s vitaminom C, tada ¢e mu se u
oglasima poceti prikazivati kreme s vitaminom C. Stoga, s obzirom na navedeno postoje dvije specifi¢éne
vrste oglasavanja, a to su: Oglasavanje putem web stranica tj. Interest Based Advertising te Oglasavanje
putem aplikacija tj. Cross-App Advertising.
S obzirom na aktualan moderan svijet u kojem je prisutno moderno online oglasavanje, pitanje
sigurnosti korisnika je sve bitnije i bitnije, te se naglasava vaZnost zastite od curenja osobnih podataka,
sigurnost podataka i kontroliranje protoka podataka o korisnicima na internetu. Stoga se za oglasavanje
koriste posebni i izabrani identifikatori koji paze na privatnost podataka, te se najéesée uzima u obzir
kategorijska skupina ili demografski podaci. Takoder, za ulazak u mnoge web stranice, drustvene mreze
i aplikacije, korisnik mora dati svoj pristanak za koristenje vlastitih podataka u oglasivacke svrhe te moze

proizvoljno birati koji oglasi ¢e se nastaviti prikazivati, a koji ne.
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Slika 6.

Prikaz postavki prilagodbi i kolaci¢a na Google platformi

Google

Postavke prilagodbe i kolacici

Kolaci¢e upotrebljavamo za pruzanje i odrzavanje
Googleovih usluga, pracenje prekida rada i zastitu od
nezeljenog sadrzaja, prijevara i zloupotrebe, mjerenje
angazmana publike i prikupljanje statistickih podataka o
web-lokacijama da bismo razumjeli kako se upotrebljavaju
nase usluge i da bismo poboljsali kvalitetu tih usluga.
Kolaci¢e upotrebljavamo i kao pomo¢ postavkama

<

Upravljanje kolaci¢ima u pregledniku

Ako ukljucite postavke personalizacije, Google ce
upotrebljavati kolacice da bi vam prikazivao personalizirani
sadrzaj i personalizirane oglase, ovisno o vasim odabirima.

prilagodbe koje vam omogucuju da odaberete kako cete
upotrebljavati Google, cak i kad ste odjavljeni.

Ako ne odaberete Odbij sve, Google ¢e upotrebljavati
kolacice i za pruzanje oglasa i mjerenje njihove
ucinkovitosti te za razvoj i poboljSanje novih usluga.

Prilagodba Pretrazivanja Postavke mozete promijeniti kad god Zelite na stranici

g.co/privacytools. Mozete i pregledati nasa pravila o
privatnosti da biste saznali kako Google upotrebljava
podatke koji se generiraju vasom upotrebom Googleovih
usluga. Saznajte vise.

Primajte relevantnije rezultate i preporuke
na temelju prethodne aktivnosti na .
Googleu u ovom pregledniku.

© Odaberi opciju

[ ) (o ]

Potvrdi moje postavke

Odbij sve

Prilagodba oglasa na
Pretrazivanju

Neka vam Google na Pretrazivanju
prikazuje prilagodene oglase koji se
temelje na prethodnim aktivnostima, kao
§to su vas$a pretrazivanja na Googleu.

@ Odaberi opciju

[ Iskljuci H Ukljuci ]

Izvor: Google, kolaZz napravljen od strane autorice

Kod ulaska u Gmail One aplikaciju preko web preglednika Google-a, autoru su bili ponudeni idudi
zahtjevi, poput isklju¢ivanja ili ukljuCivanja prilagodbe pretraZivanja i prilagodbe oglasa na
pretrazivanju, ili je pak mogao odbiti ili prihvatiti sve. Kod sastavnice , Prilagodba pretraZivanja“, dana
je mogucnost primati relevantne sadrZzaje na temelju dosadasnje aktivnosti Google korisnika, a kod
sastavnice ,,Prilagodba oglasa na pretrazivanju” dana je mogucnost primanja prilagodenih oglasa koji
se takoder temelje na dosadasnjim aktivnostima Google korisnika. Na ovaj nacin, uklju¢ivanjem
personaliziranih postavki, Google ¢e koristiti kolacice pomocu kojih ¢e se prikazivati personalizirani

sadrzZaj i oglase ovisno o aktivnostima i odabirima korisnika Googla.
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4.1. PRINCIP RADA ONLINE OGLASAVANJA

Osobe koje sudjeluju u prethodno dvije navedene vrste online oglasavanja, tj. u oglasavanju koje je
interesno organizirano i aplikacijskom oglasavanju, su slijedece:
1. Kupci ili potrosaci
2. lzdavaci: pojedinci ili poslovne organizacije kojima je primarna uloga briga o web sjedistu ili
aplikaciji, na nacin da prodaju prostor za oglas onima koji ih kupuju, tj. onima koji se Zele
oglasavati.
3. Oglasivaci: pojedinci ili poslovne organizacije koji oglasavaju svoj proizvod/uslugu/marku, te
koji kupuju prostor za oglas kod izdavaca.
4. Poslovne organizacije koje oglasSavaju trece strane: ovaj nacin dovodi do ucinkovitog
procesa u kojem se spajaju izdavaci i oglasivaci bilo da se radi u oglasavanju koje je interesno
organizirano ili pak aplikacijskom oglasavanju, na nacin da upravo treca strana odabire oglase i

polozaj za prethodno navedene dvije osobe u oglasavanju.

Korisnici ili posjetitelji web sjedista se stavljaju u interesne grupe na temelju njihovih posjeta
navedenim web sjedistima koji se pretrazuju od strane korisnika. U ovom procesu prvo je potrebno
identificirati korisnika za oglasavanje. Primjerice, mobilne aplikacije su podrzane od strane Apple iOS ili
Android OS operacijskih sustava koji oglasivac¢ima dodjeljuju identifikatore za koristenje. Web kolacici
preglednika funkcioniraju na slican nacin poput mobilno oglasnog identifikatora. Oni omogucuju
oglasivacima identifikaciju korisnikova ponasanja u mobilnim aplikacijama bez potrebe za koristenjem

mobilnog ili tablet identifikatora koje korisnik ve¢ posjeduje.

Stoga ¢e se u nastavku navesti primjer koji ¢e bolje objasniti prethodnu teorijsku osnovu. Putem
aplikacijskog oglasavanja, ¢lan interesne grupe koja pamti i biljeZi informacije o tome koji korisnici
koriste koje aplikacije te koristi sakupljene informacije kako bi kategorizirao korisnika u interesne
skupine. Stoga, ako korisnik koristi DM aplikaciju, te u njoj pretrazuje kozmeticke proizvode kozmetickih
marki poput Skintegre, Olivala i L'adrie, tada ée aplikacija komunicirati sa ¢lanom interesne skupine i
iznijeti informacije kako korisnik sa identifikacijskim brojem - primjerice mobitela, pretrazuje
kozmeticke proizvode prethodno navedenih kozmetickih tvrtki, te ¢e najvjerojatnije i korisnikovi podaci
o spremljenoj DM trgovini biti zabiljezeni. Ovaj proces se deSava bez znanja korisnika, a sve sa ciljem
pruzanja adekvatnih oglasa koji se temelje na njegovom prethodnom pretraZivanju, tj. s obzirom na

njegovo podrucje interesa. Takoder se moZe primijetiti kako, dok se pretrazuje Instagram-ova
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pretrazivacka stranica, izlaze oglasi i objave na temelju onoga S$to korisnik Instagrama najcesée
pretraZuje.

Oglasi se mogu prilagodavati temeljem kategorija, lokacija, demografskih i dobnih podataka; stoga
oglasivac sigurno ne Zeli pokazati kako je Skintegrin proizvod za Ciséenje lica dostupan u DM-trgovini u
Osijeku, ako je korisnikova spremljena DM trgovina na otoku Bracu i ako je to njegova stalna lokacija.
Lokacija se jednostavno moZe saznati pomocu IP adrese korisnika dodijeljene svakom uredaju
spojenom na Internet. IP adresa je korisna za prepoznavanje i odredivanje kome se podaci $alju te se

odreduje prema geografskom polozaju.

Slika 7.

Kolacic¢i u DM aplikaciji i prikaz raspoloZivosti proizvoda ovisno o spremljenoj DM trgovini

dm Odabrani noviteti za Vas
Ukratko o cookies o i O

m

Koristimo cookies i druge tehnologije kako bismo vam pruZili m
najbolje korisnicko iskustvo. MoZete ih odabrati ili odbiti
Opce informacije o zastiti osobnih podataka Impresum

Kategorije Usluge

Statistika o Y

r AC razumjet Bk —
Prosirene funkcije 0 = e e
petilon sty el 0,95 € 1,98 €

najboljem iskustvu pretrazivanja /,16 kn ]4'92 Kkn
Balea Balea
ol Vo U Bt TraYin £ e Aeern Tropical Vibes gel za tudiranje Pjenasta kupka - mango i
asim osobnim preferencijama - lubenica, 300 ml smokva, 750 ml
031(3,17€za1)) 0,751(2,64€2a1l)
@ st © 031(2388knzall) 0,751(19,89knza11)
() Bing Ads 0) (59) (44)
0 commerce connector ®
@ Raspolozivo online
komada) u €© Nije raspolozivo u
Spremite usluge Vasoj dm prodavaonici Va3oj dm prodavaonici

Ako ste nam u okviru programa dm active beauty dali (dodatne) privole (npr. povezivanje 'Moj dm' racuna s programom
dm active beauty, suglasnost za oglasavanje), upotrebljavat éemo Va3e podatke sukladno danim privolama te ako bude
moguce i za dodatno personaliziranje|\fa§eg 'Moj dm' racuna.

Izvor: izradila autorica, slike preuzete iz DM aplikacije

Na slici se vide razne mogucnosti prihvacanja kolaci¢a zbog personaliziranja sadrzaja u vlastitoj DM

aplikaciji i prikaz dostupnosti proizvoda u odabranoj DM trgovini.
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5. OGLASAVANJE NA DRUSTVENIM MREZAMA

U danasnjem svijetu, drustvene mreZe su bitna sastavnica u Zivotu ljudi diljem svijeta, bez kojih se
mnogo stvari danas ¢ine nemogué¢im. One su dio druStvenog medija primarno koriStenog u
informacijske, zabavne, interaktivne i edukacijske namjene. Drustveni mediji dolaze u obliku digitalnih
fotografija, videozapisa, podcast-ova, blogova, foruma, prica i sl. DruStvene mreZze omogucavaju
otvaranje profila korisnika, postavljanje fotografija, videozapisa, moguénost komuniciranja sa drugim
ljudima te razne oblike interakcije poput ,lajkanja“ ,dijeljenja“, ,komentiranja“ i drugo. One
omogucavaju spajanje ljudi diljem svijeta, pronalaZzenje ljudi sa slicnim interesima preko razlicitih
kategorija i oznaka, dijeljenje vijesti i sadrzaja te njihovo Ccitanje, slusanje glazbe, upucivanje

videopoziva, igranje video igrica, organiziranje dogadaja i oglasavanje.

Slika 8.

Prikaz 10 najposjecenijih drustvenih mreZa u svijetu u 2023. godini

Top 10 social media sites

This information represents the number of active users or user accounts worldwide.

Facebook 2.9 B+

YouTube
WhatsApp
Instagram
TikTok
Tumblr
Twitter
Pinterest
Reddit

Snapchat

Izvor: Whatls.com (2022), https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-networking
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5.1. Prednosti i nedostaci drustvenih mreza

Drustvene mreze imaju svoje prednosti i nedostatke, a oboje ¢e biti navedeno u nastavku.
Prednosti drustvenih mreZa za korisnike i poslovne organizacije su (Prasanna, 2023):

1. Razvijanje svijesti o marki: drustvene mreZze omogucavaju tvrtkama da dopru do novih i
postojedih kupaca i klijenata; one im takoder pomazu da se lakSe poveZu sa ciljanim trzistem i

da promicu svijest o njima i njihovoj marki.

2. Trenutacna dostupnost i dijeljenje informacija: drustvene mreZe omogucavaju brisanje i
fizickih i prostornih granica medu ljudima zahvaljujuéi internetu. One, stoga, umreZavanjem
pojedinaca omogucdavaju trenutnu dostupnost i vidljivost svih informacija i vijesti svima, odmah

i u svakom trenutku.

3. Izrada zajednice i povezanost sa svijetom: poslovne organizacije mogu iskoristiti drustvene
mreze na nacin da drustveno umrezavanje koriste i kao pomo¢ pri izgradnji povezanosti sa
svojim trzistem te kako bi prosirili svoj doseg na svjetskoj razini. Stvaranjem
prijatelja/pretplatnika, omogucava se povezivanje sa velikim brojem ljudi, sto omogucava
interakcije i komunikaciju.

4. Poslovni uspjeh: pozitivne recenzije i komentari od strane zadovoljnih korisnika
omogucavaju privlacenje novih korisnika, Sto u konacnici pomaze u povecéanju prodaje i
profitabilnosti.

5. Povecana posjecenost web stranice i cirkulacija vijesti: poslovne organizacije mogu koristiti
drustvene mreZe i za usmjeravanje na svoje web stranice. To mogu postic¢i na nacin da korisnike
usmjeravaju na svoju web stranicu na kojoj mogu pronaci razne pogodnosti te proizvode i

usluge za kupovinu ili informacije.

6. Ciljano oglasavanje: oglasavanjem proizvoda, usluga ili marke/i na drustvenim mrezama
moze se doprijeti do milijunskog broja korisnika. Kao $to je u prethodnom poglavlju spomenuto,
drustvene mreZze omogucavaju isporucivanje personaliziranog sadrzaja onim korisnicima koji se
interesiraju za takav ili slican proizvod te uslugu. Velika veéina drustvenih mreza ima vlastite
programe za plasiranje oglasa ciljanim korisnicima, ovisno o njihovim interesima, prethodnim

pretraZzivanjima, lokaciji, demografskim ¢imbenicima i drugim kategorijama.
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Slika 9.

Pozitivni komentari o oglasenom proizvodu u Instagram objavi kozmeticke tvrtke Skintegra

L&\/ skintegrabeauty

161

’ nikolinacerta Super, sa hydra b i architect @ © @ )
16 1. Svidamise:1 Odgovori

——  Prikazi odgovore (1)
i groovy_skin Najbolja krema za masnu koZu sklonu upalama o
16tj. Svidamise:3 Odgovori

——  Prikazi odgovore (1)

' , irena_palajsa_rodic Najbolja %% o
16 1. Svida mise:1 Odgovori

——  Prikazi odgovore (1)

- | e beautyyybabe24 Odli¢na! o
. g 16tj. Svidamise:1 Odgovori
a ——  Prikazi odgovore (1)
TRIA LIGHT l m senka2012 Meni najbolja & «» @ V)
Njega akni bez previse razmisljanja! _ 8¢ Qv W
_ = — ‘ the_skincare_ceo i njih jos 164 oznacuju sa "svida mi se”
OZUJKA 13

—J—’J o @ Komentiraj...

lzvor: Skintegra (2023), https://www.instagram.com/p/CpuRdRHLbyg/

Na lijevoj strani slike prikazan je proizvod kojeg Skintegra oglasava preko objave na Instagramu, dok su
na desnoj strani u komentari u kojima su pozitivne recenzije korisnica tog proizvoda. Takvi pozitivni
komentari mogu izvrsno utjecati na pridobivanje onih koji se joS dvoume kupiti proizvod, a samim time

i na vecu prodaju te profitabilnost.

Nedostaci drustvenih mreza su (Prasanna, 2023):

1. Glasine i dezinformacije: glasine i dezinformacije ¢esto kolaju drustvenim mrezama, a ljudi
koji na njih naidu ¢esto ne provjere istinitost takvih izjava pa dolazi do odbojnosti prema samim
proizvodima, uslugama ili marki.

2. Negativne recenzije i komentari: dokazano je vec u raznim ispitivanjima/istrazivanjima kako
je dovoljna samo jedna negativna recenzija da se potencijalni kupci odgovore od kupovine
proizvoda koji je etiketiran loSim. U kozmetickoj industriji je to veliki problem zato sto ljudi
nekad nisu svjesni kako jedan proizvod, primjerice uljni Cista¢ za lice moZe biti izvrstan jednoj
osobi sa odredenim tipom koZe, dok drugoj osobi moZe izazivati probleme. Stoga je veoma
vazno istraziti proizvode, specificno u kozmetickoj industriji, te vidjeti za kakav su tip koZe

namijenjeni.
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3. Briga o sigurnosti podataka i privatnosti: drustvene mreZze mogu slucajno i nenamjerno
ugroziti privatnost korisnika, uz to moze doci do krade identiteta ili pak do rizika prijevare s

obzirom da na internetu postoje i njegovi zlonamjerni korisnici.

4. Dugotrajan proces: promicanje poslovanja putem drustvenih mreZa je ozbiljan i dugotrajan
posao koji zahtijeva jako puno vremena, angaimana, kreativnosti kako bi se odrzavala
povezanost sa korisnicima. Potrebno je stalno stvarati, aZurirati, planirati i pripremati
adekvatne objave i price, za sSto je potreban strucan i adekvatan marketinski tim, a to Cesto

stvara probleme malim tvrtkama koje nemaju dovoljno novéanog i ljudskog resursa.

5. Internetsko zlostavljanje i maltretiranje: korisnici su putem drustvenih mreza takoder u
mogucénosti biti izloZeni zlostavljanju zbog raznoraznih razloga, te je ovo najéesce slucaj kod
tinejdZera i mlade djece, ali u danasnje vrijeme, ako se govori o kozmetickoj industriji, esto su

transrodne osobe koje promoviraju odredene proizvode na meti ruznih komentara.

Slika 10.

Negativni komentari na uljni Cistac kozmeticke tvrtke Skintegra u njenoj Instagram objavi

S

6\] skintegrabeauty

Izvorni zvuk

@ ivana_2206 Ako je nesto kao Atomic, nadam se da ce imati o
puno bolju ambalazu, kupujem vec treci put Atomic i svaki put
pumpica pusta, tako da ga ne mogu nositi sa sobom nigdje i
mislim da mi je ovo zadnja njegova kupnja &

181j. Svida mise:17 Odgovori

l— PrikaZi odgovore (41

babicelvira @ivana_2206 slazem se, imam isti o
problem. | meni ne curi kroz otvor na pumpici, nego

sa strane, tj. tamo di se zavrée i ne moZe se nikako
iskontrolirati to curenje. Ni ja ga vise naZalost necu
kupovati

18 1. Svidamise:1 Odgovori
@ ivana_2206 @babicelvira tako i meni, pokusala sami ¢,

ja zavrnuti, okrenuti cep, ali svejedno curi. | to mi je
vec trece pakiranje koje sam uzela s 3 razlicita mjesta.

181t. Svidamise:1 Odgovori

' sonjaborovnica @kikica1212 Niti jal Atomic je stalno ¢
sa mnom na putu/u koferu, zatvorim pumpicu i to je
to. Nikad jedna kap nije izadla van! &

10 i Ciidna maicnc 1 Admaias

Qv W

©  the skincare ceo i njih jo$ 302 oznacuju sa "svida mi se"
VELJACE 27

@ Komentiraj...

Izvor: Skintegra (2023), https://www.instagram.com/p/CpKWRKOLgL5/
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Na ovoj slici mozZe se primijetiti kako je dovoljan jedan negativan komentar da bi se na njega nadovezali
i drugi negativni komentari nezadovoljnih korisnica. Negativni komentari su izraz korisnikovog
nezadovoljstva s proizvodom, no to ne znaci da taj isti proizvod ne bi odgovarao trec¢oj osobi. No upravo
zbog toga Sto ljudi vole biti sigurni i ne vole Cesto riskirati, moguce je da ¢e proizvod sa negativnim
komentarima zaobiéi i da ga nece kupiti, Sto se negativno odraZava na prodaju poslovne organizacije i
na njenu profitabilnost. Navedeni komentari tvrtki, nadalje, omogucuju da sazna korisne informacije i
sukladno njima po moguénosti napravi odredene korekcije (ovdje je rije¢ o funkcionalnosti ambalazZe)

te na taj nacin neutralizira nezadovoljstvo potrosaca.

5.2. Ciljevi oglasavanja na drustvenim mrezama

Neki od ciljeva oglasavanja na drustvenim mrezama su:
1. Izgradnja interakcije i komunikacije
2. Izgradnja svijesti o marki
3. Stvaranje veceg prometa na web sjedistu
4. Kreiranje identiteta marke

5. Unaprjedivanje komunikacije sa ciljanim trzistem

Sa ciljem kvalitetnog oglasavanja, potrebno je napraviti plan za oglasavanje koji ¢e se pravovremeno
provoditi, te je nuZno istraziti kljuc¢ne rijeci te pretraZiti konkurenciju i izvidjeti $to konkurencija najbolje
radi i Sto doprinosi rastu njezine marke. Navedeno se radi kako bi se doslo do spoznaje Sto bi za ciljano
trziste bilo relevantno i Sto bi na njega najbolje moglo utjecati te Sto bi moglo zainteresirati i pridobiti
korisnike drustvenih mreza. Stoga kozmeticke tvrtke u Hrvatskoj, poucene inozemnim uspjesnim
kozmetickim tvrtkama i aktualnim marketinskim trendovima, plasiraju objave sa vaznim informacijama,
kreiraju oglase koji ¢e privuci postojeée i nove kupce te formiraju oku privlacne i atraktivne oglase i
objave koje ¢e potaknuti ljude na pozitivne akcije za poslovnu organizaciju, poput posjecivanja web
stranice i kupovine. Sam sadrZaj objavljivanja moZe se sastojati od oglasavanja postojecih i novih

proizvoda pomodu slika, kolaza, video uradaka, ikonografija, pri¢a na Instagramu i Facebooku i sli¢no.
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5.3. Kljucni oglasivacki pojmovi

Neki od klju¢nih oglasivackih pojmova su (Cassie Mann, 2022):

Dijeljenje: predstavlja najbitniji dio drustvenih mreza. Sudjelovanje i interakcija korisnika sa
oglasivackim sadrZzajem na drustvenim mreZama je izvrsna za one koji oglasavaju, no kad ti isti korisnici
dijele takav sadrZaj i prosljeduju ga dalje, sto omogucava da vise ljudi vidi tu objavu/oglas/sadrzaj, tada
je to od najvise koristi za oglasivace i to je primjer najboljeg tipa sudjelovanja korisnika u komunikaciji
sa oglasSivacem na drustvenim mreZama.

Hashtag: znak koji predstavlja pocetak izraza kako bi se okarakterizirao sadrzaj. Pomodéu ovog znaka se
lakSe povezuje sa korisnicima drustvenih mreZa jer su objave grupirane pomoc¢u odabranog hashtaga.
Koristi ga se za pretrazivanje i brendiranje sadrzaja, dok poslovni profili imaju moguénost da ih korisnici
pretrazuju pomocu njega uz oglasivacku moguénost pregleda analitike posjetitelja profila koji su otkrili
profil poslovne organizacije bas uz pomoc¢ hashtaga kojeg nazivaju jos i , kraljem Instagram povezivanja“
Sadrzaj: predstavlja sve objave na drustvenim mrezama, bilo da su to slike na Instagramu, kratke poruke
tj. ,tweetovi“, statusi na Facebooku, pin na Pinterestu, pric¢a tj. ,story” na Instagramu, Facebooku,
Youtube-u ili Snapchatu. Sadrzaj moze biti u raznim oblicima, a sve ovisno o drustvenoj mrezi na kojoj

se formira.

Kontekst: skracivanje duge price zbog ograni¢enosti znakova koji se mogu koristiti, te objavljivanje iste,
omogucava da ¢e potencijalno vedi broj korisnika drustvenih mreza procitati to isto, umjesto originalne
cjelovite i duge price koju ¢e jako mali broj ljudi uopce procitati.

AngaZman: drugi naziv sa sudjelovanje korisnika u interakciji sa oglasima, sto moZze biti u obliku svidanja

tj. ,lajkanja“, komentiranja, dijeljenja, recenziranja i preporuka.
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5.4. Oglasavanje na Facebooku

Facebook predstavlja najveéu drustvenu mrezu na internetu koja je nastala 2004. godine. On
oglasivac¢ima nudi pregrst podataka i najrelevantnije oglase kojima se moze ciljati izabrana skupina

korisnika koju oglaSivaci odreduju prema vlastitim interesima.

Na Facebooku se mogu objavljivati razni sadrzaji, te se nudi mogucnost integriranja velikog broja
sadrZaja za oglaSavanje. Facebook omogucava objavljivanje objava putem slika ili videozapisa, potom
jednokratnih prica koje traju 24 sata i mnoge druge pogodnosti. No, ako poslovne organizacije zele
koristiti oglasavanje na Facebook-u, tada koriste Ads Manager servis. Ads Manager servis je besplatan
i sluzi za upravljanje oglasavanjem, te stranicama kao i ljudima. Ads Manager racun je potrebno prvotno
kreirati kako bi se mogao iskoristiti njegov pun potencijal za stvaranje oglasa. Ovaj servis omogucava
upravljanje Facebook stranicama, koje takoder imaju hrvatske kozmeticke tvrtke, a njime se upravlja i
marketingom sa svrhom upravljanja poslovanjem pojedinaca i poslovnih organizacija koje zZele iskoristiti
pogodnosti drustvenih mreza i doprijeti do ciljanog trzista i na ovaj nacin, sto u konacnici omoguéava
postizanje Zeljenih poslovnih rezultata. Nadalje, Facebook Ads servis se sastoji od 5 kategorija koje su:

Plan, Create and Manage, Measure and Report, Assets, Settings.

S obzirom da se na Facebooku moze pronadi Siroka lepeza plaéenih oglasa, oni se mogu podijeliti na
iduce tri skupine: kampanje (sastoji se od oglasa i skupina oglasa), oglasi te skupine oglasa. Stvaranje
oglasa na Facebooku moZe se obaviti ru¢no, navodeno i putem stranice na Facebooku, dok je za

kreiranje oglasa nuzno napraviti kampanju i skup oglasa.
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5.4.1. Nacini stvaranja oglasa

Nakon Sto se je kreirao Business racun na Facebooku, oglas se moZe stvoriti odabiranjem ponudene

opcije ,,+ Create” te se na taj nacin pristupa sucelju na kojem se moZze izraditi oglas.

Slika 11.

Stvaranje Facebook oglasa

©Q Kampanje Antea Jertic (182739501872056) .

= Q, Search and fitter

M 3 Kampanje B8 Kompleti oglasa
- # Uredi - & A/Btest B S5 @ 7 9
— off/On  Kampanja Isporuka ™

Get set up to run ads

Confirm a few details in Account overview so that you can publish your first ad campaign

Otvori Pregled raduna

Updatedupravosada (5  Odbaciskice  Pregledaji objavi

Ovaj mjesec: 1. srp. 2023. - 10. srp. 2023. «

[7] oglasi
Pravila = View Setup @ M Columns: Uginak B Analiza » lzvjestaji »
Strategija - Postavka
Tcitireni Proraéun airbuclle © Rezultati Doseg Bro

Q

Izvor: Izradila autorica

Na iducoj slici moze se vidjeti uvodni izbornik pomocu kojeg se pristupa stvaranju oglasa

Slika 12.

Uvodni izbornik i stvaranje Facebook oglasa

Kreiraj novu kampanju

Account info needed

We need to confirm a few details about your account before you can publish an
ad. You can either go to Account overview to confirm this info before you start
creating, or do this later.

Go to Account overview

#r Now you can choose from 6 simplified objectives X

We made an update to the campaign objectives to make it easier to find one that
aligns with your business goals. Here's what you can expect:

+ All the same functionality and features as before

« No change to existing campaigns at this time

We'll help you find a new objective that matches your old one.

Find your objective

Choose a campaign objective

=4  Syjesnost

h  Promet

o

Saznajte vise QOdustani

X

Kreiraj novu kampanju X
a We'll help you find a new objective that matches your old one. a
Find your objective
Choose a campaign objective
o4  Svjesnost
h  Promet
.J Engagement
- Prodaja
7 Potencijalni ijenti Find people likely to purchase your
product or service.
/&  Promocija aplikacije Good for:
Konverzije €
] g Prodaja Prodaje putem kataloga @
ger, gram and \pp O
Pozivi §
v v
Saznajte vise QOdustani m

Izvor: izradila autorica
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Oglasavanje se na Facebooku izraduje u samo nekoliko jednostavnih koraka, a to su:
1. Prvo se bira cilj kampanje $to se moZe vidjeti na slici 5.
2. Potom se stvara oglasni set gdje se bira ciljana skupina korisnika, mjesto plasiranja oglasa,
sam budZet te kada ce se oglas prikazivati.
3. Na kraju se bira izgled i medij oglasa te dodatne stavke koje je moguée prilagoditi prema
vlastitim preferencijama.

Slika 13.

Oglasi dvije hrvatske kozmeticke marke iz perspektive korisnika Facebooka

< La PIEL by Lana Jurcevic .. | Pratite oglasivaca Skintegra.
Sponzorirano - &

Sigurni smo da imamo HIT LJETA § 40! JUICY OILS! Koji S‘ / Skintegra - : R
se vec sada prodaju kao ludi, a jo$ niste ni krenuli na more e Sponzorirano - &
kako treba & HVALA SVIMAAAAAAL Niacinamid je glavna zvijezda Tria Light kreme, u

: : = S koncentraciji od ¢ak 6% ujednacuje ton kozZe i djeluje na
Pogledaj sve nove proizvode na naSem webu, ali i iskoristi t I liice! Hode i biti dio i va& tine?
-15% uz kod: HAPPY15 jos samo 2 dana na sav ostali postupaine mrijice: Hoce li biti dio | vase rutine:
asortiman povodom naseg petog rockasa e

N\

.f’,j »!'.J
o~
re

ULJA ZA
SUNCANJE

(=t
- b

'

Si‘aulumox. ! ,‘r

‘

mylapiel.com

. Saznajte vise
Nova Izenadenja! - skintegra.hr

Tria Light - tretmanska krema protiv akni

Saznajte vise

719 pregleda

Izvor: Oglasi preuzeti na Facebook-ovoj naslovnoj stranici

Ono kako se moZe primijetiti da su ove dvije objave oglasi je tako Sto ispod imena korisni¢kih racuna La
PIEL by Lana Jurcevic i Skintegra stoji oznaka ,,Sponzorirano” te je desno od tog naziva ikonica globusa
Sto znadi da je oglas javan tj. dostupan svim korisnicima na Facebooku, ovisno o plaéenosti dosega
publike. Uz to, opisi uz privlacne slike su kratki, saZeti i upadljivi, $to ih Cini zanimljivima za Citanje, a uz
to je dodana ikonica na dnu oglasa ,,saznajte vise” sto upucuje sve koji kliknu na taj gumb, na njihove

web stranice.
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5.4.2. Stvaranje ciljane publike

Stvaranje ciljane publike kojoj ¢e se prikazivati izradeni oglas je od velikog znacaja i ima jaki utjecaj na

doseg oglasa i moguénost kupovine.

Slika 14.

Stvaranje ciljane publike

@ Publika
Definirajte kome Zelite prikazivati svoje oglase. Saznajte vise -+ Performance may be impacted
_ Evolving changes within the ads ecosystem may
Kreirajte novu publiku Use saved audience »

affect your performance or reporting.

o Ad sets that include the European Region ~
Prilagodene publike Kreiraj novo w
As people in the European Region use our privacy
Q, PretraZite postojece publike controls, you may see changes to performance or
reporting. Saznajte vide

lzuzmi

. . — .

Lokacije Definicija publike
Mijesto:

+ Hrvatska Odabrali ste popriliéno Siroku publiku.

L

Dob Konkretno Siroko
18- 65+
Sp0| Procijenjena veli€ina publike 2.200.000 - 2.600.000 [ ]
All genders
Detaljno ciljanje
detaljno ciljanje Advantage+: + # Potencijalni doseg odsada se naziva

« Ukljuéeno procijenjena veli€ina publike

Estimated audience size is an estimate of

Jezici the range of osobe who match your
Svi jezici targeting criteria. You can use this

estimate to better understand how your
targeting selections can limit or expand
your audience size. This estimate may vary
Spremi publiku over time based on available data. You
may see improved performance with a
broader audience definition.

Izvor: izradila autorica putem Facebook Ads Managera

Kako bi se odredila ciljana publika, prvo se mora odrediti kome se oglas Zeli prikazati. Stoga, kao sto je
to vidljivo na slici 14, mogu se odrediti lokacije na kojima se prikazuje oglas gdje je u ovom slucaju to
Hrvatska, potom dob ciljane publike (u ovom slucaju je to 18-65+ godina), potom spol gdje su u primjeru
izabrani svi spolovi, zatim jezici gdje su u primjeru izabrani svi, te se u konacnici moZe birati i detaljno
ciljanje, sto moze ukljucivati: demografske podatke (obrazovanje, financije, Zivotni dogadaji, roditelji,
veza, posao), interese (business and industry, shopping and fashion, sports and outdoor itd.), ponasanje
(digitalne aktivnosti, klasifikacija potrosaca, korisnik mobilnog uredaja, putovanja, ponasanje prilikom

kupnje itd.)
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5.4.3. Platforme za prikazivanje oglasa

Oglasi se mogu plasirati ru¢no te se uz pomo¢ Meta servisa koji upravlja Facebookom i Instagramom,

uz mnoge druge drustvene mreZe, koristeéi vlastite algoritme, oglasi mogu plasirati na razlicite

platforme ovisno koje izabere oglasivac.

Slika 15.

Mogucnost izbora platformi za oglasavanje

@ Pozicije

Advantage+ placements (recommended) +

Use Adva

ge+ placements naximize your b

® Rucno odabrane pozicije

s'll have to reach your target audience and achie

Uredaji

All devices

Platforme
Facebook v Instagram
Audience Network v Messenger

Prilagodavanje resursa

Manually choose the places to show your ad. The more placements you selec

Saznajte vise

Placements

Sazeci

» Stories and Reels

»  In-stream ads for videos and reels

P Search results

Poruke

Aplikacije i web-mjesta

In-stream ads for videos and reels

Izvor: izradila autorica putem Facebook Ads Managera

Facebook putem Ads Managera omogucava oglasavanje putem iducih platformi: Facebook, Audience

Network, Instagram i Messenger, te oglaSiva¢ sam moZe odabrati koju platformu ¢e koristiti, a koju

nece. Na desnoj strani slike vidi se pretpregled oglasa, bilo da je u obliku sazetaka, prica i kratkih

videozapisa, oglasa preko video ,stream-a“ rezultata pretraZzivanja, poruka, aplikacija ili pak web

mjesta.

5.5 Oglasavanje na Instagramu

Oglasavanje na Instagramu je jako jednostavno ako se oglasSivac ve¢ oglasava na Facebook profilu, stoga

da bi se oglasavalo na Instagramu, potrebna je samo Facebook Stranica. Oglasiva¢ se moZe oglasavati
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preko Instagrama u slucaju i da ima i da nema Instagram racun, a oglasavanje se prvobitno kreira u Ads

Manager-u na Facebooku.

Kako bi se kreirao oglas koji ¢e se prikazivati na Instagramu, potrebno je prijaviti se na Ads Manager na
Facebooku i potom kreirati oglas, kao Sto je to objasnjeno u poglavlju ,5.4.1. Nacini stvaranja oglasa“.
Stoga je prvo potrebno izabrati cilj i fokus samog oglasa, potom definirati publiku do koje se Zeli
doprijeti, zatim izabrati mjesto za oglasSivanje, izabrati budZet i raspored prikazivanja oglasa, format
oglasa, dodati sliku/video i tekst, pratiti ,online” i, offline” konverzije te na samom kraju zatraZiti da se
oglas oglasi.

Oglasi se preko Instagrama mogu prikazivati preko: sazetaka na Instagramu, odjeljka Istrazi na
Instagramu, pocetne stranice odjeljka Istrazi na Instagramu, Instagram pri¢ama, Instagram , Reels” i

rezultatima pretrazivanja na Instagramu.

Slika 16.

Oglasi hrvatskih kozmetickih tvrtki na Instagramu putem objave, price (,story”) i odjeljka istraZi

ladria.cosmetics e [5C) Skintegrabeauty Istrazi
Sponzoriri : &
itz oz SAVRSEN ZA LJETO..
& /-») uchkacosmetics
. &/ sponzoriano
FERULICNA
KISELINA
LJETNIPOPUST NA —_—
SKINTEGRI Sprjecava razvoj \ B
5.7.-7.7. hiperpigmentacije P
| o
KOD ZA POPUST:
SUNNYDAY1S
Sy VITAMIN E

Pojatava \

uginkovitost

vitamina C

uchka Summer Glow paket
Kupi odmah Saznaite vite Skupa je povoljnije!
Samo do 16.7.
oQv R oQvy Al 2
. Kupi odmah

Svida mi se: 12 Svida mi se: 9 Sprjecava kroni¢no fotoos!

ladria.cosmetics U suradnji s Jelenom, L'Adria ti poklanja skintegrabeauty PokaZite ljubav svojoj koZi ovog ljeta. QY R
popust na cijeli asortiman proizvoda! Utedi do 40% na svoju Iskoristite 15% popusta na cijeli asortiman od 05. do 07.07. uz

koSaricu i uZivaj u proizvodima koji ¢e obogatiti tvoju skin- Kkod: SUNNYDAY15 &3 ——

care rutinu Eudotvornim, prirodnim sastojcima iz dubina Saznajte vide '

Jadrana. & £.. uchkacosmetics Summer Glow paket osigurava... viée

Izvor: Oglasi preuzeti preko aplikacije Instagram

U ovom primjeru prikazani su oglasi kozmetickih tvrtki L'Adria Cosmetics i Skintegra preko Instagram
objave, potom Apprive Cosmetics preko Instagram price tj. ,story-a“ te Uchke Cosmetics preko odjeljka

istrazi. Svaki oglas ima dugme , kupi odmah“ili ,,saznaj vise“, koji publiku vodi na njihove web stranice.
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6. OGLASAVANJE NA WEB STRANICI

U ovom poglavlju se toc¢nije govori o Web oglasavanju, tj. oglasavanju putem interneta gdje korisnici
interneta i drustvenih mreza imaju moguénost pomocu klika na oglas do¢i do web stranice tvrtke koja
se oglasava. Moguénost dodavanja linka na oglase ili prec¢aca kojim se preusmjerava na web stranicu
tvrtke, omogudéava vecu vjerojatnost da ée posjetitelj pretraziti web stranicu, pregledati njihove
proizvode/usluge te kupiti nesto od ponudenog. Takva aktivnost posjetitelja omogucava pozitivne

poslovne ishode poput: vece prodaje, povecanja prihoda, profitabilnosti i stvaranja novih kupaca.

Web oglasavanje omogudava dopiranje do velikog broja ljudi, nudi moguénost ciljanog oglasavanja gdje
se izabire prikazati oglase to¢no odredenoj publici, brzo je i fleksibilno, troSkovi su niski, postoji
mogucnost praéenja akcija tj. prikaz analitika i kretanja raznih parametara unutar iste pomocu koje se
moze bolje prilagoditi trziStu, omogudava vedi broj posjetitelja web stranici, a time i veéu mogucénost
kupovine, te je moguce personalizirati oglasavanje kako bi oglasivac u konacnici dobio najbolje

rezultate.
Slika 17.

Prikaz web stranice kozmeticke tvrtke Gesha

Home Web Trgovina v Novosti 0Nama Kontakt geSha Q @

EE G j

Espresso Eye Cream Infused Harmony Serum Miracle Molecule Face Cream Secret Bean 2inl Peeling & Mask

15,91 € (119,87 kn) 15,25 € (114,90 kn) 22,55 € (169,90 kn) 19,90 € (149,94 kn)

Izvor: Gesha (2023), https://gesha.co/kategorija/kozmetika/

Slika prikazuje web stranicu Gesha kozmetickog brenda, toc¢nije odjeljak web trgovine sa njihovim

kozmetic¢kim proizvodima.
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7. ZAKLJUCAK

Kozmetic¢ka industrija je jako bitna industrijska grana opcenito u svijetu pa tako i u Hrvatskoj, a osim
toga je i jako unosna. Proizvodi za higijenu, kozmeticki proizvodi i parfemi imaju svoju daleku povijest,
a danas ih karakteriziraju stalne inovacije i napredak samih proizvoda, $to je upravo i obiljeZje moderne
kozmeticke industrije koju nastoje slijediti i Hrvatske kozmeti¢ki tvrtke i marke. Hrvatska industrija
kozmetickih proizvoda raste kontinuirano, a osim plasiranja na vlastito trziSte, same proizvode veéina

domacih kozmetickih tvrtki plasira i na vanjsko trziste.

S obzirom na razvitak ove industrije, a tako i modernizaciju marketinga, ova industrija takoder koristi
oglasavanje i njegove prednosti kako bi postigla pozitivhe poslovne ciljeve. U radu se posebno istice
oglasavanje na drustvenim mrezama, Sto Cini veliki iskorak u oglasavanju na internetu i opéenito, $to ga
¢ini izvrsnim odabirom kojeg sve veci broj hrvatskih kozmetickih tvrtki prakticira kako bi iskoristile svoje

poslovne potencijale i Sto efikasnije dosle do svog ciljnog trzista.

Teorijski aspekt rada je potkrijepljen brojnim primjerima, fokusirajuéi se na drustvenu mrezu Facebook,
gdje je dan prikaz izrade oglasa, tj. obrazac kojeg koriste sve hrvatske kozmeticke tvrtke koje se
oglasavaju na internetu, a samim time su dani i slikovni primjeri oglasa i na¢ina oglasavanja. Mogucénosti
interneta i tehnologije, kao i kozmeticke industrije, rastu iz dana u dan; stoga je jasno kako su
mogucénosti oglasavanja u buducnosti jako velike i omogucavaju ovoj industriji profitiranje i jacanje

same tvrtke, odnosno marke.

Hrvatske kozmeticke tvrtke prate i slijede uspjesSne kozmeti¢ke inozemne tvrtke po pitanju izrade svojih
proizvoda, sastojaka u njima, kozmetickih trendova, pa je shodno tome lako zakljuciti kako ih prate i u
nacinu oglasavanja koje postaje sve bolje i bolje uz ve¢e moguénosti samog oglasavanja i uz godine rada
same tvrtke. Oglasavanje omogucava dopiranje do velikog broja ljudi, a dobra marketinska strategija i
nacin plasiranja i izrade proizvoda mogu pridonijeti sve vecoj kupovini, pogotovo kad se proizvodi
plasiraju kao ,anti-age“, sto danas u kozmetici predstavlja trend, uz brojne druge kozmeticke proizvode
koji prije 50-ak godina nisu niti postojali. Popularnost drustvenih mreza pridonosi moguéim
promjenama u poslovanju i vrijednosti tvrtke, te se izdaci za oglasavanje ¢esto umjesto troskova

smatraju investicijama.
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10. SAZETAK

Oglasavanje je od iznimne vaznosti poslovnim tvrtkama i korisnicima jer na taj nacin dopiru do ciljanog
trzista i s njime izgraduju povezanost ako se ono odraduje na adekvatan nacin. Pri tome je ono, s
obzirom na navike i ponasanje potrosaca, od iznimne vaZnosti za tvrtke na trziStu kozmetike. Tri glavna
cilia oglasavanja su: informirati, uvjeriti i podsjetiti. Opcéenito oglasavanje, kao i oglasavanje na
drustvenim mrezama, imaju svoje prednosti i mane, dok su prednosti danas jo$ uvijek u vecini.
Facebook i Instagram su najkoristenije aplikacije u hrvatskoj kozmetickoj industriji pomodéu kojih dopiru
do ciljanog trzista. U radu su navedeni i analizirani primjeri oglasavanja hrvatskih kozmetickih tvrtki,
prvenstveno na druStvenim mrezama i internetu. DruStvene mrezZe i internet predstavljaju velike
platforme kojima se u realnom vremenu moze do¢i do Sto veéeg obima ciljanog trzista, stoga je cilj rada
bio prikazati vaZnost oglaSavanja hrvatskih kozmetickih tvrtki, s naglaskom na oglasavanje na
drustvenim mrezama i internetu. Pokazuje se kako je oglasavanje na internetu od iznimne koristi
oglasiva¢ima koji putem oglasa dopiru do ciljanog trziSta, dok je postojeé¢im i potencijalnim kupcima
omogucen jednostavan pristup proizvodima i uslugama hrvatskih kozmetickih tvrtki kao i moguénost

komuniciranja s istima.

Klju¢ne rijeci: oglasavanje, drustvene mreze, hrvatske kozmeticke tvrtke.

10. SUMMARY

Advertising is extremely important for business companies and users, because in this way they reach
the target market and build a connection with it if it is done in an adequate way. At the same time,
considering the habits and behavior of consumers, it is extremely important for companies in the
cosmetics market. The three main goals of advertising are: to inform, to persuade and to remind.
General advertising, as well as social media advertising, has its advantages and disadvantages, while
the advantages are still in the majority today. Facebook and Instagram are the most used applications
in the Croatian cosmetics industry, which are used to reach the target market. The paper lists and
analyzes examples of advertising by Croatian cosmetic companies, primarily on social networks and the
Internet. Social networks and the Internet represent large platforms that can be used to reach as large
a target market as possible in real time, therefore the aim of the work was to show the importance of
advertising of Croatian cosmetic companies, with an emphasis on advertising on social networks and
the Internet. It is shown that advertising on the Internet is extremely useful for advertisers who reach
the target market through advertisements, while existing and potential customers are provided with
easy access to the products and services of Croatian cosmetic companies, as well as the possibility of

communicating with them.

Keywords: advertising, social networks, Croatian cosmetic companies.
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