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1. Uvod

Eksperimentalna ekonomija je grana ekonomije koja koristi eksperimente kako bi utvrdila uzro¢no-
posljedicne odnose o ekonomskom ponasanju. Ekonomisti koji provode eksperiment uspostavljaju
kontrolirano okruZenje u laboratorijskim uvjetima ili na terenu, kako bi precizno procijenili u¢inak
intervencije (npr. trening) na ishode (npr. uspjesnost poduzeéa). U eksperimentalnoj ekonomiji koristi
se ekonomska teorija za predvidanje uzro¢no-posljediénog odnosa i mehanizama kojim bi intervencija
trebala utjecati na ishod, a zatim se provode kontrolirani eksperimenti kako bi se empirijski utvrdilo
ponasaju li se potrosaci, poduzeda ili drugi ekonomski agenti prema teorijskim predvidanjima. Klju¢an
koncept za razumijevanje razlike izmedu eksperimenata i drugih empirijskih nacina procjene uzro¢no-
posljedi¢nog odnosa je “identifikacijska strategija” . |dentifikacijska strategija odnosi se na empirijske
podatke, statisticke metode i dizajn istrazivanja koji se koristi kako bi se empirijski utvrdio uzro¢no-
posljedi¢ni odnos izmedu intervencije i ishoda. U kontekstu eksperimenta, pod pretpostavkom
ispravno provedenog eksperimenta, identifikacijska strategija pociva na premisi da nasumicnim
dijeljenjem populacije na tretiranu i kontrolnu grupu, bilo koja prosjecna razlika u buduc¢im ishodima
se moze pripisati intervenciji koja se proucava. Provodenje eksperimenta je odmak od procjena
ucinaka u opservacijskim studijama koje nemaju eksplicitno navedenu identifikacijsku strategiju ili koji
koriste identifikacijske strategije u kvazi-eksperimentalnom okruZenju (npr. uparivanje,
instrumentalne varijable, dizajn regresije diskontinuiteta, ili razlike-u-razlikama). Naspram prethodno
navedenih opservacijskih studija, eksperiment se smatra zlatnim standardom, najpreciznijim nacinom
utvrdivanja uzroc¢no-posljedi¢nog odnosa, a to je posebice izrazeno u medicini i farmaceutskoj
industriji gdje se za procjenu ucinkovitosti novog lijeka (intervencija) na zdravlje pacijenata (ishod)

zahtjeva eksperimentalna procjena ucinka.

1.1. Definicija problema

DrZave provode znacajan broj aktivnosti s ciliem poticanja promjene ponasanja poduzeca. Primjerice,
(/) razvijene drzave pruzaju razvojnu pomoé manje razvijenim drzavama u obliku treninga za poduzeéa
u manje razvijenim drzavama, (ii) javne institucije pruzaju posebne programe za poticanje izvoznika,
a (iii) Porezna uprava pokusava potaknuti poduzeéa da ne rade “na crno”. Utvrdivanje uzrocno-
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posljedicnog odnosa izmedu intervencije i ponasanja poduzeca je komplicirano, jer bi primjerice
poduzeca koja su primila trening mogla biti bolja poduzeda (npr. produktivnija, s boljim poduzetnicima
ili menadzZerima), pa bi uzrok buduéeg rasta poduze¢a mogao biti u boljem vodstvu poduzeca, a ne
intervenciji. Odnosno, mogudée je da nema pozitivnog ucinka treninga na rast poduzeca, ali zbog samo-
odabira boljih poduzeéa u pohadanje treninga, moZe se pogresno pripisati buduci rast poduzeca
treningu — a trebao bi biti pripisan iskljucivo vecoj kvaliteti poduzeéa. Ako pozitivan ucinak treninga
na rast poduzeca nije moguce empirijski utvrditi — moguce je da se novac poreznih obveznika trosi na
neefikasan nacin. Uzro€no-posljedi¢ni odnos izmedu treninga (intervencije) i rasta poduzeca (ishoda)
najpreciznije je moguce procijeniti provodenjem eksperimenta. Takvi eksperimenti na razini poduzeéa
postoje u svjetskoj literaturi, ali ne i u Republici Hrvatskoj, iz razlicitih razloga, koji mogu ukljucivati

cijenu eksperimenata, ili nezainteresiranost javnih institucija u procjenu stvarnog ucinka treninga.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je objasniti koncept eksperimentalne ekonomije i na taj nacin objasniti kako izvudi
robusne zakljucke o uzrocima i ucincima temeljem rezultata eksperimenta. Uz objasnjenje
eksperimentalne ekonomije, napraviti ¢e se detaljniji pregled Cetiri eksperimenata na razini poduzeca.
Eksperimenti ukljucuju teme: (i) izgradnja kapaciteta kao put za Sirenje izvoznog trzista, (ii) poticanje
formaliziranja malih poduzeca, (iii) programi spremnosti za ulaganje poduzeéa te (iv) relativna
ucinkovitost Cetiri razlicite intervencije (obuka, savjetovanje, zaposljavanje zaposlenika ili angazman

vanjskog struc¢njaka).

1.3. Struktura rada

U uvodnom dijelu rada Citatelja se upuéuje o temi rada, definiciji problema i cilju rada. U drugom
poglavlju objasnjena je metoda koriStena za zavrs$ni rad. U tre¢em poglavlju objasnjava se pojam
eksperimentalne ekonomije, kojoj svrsi sluzi i koje su joj klju¢ne znacajke. Navedeno, trece poglavlje
pribliZava pocetke eksperimentalne ekonomije, unutarnju i vanjsku valjanost, ekonometriju

eksperimenata, mikroekonomsku teoriju, povezuje eksperimentalnu ekonomiju s drugim podrucjima
2



ekonomije te nas uvodi u pojam poduzeca kao jedinice opservacije. Cetvrto poglavlje daje tabli¢ni i
narativni pregled cCetiri odabrana eksperimenta na malim poduzeé¢ima. Rad zavrsava s zaklju¢kom i

sazetkom u kojem su sazete glavne misli i opazanja.



2. Metode istrazivanja

U svrhu pisanja zavrSnog rada primjenjivala sam brojna znanstvena istraZivanja. Teorijski dio informacija
prikupljen je iz knjiga, znanstvenih ¢asopisa i web sadrZaja. Literatura koju sam koristila za proucavanje
provedenih eksperimenata potjece iz serije radnih materijala Svjetske Banke, koji su tijekom 2022. i 2023.
godine objavljeni u vodeéim ekonomskim akademskim ¢asopisima (Journal of Political Economy, Review
of Economics and Statistics, Journal of International Economics, Journal of Development Economics).

Zavrsnim radom se nastoji prikazati provedene eksperimente i njihove rezultate.
Koristene metode istrazivanja u radu:

e Induktivna metoda: temeljem analize pojedinacnih ¢injenica dolazim do zaklju¢ka o opéenitom,
cilj metode je povezati dane Cinjenice i doci do opceg zakljucka;

e Metoda deskripcije: u radu s ovom metodom opisujem Cinjenice, odnosno opisujem provedene
eksperimente i nadine na koje se dolazi do zakljucka;

e Eksperimentalna metoda: promatranje pojava koje se ispituju pod to¢no odredenim uvjetima;

e Metoda kompilacije: u zavrSnom radu su koriSteni opaZzanja i zakljucci znanstveno-istrazivackog
rada drugih autora;

e Metoda generalizacije: postupak uopéavanja, odnosno od jednog posebnog pojma dolazi se do

opcenitijeg koji je po stupnju visi od ostalih pojedinacnih.



3. Eksperimentalna ekonomija

3.1. Eksperimentalna ekonomija opcenito

Eksperimentalna ekonomija je grana ekonomije koja koristi kontrolirane eksperimente za proucavanje
ekonomskog ponasanja i testiranje ekonomskih teorija. Kombinira elemente laboratorijskih
eksperimenata i ekonomske teorije kako bi se dobio uvid u to kako pojedinci i grupe donose ekonomske
odluke i medusobno djeluju u razli¢itim ekonomskim okruzenjima. Eksperimenti sluze kao alat za pruzanje

empirijskih dokaza koji su neophodni za ekonomska istrazivanja.

Eksperimentalna ekonomija istrazuje kako se pojedinci i grupe ponasaju u razli¢itim trziSnim strukturama,
kao sto su konkurentna trzista, drazbe i situacije pregovaranja. Ovi eksperimenti bacaju svjetlo na
formiranje cijena, ucinkovitost trZista i utjecaj razlicitih trziSnih mehanizama na rezultate. Vrlo velik broj
doprinosa u ekonomiji danas se oslanja na pretpostavke o individualnom odlucivanju, sto je usko

povezano sa eksperimentima (Jacquemet i L'Haridon, 2018).
Kljucne znacajke eksperimentalne ekonomije:

1. Kontrolirano okruZenje: Eksperimentalni ekonomisti dizajniraju i provode eksperimente u
kontroliranom okruzenju kako bi izolirali specificne varijable od interesa (npr. trening) i proucili
njihov utjecaj na ekonomsko ponasanje (ishod). Kontroliranjem eksperimentalnih uvjeta,
istrazivaCi se mogu usredotociti na ¢imbenike od interesa i to¢nije mjeriti njihove ucinke. Za
dobro provedene eksperimente ekonomisti kazu da imaju visoku internu valjanost procjene
ucinaka.

2. Testiranje hipoteza: Cilj eksperimentalne ekonomije je testirati ekonomske teorije i hipoteze
promatranjem i analizom ponasanja sudionika u kontroliranim eksperimentima. Ovi
eksperimenti osmisljeni su za generiranje podataka koji se mogu koristiti za procjenu valjanosti i
prediktivne moci ekonomskih modela.

3. Poticaji i nagrade: Sudionici eksperimentalnih ekonomskih eksperimenata cesto dobivaju
financijske poticaje ili nagrade kako bi ih potaknuli da djeluju onako kako bi postupali u stvarnim
ekonomskim situacijama. Ovi poticaji pomazu osigurati da sudionici imaju udjela u ishodima i da

donose odluke koje odraZzavaju njihove sklonosti i motivaciju



4. Ponovljivost i vanjska valjanost: Eksperimentalni ekonomisti nastoje osmisliti eksperimente koje
drugi istraziva¢i mogu ponoviti. Replikacija je kljuéna za potvrdivanje pouzdanosti rezultata i
procjenu vanjske valjanosti nalaza- to jest, opsega do kojeg se eksperimentalni rezultati mogu
generalizirati na ekonomske kontekste stvarnog svijeta.

5. Interdisciplinarni pristup: Eksperimentalna ekonomija oslanja se na uvide i metodologije iz
razlicitih disciplina, ukljucuju¢i psihologiju, sociologiju i teoriju igara. Ukljucivanjem
interdisciplinarnih perspektiva, eksperimentalni ekonomisti mogu bolje razumjeti psiholoske i

drustvene ¢imbenike koji utjecu na donosenje ekonomskih odluka.

3.2. Pocetci eksperimentalne ekonomije

Eksperimenti su se u ekonomiji dugo vremena smatrali nemoguéima, ali se svejedno stvarala teznja prema
njima. Provedba eksperimenta sluzi kao osnova za poboljSanje teorije. Sedam eksperimentalnih
ekonomsta dobilo je Nobelovu nagradu za ekonomiju. Godine 2002. Vernon L. Smith i Daniel F. Kahneman
zajedno su dobili Nobelovu nagradu za ekonomiju. Smith je tada bio priznat kao jedan od utemeljitelja
eksperimentalne ekonomije i kao netko tko je pridonio njenom uspostavljanju kao zaklju¢noj metodi.
Nagradu su dobili zbog uspostavljanja laboratorijskih eksperimenata kao alat u empirijskoj ekonomskoj
analizi. Doprinosi Smitha i Kahnemana su od velike vaznosti te su uvjerljiv dokaz da su eksperimenti
nasiroko prihvaceni kao dio polja. Deset godina kasnije, poznati ekperimentalist, Alvin Roth takoder je
dobio Nobelovu nagradu. Rothov doprinos temeljio se na stvarnim laboratorijskim rezultatima
koristenjem alata eksperimentalne ekonomije i primjenjeno na istraZivacka pitanja koja su srz ekonomske
teorije. To je dokaz Sirokog prihvacanja ekonomske teorije od strane akademske zajednice. Richard Thaler
nagraden je 2017.za ukljucivanje psiholoski realisti¢nih pretpostavki u analize ekonomskog odlucivanja.
Pokazao je kako su eksperimentalne metode posebno znacajne za otkrivanje dubokih psiholoskih
fenomena kao Sto su mentalni procesi i drustvene sklonosti. Za razliku od pocetaka, gdje se na
eksperimente gledalo sa skepticizmom, sada postoje znacajni dokazi da je eksperimentalna ekonomija
postala Siroko prihvadena ekonomska metoda (Jacquemet i L'Haridon, 2018). Nobelova nagrada “za
eksperimentalni pristup ublazavanju globalnog siromastva" zajednicki je dodijeljena: Abhijitu Banerjeeju,
Esther Duflo i Michaelu Kremeru 2019. godine. Njihovo istraZivanje je znacajno poboljsalo borbu protiv

globalnog siromastva. Kao izravni rezultat jedne od njihovih studija vise od pet miliona indijske djece imalo



je koristi od efikasnih programa u Skolama. Drugi primjer su velike subvencije za preventivnu zdravstvenu

zastitu uvedene u mnogim zemljama (Kalini¢, 2019).

3.3. Sto je eksperiment

Eksperiment je kontrolirani postupak ili istrazivanje koje se provodi kako bi se proucavale ili testirale
odredene hipoteze, teorije ili pretpostavke. Osnovna svrha eksperimenta je pruziti objektivne i mjerljive
informacije te jasan proces kojim se stjeCu spoznaje o odredenoj pojavi, uzroku i posljedici, ili kako se
testira valjanost neke teorije. Eksperimenti nam omogucuju stvaranje jednostavnih, kontroliranih i
poticajnih okruZenja u kojima gospodarski subjekti donose odluke. Postoje dvije vrste kontroliranih
eksperimenata: laboratorijski i terenski eksperimenti. Laboratorijski eksperimenti se provode u umjetnom
okruzenju (npr. u informatickoj ucionici), dok se terenski eksperiment promatra u njegovom prirodnom
okruzenju. Na pitanje jesu li laboratorijski eksperimenti superiorniji od terenskih ili obrnuto, tesko je dati
odgovor jer on u potpunosti ovisi o istrazivackom pitanju odnosno o drustvenoj situaciji i ucinku lije¢enja
skuplji. Eksperimenti koji se odvijaju na terenu iznimno su skupi u smislu resursa koje troSe. Potrebno je
puno planiranja, vremena i novca. Sto je eksperiment bliZi terenu, to je blii stvarnom okruZenju koje se
Zeli proucavati, medutim mnogi aspekti okoline su izvan kontrole istrazivaéa U sluéaju laboratorijskog
eksperimenta, postavljanje eksperimentalnog laboratorija je vazna investicija i ukljucuje niz preduvjeta.
Dva mjeseca prije eksperimenta potrebno je postaviti njegovu osnovnu strukturu. Cetiri su klju¢na
elementa, a to su: upute, skripta, skup subjekata i sredstva. Kada su uspostavljeni osnovni elementi,
potrebni su: planiranje, pilot i povratna informacija od pilota. Piloti su klju¢ni za provjeru jesu li protokol i

upute dosljedni i odgovaraju li ciljevima istraZivanja.



Graficki prikaz 1. — Prikaz tipicne eksperimentalne seanse

Pitanja za
Dolazak Instalacija vjezbu i Glavni e o .
subjekta predmeta Upute probna eksperiment LS AR Kraj seanse
razdoblja

Preuzeto iz knjige “Experimental economics: Method and Applications”. 206. stranica, “Conducting an

Experiment”. Nicolas Jacquemet and Olivier L'Haridon, 2018.

Graficki prikaz 1. prikazuje primjer odvijanja tipicne seanse eksperimenta. Prije pocetka eksperimenta
potrebno je izvrsiti niz provjera, poZeljno je izdvojiti jedan sat za provjeru je li sve u redu za provedbu
eksperimenta. Po dolasku sudionika, prvo se mora provijeriti je li njihovo ime na popisu, provijeriti njihovu
osobnu iskaznicu i zamoliti ih da potpiSu obrazac za pristanak. Kada je sve spremno, ulazi se u
eksperimentalni laboratorij. Svakom sudioniku se nasumiéno dodjeljuje mjesto. Subjekti ¢itaju upute ili su
im upute procitane naglas te nakon toga eksperiment moZe zapoceti. Po zavrSetku eksperimentalne
seanse, subjekti ostaju sjediti dok ne dobiju pla¢u te nakon pladanja slobodni su otiéi (Jacquemet i

L'Haridon, 2018).

Analizirajuci eksperimentalne podatke iz razli¢itih skupina ispitanika moZzemo procjeniti u kojoj mjeri
ponasanje medu vrstama ili skupinama ima slicne obrasce. Ucenje o tome kako se odredene grupe
razlikuju jedna od druge pomaze nam steci dublje razumijevanje prirode same grupe. Dva se uzorka isticu
za ekonomiste: reprezentativni uzorak (tj. predstavnik cjelokupnog stanovnistva) i stru¢njaci (odnosno

ljudi koji rade u podrucju interesa). lako vec¢ina ekonomskih modela obi¢no ne navodi na koga se odnose,



grupe za koje se smatra da ima najviSe smisla testirati, ocijeniti ili procijeniti ekonomski model su
reprezentativni uzorak populacije ili uzorci stru¢njaka na odredenom zadatku. Na primjer, reprezentativni
uzorak mogao bi biti od posebnog interesa za analizu Stednju, odluke o ponudi radne snage, glasovanje i
sliéno, dok bi uzorak struénjaka mogao koristiti za proucavanje, na primjer, ponasanja profesionalnih
trgovaca na financijskim trziStima. U tom su smislu ova dva uzorka najprirodnija za proucavanje, medutim
takoder predstavljaju nedostatke poput: troSkova, dostupnosti, replikacije i manjka kontrole nad

eksperimentalnim okruzenjem (Fréchette, 2015).

3.4. Unutarnja i vanjska valjanost

Kod provedbe eksperimenata bitna je unutarnja valjanost procjene, odnosno mjera pouzdanosti i to¢nosti
rezultata dobivenih iz eksperimentalnih istraZivanja u ekonomiji. Unutarnja valjanost procjene kljucna je
jer omoguduje istrazivatima da zakljuée da su promjene u nekoj varijabli zaista uzrokovane
eksperimentalnim postupkom, a ne nekim drugim vanjskim ¢imbenicima ili slu¢ajnostima. U osnovi, to
znaci da eksperimenti trebaju biti osmisljeni i provedeni na nacin koji iskljuc¢uje alternativna objasnjenja
rezultata. Na primjer, ako se proucavaju efekti obrazovne intervencije i primjetne su promjene u
rezultatima testiranja, ali istovremeno se dogodila promjena u Skolskom sistemu koja bi mogla objasniti
te promjene u rezultatima, onda je rezultat posljedica alternativnog objasnjenja. Efekti tretmana mogu se
razlikovati u zavisnosti od drugih varijabli, Sto takoder moZe biti alternativno objasnjenje. Na primjer,
tretman moze imati razlicite efekte na muskarce i Zene, a nepravilna procjena ovih interakcija moze
dovesti do pogresnih zaklju¢aka. Kako bi se osigurala unutarnja valjanost, vazno je paizljivo dizajnirati
eksperiment te uzeti u obzir potencijalne faktore alternativnih objasnjenja. Eksperimenti u ekonomiji
Cesto koriste kontrolirane uvjete i nasumic¢no dodijeljenje sudionika u razli¢ite grupe. Na primjer, ako
Zelimo istraZiti utjecaj nove javne politike na potrosnju, sudionike moZzemo nasumic¢no podijeliti u dvije
grupe, od kojih ¢e jedna grupa biti izloZena novoj javnoj politici, a druga grupa ¢e ostati pod starim
uvjetima. Tako se mogu usporediti promjene u potros$nji izmedu dvije grupe, a svaka razlika se moze
pripisati eksperimentalnom tretmanu (novi program ili javna politika). Stoga eksperimenti igraju klju¢nu

ulogu u informiranju i oblikovanju boljih javnih politika te mogu donijeti pozitivhe promjene u drustvu.



Vanjska valjanost u eksperimentalnoj ekonomiji povezuje rezultate provedenog eksperimenta s
drustvenim ponaSanjem u stvarnom Zivotu. Zahtjeva usporedbu dviju empirijskih situacija: jedne u
laboratoriju ili na terenu i druge u stvarnom svijetu jedne ili viSe drugih zemalja, te daje odgovor na pitanje
moZe li se ono Sto se opaza u visoko kontroliranom okruzenju laboratorija generalizirati na kompliciraniju

i mozda drugaciju situaciju u stvarnom Zivotu i kako (Jacquemet i L’'Haridon, 2018).

Kljuéno pitanje u ekonometrijskoj analizi za zaklju¢ivanje su pristranost, njezin smjer i veli¢ina. Najbolji
nacin da se smanji pristranost nije otmjena ekonometrija, vec bolji dizajn istraZivanja odnosno nasumicna
kontrolnai ispitivanja ili jednostavno receno ,,eksperiment” (engl. randomized control trial, RTC). Studija
za koju se smatra da ima nisku pristranost smatra se da ima visoku internu valjanost. U istraZivanju
ponasanja poduzeca, eksperimenti imaju veéu internu valjanost od opservacijskih studija, medutim zbog
visokih troskova provodenja eksperimenata na vaznijim temama o ponasanju poduzeca, opservacijske

studije dominiraju u broju objavljenih znanstvenih radova u ekonomiji (Coad i suradnici, 2023).

3.5. Ekonometrija eksperimenata

Glavni cilj ekonometrije je informirati o uzroc¢no-posljedicnim odnosima izmedu varijabli. Cilj je istraziti i
kvantificirati utjecaj nezavisnih varijabli (npr. promjena politike, cijene proizvoda, marketinske
intervencije itd.) na zavisne varijable (npr. potraznju, cijene, ponasanje potrosaca). Kako bi se postigla
unutarnja valjanost, eksperimenti ¢esto koriste nasumicno dodijeljivanje sudionika u kontrolnu i tretiranu
grupu kako bi se osiguralo da promjene u tretmanu uzrokuju promjene u zavisnim varijablama.
Najprirodniji nacin definiranja uzrocnog ucinka je prosjecna promjena u ishodu izazvanom tretmanom za

bilo kojeg pojedinca iz populacije.

Prosjecni uc¢inak tretmana (engl. Average Treatment Effect; ATE) je prosjecna razlika u rezultatima izmedu
sudionika koji su primili tretman i sudionika koji nisu primili tretman. Jednadzba 1. prikazuje raunanje
prosjecnog ucinka tretmana. Mijeri prosje¢ni ucinak tretmana na bilo kojeg pojedinca iz populacije s
individualnim karakteristikama X. Rije¢ ,prosjecni“ je vazna jer ukazuje da se grupa pojedinaca u prosjeku

ponasa na odredeni nacin, ali ne i da ¢e se svaki pojedinac ponasati na taj nacin.
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Jednadzba 1. - Average Treatment Effect (ATE):

AATE = E (y;(1) - y:(0)|X) (1)

Preuzeto iz knjige “Experimental economics: Method and Applications”. 64 stranica, “The Need for
Controlled Experiments in Empirical Economics“. Nicolas Jacquemet and Olivier L'Haridon, 2018.
Gdje:
e AATE predstavlja razliku u procjenjenom prosje¢nom ucinku lije¢enja (ATE) uzimajuéi u obzir
kontrolne varijable X;
e E oznacava ocCekivanu prosje¢nu vrijednost;
e  y;(1) predstavlja rezultate za grupu koja je izloZzena tretmanu;

e y,;(0) predstavlja rezultate za grupu koja nije izloZzena tretmanu.

Jednadzba predstavlja ocekivanu vrijednost razlike izmedu rezultata za grupe kada su izloZzene tretmanu
(1) i kada nisu izloZzene tretmanu (0), s obzirom na vrijednosti kontrolnih varijabli X. U primjeru ucinka
promjene minimalne place, glavno pitanje je vraéa li minimalna plaé¢a ravnotezu u pregovarackoj moci
izmedu radnika i poduzeca. ATE bi se definirao kao promjena u vjerojatnosti zaposlenja za bilo kojeg

pojedinca u populaciji koja proizlazi iz promjene minimalne plade.

Prosjecni u¢inak tretmana na tretirane (engl. Average Treatment on the Treated; ATT) koristi se kako bi se
procijenio prosjec¢ni u¢inak tretmana na sudionike koji su zapravo primili tretman. Jednadzba 2. prikazuje
racunanje prosje¢nog ucinka tretmana na tretirane. Ova mjera se fokusira samo na sudionike iz

tretmanske skupine i izra¢unava prosjecnu razliku u rezultatima prije i poslije primjene tretmana.
Jednadzba 2. - Average Treatment on the Treated (ATT)
AT = E [y;(1) - y;(0) X, Ty =1] (2)

Preuzeto iz knjige “Experimental economics: Method and Applications”. 64 stranica, “The Need for

Controlled Experiments in Empirical Economics”. Nicolas Jacquemet and Olivier L'Haridon, 2018.
Gdje:

e AATT predstavlja razliku izmedu o&ekivanog rezultata za grupe koje su tretirane (T; = 1) i za
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grupe koje nisu tretirane ( T; = 0 ), uzimajuci u obzir kontrolne varijable X;

e E oznacava prosjecnu ocekivanu vrijednost;

vi(1) predstavlja rezultate za grupu koja je izloZzena tretmanu (T; = 1 );

v;(0) predstavlja rezultate za grupu koja nije izloZzena tretmanu (T; =0 );

T; =1 oznacava da je grupa zaista primila tretman.

Jednadzba predstavlja ocekivanu vrijednost razlike izmedu rezultata za grupe koje su tretirane (T; = 1) i
grupe koje nisu tretirane ( T; = 0 ) uzimajuci u obzir kontrolne varijable X i ograni¢avajuci analizu samo na

one sa (T; =1), odnosno samo tretirane grupe.

Glavna razlika na prethodni parameter je njegova uvjetovanost za skupinu tretiranih pojedinaca. ATT mjeri
promjenu za one pojedince koji su ukljuéeni u promjenu. U primjeru minimalne place ATT bi se sada
usredotocio na u¢inke minimalne plaée na zaposljavanje, ne za sve radnike, ve¢ radije za one radnike koji

se stvarno suocavaju s promjenom plac¢e kada se minimalna placa promijeni.

Vaino je napomenuti da ATT ne mora biti reprezentativan za cijelu populaciju, jer se usredotocuje samo
na tretirane sudionike. Ako Zelite dobiti ukupni uc¢inak tretmana na cijelu populaciju, tada bi se trebao
razmotriti ATE (prosjecni ucinak tretmana) koji ukljucuje sve pojedince, kako one tretirane tako i one koji

nisu tretirani (Jacquemet i L’'Haridon, 2018).

3.6. Mikroekonomska teorija i znanosti o odlucivanju

Eksperimentalna ekonomija rasla je zajedno s teorijom igara i teorijom odlucivanja. Kao posljedica toga,
vazan dio eksperimentalne ekonomije usmjeren je na procjenu empirijskog sadrzaja bihevioralnih teorija.
Zato je potrebno poznavanje velikog broja tema iz mikroekonomske teorije. Jacquemet i L’'Haridon (2018.)

navode najvaznije:

= Teorija odlucivanja: Ovaj dio literature pokusava bolje razumjeti kako pojedinci donose odluke
pod rizikom i neizvjesno$¢u, kakvu ulogu igraju vremenske preferencije te Sto dovodi do
nedosljednosti u izborima.

= Teorija igara: Agenti u gospodarstvu medusobno djeluju; na njihovo ponasanje izravno utjecu
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odluke drugih agenata i, posebno, uvjerenja koja mogu imati o budu¢em ponasanju tih drugih
agenata. Takva razmatranja vode do strateskog odlucivanja, sto je glavna tema eksperimentalne
ekonomije.

Nestandardne preferencije: Usredotocenost na pokretacke snage individualnog ponasanja
dovela je do izazova standardnom pogledu na preferencije. Razvijeni su alternativni pogledi na
ponasanje i sada su dio alata ekonomista. To ukljucuje nestandardne modele odlucivanja, kao
$to je teorija perspektive (engl. perspect theory)?, gdje kontingentna stanja u svijetu utjeu na
odluke; te drustvene i druge preferencije prema kojem se ljudske preferencije ne definiraju samo
posljedicama za njih same, ve¢ uzimaju u obzir i situacije drugih.

Agregacija: Drustvo mora donositi odluke i stoga mora na ovaj ili onaj nacin ujediniti individualne
preferencije. To je fokus teorije drazbi, dizajn trzista i proucavanja kolektivnog odlucivanja, poput
glasovanja.

Psihologija ponasanja: Usmjerenost na individualno donoSenje odluka povezano je sa
psihologijom. Velik dio literature posvecen je istrazivanju sustavnih odstupanja od racionalnog
donosenja odluke.

Neuroekonomija: Analiza individualnog ponasanja posudena je iz teorije odlucivanja u
medicinskim znanostima, sto je dovelo do polja neuroekonomije, koja koristi fiziolosSke mjere za
povezivanje ponasanja s njegovim fizioloskim pokretackim snagama. FizioloSke mjere mogu se
koristiti kako bi se procijenio utjecaj ekonomske nesigurnosti ili stresa na ekonomske odluke, na
primjer kako stres utjece na rizik ili donosenje odluka o investicijama. KoriStenje fizioloskih mjera
i fizioloSkih pokretaca snaga u eksperimentalnoj ekonomiji omogucava istraZivacima dublji uvid
u procese donosenja ekonomskih odluka i pojaSnjava kako razli¢iti faktori, kao Sto su stres ili

emocionalna reakcija, mogu utjecati na odluke.

3.7. Poveznica eksperimentalne ekonomije s makroekonomijom i politickom ekonomijom

! postoje razli¢iti prijevodi za “prospect theory” : teorija perspektive- Polsek, D., & Bokuli¢ M. (2012).
https://hrcak.srce.hr/clanak/155115, teorija o¢ekivane korisnosti- Smojver, S., & Vréek, N. (2022).

https://www.hnb.hr/documents/20182/4101657/i-068.pdf/c05c2f22-a3b1-a237-f1d6-820882828283 i teorija

izglednosti i rizika- Slogar, A. (2017).
https://repozitorij.pmf.unizg.hr/islandora/object/pmf:3985/datastream/PDF/view
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Vecina makroekonomista smatrala je da se makroekonomska pitanja ne mogu odgovarati koristeci
eksperimentalne metode te da je makroekonomija promatracka znanost. Ipak, Sirok raspon
makroekonomskih modela i teorija ispitan je koristenjem kontroliranih laboratorijskih eksperimenata.
Fokus je ¢esto na tome kako institucionalne promjene ili politike utje¢u na izbore donositelja odluka kao
Sto su kucanstva i poduzeca lako postoji velik broj makroekonomskih eksperimentalnih istrazivanja,
eksperimentalne metode jos$ uvijek nisu glavni istrazivacki alat koji koriste, kao Sto je to slucaj u gotovo
svim drugim podrucjima ekonomije. Makroekonomski eksperiment mozemo definirati kao eksperiment
koji testira predvidanja makroekonomskog modela ili njegove pretpostavke ili je uokviren jezikom
makroekonomije, na primjer govori o: meduvremenskoj potrosnji i odlukama o Stedniji, inflaciji i
nezaposlenosti, gospodarskom rastu, bankama, monetarnim razmjenama, monetarnoj ili fiskalnoj politici,
ili o bilo kojem drugom makroekonomskom fenomenu. Tri su makroekonomska polja koja su privukla
najvecu pozornost do danas, a to su: monetarna ekonomija, ekonomija rada i medunarodna trgovina i
financije. Monetarna ekonomija bavi se pitanjem uloge novca u makroekonomiji. Uloga novca u
pohranjivanju vrijednosti u sredistu je rane eksperimentalne studije koju je proveo McCabe (1989). U
ekonomiji rada, empirijsko istrazivanje obi¢no ukljuuje koristenje velikih skupova podataka koje su
sastavile vladine agencije. Rana eksperimentalna literataura ispitivala je ponasanje pojedinca u
meduvremenskim jednostranim modelima trazenja posla koji se obi¢no koriste za proucavanje
nezaposlenosti i politike trZista rada. Nedavno je eksperimentalna ekonomija rada krenula u smjeru
bihevioralnog pogleda na dinamiku trZista rada Sto proizlazi iz utjecajnog rada Akerlofa (1982.) o teoriji
place za ucinkovitost. Treci sektor makroekonomije u kojem su koristene eksperimentalne metode je
medunarodni sektor. Bavi se pitanjima medunarodne trgovine i financija. Nekoliko hrabrih istrazivaca
nastojalo je kombinirati sva tri navedena sektora implementacijom velikih laboratorijskih eksperimenata.
Pronaden je prvi pokusaj razvoja takve multisektorske laboratorijske makroekonomije kod Liana i Plotta

(1998), koji provode staticki, Walrasov konkurentski model opce ravnoteze (Duffy, 2015).

Granica izmedu testiranja teorije politickih znanosti i eksperimenata u ekonomiji postala je vrlo mala.
Sukladno tome, mnogi nedavni razvoji i uzbudljive granice u laboratorijskim eksperimentima u ekonomiji
na sli¢an nacin predstavljaju uzbudljive nove granice istraZivanja u politoloskim eksperimentima. Pitanja
u kojima su politolozi zainteresirani i osnovni modeli teorije igara znacajno se preklapaju s vrstama pitanja
i modela koje istrazuju ekonomisti u laboratoriju. Politicka ekonomija odnosi se na razliCite pristupe

proucavanja ekonomskih i srodnih ponasanja, u kombinaciji koristenja ekonomije s drugim podrucjima
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poput: sociologije, politicke znanosti, antropologije, psihologije, povijesti, prava, geografije, ekologije,
medunarodnih odnosa i komunikacije. Laboratorijski eksperimenti u politickoj ekonomiji prate aktualne
trendove. Pocinju se vidjeti neki eksperimenti koji istrazuju ponasanje laboratorijskih odbora koji koriste
nove metode glasovanja koje omoguéuju ¢lanovima da izraze snagu preferencija. Pitanja prikupljanja
informacija na izborima s viSe od dva kandidata josS su jedno obecavajuée podrucje istrazivanja koja se tek

pocinje istraZivati, teoretski i laboratorijski (Palfrey, 2015.).

3.8. Poduzede kao jedinica opservacije

Proucavanje poduzeca kao jedinice opservacije u ekonomskim istraZivanjima moze pruziti dublji uvid u
ponasanje poduzeca, donoSenje odluka i interakciju izmedu organizacija. Ovaj pristup moZze obuhvatiti
razlicite aspekte ekonomske aktivnosti poduzeda, ukljucujuéi strategije, trziSno ponasanje, konkurenciju,
inovacije i upravljanje resursima. Postoje istrazivanja, kao $to je rije¢ u ovom radu, koja se bave
eksperimentima na nivou poduzeéa. U nastavku se vidi primjer radova koji istrazuju ove teme i koriste
eksperimentalne metode kako bi bolje razumijeli ekonomske odluke i ponasanje na nivou organizacije i
poduzeca. lako proucavanje poduzeca u eksperimentalnoj ekonomiji moze biti izazovno zbog slozenosti i
raznovrsnosti poslovnih okruZenja, moZe donijeti vrijedne uvide u ekonomske procese i pomodéi u

donosenju bitnih odluka.
Eksperimenti na poduzedima o kojima je rije¢ u poglavlju su:

1. lzgradnja kapaciteta kao put za Sirenje izvoznog trzista;
Poticanje formaliziranja malih poduzeda;

Programi spremnosti za ulaganje poduzeca;

P W

Ucinkovitost Cetiri razliCite intervencije: obuka, savjetovanje, zaposljavanje zaposlenika ili
angaZzman vanjskog struc¢njaka.

Zajednicko svojstvo eksperimentima je Sto prate kako nezavisna varijabla X utjece na zavisnu varijablu Y.
Bitno je razlikovati faktore koje istrazivac kontrolira od onih koje Zeli istraziti. U eksperimentima u
nastavku, kao nezavisna varijabla koriste se razli¢ite vrste tretmana. Tretman predstavlja intervenciju
koju istrazivac primjenjuje na grupu ili subjekte u eksperimentu kako bi istraZio njen utjecaj na zavisnu

varijablu.
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4. Odabrani eksperimenti

Eksperimenti na poduze¢ima nam pokazuju kako poduzeda reagiraju na tretmane te iz toga mozemo

izvesti zakljucke koji mogu doprinijeti razvoju teorija i koristiti ih u buducoj primjeni. U ovom poglavlju bit

¢e rije€ o izabranim eksperimtima na malim i srednjim poduzedima, a to su: , lzgradnja kapaciteta kao put

za Sirenje izvoznog trzista“, , Kako bi vlada trebala potaknuti formaliziranje malih poduzeéa?“, ,,Mogu li

programi spremnosti za ulaganje uciniti poduzeéa spremnijima na ulaganje?“ te ,UCinkovitost 4 razliCita

pristupa u poboljSanju poslovne prakse: obuka, savjetovanje, zaposljavanje zaposlenika i angazman

vanjskog strucnjaka“. Navedeni eksperimenti i njihove osnovne informacije dane su u Tablici 1 te slijede

pojedinacna poglavlja za svaki navedeni eksperiment.

Tablica 1. — Osnovne informacije o proucenim eksperimentima na poduzecima

Autor i godina

Cusolito,
Darova,
McKenzie,
2023.

Campos,
Goldstein,
McKenzie,
2023.

Cusolito,
Dautovic,
McKenzie,
2021.

Naziv eksperimenta

Izgradnja kapaciteta
kao put za Sirenje
izvoznog trzista

Kako bi vlada trebala
potaknuti
formaliziranje malih
poduzeca?

Mogu li programi
spremnosti za
ulaganje uciniti
poduzeda

Mjesto
provedbe

Albanija, 225 poduzeda
Bosnai
Hercegovina,
Kosovo, Crna
Gora,
Sjeverna
Makedonija i
Srbija

Malavi Vise od 3000

poduzeda

Hrvatska, 346 poduzeca
Kosovo,

Makedonija,

Crna Goraii

Srbija

Velicina uzorka

Vrsta tretmana

Tretman
tecajeva
osposobljavanja

Tretman
odvajanja
procesa
registracije
poduzeca od
procesa
registracije
poreza
Tretman skupog
programa za
pomoc u
razvoju

Kljucni rezultati

Pozitivni
rezultati,
poboljsana
digitalna
prisutnost, izvoz
i veci broj
kupaca

Pozitivni
rezultati na
vjerojatnost da
poduzeca imaju
potvrdu o
registraciji

Pozitivni
rezultati, ali
nisu statisticki
znacajni
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spremnijima na

ulaganje?

Anderson, Ucinkovitost 4 Nigerija 753 poduzeca 4 razlicita Poslovna obuka

McKenzie, razli¢ita pristupa u tretmana: nema znacajne

2022. poboljSanju poslovne obuka, rezultate na
prakse: obuka, savjetovanje, poboljSanje
savjetovanje, zaposljavanje poslovne
zaposljavanje zaposlenika i prakse, dok
zaposlenika i angazman ostala tri
angazman vanjskog vanjskog tretmana imaju
strucnjaka strucnjaka

Izvor: autorski rad, podaci prema navedenim autorima
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4.1. Izgradnja kapaciteta kao put za Sirenje izvoznog trzista

4.1.1. O eksperimentu

Ogranicena veli¢ina trziSta mnogih malih ekonomija u razvoju ujedno je i kljuéno ogranicenje za rast
inovativnih malih i srednjih poduzeéa iz tih ekonomija. Izvoz nudi potencijalno rjeSenje, ali poduzeéa mogu
imati problema s lociranjem stranih kupaca i priviatenjem njih. Mala poduzeéa nemaju znanja, vjestine i
samopouzdanja za prosiriti se na strana trzista. Proveden je eksperiment u Albaniji, Bosni i Hercegovini,
Kosovu, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji kako bi testirali ucinkovitost programa izgradnje
kapaciteta u prevladavanju njihovih ograni¢enja. Uzorak se sastoji od 225 malih i srednjih poduzeca sa
17.6 radnika u prosjeku. Poduzeéa u uzorku koristila su tehnike kao Sto je optimizacija za trazilice i
poboljsani Facebook sadrzaj kako bi poveéale svoju digitalnu prisutnost i bolji doseg do stranih kupaca.

Njihov glavni izazov je bio kako pridobiti nove kupce i poveéati koli¢inu izvoza koji su obavljali.

Poduzeca su podijeljena u dvije skupine: prva tretirana skupina je dobila tecajeve osposobljavanja (30 sati
virtualnih grupnih lekcija i 5 sastanaka jedan na jedan sa savjetnikom iz poduzeéa Deloitte), a drugoj
kontroliranoj skupini su ponudena tri webinara u ukupnom trajanju 4 sata. Tretirana skupina je dobila
tecajeve koji su uvelike usredotoceni na izgradnju kupaca i trziSta te koristenje digitalnih marketinskih
alata, uz dodatne obuke o ljudskim resursima, financijskom upravljanju i prezentacijskim vjeStinama.
Nastoje poduciti poduzeéa kako se povezati sa stranim kupcima te pokazuju vaznost potencijala digitalnih
tehnologija odnosno upotrebu digitalnih marketinskih alata kao Sto su optimizacija za trazZilice i
poboljsanje izgleda druStvenih mreZa za pomoé u povezivanju sa stranim kupcima i poticanju
medunarodne trgovine. Pocetak pandemije Covid-19 zahtjevao je promjenu u modalitetu (s osobnog na
online) te je obuka redizajnirana kako bi pomogla poduzec¢ima u prilagodbi i oporavku od pandemije. |
tretiranoj i kontrolnoj skupini je receno da su izabrane za skupinu sa online treninzima. To je ucinjeno
kako bi se pruzila prilika svim sudionicima i kako bi se pokusao smanjiti rizik da kontrolna skupina ne pruzi
nikakve podatke. Treninzi su ukljucivali predavanja, uz koriStenje Zoom znacajki kao Sto su ankete,
virtualno podizanje ruke i razgovor kako bi se omogucila interaktivnost - postavljanje pitanja i dijeljenje
iskustva. Grupni treninzi organizirani su oko jedne teme mjesecno, pri ¢emu su tri od Sest mjeseci bilo
usmjereno na teme vezane uz kupce, trzista i Sirenje trzista, ukljucujuéi koristenje digitalnih alata za

povecanje broja kupaca. Poduzeca su dobila savjete o strategijama za procjenu i prioritizaciju prilika za
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rast u inozemstvu, ukljucujuci kako identificirati potencijalne kanale prodaje, pronaci partnere na novim
trzistima i segmentirati inozemnu bazu kupaca kako bi se usredotodili na kupce s visokom marzom. S
obzirom na pandemiju, poduzeéima je savjetovano da se viSe usredotoce na svoje mogucnosti internetske
prodaje, ukljucujuéi poboljSanje svoje web stranice, koristenje alata za optimizaciju traZilice (SEO) za
povecanje prometa i koristenje podataka za pracenje korisnickih iskustava i zadovoljstva. Nasuprot tome,
kontrolnoj skupini ponudene su tri seanse webinara u prosincu 2020., veljaci 2021. i svibnju 2021., za
ukupno 4 sata obuke. Tretirana skupina takoder je primila sav kontrolni sadrZaj kao dio svoje obuke, ali
dok je kontrolna obuka pokrivala Siroku strategiju i dijagnostiku, tretirana skupina tada bi dobili savjete o

konkretnim radnjama.

Nesto vise od jedne tre¢ine poduzeca je u ICT sektoru (36%), bave se izradom prilagodenih softvera i
pruzaju rjeSenja informacijske tehnologije. Druga naj¢esca industrija je proizvodnja (24%), koja pokriva
Sirok spektar djelatnosti ukljucujuéi izradu specijaliziranih metalnih proizvoda, specijalizirane odjede,
prehrambenih proizvoda i proizvoda od drveta. Profesionalne usluge cine 14% poduzeca, a ukljucuju
poduzeca za digitalni marketing, pravno savjetovanje, zdravstvene usluge i energetsko savjetovanje. Po
Cetiri do pet posto poduzeca je u maloprodaji, turizmu i obrazovanju. Vecina poduzeda vec izvozi, pri emu
je 71% imalo izvoznu prodaju u trenutku podnosenja zahtjeva, a 46% ih je izvozilo u Europi. Glavni izvozni
izazov za veéinu poduzeda stoga je Sirenje izvoza, a ne pocetak izvoza. Isto tako, veéina poduzeca posjeduje
web stranicu, a 75% ima poslovnu Facebook stranicu. Medutim, Cusolito i suradnici (2023.) navode da
postoji znacajan prostor za poboljSanje digitalne prisutnosti na Facebook i mreZnim stranicama poduzeéa
kojima nedostaju znacajke koje bi mogle pomoci u boljem privla¢enju kupaca poput pri¢a kupaca, izjava i

poziva na akciju za kupnju, kao i sadrzaj na engleskom ili drugim stranim jezicima.

Posjec¢enost obuci za obje grupe opada s vremenom, pada na samo 42% za tretirana poduzeca i 46% za
kontrolna poduzeéa do posljednje obuke. Autori smatraju da tri ¢imbenika mogu objasniti ovaj pad
posjecenosti obuke. Prvi je poteskoca u ponudi grupne obuke vrlo heterogenoj mjesavini poduzeéa koje
se razlikuju po sektoru, velicini, fazi Zivotnog ciklusa, sofisticiranosti i nacionalnosti. Stope sudjelovanja
znatno su varirale ovisno o nacionalnosti. Jedan od klju¢nih razloga za to je vjerojatno znanje engleskog
jezika, koje je bilo nize za govornike albanskog jezika. Drugo potencijalno objasnjenje za pad pohadanja
treninga bio je umor poduzetnika i drugi problemi povezani s odrzavanjem online treninga. Posljednji

razlog za pad u pohadanju obuke je taj Sto su neka poduzeéa smatrala sadrZaj obuke manje korisnim od
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drugih. Neka su poduzeéa smatrala da je dio sadrZaja pregeneralan, da nije izravno primjenjiv na njihovo

poslovanje ili da pokriva teme koje su ve¢ radili.

4.1.2. Rezultati eksperimenta

Glavno eksperimentalno pitanje je glasilo jesu li obuka i te¢ajevi osposobljavanja bili uspjesni u pomaganju
poduzec¢ima da potaknu svoje klijente u Sirenju trzista. Stoga, nas Zeljeni ishod ( Y varijabla) je Sirenje na
strana trziSta i bolji doseg stranih kupaca. Rezultati eksperimenta su pozitivni te su vidljivi kod vise znacajki
poput bolje digitalne prisutnosti, odnosno kupcima je lakSe pronadi ponudu poduzeca i konakt. Tretirana
poduzeca imala su 10 postotnih bodova vecu vjerojatnost pojavljivati se na prvoj stranici rezultata
pretraZivanja, te su poboljsali svoje Facebook stranice sa objavama na engleskom jeziku za 15 postotnih
bodova, koristili su posebne ponude vise za 10 postotnih bodova te su koristili objave, izjave i price kupaca
za 6 postotnih bodova vise. Godinu dana nakon pocetka programa, trenirana poduzecéa povedala su broj
kupaca te rast ukupne prodaje od 10%, te su znacajno povecali izvoznu prodaju. Nasuprot tome, nema
poboljsanja u opcenitijim poslovnim praksama. Ispitano je je li obuka usmjerena na kupce jedan na jedan
dovela do znacajnih rezultata te je utvrden znacajan utjecaj povecanja 180 kupaca, utjecaj na prihode
(10%) te pozitivan utjecaj na ukupniizvoz. Obuka je uspjesnija kod poduzeéa koja veé izvoze, te im pomaze
da viSe izvoze, pronalaze nove kupce i trzista. Samo 9% tretiranih poduzeca izjavilo je da program nije bio
koristan za njihovo poslovanje, pri ¢emu je 45% reklo da je bio donekle koristan, a 46% vrlo koristan.
Sveukupno, 81% tretiranih poduzeéa reklo je da je program ispunio ili premasio njihova ocekivanja, a 90%
bi ga preporucilo drugim poduzec¢ima poput njihovih. Kontrolna skupina bila je manje zadovoljna
programom, sa samo 27% reklo je da je bio vrlo koristan za njihovo poduzece, a 35% reklo je da nije ispunio

njihova ocekivanja.

Nasi kvantitativni rezultati pokazuju da su poduzeca uspjela poboljsati svoju digitalnu prisutnost, privuci
vide kupaca i pobolj$ati izvoz na intenzivnoj mar#i. Cini se da je dio pobolj$anja digitalne prisutnosti dosao
kroz ucenje poduzeca o novim marketinskim metodama o kojima prije nisu puno znale, kao i zbog toga
Sto su poduzeca posvetila vise paZznje svojim naporima na drustvenim medijima. Takoder su primijetili da

je Facebook prevladavajuéi za njihovu bazu kupaca i da su vise uloZili u koristenje Facebooka. Uz dobru
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strategiju i implementaciju, tretmani obuke mogu biti vrijedan alat za povecanje izvoza i uspjeh na

medunarodnom trzistu (Cusolito i suradnici, 2023).
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4.2. Kako bi vlada trebala potaknuti formaliziranje malih poduzeca?

4.2.1. O eksperimentu

Neformalni sektor cini 30-40% ukupne ekonomske aktivnosti u najsiromasnijim zemljama svijeta, a
osobito je raSiren u siromasnijim africkim zemljama poput Malavija (u Africi), gdje 93% poduzeda nije
formalno registrirano. Prema Campos i suradnicima (2023.) poveéanje broja formalno registriranih
poduzeca moZe voditi gospodarskom rastu, stvaranju radnih mjesta, povecanju poreznih prihoda,

poboljsanje regulativnog okvira i osiguravanju pristupa financijskim uslugama.
Cetiri su glavna razloga zasto bi vlade Zeljele da se mala poduzeéa formaliziraju:

1. Prosirenje porezne osnovice - kao sredstvo povecanja poreznih prihoda i smanjenje poslovnih
aktivnosti koje nisu registrirane i ne plaéaju porez;

2. Omoguciti poduzeéima pristup formalnoj ekonomiji te potaknuti njihov rast kroz niz koristi poput
natjecanja za drzavne ugovore, pristup sluzbenim financijskim uslugama i Sirenje na inozemna
trzista;

3. Poboljsati osjecéaj vladavine prava i pruzanje temeljne potpore vladavini prava;

4. Bolje razumjevanje strukture gospodarstva.

Campos i suradnicima (2023.) provode eksperiment u Malaviju kako bi se testirale tri razlicita tretmana,

koji ujedno predstavljaju tri alternative za povecanje broja registriranih poduzeca.

1. pomoc poduzedima u dobivanju potvrde o registraciji poslovanja koja nudi pristup sluzbenim

trziStima, ali ne namede porezne obveze;
2. pomoc¢ poduzedéima u registraciji poslovanja i poreznoj registraciji;
3. dopuna pomodi za dobivanje poslovne registracije s informativnim sastankom u banci s ciljem

pomocdi poduzeéima da iskoriste jednu od kljuénih potencijalnih prednosti formalizacije.
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Medutim, dok vlade mogu Zeljeti da poduzeéa postanu formalna, poduzec¢ima se ti razlozi mogu smatrati
mnogo manje uvjerljivima. Registracija za poreze nametnut ¢e dodatne troskove poduzeéima, smanjujuci
profit, a poduzeéa mogu vjerovati da zauzvrat dobivaju malo javnih dobara. Mala poduzeca vjerojatno
nece trebati neke od navedenih prednosti formalnog statusa i mogu se suociti s drugim ograni¢enjima.
Kada poduzeda usporeduju potencijalne koristi od troskova, mnoga izabiru biti neformalizirana. Pristup
koji se koristio u Malaviju nastojio je odvojiti proces registracije poduzeca od procesa registracije poreza.
Proveden je nasumicni eksperiment s viSe od 3000 neformalnih poduzeé¢a u Malaviju kako bi testirali

pristupe kako vlade mogu dovesti poduzeca u formalni sektor.

1. Prvoj tretiranoj skupini ponudena je pomoc¢ u besplatnom dobivanju potvrde o registraciji
poduzeca, Sto je glavni oblik identifikacije potreban za otvaranje poslovnog bankovnog racuna,
uknjizbu zemljista i prijavu na drZzavne programe pomodi.

2. Drugoj tretiranoj skupini ponudena je pomo¢ u dobivanju potvrde o registraciji poduzeca i
identifikacijskog broja poreznog obveznika, sto je omogudilo da se izmjeri dodatna potraznju za
poreznom formalizacijom.

3. Za trec¢u skupinu tretmana, usredotocenost je na ideju da se poduzeéa mogu suoditi s
problemima manjka informacija u realizaciji prednosti registracije. U tu svrhu, treéa skupina
dobiva pomoc¢ u dobivanju potvrde o registraciji poduzeca, plus dobiva informativni razgovor s
privatnom bankom. Cak i bez porezne registracije, postojedi transakcijski troskovi registracije
poduzeca su dovoljni da prosjecno poduzeée odvrate od registracije poslovanja. Ipak, uz pomoc,

koja troskove dovodi blizu nule, velika veéina (75%) poduzeca registrira svoje poslovanje.
Graficki prikaz 2. prikazuje skupine koje su sudjelovale u eksperimentu, koju vrstu tretmana su dobile i

veli¢inu uzorka. Vise od 70% poduzeca u uzorku bilo je u maloprodajnom sektoru. Vecina poduzeca u

uzorku bila je u vlasnistvu jednog pojedinca i imala su u prosjeku dvoje ljudi koji su radili u poslu.
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Graficki prikaz 2. — Hijerarhijski prikaz vrste dobijenog tretmana i veli¢ine uzorka

Uzorak poduzeca (2245
treniranih poduzeda i 757
kontrolirnaih)

Besplatni troskovi i pomo¢ za
dobivanje potvrde o
registraciji poduzeca i
informativni razgovor od
banke, gdje se nude poslovni
bankovni racuni (1207)

Besplatni troskovi i pomo¢ za
Besplatni troskovi i pomoc¢ za dobivanje potvrde o
dobivanje potvrde o registraciji poduzeda i
registraciji poduzeda (745) poreznog identifikacijskog
broja (293)

Kontrolna grupa (757)

Izvor: autorski rad, prema podacima rada “How should the government bring small firms into the formal

system?”. Campos, Goldstein i McKenzie, 2023.

4.2.2. Rezultati eksperimenta

U eksperimentu su provedena tri razlicita tretmana (X varijable) koja testiraju pristup kako dovesti
poduzeda u formalni sektor (Y varijabla). Sva tri tretmana imaju velike i znacajne utjecaje na vjerojatnost
da poduzece ima potvrdu o registraciji, rezultiraju¢i poveéanju od 52 postotna boda samo za tretman
dobivanja pomoci za potvrdu o registraciji poduzeéa i povedanju od 64 postotna boda za tretman
dobivanja pomocdi za potvrdu o registraciji uz odlazak na informativni razgovor kod banke. Vidljivi su
statisticki znacajni (od 10%), ali mali ucinci tretmana na vjerojatnost prijavljivanja poreznog
identifikacijskog broja. Tretman pomodi dobivanja potvrde o registraciji poduzeda i kombinacija potvrde
o registraciji uz porezni identifikacijski broj nema utjecaja na prodaju i profit, dok potvrda o registraciji u
kombinaciji sa informativnim razgovorom s bankom dovodi do znatno bolje prodaje. Rezultati naglasavaju

prednosti odvajanja poslovne i porezne registracije, ali i potrebu pomo¢i poduzeéima da iskoriste
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prednosti svog novog formalnog statusa. Studija otkriva nevjerojatno visoku potraznju za dobivanjem
formalnog statusa koji je odvojen od poreznih obveza, te vrlo mali broj upisa u poreznu registraciju.
Nijedan od tretmana nema znacdajan utjecaj za plaéanje poreza, odnosno nema znacajne promjene u
vjerojatnosti da ¢e poduzeda dostaviti sluzbene porezne primitke. Dakle, ova intervencija ne ide u korist
drzavi kroz porezno obrazloZenje, medutim drZava je sada bolje upoznata s brojem poduzeca, njihovom

lokacijom i ostalim podacima koji se nalaze na obrascu za registraciju.

U ovom je radu pokazano da su transakcijski troskovi jedna od primarnih prepreka registraciji. Kada
registraciju ucinimo gotovo besplatnom, ogroman broj poduzeca odluci se registrirati. Sama registracija
poduzec¢ima ne donosi nikakve mjerljive koristi. Za vlade koje Zele povedati gospodarski rast, smanjenje
troskova registracije i njihovo spajanje s intervencijama koje povecavaju izravan kontakt s formalnim

financijskim institucijama predstavljaju jednu uvjerljivu opciju rjeSenja (Campos i suradnici, 2023).
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4.3. Mogu li programi spremnosti na ulaganje uciniti poduzeca spremnijima na
ulaganja? Nasumicni eksperiment na Zapadnom Balkanu

4.3.1. O eksperimentu

Inovativna poduzeca s dobrim idejama se bore da ih dovedu do stupnja u kojem mogu privuci vanjska
sredstva. Proveden je eksperiment u pet zemalja (Hrvatskoj, Kosovu, Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji ) koji
testira u¢inak programa spremnosti za ulaganja. Cak i kada inovativna, novoosnovana poduzeda imaju
dobre ideje, postoji nedostatak investicijske spremnosti da preuzmu vanjska ulaganja u kapital, Sto je
slu¢aj na Zapadnom Balkanu. Eksperiment testira ucinkovitost programa spremnosti za ulaganja. Uzorak
se sastoji od 346 malih i srednjih poduzeda te je nasumicno podijeljen u dvije skupine: tretiranu skupinu
koja je dobila skup i intenzivan program koji je ukljuc¢ivao pomoc¢ u razvoju njihovih financijskih planova,
predstavljanja proizvoda, trZisSne strategije i spremnosti na financiranje kapitalom; i kontrolnu skupinu
koja je dobila pristup jeftinom online osnovnom tecaju spremnosti za ulaganja. Cilj je utvrditi je li potreban

skup i intenzivan program ili se identicni rezultati mogu dobiti jeftinim i dostupnim online programom.

Programi spremnosti za ulaganje relativno su nova intervencija koja pruza sredinu izmedu intenzivnog i
skupog pristupa akceleratoru/inkubatoru i jeftinog i brzog pristupa obuci u ucionici. Najéeséi intenzivni
program je podrska poslovnim akceleratorima i inkubatorima. Oni ¢esto nude poduzec¢ima neki pocetni

kapital i radni prostor, uz obuku i mentorstvo.

Cusolito i suradnici (2021) odvajaju 4 klju¢na razloga gdje objasnjavaju zasto se poduzeéima investicijski

pothvati ne ostvaruju:

1. Manjak znanja kakve prednosti mogu donijeti vanjski investitori;
Manjak obuke poduzetnika, nedostatak u strukturi njihovog tima;

Nedostatak prezentacijskih vjestina za ucinkovito predstavljanje poslovne ideje;

oW N

Dimenzija umreZavanja, proces povezivanja izmedu investitora i poduzetnika kroz dogadaje.

Programi spremnosti za ulaganje namijenjeni su poveéanju efektivhe potraznje za vlasni¢kim
financiranjem pomazudéi poduzeéima da prevladaju ¢imbenike koji rezultiraju nedostatkom spremnosti za

ulaganje, ¢ime se povecava velicina i kvaliteta potencijalnih prilika za financiranje za ulagace i povecava
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vjerojatnost novog vlasnickog kapitala. Bududi da je averzija prema kapitalu jedno od klju¢nih ogranicenja
koje programi spremnosti za ulaganja pokusavaju nadvladati, programi spremnosti za ulaganja obi¢no ne
zahtijevaju udjele u kapitalu u zamjenu za sudjelovanje. Takoder, bududéi da su mnogi od ovih programa
nove prirode, potencijalnim poduzetnicima moZe biti teSko unaprijed procijeniti ukupnu kvalitetu
programa, a njihove su koristi od sudjelovanja vrlo neizvjesne, $to ih Cini nevoljnima platiti troskove
sudjelovanja. Kriterije prihvatljivosti kandidata za program razvili su Svjetska banka i Pioneers tim
sukladno pravilima Europske komisije. Da bi sudjelovala u programu, poduzece je moralo biti legalno
registrirano u barem jednoj od pet zemalja: Hrvatskoj, Kosovu, Makedoniji, Crnoj Gori ili Srbiji. Poduzece
je moralo biti mikro, malo ili srednje s manje od 250 zaposlenih i godiSnjim prometom manjim od 50
milijuna eura. Moralo je biti inovativno, sto znaci da ¢e u doglednoj buduénosti razviti proizvode, usluge
ili procese koji su novi ili znatno poboljSani u usporedbi s najnovijim dostignué¢ima u svojoj industriji i koji
nose rizik od tehnoloskog ili industrijskog kvara , i ne smije biti na popisu sankcija ili djelovati u nizu

negativnih aktivnosti (npr. kockanje ili proizvodnja alkohola).

Tretirana i kontrolna skupina nisu znali koja grupa je tretirana a koja kontrolna, jer je objema ponuden
oblik obuke o spremnosti za ulaganje — razlika je bila u intenzitetu, cijeni i mediju ponude. Tretirana
skupina dobila je program spremnosti za ulaganje koji je osigurao Pioneers. Ovo je bio intenzivan
dvomjesecni program Ciji je cilj pripremiti poduzeéa da budu spremne razmotriti kapital, napraviti kljuéne
promjene ako je potrebno kako bi uspostavili sustave koje ulagaci traZe i staviti ih u poziciju u kojoj su
spremne razgovarati s potencijalnim investitorima. Prva faza ("kvalifikacija") bila je strukturirana oko
online platforme za obuku pod nazivom WhatAVenture. Koristeéi ovaj alat, od pojedinaca se trazi da
ocrtaju i samokriti¢ki procijene svoje poslovanje opisujuci problem ili potrebu na koju se odnose njihovi
proizvod ili usluga, koncept komercijalizacije i ocekivani tokovi prihoda, provesti vjeZzbu dimenzioniranja
trziSta i opisati svoje konkurentsko pozicioniranje. Svakom poduzecu dodijeljen je glavni mentor koji ih
podrzava kroz ovaj proces i daje povratne informacije i pomo¢. Nakon zavrsetka ove prve faze, poduzeca
su dovedena u "fazu ubrzanja". U ovoj fazi imali su individualizirano mentorstvo od svog glavnog mentora
i grupe od viSe od stotinu specijaliziranih mentora koji su im mogli pomoc¢i u specificnim konkretnim
potrebama i potrebama sektora. Mentorstvo se odvijalo na licu mjesta i putem video poziva. Tijekom ove
faze odrzana su Cetiri vikenda predavanja stru¢njaka koji su se odrZavali svakog tjedna u listopadu od petka
navecer do nedjelje poslijepodne. Ta su se predavanja strucnjaka izmjenjivala u razli¢itim zemljama i

snimani su kako bi oni koji nisu mogli osobno prisustvovati mogli pristupiti sadrZaju online. Posljednja faza
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bila je "faza pripreme terena" i odvijala se u posljednja dva tjedna. To je ukljucivalo zavrsni trening sa

mentorima.

Poduzed¢ima kontrolne grupe ponuden je tecaj e-ucenja koji je razvila i distribuirala Grupa za globalnu
komercijalizaciju (GCG) sa Sveucilista Texas u Austinu. Ovaj tecaj se distribuira pod oznakom Innovation
Readiness Series™ i pokrenut je 2011. Namijenjen je $irokoj publici poduzetnika, znanstvenika, inZenjera
i studenata, s ciljem pomodi u transformaciji njihovih inovativnih i tehnoloskih koncepata u odrzivu
komercijalizaciju planom i uvjerljivim terenom. Sadrzaj se isporucuje online kroz 10 modula od po 45-60
minuta, s kvizom s visestrukim izborom na kraju svakog modula. Bilo je nekoliko razloga da se kontrolnoj
skupini ponudi online program spremnosti za ulaganje umjesto da budu kontrolna grupa bez bilo kakvog
programa. Prvenstveno, klju¢no pitanje je bilo je li potreban skup i intenzivan program ili se identicni
protucinjeni¢nim programa od poduzeca koji ne pohadaju program uopce. Takoder, objema skupinama

receno da im je osiguran program spremnosti za ulaganja sto smanjuje razlike u rezultatima.

0Od 174 poduzeca iz tretirane skupine, 157 (90.1%) zavrsilo je WhatAVenture online platformu za obuku,
a 79.3% dobilo je individualno mentorstvo. Kako bi se ocjenio ishod, nakon ovog programa, obje grupe
poduzeca natjecale su se, gdje su ih neovisni suci, zaslijepljeni statusom tretmana, ocjenjivali u pogledu
njihove spremnosti za ulaganje. Neovisni suci ocjenjivali su nastupe prema Sest aspekata spremnosti za
ulaganje: tim (vjeStine i sposobnosti tima), tehnologija (stupanj inovativnosti i tehnoloskog napretka),
upravljanje (pokazatelji mjerljivog trziSnog uspjeha), trziSte (privlacnost i veliina trZista), napredak
(koli¢ina postignutog napretka) i prezentacija (izvedba). Sudilo se grupama od 6 poduzeda te se svaka
grupa sastojala od tri tretirana i tri kontrolna poduzeca, odabrane da imaju sli¢an raspon pocetnih ocjena

spremnosti ulaganja, i grupiranih prema industriji i zemlji poslovanja.

4.3.2. Rezultati eksperimenta

Glavno pitanje na koje eksperiment nastoji dati odgovor je je li potreban skup i intenzivan program
spremnosti (X varijabla) da bi poduzeca imala veéu spremnost ulaganja (Y varijabla). Programi spremnosti
pomazu poduzec¢ima nadvladati ¢imbenike koji rezultiraju nedostatkom spremnosti ulaganja, ali nisu

statisticki znacajni rezultati. Tretirana poduzeca koja su koristile najvise sati mentorstva bila su ona koje
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su najviSe poboljsala svoje rezultate spremnosti za ulaganje u usporedbi sa svojim rezultatom na vrijeme
prijave. Rezultati pokazuju da su poduzeca koja su primila program spremnosti za ulaganje ocijenjene kao
spremnija za ulaganje od strane sudaca, povecala su svoju trziSnu privlacnost u smislu privlacenja medijske
pozornosti, ali ipak nisu znacajni ucinci na dugorocne mjere ili u kona¢nom sklapanju posla s investitorima.
Razmotrena su tri razli¢ita potencijalna objasnjenja za ove nulte rezultate: da promjena u rezultatima
spremnosti za ulaganje ne obuhvaca stvarne promjene u spremnosti za ulaganje, da je studija niske snage
te da mali prosjecni ucinak prikriva znacajne ucinke za podskupinu poduzeéa kojima bi inace bilo teZze dodi
do financiranja. Stoga, usprkos pronalasku pozitivnih promjena, ucinci tretmana spremnosti ulaganja nisu
statisti¢ki znacajni. Cini se da je program uspio samo povecati spremnost za ulaganje i moguénost kasnijeg
vanjskog financiranja za manja poduzeda (ona s 1 do 3 radnika) i ona za koje je inace bilo manje vjerojatno
da ¢e dobiti vanjsko financiranje. Ovi rezultati su svakako korisni za vlade, da znaju hodée li i kako koristiti
takve politike. Stoga dolazi se do zakljucka da ova vrsta programa moze biti uéinkovita u pomaganju

manjim i manje iskusnim poduzec¢ima (Cusolito i suradnici, 2021).
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4.4. Ucinkovitost 4 razliita pristupa u poboljSanju poslovne prakse te pomicanje
granice poduzetnika: nasumic¢ni eksperiment koji usporeduje obuku, savjetovanje,
unutarnje i vanjsko poslovanje

4.4.1. O eksperimentu

U pocetku, poduzetnik je uobi¢ajeno bio sinonim za poduzece. Ali kako poduzeée raste, granica izmedu
poduzetnika i poduzeca se Siri, a poduzetnik mora odluciti koje ¢e poslovne aktivnosti obavljati sam, a za
Sto ¢e angazirati druge. Mnogim malim poduzeéima nedostaju financijske i marketinske vjestine potrebne
za njihov rast. Alternativa osposobljavanju poduzetnika da sam razvije financijske i marketinske vjestine
je angatziranje nekoga tko ved ima te vjestine, bilo kao zaposlenik unutar poduzeca ili kao vanjski pruzatelj
usluga. Rast uspjesnog poduzeca zahtijeva veliki broj vjestina, a ¢ak i ako pojedinci nemaju kompletni skup
vjestina potrebnih za pokretanje posla, oni mogu stedi te vjestine. S obzirom na to stajaliste, poduzeca
ulazu novac u poslovnu obuku, ili im se obuka subvencionira iz javnih sredstava. Eksperimenti mogu
doprinijeti poboljsanju poslovne prakse poduzetnika s ciljem da istraze nove strategije, pristupe i inovacije
za poboljsanje performansa poduzeda i za napredak u okruzenju. Programi poslovne potpore pokusaju

osposobiti poduzetnika za razvoj tih vjestina, kroz obuku u ucionici ili personalizirano savjetovanje.

Proveden je eksperiment u Nigeriji u sklopu vlade s namjerom da pomogne malim poduzec¢ima u rastu.
Dodijeljen je uzorak od 753 poduzeéa nasumicno u kontrolnu skupinu i Cetiri tretmanske skupine. To je

rezultiralo uzorkom od priblizno 150 poduzeca u svakoj od pet grupa.

1. Prva tretirana grupa koristila je uobicajeni pristup obucavanja poduzetnika, pruzajudi
kombinaciju 25 sati online i 12 dana poslovne obuke (dalje u tekstu: obuka).

2. Druga tretirana grupa koristila je drugi pristup koji je postao sve popularniji u kojem vlada placa
poslovnim konzultantima da pruZe personalizirano savjetovanje poduzetnicima, pri ¢emu su
poduzeca dobivala 88 sati podrske.

Tredi i Cetvrti tretman podrzali su poduzetnika da koristi internetsko trziste za poslovne usluge, uz

opadajucu subvenciju tijekom devet mjeseci.

3. Grupa za insourcing tretman pomogla je zaposliti stru¢njaka za racunovodstvo ili marketing da
se pridruZi poduzecu kao zaposlenik s punim radnim vremenom, odnosno unutarnji radnik.

4. Grupa za outsourcing tretman bila je povezana s pruzateljima racunovodstvenih i marketinskih
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usluga, koje je poduzetnik mogao angazirati za obavljanje relevantnih poslovnih funkcija putem
svojih vanjskih stru¢njaka, odnosno vanjskih radnika. Na ovaj nacin poduzecde povjerava poslove

vanjskom struc€njaku sa specijaliziranim vjestinama.

Tretmani obuke, zaposljavanja radnika i angazman stru¢njaka osmisljeni su tako da budu jednaki
troSkovima za drzavu, dok je tretman savjetovanja kostao dvostruko viSe. Poduzeca u prvoj grupi tretmana
dobila su kombinaciju online i uZivo obuke. Program uklju¢uje pet temeljnih modula o financijskom
upravljanju, opéem poslovanju, pisanju poslovnog plana, upravljanju marketingom i ljudskim resursima;
kao i izborne module o upravljanju poduzeéem, osobnoj produktivnosti i turizmu/ugostiteljstvu. Svaka
tema je imala online i osobnu komponentu. Poduzec¢ima u drugoj skupini, skupini savjetovanja, ponudeno
je 11 dana (88 sati) personaliziranog poslovnog savjetovanja u razmacima tijekom Sest do devet mjeseci
te sastajanje najmanje jednom mjesecno. Savjetovanje poduzetnika je ovisilo o podrucju kojem se bavi, a
najveci fokus na menadZment, financije i radunovodstvo, marketing i prodaju, operacije i ljudske resurse.
Zatim trecéa i Cetvrta skupina s intervencijama koje se odnose na zapoSljavanje radnika i angazman
strucnjaka . Fokus je stavljen na struénjake za financije/racunovodstvo i marketing/prodaju smatrajuci to
najvaznijim. Poduzecéa su dobila subvenciju za pokrivanje troskova povezanih s pruzateljem usluga. Za
angazman struc¢njaka, 95% poduzeda je sklopilo ugovor s pruzateljem usluga, a 85% ih je nastavilo koristiti
punih 9 mjeseci. Sto se ti¢e funkcionalnih podrugja, veéina poduzeéa izabrala je stru¢njaka za marketing
umjesto racunovodstva. Najé¢eséi navedeni razlog za odabir stru¢njaka za marketing bila je Zelja za
povecanjem prodaje i izgradnjom svijesti o brendu, dok je naj¢es¢i razlog za odabir 'racunovode' bila

pomo¢ poduzecima da financijski podaci budu ispravni i precizni.

4.4.2. Rezultati eksperimenta

U ovome eksperimentu, cilj je prikazati koji od navedena 4 tretmana najvise utjeCe na pomicanje granica
poduzetnika, odnosno poboljsanja poslovne prakse ( Y varijabla). U sve Ccetiri tretirane skupine,
poduzec¢ima su dodijeljeni bodovi na temelju izvrSenja zadatka. Rezultati dolaze iz dva kruga anketa.
Mijerenje rezultata je fokusirano na dva ishoda: poboljSanje poslovne prakse i rast poduzeéa. Poslovna
obuka nije imala znacajan utjecaj na poboljSanje poslovne prakse, dok su je ostala tri tretmana znacdajno
unaprijedili. Savjetovanje je imalo relativno veéi utjecaj na racunovodstvene i financijske prakse od
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zaposljavanja radnika ili angaZmana vanjskog stru¢njaka, osobito u duljem vremenskom horizontu, dok su
zaposljavanje radnika i angazman struénjak imali najveéi i najtrajniji utjecaj na marketinsku i prodajnu
praksu. Bolja poslovna praksa snazno je povezana s boljim uéinkom poduzeéa u presjeku i tijekom
vremena. Prvo istrazivanje provedeno je izmedu oZujka i lipnja 2018., Sto odgovara razdoblju od otprilike
godinu dana nakon pocetka intervencija. U prvom pracenju, tretman angazmana vanjskog stru¢njaka ima
pozitivan i znacajan utjecaj na godiSnju prodaju. Ovaj tretman takoder ima pozitivan, ali statisticki
neznacajan ucinak na ostale mjere rasta poduzeca. Veli¢ine ovih utjecaja povedéavaju se statisticki znacajno
u drugoj godini. Za tretman zaposljavanja radnika, sve su bodovne procjene pozitivne, ali nijedna nije
statisticki znacajna. Tretman savjetovanja po veli¢ini nalazi se izmedu ova dva tretmana. Drugo istraZivanje
provedeno je godinu dana kasnije (izmedu veljace i lipnja 2019.), Sto odgovara dvije godine nakon pocetka
intervencije. Postoji znacajan ucinak na mjesecnu prodaju, godisnju dobit i zaposlenje u drugom pracenju.
S druge strane, tretman obuke nema znacajan ucinak ni na jednu od mjera prodaje, dobiti ili zaposljavanja.
Procjene bodova su uglavhom negativne u prvom pracenju, a pozitivhe u drugom pracenju (iako manje
veli¢ine od ostalih tretmana). Ovi rezultati pruzaju neke dokaze da se poboljSanje poslovne prakse
pretvara u rast prodaje poduzeca, dobiti i zaposlenosti, pri ¢emu je to najviSe vidljivo u tretmanu
zaposljavanja vanjskog stru¢njaka. Prelazak izvan granica poduzeéa radi stjecanja specijaliziranog ljudskog

kapitala poboljSava poslovnu praksu i rast poduzeca.
Prikaz uspjesnosti tretmana od najboljeg do najlosijeg:
Tretman zaposljavanja vanjskog strucnjaka > Savjetovanje > Tretman zaposljavanja radnika > Obuka

Otkriveno je da je jedan od glavnih razloga poboljSanja poslovne prakse kod tretmana bilo povecanje
koli¢ine digitalnog marketinga s najvec¢im ucincima pronadenim za novije tehnologije drustvenih mreza
poput Facebooka, Twittera i Instagrama. S obzirom na to da je savjetovanje dvostruko skuplje od druga
dva tretmana, a utjecaji na rezultate rasta poduzeda sli¢ni, moze biti potrebno dvostruko vise vremena da
se nadoknadi vrijednost ovih usluga.Primarno istraZivacko pitanje bilo je usmjereno na to kako najbolje
pomoé¢i malim poduzeca da rastu. PredlaZze se da umjesto obuke poduzetnika u
financijama/ra¢unovodstvu ili marketingu/prodaji, moze biti ucinkovitije prosiriti granice poduzetnika
dajudi im pristup trzistu poslovnih usluga gdje mogu steci stru¢nost kvalificiranih struénjaka — koji su bilo
angazirani u poduzedu ili ugovoreni izvana za obavljanje zadataka (tj. izvan granica poduzeca). Rezultati
pokazuju da intervencije zaposljavanja radnika i angaZzmana vanjskog stru¢njaka dominiraju nad obukom

u poboljsanju poslovne prakse i rastu. Rezultati upuéuju na dva mogucéa smjera buduée drzavne potpore
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poduzecima. Prvi pristup je zamijeniti potrosnju na obuku izravnom potporom poduzeéima kako bi mogli
ucinkovito koristiti trziSte za poslovne usluge, kao sto je ucinjeno u eksperimentu. Drugi pristup je da
drzava neizravno pomogne trzistu poslovnih usluga funkcionirati bolje poput smanjivanja nedostataka

informacija i pomaganja u postavljanju trZiSta sa uputama (Anderson i McKenzie, 2022).
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5. Zakljuéak

Eksperimentalna ekonomija je grana ekonomije koja koristi metode eksperimentalnog istrazivanja kako bi
se proucavalo ponaSanje pojedinaca i trziSta. Kroz kontrolirane eksperimente u simuliranim trZiSnim
okruZenjima, eksperimentalna ekonomija pruza empirijske dokaze o ekonomskim teorijama, modelima i
politikama. Ovi eksperimenti omogucavaju ekonomistima da prikupljaju podatke na kontroliran nacin i
razumiju ljudsko ponasanje u ekonomskom kontekstu. Koriste se u znanstvenom istrazivanju kako bi se
istrazivali uzro€ni odnosi izmedu razliCitih varijabli. Osnovna svrha eksperimenata je utvrditi kako jedan
faktor ili viSe faktora utjeCu na drugi faktor i jesu li promjene u neovisnim varijablama uzrokovale
promjene u zavisnim varijablama. Da bi eksperiment bio pouzdan, vazno je nasumicno dodijeliti sudionike
u tretmanske i kontrolne skupine kako bi se eliminirali vanjski utjecaji koji bi mogli iskriviti rezultate. Uz
koristenje strogo definiranih postupaka, kontroliranih uvjeta i nasumiénog dodijeljivanja, eksperimenti
omogucavaju istrazivatima da izvuku zakljucke o uzrocnim vezama izmedu varijabli i omogude
donositeljima odluka da informirano oblikuju strategije, politike i prakse. Kroz istrazene eksperimente u
radu, vidljivo je koji tretmani imaju pozitivne ucinke te uz te eksperimente imamo potrebne podatke i

dokaze koji sluze poduzedu ili drzavi.

U prvom eksperimentu “lzgradnja kapaciteta kao put za Sirenje izvoznog trZista” cilj je pomo¢i poduzeéima
prosiriti se na vanjsko, izvozno trziste. Ispitano je jesu li obuka i sastanci jedan na jedan doveli do rezultata.
Utvrden je pozitivan utjecaj obuke na prihode i na izvoz te je utvrdena bolja digitalna prisutnost kod
poduzeca. Iz eksperimenta zakljuCujemo da tretmani obuke mogu biti vrijedan alat za povecanje izvoza i

uspjeha na medunarodnom trzistu.

Drugi eksperiment u radu “Kako bi vlada trebala potaknuti formaliziranje malih poduzeca?” provodi
istrazivanje putem tri pristupa kako bi pronasli nacin da se Sto vise poduzeca formalizira. Dolazimo do
zakljucka da su transakcijski troskovi jedna od primarnih prepreka registraciji. Za vlade koje Zele povecati
gospodarski rast, smanjenje troskova registracije i njihovo spajanje s intervencijama koje povecavaju
izravan kontakt s formalnim financijskim institucijama predstavljaju uvjerljivo najbolju opciju za potaknuti
poduzeca na formalizaciju. Nijedan od tretmana nema znacdajan utjecaj za placanje poreza. Ova
intervencija ne ide u korist drzavi kroz porezno obrazloZzenje, medutim drZava je sada bolje upoznata s

brojem poduzeca, njihovom lokacijom i ostalim podacima koji se nalaze na obrascu za registraciju.
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Tredi eksperiment “Mogu li programi spremnosti na ulaganje uciniti poduzeéa spremnijima na ulaganja?”
u cilju ima utvrditi je li potreban skup i intenzivan program za spremnost ulaganja ili se identi¢ni rezultati
mogu dobiti jeftinim i dostupnim online programom. Rezultati pokazuju da su poduzeca koja su primila
program spremnosti za ulaganje ocijenjena kao spremnija za ulaganje, medutim gledajuéi dugoroéno,
rezultati nisu statisticki znacajni. Rezultati su svakako korisni za vlade, da znaju hoce li i kako koristiti takve

programe.

Posljednji eksperiment “Ucinkovitost 4 razli¢ita pristupa u poboljSanju poslovne prakse te pomicanje
granice poduzetnika: nasumiéni eksperiment koji usporeduje obuku, savjetovanje, zaposljavanje radnika
i angazman strucnjaka” razdvaja Cetiri razli¢ita pristupa te daje objasnjenje najisplativijeg pristupa.
Rezultati pokazuju da intervencije zaposljavanja radnika i angaZman stru¢njaka dominiraju nad obukom i
savjetovanjem u poboljSanju poslovne prakse i rastu. Rezultati pomaZzu drzavi da uvidi koji je najbolji
pristup te da pomogne poduze¢ima u rastu. Stoga, umjesto potrosnje na obuku, drzava moze pomoci

poduzedima izravhom potporom kako bi ih mogle ucinkovito koristiti, kao $to je u€injeno u eksperimentu.

Iz ova Cetiri istrazena eksperimenta, vidljivo je da eksperimenti pomaZzu ekonomistima da uvide
ekonomska ponasanja te da izvedu dokaze kako bi olaksali buduée radnje. Najvazniji ¢imbenik koji
sjedinjuje sve radove je metodologija koju primjenjuju, odnosno kontrolirano okruzenje koje dopusta
promatranje ljudskog ponasanja za stvaranje znanja o ekonomiji. Eksperimenti omogudavaju preciznu i
objektivnu analizu te pridonose napretku ekonomske znanosti. Njihovi rezultati pruzaju temelj za razvoj

novih teorija i modela u ekonomskoj teoriji.
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Sazetak

Eksperimentalna ekonomija je grana ekonomije koja koristi kontrolirane eksperimente za proucavanje
ekonomskog ponasanja i testiranje ekonomskih teorija. Kljuéne znacajke eksperimentalne ekonomije su
kontrolirano okruzenje, testiranje hipoteza, poticaji i nagrade, ponovljivost i vanjska valjanost i
interdisciplinarni pristup. U ovome radu rijec je o eksperimentima na malim poduzecima. Koristila sam se
s 4 eksperimenta preuzeta iz ekonomskih akademskih ¢asopisa. Prvi eksperiment “lzgradnja kapaciteta
kao put za Sirenje izvoznog trZista” nastoji pronadi rjeSenje malim poduzec¢ima da privuku strane kupce.
Dolazi se do zakljucka da tretmani obuke mogu biti vrijedan alat za povedanje izvoza i uspjeha na
medunarodnom trziStu. Drugi eksperiment “Kako bi vlada trebala potaknuti formaliziranje malih
poduzecda?” razdvaja tri razliita tretmana kako bi pronaSao najbolji nadin da navede poduzeéa na
formalizaciju. Prikazuje da su transakcijski troskovi jedna od primarnih prepreka registraciji. Tredi
eksperiment “Mogu li programi spremnosti na ulaganje uciniti poduzeca spremnijima na ulaganja?” trazi
nacine za povecanje spremnosti na ulaganje poduzeca. Usporeduje skupi i intezivan program sa jeftinim
tecajem te dolazi do pozitivnih, ali ne i statisticki znacajnih rezultata. Posljednji eksperiment “Ucinkovitost
4 razlic¢ita pristupa u poboljSanju poslovne prakse te pomicanje granice poduzetnika: eksperiment koji
usporeduje obuku, savjetovanje, zaposljavanje radnika i angazman stru¢njaka” usporeduje Cetiri razlicita
pristupa za poboljSanje poslovne prakse. Dolazi do spoznaja da zapoSljavanje radnika i angazman
stru¢njaka dominiraju nad poslovhom obukom i savjetovanjem. Rezultati eksperimenata sluze kao alat za

pruzanje empirijskih dokaza koji su neophodni za ekonomska istrazivanja.

Kljucne rijeci: eksperimentalna ekonomija, kontrolirano okruzenje, tretmani
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Summary

Experimental economics is a branch of economics that uses controlled experiments to study economic
behavior and test economic theories. Key features of experimental economics are a controlled
environment, hypothesis testing, incentives and rewards, replicability and external validity, and an
interdisciplinary approach. In this work, we are talking about experiments on small businesses. | used 4
experiments taken from economic academic journals. The first experiment "Capacity building as a way to
expand the export market" seeks to find a solution for small companies to attract foreign customers. It is
concluded that training treatments can be a valuable tool for increasing exports and success in the
international market. The second experiment "How should the government encourage the formalization
of small businesses?" separates three different treatments to find the best way to induce companies to
formalize. It shows that transaction costs are one of the primary barriers to registration. The third
experiment "Can investment readiness programs make companies more ready to invest?" is looking for
ways to increase the investment readiness of companies. It compares an expensive and intensive program
with a cheap course and comes to positive, but not statistically significant, results. The last experiment
"Effectiveness of 4 different approaches in improving business practices and pushing the boundaries of
entrepreneurs: an experiment comparing training, consulting, insourcing and outsourcing" compares four
different approaches for improving business practices. It comes to the realization that insourcing and
outsourcing dominate over business training and consulting. The results of the experiments serve as a

tool to provide empirical evidence that is necessary for economic research.

Keywords: experimental economics, controlled environment, treatments
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