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1. UvOoD

1.1. Definiranje problema

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) vaZzan je kriterij vrednovanja svakog poduzeda u kontekstu
odrzivog razvoja. Ovaj koncept posebno dolazi do izraZzaja kod poslovanja multinacionalnih kompanija
u malim, tradicionalnim, lokalnim sredinama. Stoga je vazno istraziti nac¢ine na koje kompanije mogu

doprinijeti razvoju lokalne zajednice i njenoj odrZivosti.

1.2. Cilj rada

Cilj rada je ispitati kako veliki poslovni subjekti stvarno primjenjuju pocela DOP-a u odnosu na lokalnu
zajednicu, kako njene napore dozivljava lokalno stanovnistvo, te da li bi se, i na koji nacin, aktivnosti

kompanije mogle unaprijediti u cilju bolje kvalitete Zivota i zadovoljstva stanovnika.

1.3. Metode istrazivanja

U prvoj fazi rada provodi se istraZivanje za stolom, gdje se proucava koncept DOP-a, kao i dostupne
informacije o misiji i poslovanju marine u Tribunju odnosno njenim aktivnostima usmjerenim na
lokalnu zajednicu. U drugoj fazi rada ispituju se stavovi stanovnika Tribunja metodom ankete, koja se
u narednoj fazi rada analizira te se u konacnici donose preporuke za daljnje poslovanje. U svim fazama
rada koriste se metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije, usporedna metoda i metoda kompilacije.
U istrazivanju se takoder koristi anketa kao metoda prikupljanja primarnih podataka, te statisticke

metode obrade podataka.

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad je podijeljen na sedam tematskih cjelina. U prvom dijelu definira se problem i predmet
istrazivanja, navodi se cilj istrazivanja te objasnjava struktura rada. U drugom dijelu definira se koncept
drustveno odgovornog poslovanja. Treci dio pobliZze objasnjava glavne znacajke opcine Tribun i njegove
lokalne zajednice. Cetvrti dio odnosi se na analizu provodenja DOP-a u poduzedu X. IstraZivanje stavova

stanovnika Tribunja u odnosu na aktivnosti marine prikazano je u petom dijelu te uklju¢uje metodu i



proces anketiranja, opis uzorka i prikaz rezultata. Sesti dio predstavlja kriticki osvrt provedene ankete,
dok se u sedmom dijelu prikazuju zakljuéna razmatranja. Kao dodatak, na kraju rada se nalazi popis
literature, koristeni anketni upitnik, saZzetak na hrvatskom i engleskom jeziku te popis prikazanih tablica

i grafickih prikaza.



2. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

2.1.Definiranje koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje koncept je koji se odnosi na praksu poslovanja koja u obzir uzima
utjecaj organizacija na drustvo i okolinu. Dakle, pod ovim konceptom podrazumijeva se da kompanije,
osim stvaranja profita, imaju i odgovornost prema ljudima, zajednici i planeti na kojoj posluju. DOP
obuhvaca niz razli¢itih aktivnosti koje utjeCu na ostvarivanje ekoloske odrzivosti, etickih poslovnih
standarda, odnosa sa zaposlenicima, suradnju sa zajednicom i doprinos drustvu u cjelini. Pri tom je

klju€ni cilj DOP-a postizanje ravnoteze izmedu ekonomskih, socijalnih i ekoloskih ciljeva.

Prema Hopkinsu (2005) koncept drustveno odgovornog poslovanja definira se kao "paZnja s kojom se
na etican i drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje se
nalaze izvan, ali i unutar organizacije. Cilj drustvene odgovornosti je da uz oCuvanje profitabilnosti
istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda Zivota za interesno-utjecajne skupine izvan i unutar
poduzeca." Opcenito, poslovanje se moZe podijeliti na sektore i industrije, dok se organizacija moze
podijeliti na specificne odjele i funkcije. Ono Sto je zajednicko svim navedenim podjelama je da
neovisno o tome kojem sektoru u nacionalnoj ekonomiji ili odjelu u poduzecu pripadaju, sve navedeno
ostvaruje interakciju s okolinom razmjenjuju¢i materijalne i nematerijalne vrijednosti. Stoga se
podrucja primjene drustveno odgovornog poslovanja ne promatraju u vidu klasifikacije poslovanja, ve¢
kroz prizmu odnosa i razmjene koju ostvaruju svojim postojanjem. Iz navedenog se moZze zakljuciti kako

se podrucja primjene drustvene odgovornosti odnose na interesno utjecajne skupine (Hubak, 2010).

Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) kod definiranja drustveno odgovornog poslovanja, naglasak stavljaju
na dobrovoljan karakter ovog koncepta definirajuéi ga kao: , koncept poslovanja u kojem poduzeéa
dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva u
najSirem mogucem smislu. Stoga se pojam i praksa druStvene odgovornosti poduzeéa odnose na
cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzeée proizvodi, na koji nacin proizvodi, koje resurse
upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako utjece na okolis, kako zaposljava, kako se odnosi prema
zaposlenicima, na koji ih nacin osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaze u drustvenu
zajednicu te poStuje li ljudska i radna prava samo su neka od pitanja koja odreduju ukupni utjecaj tog

poduzeda na drustvo.”

Prema Kotler i Lee (2009) drustveno odgovorno poslovanje koncept je poslovanja koji podrazumijeva
da gospodarski subjekti integriraju brigu o drustvu i okoliSu u poslovanje poduzeca. Slijedenje koncepta

oznacava ispunjavanje zakonskih obveza uz istovremeno investiranje u ljudski kapital, okoli$ i odnose

3



s dionicima. Na taj nacin poslovni rezultati, u vidu ostvarenog profita, prestaju biti jedino mjerilo

vrednovanja uspjeSnog poslovanja.

Razvoj predstavljenog koncepta veze se uz multinacionalne kompanije koje su zbog svog negativnog
utjecaja na okolis i diskutabilnog odnosa prema zaposlenicima bile izlozene brojnim kritikama. Zbog
orijentacije isklju¢ivo na profil, multinacionalne kompanije zanemarile su potrebe prirode i drustva sto
je izazvalo negodovanje javnosti. Takva (ne)odgovornost multinacionalnih tvrtki izazvala je potrebu za
sustavom poslovanja koji ¢e biti na korist svim pripadnicima drustva. Pojava koncepta DOP-a veZe se
uz 60-e i 70-e godine proslog stoljeca, a bududi da se pokazala uspjeSnom s vremenom ju je prihvatio

sve veci broj poduzeca.

Trend drustveno odgovornog poslovanja posebno se njeguje u okvirima Europske Unije, koja ulaze
napore u cilju prihvaéanja ovog koncepta u svim drzavama clanicama, bududi da se drustveno
odgovorno poslovanje smatra vaznim sredstvom za ostvarivanje ciljeva Unije. lako je potrebno ulozZiti
joS mnogo truda u promoviranje i prihvaéanje poslovanja u duhu predstavljenog koncepta, isti se u
posljednjih pedeset godina razvio iz relativno nepoznatog pojma u svakidasnji termin kojemu se sve

vise tezi.

Pocetak razvoj koncepta DOP-a veze se uz filantropiju, Zelju promicanja dobrobiti drugih ljudi najéesée
u vidu velikodusnih novéanih donacija u humanitarne svrhe. Ovakvu praksu zapoceli su Bill Gates,
vlasnik Microsofta, i Ted Turner, vlasnik CNN-a, izdvajajuci odredeni dio svog profita za dobrotvorne
svrhe. Daljnjem razvoju koncepta pridruzile su se velike kompanije donirajuci sredstva za projekte i
ustanove. Ovakav oblik DOP-a se i danas najviSe primjenjuje te obuhvada donacije obrazovnim
ustanovama, volonterske akcije zaposlenika na korist lokalne zajednice, sponzorstva kulturnih i
sportskih drustava, i sl. Opisano poslovanje ujedno i doprinosi povecanju komercijalne vrijednosti

poslovanja i poboljsanju ugleda kompanije.

S vremenom su se razvili i pristupi, koji DOP uvrsStavaju u dio poslovne strategije poduzeéa. Ovakav
pristup prvenstveno je usmjeren na zastitu ugleda poduzeca, nastojeci poduzece drzati sto dalje od
kompromitirajuéih situacija koje bi u pitanje dovele ugled samog poduzeéa. Nadalje, pojedina
poduzeca DOP ugraduju u dugorocnu strategiju poslovanja, buduéi da isto moze biti iznimno korisno
za poslovanje organizacije. Navedeno ukljuuje poseban sustav menadZmenta usmjeren na razvoj i

implementaciju drustveno odgovornog poslovanja.

Osim moralnih razloga postoje i ekonomski motivi primjene koncepta DOP-a, zbog ¢ega sve vedi broj
organizacija prepoznaje vaznost drustvene odgovornosti i uklju¢uje DOP u svoje poslovne strategije.
Drustveno odgovorne kompanije Cesto imaju bolji imidZz, privlade stalne potrosace, talentirane

zaposlenike i imaju pristup povoljnijim izvorima financiranja.



Odgovorne kompanije ulaZzu napore u smanjenje negativnog utjecaja svog poslovanja na okolinu. Pri
tom, navedeno moze ukljucivati implementaciju mjera zastite Zivotne sredine, smanjenje emisija
staklenickih plinova, odrZivo upravljanje resursima, recikliranje i smanjenje otpada. DOP ujedno
podrazumijeva i postivanje ljudskih prava, eliminaciju diskriminacije, garanciju sigurnih uvjeta rada,

kao i ulaganje u razvoj i dobrobit zaposlenika.

Na osnovu predstavljenog koncepta, drustveno odgovorno poduzee mozie se definirati kao
,gospodarski subjekt koji ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, drustvenom i okoliSnom
utjecaju. Investira u tehnologije koja ne zagaduje okolis (vodu, zemljiste, zrak), ulaze u edukaciju
zaposlenika, bolje radne uvjete (zdravlje i sigurnost) i izgradnju dobrih odnosa sa zaposlenicima i
sigurno doprinosi postizanju konkurentne prednosti i vece produktivnosti” (Tolusi¢, Dumanci¢ i
Bogdan, 2014). U okviru koncepta drustveno odgovornog poslovanja, poduzeca su se morala prilagoditi
novim vrijednostima. Te tako uz brigu o zadovoljavanju novih potreba i Zelja potrosaca i ostvarivanje

profita, poduzeca moraju voditi ra€una i opéim potrebama drustvene zajednice.

2.2. Drustveno odgovorno poslovanje u kontekstu marina

Drustveno odgovorno poslovanje u kontekstu marina odnosi se na praksu odrZivog upravljanja i
poslovanja marina, uzimajuci u obzir njen utjecaj na Zivotnu sredinu, lokalnu zajednicu i drustvo u

cjelini. Klju€ni aspekti DOP-a koji se odnose na marine su sljededi:

e Ekoloska odrzivost - drustveno odgovorna marina tezi smanjenju svog negativnog utjecaja na
okolinu. Navedeno uklju¢uje primjenu mjera zastite Zivotne sredine poput efikasnog
upravljanja otpadom, recikliranja, smanjenja emisije staklenickih plinova, zastitu morskog
ekosistema i o€uvanje bioloske raznolikosti.

o Energetska efikasnost — provodenjem mjera energetske efikasnosti marine mogu utjecati na
smanjenje potrosnje energije. Isto moZe ukljucivati koristenje obnovljivih izvora energije,
ugradnju energetski efikasnih sistema osvjetljenja i grijanja, kao i promoviranje svijesti o
potrosnji energije medu korisnicima marine.

e Sigurnost i zastita - drustveno odgovorne marine vode racuna o sigurnosti korisnika i osoblja.
Isto podrazumijeva osiguravanje infrastrukturnih uvjeta, poput kvalitetnih pontona,
odgovarajuce signalizacije, protupozZarnih mjera i hitne evakuacije. Takoder, ukljucuje brigu o
zastiti od prirodnih nepogoda i osiguravanju da njihove gradevine i operacije ne ugrozZavaju

sigurnost lokalne zajednice.



Odnos sa lokalnom zajednicom - drustveno odgovorne marine trebaju stremiti ka ostvarivanja
pozitivnog utjecaja na lokalnu zajednicu. Isto uklju¢uje pruzanje moguénosti zaposljavanja
lokalnim radnicima, podrsku lokalnim dobavljac¢ima, ukljucivanje u lokalne projekte i inicijative,
kao i doprinos drustvenom razvoju zajednice kroz sponzorstva, donacije i volontiranje.

Podizanje svijesti o vaznosti ekoloSke odrzivosti - marine mogu imati klju¢nu ulogu u podizanju
svijesti o oCuvanju morskog okruzenja i ekoloskim pitanjima medu korisnicima, zaposlenicima
i lokalnom zajednicom. Organiziranjem edukativnih programa, seminara, radionica ili
prikupljanjem sredstava za lokalne organizacije za zastitu Zivotne okoline, mogu biti dio

inicijativa drustveno odgovorne marine.



3. TRIBUNJ, GLAVNE ZNACAJKE | LOKALNA ZAJEDNICA

3.1. Glavne znacajke opcine Tribunj

Op¢ina Tribunj turisti¢ko je mjesto u Sibensko-kninskoj Zupaniji, na istoku Opéina granici s gradom
Vodicama, na zapadu s opéinom Tisno, a od sredidta Zupanije, Sibenika, udaljena je oko 17 kilometara.
Status opdine Tribunj je dobio 2006. godine, kada je izdvojen iz grada Vodica i postao samostalnom
jedinicom lokalne samouprave. Tribunj je dobro povezan sa svim dijelovima Hrvatske te samim timi s
emitivnim trzistima, bududi da je od najblizeg ulaza/izlaza na autocestu udaljen svega 12 kilometara.
Zavaljujudi centralnoj pozicije u Zupaniji i dobre povezanosti sa Sibenikom i okolnim mjestima, gostima
Tribunja su jednostavno i lako dostupne sve turisticke atrakcije i u Sirem okruzenju. Prema sluzbenim
podatcima DrZavnog zavoda za statistiku (DZS), prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2021. godine
u Opcini Zivi 1.594 stanovnika, $to je neznatno viSe u odnosu na podatke iz 2011. kada je tu Zivjelo
1.536 stanovnika. Uzme li se u obzir da se broj stanovnik u Republici Hrvatskoj izmedu dva popisa
smanijio za 9,64%, a u samoj Sibensko-kninskoj Zupaniji za 11,88%, i ova mala pozitivna promjena broja
stanovnika u Tribunju svijetla je tocka hrvatske demografske slike. Gustoca naseljenosti u Tribunju
prema podatcima iz 2021. godine iznosi 107,5 stanovnika na km2, na osnovu navedenog Tribunj je
najgusée naseljena opéinu u cijeloj Zupaniji, dok neznatno vedu gustoéu ima samo podrucje grada
Sibenika. Odnos skupina mladog (18,62%) i starog (19,7%) stanovnistva je nepovoljniji u usporedbi sa
Sibensko-kninskom Zupanijom (19,8% mladog i 13,2% starog); udio skupine zrelog stanovnistva
(61,65%) nedto nizi u usporedbi sa Sibensko-kninskom Zupanijom (64% zrelog stanovnistva) u cjelini.
Prosjecna starost od 46,8 godina veca je nego u RH (44,3) te nesto visa od Zupanijske (44,6). Indeks
starenja 190,5 daleko je visi nego za RH (156,2) i visi od Zupanijskog (159,8). Koeficijent starosti
stanovniStva od 36,6 visi je u odnosu na RH (29,9) i visi od Zupanijskog (31,2) sto ukazuje na nepovoljnu

starosnu strukturu.

Posebnost Tribunja predstavlja njegov geografski polozZaj i podijeljenost na urbani kopneni dio i
poluotocnu povijesnu jezgru. U sastav Opcine ulaze i Cetiri nenaseljena otoci¢a: Logorun, Lukovnik,
Prisnjak i Sovljak. Opc¢inu obiljezava ambijentalnost zbijenih starih kuca i uskih ulica u njegovoj staroj
jezgri na poluotoci¢u. Slikovitost Tribunja utjecala je na razvoj razlic¢itih turistickih proizvoda, od
klasi¢nog 'sunca i mora', nautickog turizma, razlicitih oblika kulturnog turizma, ponajvise manifestacija,

do gastronomskog turizma i aktivnog odmora.

Povijesno gledano, Tribunj ima dugu tradiciju koja seZe joS u anticko doba. Tijekom godina, grad se
razvijao kao ribarsko naselje, a danas je poznat po marini, koja je jedna od najvedih i najljepsih u cijeloj

Hrvatskoj. MarinaTribunj moze primiti viSe od 300 brodova, a opremljena je svim potrebnim sadrzajima
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za nauticare. Ukupno gledajudi, Tribunj je turisticko mjesto koje nudi bogatu povijest, prirodne ljepote,

nauticki turizam i razne druge sadrzaje za posjetitelje.

Upravo zbog svog poloZaja uz more i razvijene turisti¢ke infrastrukture, sezonska zaposlenost u turizmu
je vazan izvor prihoda za mnoge ljude u Tribunju i okolici. Za vrijeme turisticke sezone, brojni hoteli,
restorani, kafiéi i trgovine su otvoreni i traze sezonske radnike za poslove poput konobara, kuhara,
recepcionara, sobarica, Cistacica, prodavaca i slicno. Dodatno, turisticka sezona istovremeno stvara i
potraznju za dodatnim uslugama poput prijevoza, turistickih vodica, animatora i sl. No, za vrijeme
zimskih mjeseci broj otvorenih radnih mjesta je ograni¢en. U tom periodu, moguénosti zaposljavanja
su uglavnom u poljoprivrednom sektoru, gradevinskoj industriji i maloprodaji. Uzimajuéi u obzir da je
Tribunj malo mjesto, moguénosti za pronalaskom stalnog posla u struci su ogranicene. Stoga je trziste
rada u Tribunju uvelike ovisno o turizmu i sezonskoj zaposlenosti, te broj radnih mjesta varira ovisno o

sezoni.

Na grafickom prikazu 1. prikazan je broj zaposlenih u pravnim osobama u opcini Tribunj za
desetogodisnje razdoblje. Tijekom prikazanog razdoblja, broj zaposlenih u pravnim osobama nije

znacajno varirao i bio je na razini od svega 10%.

Graficki prikaz 1.

Broj zaposlenih u pravnim osobama u op¢ini Tribunj za razdoblje od 2011. do 2021.
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Izvor: Izrada autora, prema Gradovi u statistici, https://data.gov.hr/ckan/dataset/statistika-u-nizu-
gradovi-u-statistici
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Obrazovna struktura stanovnika Tribunja prilagodila se potraznji za radnom snagom u Tribunju te udio
stanovnisStva starijeg od 15 godina, s nezavrSenom osnovnom Skolom ili bez naobrazbe iznosi 17,4%,
Dok udio stanovnistva s visokim obrazovanjem iznosi svega 10,4%, Sto je znatno ispod prosjeka za
Republiku Hrvatsku (16,4%). lako je vecina poslova sezonskog karaktera i ¢esto ne zahtijeva visoko
obrazovanje, za neke specijalizirane poslove poput menadZmenta u turizmu, marketinga, arhitekture i
sl., potrebna je visoka razina obrazovanja. U svakom slucaju, obrazovanje i zaposlenost su dvije vazne
teme koje su medusobno povezane te koje zajedno oblikuju ekonomiju i drustvo u Tribunju.
Promjenom jednog predstavljenih faktora moguce je znacajno utjecati na promjenu drugog i tako

znacajno promijeniti i ponudu i potraznju poslova u Tribunju.

Kao sto je prethodno naglaseno, turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u opcini Tribunj.
Stanovnistvo vecinu prihoda ostvaruje na osnovu turizma bilo da su zaposleni u turizmu, obavljaju
samostalnu djelatnost ili se bave iznajmljivanjem smjestajnih kapaciteta. Turisticki promet uglavhom
je ogranicen na ljetnu sezonu te je jasno da je u interesu Opcine da sezona traje Sto duze te da turisticka

ponuda bude na zadovoljavaju¢em nivou kako bi privukla sto vise posjetitelja.

Broj dolazaka i noéenja gostiju na podrucju opéine Tribunj vidljiv je iz grafickog prikaza 2. Prema
podatcima DZS, broj ostvarenih dolazaka turista 2021. iznosio je 18 164, dok je broj noéenja iznosio
139 900. Pandemija korona virusa znacajno je utjecala na dolaske i no¢enja u Opdini, zbog cega su
rezultati za 2020. losiji od prosjeka. No, pozitivno je da je velik porast i dolazaka i nocenja vidljiv vec
sliedeée godine usprkos trajanju strogih mjera uslijed pandemije. Tijekom promatranog razdoblja
prosjecna duZina boravka turista u Tribunju iznosila je visokih 7 dana. Preko 90% nocenja ostvareno je
u privatnim smjestajnim kapacitetima, koji ujedno ¢ine ¢ak 94% ukupnih postelja u kapacitetima opcine

Tribunj, koje ¢ine 2.969 lezZaja.
Graficki prikaz 2.
Dolasci i noéenja turista na podrucju opéine Tribunj, za razdoblje od 2014. do 2021.
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Izvor: Izrada autora prema Gradovi u statistici, https://data.gov.hr/ckan/dataset/statistika-u-nizu-
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Kada je rije¢ o omjeru domacih i stranih gostiju, brojke idu u prilog stranoj klijenteli. Tako je u 2019.
godini udio stranih gostiju iznosio visokih 85%, Sto implicira da na domade goste otpada svega 15%.
Ovaj odnos se nije znacajnije promijenio ¢ak ni za vrijeme trajanja pandemija, kada je u 2020. godini
udio domadih turista porastao na svega 23%. Sto se ti¢e strukture stranih gostiju, u 2019. godini
najzastupljeniji su bili gosti iz Poljske (23%), potom Njemacke (17%), Slovacke (10%), Ceske (9%),
Slovenije (9%), Madarske (8%) i Austrije (7%) Sto je vidljivo i iz grafickog prikaza 3.

Graficki prikaz 3.

Nocenja stranih gostiju prema zemljama porijekla, 2019. godina
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Izvor: eVisitor, https://www.evisitor.hr/info/hr-HR/

Za razvoj turistickog sektora Opcine odgovorni su dionici iz javnog sektora, Turisticka zajednica opéine
Tribunj i Opcina Tribunj te dionici privatnog sektora, marina Tribunj, hotelijeri, privatni iznajmljivaci,
ugostitelji, vlasnici kampova, turistickih agencija i udruge. Takoder, stanovnistvo Tribunja i okolice ima
krucijalnu ulogu u ukupnom destinacijskom menadZmentu zbog odnosa gost-domacin, kao i zbog

odnosa i stava prema turistickom razvoju.

Boranié-Zivoder i Klari¢ (2020) definirali su viziju turistickog razvoja za Opéinu: , Tribunj je ‘mala’ ali
zaokruZena i sadrZajna destinacija tipicnog dalmatinskog ugodaja. Prepoznata po utrci magaraca i
ribarskoj tradiciji svoju poziciju uévrstila je dodajuéi bastini elemente suvremenosti, kroz zastitu,

ekologiju i odgovornost.”

Na osnovu predstavljene vizije Boranié-Zivoder i Klari¢(2020) definirani su sljedece ciljeve turistickog

razvoja i marketinga:

1. Povecanje broja turistickih dolazaka i noc¢enja izvan glavne ljetne sezone.
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Podizanje uredenosti i atraktivnosti destinacije.
Podizanje kvalitete smjeStajnih objekata i smanjenje sezonalnosti.

Podizanje kvalitete turistickih proizvoda na temeljima odrzivog razvoja turizma.

AR

Podizanje prepoznatljivosti destinacije Tribunj na turistickom trzistu.

Bududi turisticki razvoj temeljit ée se na upravljanju prostorom i kontinuiranom uredenju destinacije,
kao i Ccuvanjem i prezentacijom kulturno povijesne bastine. Takoder, posebna paznja posvetiti ée se
upravljanju kvalitetom destinacijske ponude Sto ¢e otvoriti put prema odrZivosti razvoja turisticke
destinacije i njenoj konkurentnosti na trZistu, uz zadovoljavanje drustvenih potreba i oCuvanje resursa.
Nadalje, povezivanjem i sklapanjem partnerstva Opcina ¢e nastojati stvorit inovativnu destinacijsku
ponudu. Zahvaljujuéi bogatoj tradiciji, posebno ribarstvu i utrkama magaraca, ovo malo mjesto ima

jedinstvenu priliku istaknuti se izmedu brojnih drugih atraktivnih turistickih destinacija.

3.2. Lokalna zajednica op¢ine Tribunj

Lokalna zajednica predstavlja grupu ljudi koja Zivi ili djeluje na odredenom geografskom podrudju,
obi¢no na razini grada, sela ili Cetvrti. Ista obi¢no dijeli zajednicke interese, ciljeve i vrijednosti te
zajednickim snagama rjeSava klju¢na pitanja za zajednicu. To se najéesée odnosi na unaprjedenje
kvalitete Zivota, oCuvanje okolisa, razvoj infrastrukture, poticanje razvoja kulture i umjetnosti, pruzanje
socijalne podrske i podrsku svim slicnim aktivnostima Cciji je cilj promicanje dobrobiti zajednice.

Zajednica moZe imati razli¢ite oblike organizacija, ukljucujuci vjerske zajednice, gradanske udruge,

sportske klubove i ostale organizacije koje okupljaju ljude na lokalnoj razini.

Lokalna zajednica Tribunja ukljucuje stanovnike Tribunja i okolnih naselja. Ova zajednica ima svoje
vlastite upravne organe i institucije koje se brinu o potrebama stanovnika. Neki od glavnih aspekata

lokalne zajednice ukljucuju sljedeée:

e Turizam —glavna gospodarska grana u op¢ini Tribunj, ujedno i primarniizvor prihoda za opc¢inu
i stanovnike. U cilju zajednice je promocija turizma i produZenje turisticke sezone u svrhu
ostvarivanja Sto veceg iznosa prihoda zbog cCega se kontinuirano ulaZze u razvoj hotela,
privatnog smjestaja, ugostiteljskih objekta i razvoja razlicitih aktivnosti.

e Ribarstvo — ova aktivnost ima velik znacaj za lokalnu ekonomiju i kulturnu bastinu. Ribarstvo u
Tribunju ima dugu tradiciju te je vazan dio lokalne gastronomske ponude.

e Kulturne manifestacije — odrzavaju se tijekom cijele godine, no najzastupljenije su u periodu

trajanja turisticke sezone u sklopu programa Tribunjsko ljeto. Isto ukljucuje brojne koncerte,
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izlozbe, tradicionalne igre i druge kulturne dogadaje koji doprinose ocuvanju lokalne tradicije
i kreiraju zanimljiv sadrzaj za stanovnike i posjetitelje.

e Sport i rekreacija — zajednica Tribunja podrzava sportske aktivnosti i rekreaciju odrzavajudi
sportske terene, staze za trcanje, biciklisticke rute i razliCite aktivnosti na vodi poput ronjenja
i jedrenja. Ovakav tip aktivnosti istovremeno promice zdrav nacin Zivota i poti¢e zajednistvo
medu stanovnicima.

e Infrastruktura i usluge —lokalna zajednica zasluZzna je za funkcioniranje osnovnih usluga poput
vodoopskrbe, odvodnje, zbrinjavanja otpada i javne rasvjete. Takoder, ista vodi brigu o

odrzavanju javnih povrsina i zelenih podrucja koja su na raspolaganju lokalnom stanovnistvu.

U tablici 1 prikazane su atrakcije opcine Tribunj koje se razlikuju po tipu i vaznosti. Na osnovu iste moze
se zakljuciti kako opcina Tribunj obiluje prirodnim atrakcijama i kulturnom bastinom. Posebno se istice
utociste magaraca na otoku Logorun koje ima medunarodni znacaj. Projektu , Otok Logorun —
edukacijski centar dalmatinskog magarca“ jedinstven je za podrucje cijele Republike Hrvatske. Cilj
projekta je razviti nukleus dalmatinskog magarca, koji je izvorna i zastiéena pasmina magaraca u
Hrvatskoj. Osim zaStite ugrozene vrste Zivotinja, projekt je namijenjen i edukacija studenata iz zemlje i
inozemstva na samoj lokaciji na otoku Logorunu, terapijskom jahanju te socijalizaciji s mladuncadi
magaraca primarno za djecu s poteSko¢ama ili smetnjama u razvoju, ali i za sve druge. Vjerske
manifestacije prvenstveno su lokalnog znadaja, dok Mediteranska biciklisticke ruta ima cak
medunarodan znacaj. Folklorna manifestacija nacionalnog znacaja, Tradicionalna utrka magaraca, i
gastronomska manifestacija regionalnog znacaja, Ribarska noé, detaljnije ¢e se obraditi u nastavku

zbog iznimnog doprinosa zblizavanju lokalne zajednice i atraktivnosti.
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Tablica 1.

Turisticke atrakcije opcine Tribunj, tip i vaznost atrakcije

Maziv atrakcije Tip atrakcije Vainost
Obalni pojas priredna - obala lokalna
Brdo Kamena (Telengrad 192 m) prirodna - uzvifenje lokalna
Utadifte magaraca otok Logorun prirodna - otok medunarodna
Kulturno-povijesna cjelina naselja kulturna - zasti¢ena )
Tribunj na otodiéu povijesna cjelina nacionaina
Crikva sv. Nikole kulturna - sakralna badtina regionalna
Crkva Pohoda Blafene Djevice Marije kulturna - sakralna ba&tina lokalna
Stara fupna crkva kulturna - sakralna badtina lokalna
Err::zriﬂl::rf ZZEEIE:;TG altar pod kulturna - sakralna bastina lokalna
Kapelica 5v. Roka s vidikovcem kulturna - sakralna bastina lokalna
Kuda Ferara kulturna - profana bagtina lokalna
Kuca s gotitkim prozorom kulturna - profana baftina lokalna
Kameni most koji otofié povezuje s kulturna - infrastrukturna lokalna
kopnom baitina

plaia Zaglava prirodna plaZa lokalna
plaia Logorun prirodna plaia lokalna
plaia Bristak uredena plaia lokalna
plaa Zamalin uredena plaia regionalna
plaia Sovlje uredena plaia lokalna
plaia Podvrh uredena plaia lokalna
marina Tribunj marina regicnalna
obalna Setnica Zamalin - Bristak fetnica lokalna
obalna Eatnica Sovlja - Zamalin Zetnica regionalna
Eg;:;ﬂ:sﬁig tr?.l tiu rovelo 8 biciklisti€ka ruta medunarodna
5 lokalnih biciklisti€kih ruta biciklistiCke rute lokalna
Tradicienalna utrka magaraca folklorna manifestacija nacionalna
Ribarska nod gastronomska manifestacija regionalna
Blagdan Gospina Uznesenja vierska manifestacija lokalna
Blagdan Sv. Mikole | Dan Opéine vierska manifestacija lokalna

Izvor: Boranié¢-Zivoder, S. i Klari¢, Z. (2020). Strategija razvoja turizma op¢ine Tribunj za razdoblje 2021.-

2026.

Tijekom ljetnog razdoblja odrzavaju se dvije velike feste u Tribunju, koje su okosnica ljetne zabave i
kulturne ponude. Ribarska no¢ odrzava se krajem srpnja te je zamisljena kao promocija mediteranskog
ribarskog nacina Zivota. Ovo je jedinstvena prilika za dozivljaj autenti¢ne atmosfera ribarskog naselja,
upoznavanje lokalnih ribara i njihova nacinu Zivota. Ista posjetiteljima priblizava bogatu ribarsku
tradiciju te omogucava kusanje morskih specijaliteta i uZivanje u tradicionalnom ambijentu. Program
zapocinje mimohodom brodova lokalne ribarske flote, koja plovi izmedu otoka Prvica i otoci¢a Sovljaka.
Za dodatnu atraktivnost manifestacije uvelike je zasluzna i velika bakljada za vrijeme plovidbe.

Gastronomska ponuda ukljucuje specijalitete od svjeZe ulovljene ribe i plodova mora. Osim hrane,
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dogadaj je upotpunjen i glazbeno- zabavnim programom do dugo u no¢. Manifestacija svake godine

privuce tisuée posjetitelja, a odaziv i zabavni program unaprjeduju se iz godine u godinu.

Prve nedjelje u mjesecu kolovozu odrzava se Tradicionalna utrka magaraca, istom se velica magarac
kao vrijedna i autohtona zZivotinja koja je u proslosti imala neizmjeran znacaj za lokalno stanovnistvo.
Ideja o odrzavanju trka datira iz 1952. godine, kada su tribunjski studenti odludili organizirati trku
magaraca za vrijeme ljetnih praznika. Dogadaj je s vremenom postao neizostavan, te se utrke
tradicionalno odrzavaju svake godine te privlace velik broj domacih i inozemnih posjetitelja.
Organizaciju utrke vodi udruga Hrvatski tovar koja kontinuirano skrbi o magarcima. Utrka sa odvija na
stazi oko starog sela, za vrijeme utrke natjecatelji su obuceni u narodnu nosnju. Pobjedu odnosi onaj
tko prvi dode do cilja, Sto sa tvrdoglavim magarcima nikada nije jednostavno. Naravno, nakon
proglasenja pobjednika vecer se nastavlja uz glazbeno-zabavni program. Zahvaljujuci jedinstvenosti i
smijeSnosti ova manifestacija postala je nezaobilaznom atrakcijom za sve vedi broj turista i domacih

ljudi. Takoder, ista je izvanredan primjer oCuvanja i promociju lokalne kulture i tradicije.

Kulturna i zabavna dogadanja u Tribunju organizira Opc¢ina i Turisticka zajednica uz pomo¢ kulturnih
udruga i drustva na podrucju Tribunja. Zahvaljujuéi njihovu trudu posjetitelji Tribunja mogu uZivati u
raznolikom programu koji ukljucuje koncerte klasi¢ne i zabavne glazbe kao i umjetnicke izlozbe i
poetske veceri u prostoru Kulturne udruge "Tribunj" u staroj jezgri na poluotoku te koncerte klapa i

ljetno kino koji se odrzavaju na ljetnoj pozornici.
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4. PODUZECE X | PROVODENJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

4.1. Poslovanje poduzeca X

Nakon okoncanja predstecajne nagodbe poduzeée X uslo je u medunarodnu korporaciju, ¢iji je vlasnik
investicijski fond. Investicijski je putem svoje tvrtke kupio vecinski udjel u iznosu od 60 posto, i to od
zagrebackog odvjetnika, koji je nakon predstecajne nagodbe odobrene u svibnju 2020. otkupio vecinski
udjel u tvrtki. Preostalih 40 posto udjela u vlasnistvu ostalo je zagrebackoj odvjetnici. Investitor je na
ovaj nacin preuzeo poslovanje tvrtke u Hrvatskoj, Grckoj, i Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Poduzede
X upravlja poslovanjem 15 marina u Hrvatskoj, Crnoj Gori, Grckoj, Turskoj i Ujedinjenim Arapskim
Emiratima, s ukupno 7150 vezova. Poduzece u Tribunju Cetvrta je destinacija u hrvatskom klasteru i
15. lokacija u rastuéem portfelju ekskluzivnih nautic¢kih destinacija na Sredozemlju i u Ujedinjenim

Arapskim Emiratima. Rasprostranjenost poslovanja vidljiva je na grafickom prikazu 4.

Graficki prikaz 4.

Prikaz lokacija poslovanja medunarodne korporacije na karti.

nIagevsIvY

Dublin

< Sficka Bjelorusija
ka Nizozemska Berlin® Poljska Astan
London 9 Al
Varsav Kijev aHa
$ Njemacka s ot
Belgija @
.‘ Ceska Slovacka Ukrajina
. \ . Kazahstan
Austrija tadarall Moldavija
Francuska O Madarshd
g3 Rumunjska
Hxv@";x :
= (Srl)ija A
* Italija Siskeley,
celc Rom ugarska Gruzija Zbekistan
4 Madrid o Rt Bugargka ° - Heliekistat o Kirgist
igal ° (f tanbul Ankar Azerbajdzan
n, Spanjolska NGIClen N 3 )
v : . = r f ) Turska Turkmenistan Tadzikistah
= 0 .
Jt i \tena N eheran
SRS Sirija e
Tunis more Libanon Afganistan
4 Irak ’
Maroko Izrael Iran
. Jordan 1 Pal
>akistan
Ca Kuavajt 7
Alzir
Libija Egipat

Saudijska
Zeda Arabija

Izvor: Sluzbena stranica D-Marin, https://www.d-marin.com/en/Poduzecée Xs/

Poduzeée X na raspolaganju ima 220 morskih vezova i 50 suhih vezova za servis i odrZavanje. Osim
toga, u poduzecu X dostupan je prikljuéak za vodu, priklju¢ak za struju, sanitarni cvor, praonica,
besplatan pristup beZicnom internetu, parkiraliste i osoblje koje je dostupno 24 sata dnevno. Od
tehnickih usluga na raspolaganju je koriStenje benzinske crpke, usluge servisiranja plovila, smjestaj u

dobro opremljenim sobama i apartmanima, bankomat, mjenjacnica, organizirani prijevoz od zracne
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luke i natrag, koordiniranje usluga dostavljaca i autotaksi prijevoza, pomo¢ u komunikaciji s carinskom
upravom i luckom kapetanijom. Dodatno cijeli prostor je pod nadzorom i pokriven nadzornim
kamerama Sto jamdi osjecaj sigurnosti za korisnike. Iz navedenog se moze zakljuciti kako poduzeée X
osigurava bas sve sto bi nauti¢arima moglo zatrebati na jednom mjestu, a izgled samog poduzeca vidljiv

je iz grafickog prikaza 5.

Graficki prikaz 5.

Poduzede X

Izvor: Sluzbene stranice Yachts Croatia, https://www.yachtscroatia.hr/d-marin/

Poduzece X ima dobro opremljene vezove koji su prilagodeni razlic¢itim vrstama plovila. U marini su
dostupni vezovi za plovila do 25 metara duZine, te su takoder dostupni vezovi za mega jahte do
maksimalno 45 metara duljine. Za mega jahte, poduzece X ima posebne vezove koji su opremljeni s
dodatnom opremom poput dodatnih elektri¢nih priklju¢aka. Takoder, postoje vezovi za manja plovila
poput glisera, gumenjaka i jedrilica. Opcenito, poduzece X ima dobro opremljene vezove koji su
prilagodeni razli¢itim potrebama nautic¢ara. Struja na gatovima je osigurana putem novih pametnih
strujnih stupova. Ovi pametni strujni stupovi pruzaju ne samo struju vec i druge funkcionalnosti za
korisnike, ukljuéujuéi mogucénost praéenja potrosnje energije, postavljanje alarma i kontrolu putem
mobilnih aplikacija. Takoder, isti su prilagodeni razli¢itim vrstama plovila, omoguéavajuci sigurnu i

prakti¢nu opskrbu energijom za korisnike.
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Sirenje hrvatskog portfelja lanca najavljena je i strategija investitora. Investitor je usmjeren na $irenje
portfelja na strateskim lokacijama na Mediteranu i Sire Sto ¢e omoguditi tvrtki da se sluzi Sirom bazom
kupaca te da poveca svoje prihode. Akviziciju poduzeca X, glavni izvr$ni direktor je prokomentirao na
sljededi nacin: ,,Raduje nas sto je poduzece X postalo dio mreZe nase grupe. Poduzede X posjeduje sve
Sto jednom nautiaru mozZe zatrebati: sjajne sadrZaje i izvrsnu uslugu koju osigurava iskusan tim
marine, a sve to na lokaciji koja nauticarima jamdi najbolje iskustvo plovidbe. Rijec je o nasoj Cetvrtoj
investiciji u hrvatski turisticki sektor i vjerujemo kako ¢e odli¢na cestovna i zracna povezanost
omoguciti putovanja ¢ak i u najizazovnijim vremenima, a takav pristup, uz vrhunske destinacije, kreira

vrlo privla¢nu ponudu za nase goste”.
Organizacijsko usmjerenje na kojem poduzedée temelji svoje poslovanje je sljedede:

e Vizija - postati vodeéa marina na Mediteranu prema standardima kvalitete usluga, zastite
okolisa i sigurnosti, te postati uzorom u turisti¢koj industriji.

e Misija - pruZanje vrhunske usluge svojim gostima i osiguranje njihove potpune sigurnosti u
svim segmentima nauti¢kog turizma.

e Ciljevi — osigurati siguran i ugodan boravak svim gostima u marini, pruZiti vrhunske usluge
odrzavanja plovila i sve potrebne tehnicke podrske, uspostaviti dugorocne odnose sa svojim
gostima i partnerima te postici visok nivo zadovoljstva njihovih potreba i ocekivanja, snazno se
angazirati u odrzivom razvoju i zastiti okolisa te postati uzor u tom podrucju, neprestano
unaprjedivati infrastrukturu i kvalitetu usluge kako bi se osiguralo dugorocno poslovanje

marine i postigao status vodeée marine na Mediteranu.

Medunarodna korporacija ima nekoliko prilika da postigne svoje ciljeve te da postane vodedéi operater
na Mediteranu i Sire, ukljuCujudi iskoristavanje svoje strateske lokacije, ulaganje u inovacije i
tehnologiju, zadovoljavanje rastuée potraznje za personaliziranim iskustvima, promicanje odrZivosti i
odgovornosti prema okoliSu te izgradnja snaznih partnerstava i suradnji. Drustvena odgovornost i
poslovna etika su izuzetno vaZzne vrijednosti za ovu medunarodnu korporaciju. Poduzece X se trudi biti

u skladu sa zakonskim propisima i standardima te podrZzava odrZivi razvoj i zastitu okolisa.

U poduzedu X orijentacija je na klijente vlasnike brodova, entuzijaste vodenih sportova i putnike koji
traze visokokvalitetna iskustva u marini. Uz to receno, uvijek istrazuju prilike za prosirenje baze
klijenata te dosezanje novih trziSta. Predani su Sirenju prisutnosti na Mediteranu i izvan njega te se

fokusiraju na pruzanje iznimne usluge i iskustva klijentima bez obzira na njihovo podrijetlo ili interese.

Glavni nacin komuniciranje s potencijalnim klijentima je digitalan. Poduzece X koristi biltene, drustvene
mreZe i ciljane oglase. Dodatno, sudjeluje na medunarodnim sajmovima nautike kao $to su: Cannes,

Monaco i Genova gdje se susrecu s potencijalnim kupcima licem u lice. Takoder, poduzede X radi na
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stvaranju razli¢itih komunikacijskih planova kako bi dosegnula svoju B2G, B2B | B2C? ciljanu publiku. U
svrhu ostvarivanja vizije, globalnu marketinsku strategiju prilagodava specificnim potrebama svake

regije.

Najveca prijetnja ostvarenju ciljeva ogleda se u ulasku novih konkurenata na trZiSte, globalnoj
gospodarskoj krizi i politickim krizama, zakonskim regulativama, neadekvatnoj turisti¢koj ponudi te

nepristupacnim izvorima financiranja.

Kao $to je ranije istaknuto, primarna orijentacija je na vrhunske nauticare koji cijene kvalitetu usluge i
Zele uzivati u mirnom i sigurnom okruzenju. Dakle ciljani korisnici usluga su bogata klijentela koja
preferira luksuzniji pristup nautici. Upravo takva publika ima mogucnosti za iznajmljivanje luksuznih
plovila, Zelju za jedrenjem i uzivanjem u ljepotama Jadrana te cijeni kvalitetne marine koje im pruzaju
sve potrebne sadrzaje i usluge. Klijenti imaju priliku uzZivati u luksuznim pogodnostima, poput VIP
usluga, vrhunskim restoranima i raznim drugim aktivnostima na moru. Poduzece X je dizajnirano tako
da odgovara visokim standardima klijenata, s brojnim mjestima za privez, Sirokim prolazima,
modernom opremom za sigurno sidrenje i drugim pogodnostima koje su vazne za klijente s visokim
ocekivanjima. S obzirom na fokus na klijente srednje i visoke klase, zadovoljeni su visoki standardi u
poslovanju s gostima. Zaposlenici su vrhunski stru¢njaci u nautickoj industriji, obuceni za pruzanje
najbolje usluge, te su uvijek dostupni i spremni pomoci klijentima. Filozofija poslovanja je usmjerena
na izgradnju dugoro¢nih odnosa s klijentima, Sto podrazumijeva transparentnost, postenje i

profesionalnost u svim poslovnim transakcijama.

Organizacija poslova i zadataka u poduzecu X provodi se na nacin da su odgovornosti jasno definirane
i rasporedene medu zaposlenicima. Postoji hijerarhijska struktura, gdje menadZment postavlja ciljeve
i prati njihovo ostvarenje, dok su operativni zadaci delegirani pojedinim timovima ili pojedincima.
Poduzece X ima razli¢ite odjele, kao Sto su uprava, recepcija, tehnicki odjel, sigurnost, Cis¢enje,
restorani itd. Svaki odjel ima svoje zadatke i nadleznosti, a medusobna suradnja izmedu odjela je
klju€na za uspjesno poslovanje. Takoder, poduzece X koristi modernu tehnologiju i softverske alate za
praéenje i organizaciju poslova. Na primjer, koriste se racunalni programi za evidenciju gostiju, naplate,

upravljanje vezovima, te softveri za komunikaciju s gostima i upravljanje marketinskim kampanjama.

1 B2G (Business to Government) - poslovni model koji se odnosi na interakciju izmedu privatnih tvrtki i vladinih
organizacija.

B2B (Business-to-Business) - model poslovanja u kojem tvrtke uspostavljaju poslovne odnose i transakcije s
drugim tvrtkama umjesto s krajnjim potrosacima.

B2C (Business-to-Consumer) - model poslovanja u kojem tvrtke prodaju proizvode, usluge ili rjesenja izravno
krajnjim potrosacima.
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Cilj organizacije poslova u marini je pruziti gostima kvalitetnu uslugu i osigurati ucinkovito poslovanje

poduzeda X, te poboljsati zadovoljstvo gostiju kako bi se osigurao kontinuirani rast i razvoj poslovanja.

Poduzede X je obi¢no najprometnije tijekom ljeta i turisticke sezone, kada se u njimu nalazi velik broj
plovila i posjetitelja. Sezona obi¢no pocinje u svibnju ili lipnju, ovisno o vremenskim uvjetima, a
zavr$ava u listopadu ili studenom. S druge strane, cjelogodisnji karakter poslovanja podrazumijeva da
one ostaju otvorene i dostupne tijekom cijele godine. U ovom slucaju, se radi o marini koja se nalazi u
maloj i urbanoj sredini i koja je pogodna za Zivot na brodu tijekom cijele godine. U cjelogodisnjoj marini
posjetitelji mogu uZivati u svim pogodnostima i uslugama, ukljucujuéi i trgovine, restorane, tecajeve
jedrenja i druge aktivnosti. Ukratko, sezonski karakter marine ovisi o turistickoj sezoni i nudi razne
usluge i dogadaje, dok cjelogodisnji karakter podrazumijeva otvorenost i dostupnost tijekom cijele

godine, ¢ime pruza mogucnost Zivota na brodu i pristup svim pogodnostima marine.

Potreba za sezonskim radnicima u poduzecu X javlja se tijekom ljetne sezone kada dolazi veliki broj
gostiju. Kako bi se osigurala visoka razina usluge, potrebno je imati dovoljan broj kvalificiranih
djelatnika koji ¢e se brinuti o zadovoljstvu gostiju i odrZavanju visokih standarda. Dodatno, sezonski
radnici omogucavaju bolju raspodjelu posla medu djelatnicima tijekom sezone te olakSavaju rad stalno
zaposlenih djelatnika, Sto pridonosi ucinkovitosti i produktivnosti poslovanja. Stoga je potrebno
planirati i organizirati zaposljavanje sezonskih radnika kako bi se osigurala optimalna razina usluge i

zadovoljstvo gostiju te povecao profit tijekom ljetne sezone.

Dodatno, isticu kako postoji moguénost ulaganja u nove usluge i sadrZaje. Poduzece X redovito prati
trendove i potrebe trziSta te ulaze u nove sadrzaje i usluge kako bi se povecala vrijednost ponude i
privukli novi gosti. U proslosti su takoder prosirili kapacitete marine dodavanjem novih vezova te su
izgradili nove objekte poput modernog restorana, luksuznog hotela novih sadrzaja za klijente. Planovi

za buduénost uklju€uju daljnje ulaganje u infrastrukturu marine i proSirenje ponude usluga.

3.4. Drustveno odgovorno poslovanje kao dio poslovne strategije poduzeca X

Poduzece X slijedi koncept drustveno odgovornog poslovanja nastojeci promicati odrzivost, poStovanje
ljudskih prava i brigu za zajednicu. Putem svojih aktivnosti poduzeée X teZi posti¢i harmoniju izmedu
ekonomskog uspjeha i drustvenih interesa, stvarajuci vrijednost ne samo za sebe, vec i za Siru

zajednicu.

0Od samog pocetka poslovanja, medunarodna korporacija dodjeljuje financijska sredstva za razlicite

programe, projekte, aktivnosti ili manifestacije kojima se ostvaruje opéedrustvena korist. Poduzece X
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pruza podrsku lokalnim projekatima u Hrvatskoj, podrzava potrebe lokalnih zajednica te postuje i
ukljucuje se u lokalne kulture i tradicije u regijama u kojima posluje. Prioritetna podrucja za dodjelu

financijskih sredstava su sljedeca:

e humanitarno djelovanje i unaprjedenje kvalitete Zivota — usmjerenost promicanju zdravlja
ljudi, poboljsanju Zivotnog standarda, pomo¢ starijim i nemoénim osobama kao i oboljelim
osobama te osobama s posebnim potrebama, podrska osobama s invaliditetom, zastita prava
socijalno ugrozenih ili zapostavljenih pojedinaca te njihovo ukljucivanje u zajednicu, prevencija
i spre¢avanje nasilja medu djecom i mladima, rad s djecom i mladima s invaliditetom i/ili
posebnim potrebama;

e umjetnost, obrazovanje i znanost — poticanje umjetnickog stvaralastva, kreativnosti te
promoviranje znanstvenog napredovanja. PruZanje podrske pri organizaciji kulturnih i
umjetnickih dogadanja za mlade i djecu te poticanje umjetnika, znanstvenika i razlicitih
kulturnih programa, ukljucujuéi glazbu, scenske izvedbe, likovnhu umjetnost i slicne
manifestacije. Asistencija pri organizaciji obrazovnih programa i edukativnih projekata
usmjerenih prema mladima i djeci. Aktivno zalaganje za ljudska prava i ravnopravnost spolova
te podrska znanstvenim istraZivanjima i razvojnim projektima. Omogucavanje obuke
gradanima za ucinkovitu uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije.

e sport — podrSka organizaciji sportskih aktivnosti za mlade i djecu te aktivno sudjelovanje u
sportsko-edukacijskim dogadajima i manifestacijama. Posveéenost prevenciji svih oblika
ovisnosti medu mladima i djecom. Organiziranija izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti. Te
podrska programima i projektima koji promicu tjelesnu kulturu.

e  kultura — promicanje kulturno-umjetnickih aktivnosti, programa o€uvanja nacionalne i lokalne
kulturne bastine, podrska kod promoviranja hrvatske kulturne bastine u inozemstvu, osobito
na medunarodnim manifestacijama;

e gospodarstvo — asistencija pri organizaciji i provodenju projekata, programa i manifestacija s
ciliem povecanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, promocije autohtonih proizvoda,
hrvatskih poljoprivrednika i poduzetniStva, podrska programima usmjerenih na poticanje i
promociju dobre poslovne prakse i gospodarskog razvoja u lokalnoj i Siroj zajednici, poticanje
inovativnosti i tehnoloskog unaprjedenja u gospodarstvu;

e ekologija i oCuvanje okolisa — pradenje organizacije i realizacije inicijativa, projekata, akcija i
dogadanja s fokusom na podizanje energetske efikasnosti, Sirenje ekoloskog znanja i
osvjescivanje o potrebi zastite okoliSa. Pruzanje podrske projektima koji za cilj imaju

unapredenje zastite okolisa te inicijativa usmjerenih na oCuvanje prirodnih resursa.
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Postupak dodjele sredstava podrazumijeva raspisivanje javnog natjecaja za dodjelu donacija i
sponzorstva na mreznim stranicama medunarodne korporacije te putem drugih odgovarajucih
sredstava komunikacije. Na stranicama su dostupne upute za prijavitelje gdje se navode kriteriji za
prijavu i sve ostale informacije vezane za rokove i dokumentaciju koju je potrebno priloZiti zahtjevu.
Dodjeljivanje sredstava temelji se na nacelima: nepristranosti, izvrsnosti, kvalitete i Kkoristi,

nepostojanje sukoba interesa i odlucivanja u razumnom roku.

U tablici 2 prikazan je popis sufinanciranih projekata u 2022. godini na podrucju Republike Hrvatske.
Sredstva ¢ée biti iskoristena na podruéju mjesta Tribunj, Hrvace, Suko$an, Obrovac, Prvi¢ Sepurine, te u
gradovima Zadar, Split, Vodice, Sibenik, Kastela, Primosten, Omis, Sinj i Vrlika. Sponzorirani dogadaji i
projekti su raznoliki te obuhvacaju sva predvidena podrucja financiranja. Konkretno na podrucju
opcine Tribunj medunarodna korporacija sudjelovala je u financiranju 55. tradicionalnih Utrka
magaraca, o kojima je ranije bilo rije¢, doniravsi sredstva Turisti¢koj zajednici Tribunj. Takoder, sredstva
su dodijeljena i nogometnom klubu Mladost Tribunj kao podrska pomo¢ u organizaciji aktivnosti u

sezoni 2021/2022.
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Tablica 2.
Organizacije sponzorirane od strane medunarodne korporacije

OPIS PROJEKTA

GRAD/ZUPANIJA

NAZIV PROJEKTA

PODNOSITELJ PRIJAVE
TURISTICKA ZAJEDNICA 55. tradicionalna Utrka - . . ) .
Tradicionalna lokalna manifestacija od 1956 Tribunj
TRIBUNIJ magaraca
Svecano otvorenje 62. Jedna od nekoliko glazbenih manifestacija u
KONCERTNI URED ZADAR glazbenih veceri u Sv. Hrvatskoj s najduZzom tradicijom, a jedina u Zadar
Donatu Zadru gdje se mogu Cuti svjetski poznati
VESLAEKI KLUB ZADAR Prvenstvo u veslanju- OS | Razvoji popularlz?cua veslanja u osnovnim Zadar
Grada Zadra Skolama
TRIATLON KLUB ZADAR |Natjecateljska sezona 2022 Troskovi putovanja i registracije Zadar
Tisak slikovnice "Optimist |Slikovnica o maloj jedrilici klase optimist koja
PANACEA D.O.O. . . Zadar
oko Zadra" obilazi poznata mjesta u Zadru
UDRUGA "DALMACIJIA ZA Ki j ih potrepsti j Zenij 5
! v “Ti i nag dar" upnja osnovvnl po repsvlna z? najugrozenije sDZ-Split
ZIVOT ¢lanove SD Zupanije
EKOLOSKA UDRUGA ) ) - ) ) SKZ-Vodice, Prvi¢
- " Latinsko idro Regata na tradicionalno latinsko idro < X
SEPURINA! Sepurine
SKZ-Vodice,
JEDRILICARSKI KLUB USKOK Zadarska Koka 2022 Tradicionalna regata od 2005. godine Zadar Prvi¢
Sepurine
, Prilagodena forma opere Ero s onoga
B o E o " Koioi & el i2
0% BARTULA KASICA ZADAR ros onog:-ju svijeta svuefca u : 010! ce' sudje ?vatl 00 studerfata u Zadar
glazbena izvedba pojedinim dionicama izvedbe, marketinga,
tehnike itd.
, Projekt koji za cilj ima promicanje zdravih
DRUSTVO MULTIPLE . stilova Zivota, jacanje socijalnih vjestina i .
Put do zdravlja - L A S Split
SKLEROZE SPLIT opcenito poboljsanje kvalitete Zivota
oboljelih od MS-a
TOVARECA MUZIKA SALI 63. saljske uzance Tradicionalna saljska festa Zadar
Dva dana glazbenog festivala uz izravan
Sibenik

GLAZBENA UDRUGA
"SIBENSKI KONCERT"

25. Veceri dalmatinske
$ansone Sibenik 2022

prijenos HRT-a. Neki od najboljih hrvatskih
izvodaca, klapa, tekstopisaca i velikih
orkestara

UDRUGA RODITELJA DJECE
S POSEBNIM POTREBAMA

Skola svakodnevnih
vjestina kroz poludnevni
boravak

Grupni i individualni rad s djecom i mladima s
teskoéama u razvoju

SDZ-Kastela

SKZ-Primosten

"NASA DICA"
BRATOVSTINA SVETOG Rekonstrukcija vrata za
JA z Uljara iz 1930. godine
MARTINA staru uljaru
" . v Razvijanje osjecaja vlastite vrijednosti kroz
OBRAZOVNI CENTAR ZA Kreativnoséu do razvoi proizvoda i promociiu na javnim
DJECU S TESKOCAMA U ostvarenja osobnih | proizy promociju na javr Sibenik
- dogadanjima $to doprinosi ukljuéivanju ove
RAZVOJU potencijala L )
ranjive skupine
P ljsanje kvali Zi j s
oboljSanje kvalitete Zivota djece s SDF-Omig

UDRUGA "PRIJATELJ" OMIS

"Rastimo zajedno"

teSko¢ama u razvoju

Cetina Adventure utrka odrZzava se jednom
godisnje u Cetinskoj krajini. Utrka se sastoji

SDZ-Sinj, Vrlika,

KAS CETINA ADVENTURE Ly e A
od razli¢itih disciplina i ima veliki promotivni Hrvace
karakter
Najstariji festival posvecen dje¢jem
MEDUNARODNI DJEC)I 62. Medunarodni djecji |stvaralastvu koji ima punu potporu UNICEF-a &ibenik
FESTIVAL SIBENIK festival Sibenik — Hrvatska i UNESCO-a, a pod pokroviteljstvom je
Republike Hrvatske
DRUSTVO OBOLJELIH OD
" " Nizom akcija obiljezavanja Svjetskog dana
MULTIPLE SKLEROZE Da, mogu! MS-a Zadar
ZADARSKE ZUPANIJE
i B - o — P 7 "
DVD OPEINE SUKOZAN Kupnja zastitne odjece, obuce i vatrogasne , Opf:lna
opreme Sukosan
Energetska obnova - Smanjenje troskova kluba za elektri¢nu
VESLACKI KLUB KRKA zamjena postojece rasvjete| energijuikao doprinos smanjenju emisije Sibenik
ucinkovitom LED rasvjetom staklenickih plinova
PUEKA SKOLA OBROVAC Arheoloska istraZivanja na
« . lokalitetu sv. Vida u Arheoloska istrazivanja 77, Obrovac
ZAVICAINI MUZE) B .
Gornjem Karinu
Podrska i pomo¢ u
tski kti ti FK
NK MLADOST TRIBUNy | SPOrtskim aktivnostima Tribunj
Mladost u sezoni
2021/2022
Knjiga: Stanislav Anti¢ -
FG GRAFIKA Niiga: stanisiay Antic Razvoj WBC Zadar Plus Zadar
Moje Zivotno djelo
< . Skola koarke za djevojéice svih uzrasta,
ZKK ZADAR PLUS Razvoj WBC Zadar Plus L. N Zadar
Opcina Sukosan
Pomoc¢ i suradnja u organizaciji regata iz CRO <
Udruga jedrili¢ara ORC, CRO ORC CUP 18 U ore: i reg Sibenik
ORC ciklusa
Natjecanje u 1. rukometnoj| Natjecanje u prvoj lizi za uzraste U11, U13,
HC ZADAR 2013 L RH
ligi U15,U17

Izvor: Izrada autora prema sluzbenim podatcima grupacije D-Marin
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Poduzede X aktivno se ukljucuje u drustvene aktivnosti i inicijative na lokalnoj razini, podrzava lokalne
projekte i udruge te pomaze u razvoju turizma u regiji. U poslovanju marine Tribunj, vazni su postenje,
transparentnost i kvaliteta usluge. Poduzece X se trudi biti u sluzbi svojih klijenata i gostiju, te im pruZiti
najbolju mogucu uslugu i iskustvo. Takoder, naglasak je na uspostavljanju dugoroc¢nih i odrzivih
poslovnih odnosa sa partnerima i dobavlja¢ima. Svi zaposlenici su educirani o poslovnoj etici i
pridrZzavaju se najviSih standarda u poslovanju. Ukupno gledajuci, drustvena odgovornost i poslovna

etika su temeljni stupovi poslovanja poduzeda X.
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4. ISTRAZIVANJE STAVOVA STANOVNIKA TRIBUNJA U ODNOSU NA AKTIVNOSTI
PODUZECA X

4.1. Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Empirijski dio rada obuhvaca istraZivanje stavova stanovnika Tribunja u odnosu na aktivnosti poduzeca
X. Pritom je cilj ispitati zadovoljstvo i stavove mjestana utjecajem marine na lokalnu zajednicu iistraziti
na koje nacine bi ista dodatno mogla doprinijeti daljnjem razvoju opcine Tribunj. S obzirom na

definirane ciljeve formulirane su sljedeée hipoteze:
Hi: Poslovanje poduzeca X doprinosi ekonomskom napretku lokalne zajednice.
H,: Stanovnici Tribunja zadovoljni su moguénos$éu zaposljavanja i uvjetima rada u poduzecu X.

Hs: Poslovanje poduzeda X u skladu je s konceptom drusStveno odgovornog poslovanja.

4.2. Analiza uzorka

Kao $to je ranije navedeno, prema posljednjem sluzbenom popisu u Tribunju ima 1594 stanovnika, od
cega je 770 muskaraca i 824 Zene. Ciljana skupina za ovog istrazivanja su radno sposobne i umirovljene
osobe koje ¢ine 1358 stanovnika. U radnoj dobi (17-64) je 889 stanovnika, od cega je 427 muskaraca i
462 Zena. Stanovnistvo preko 65 godina Cini 469 stanovnika, od toga su 220 muskaraca i 249 Zena.
Ispitanici su anketirani na frekventnim mjestima za ciljane skupine. Tako je starija populacija anketirana
ispred Crkve BlaZzene Djevice Marije u Tribunju poslije svete mise 03.06.2023. Dok je radno sposobno
stanovnistvo anketirano ispred koktel bara Nautica, tijekom 5. i 6. lipnja 2023. u razdoblju od 10 do 16

sati.

Ispitanici su odabrani na temelju kvotnog uzorka te struktura ukupnog skupa odgovara strukturi
uzorka. Istrazivanje je provedeno na 5% ukupnog stanovnistva stanovnika, odnosno 68 ispitanika. Od
66 ispitanika 24 su iz kategorije 65 i vise godine (11 muskaraca i 13 Zena), a 44 ispitanika su iz radno
sposobne kategorije 17-64 (21 muskarca i 23 Zena). Detaljnija dobna struktura ispitanika prikazana je
na grafickom prikazu 6, iz kojeg je vidljivo da je 18% ispitanika u dobi od 17 - 30, 25% ispitanika od 31-
50, 22% od 51-65 i 35% od 65+ godina sto je vidljivo iz grafickog prikaza 6.
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Graficki prikaz 6.

Prikaz dobne strukture ispitanika

m17-30
H31-50
m51-64
W65+

Izvor: Izrada autora.

4.3. Analiza rezultata

Prva dva anketna pitanja definirala su dobno — spolnu strukturu ispitanika, a u nastavku ce se

interpretirati ostatak ankete koji pobliZze objasnjava utjecaje marine Tribunj na lokalnu zajednicu.

Rezultati anketnog pitanja o ocijeni utjecaja poduzeca X na lokalnu zajednicu vidljivi su na grafickom
prikazu 7. Cak 71% ispitanika utjecaj poduzeda X ocjenjuje izrazito pozitivhim, dok ga 13% ispitanika
ocjenjuje pozitivnim. Za 15% ispitanika utjecaj je nautralan, 10% utjecaj smatra negativnim, a nitko ga

ne ocjenjuje izrazito negativnim.

Graficki prikaz 7

Anketno pitanje o utjecaju poduzeda X na lokalnu zajednicu.

M izrazito pozitivan
M pozitivan
w neutralan
M negativan

M izrazito negativan

Izvor: lzrada autora.
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Nadalje, 81% ispitanika smatra kako je Poduzece X pridonijelo gospodarskom razvoju Opdine. S druge,
strane 10% ispitanika izjasnilo se kako taj utjecaj nije vidljiv te 9% kako nije sigurno.
Graficki prikaz 8

Anketno pitanje o utjecaju poduzeda X na gospodarski razvoj Opdine.

mda
e

M nisam siguran/sigumna.

Izvor: Izrada autora.

Kao najvece prednosti koje poduzece X pruza lokalnoj zajednici ispitanici su istakli poveéanje turisticke
aktivnosti (28 glasova), stvaranje novih radnih mjesta (15 glasova), doprinos lokalnoj ekonomiji (15

glasova) i poboljsanje infrastrukture (10 glasova).

Graficki prikaz 9

Anketno pitanje o odabiru najvecih prednosti koje poduzece X pruza lokalnoj zajednici.

30 28
25
20
15 15
15
10

10

5

0

Stvaranje radnih Poveéanje turisticke Poholjsanje Doprinos lokalnoj
mjesta aktivnosti infrastrukture (npr. ekonomiji

ceste, parking)

Izvor: Izrada autora.
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Visokih 73% ispitanika smatra da je poduzece X aktivno uklju¢ena u zajednicu (npr. putem sponzorstva,
volontiranja). Samo 12% od ukupno ispitanih izjasnilo se da ne smatra da je isto aktivno uklju¢ena u

lokalnu zajednicu, dok 15% nije sigurno.

Graficki prikaz 10

Anketno pitanje o uklju¢enosti poduzeca X u zajednicu (npr. putem sponzorstva, volontiranja)

mda
mne

W nisam siguran/sigurna

Izvor: Izrada autora.

Na pitanje o angaZiranosti poduzecéa X u drustveno odgovornom poslovanju (npr. ekoloske inicijative,
podrska lokalnoj zajednici) 60% ispitanika izjasnilo se kako je izrazito uvjereno da je poduzece X
angazirana u DOP. Djelomicno je uvjereno 16% ispitanika, dok 8% ne smatra da je Ppduzece X

angazirana po tom pitanju.

Graficki prikaz 11

Anketno pitanje o angaZiranosti poduzeca X u drustveno odgovorno poslovanje

M Da, izrazito sam uvjeren/a u
to.

M Djelomi¢no sam uvjeren/a u
to.

[ Ne, nisam uvjerena u to.

m Nisam upoznata/upoznata s
drustvenim angaZmanom
marine.

Izvor: Izrada autora.

Na pitanje o ekonomskom utjecaju poduzeca X na lokalnu zajednicu visokih 81% ispitanika izjasnilo se

kako smatra da je djelovanje poduzedéa X doprinijelo povecanju ekonomskog blagostanja. Nekolicina
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od 13% smatra da je djelovanje poduzeca X dovelo do negativhog ekonomskog utjecaja na zajednicu,

dok preostalih 13% smatra kako poduzeée X nema utjecaj na ekonomsko stanje.

Graficki prikaz 12

Anketno pitanje o ekonomskom utjecaju poduzeca X na lokalnu zajednicu.

m Djelovanje marine Tribunj
doprinijelo je poveéanju
ekonomskog blagostanja.

M Djelovanje marine Tribunj
prouzrotilo je negativan
utjecaj na zajednicu (npr.
tefe ostvarivanje profita za
one koji nisu dionid marine).

 Djelovanje marine Tribunj
nema utjecaj na promjenu
ekonomskog stanja.

Izvor: Izrada autora.

Da poslovanje poduzeca X pozitivno utjeCe na kvalitetu Zivota stanovnika Tribunja i okolice slaze se
68% ispitanika. Da je predstavljeni utjecaj negativan smatra svega 9%, dok se 23% ispitanika izjasnilo

kako ne primjecuje utjecaj na kvalitetu Zivota.

Graficki prikaz 13

Anketno pitanje o utjecaju poslovanja poduzeca X na kvalitetu Zivota lokalne zajednice.

® Poslovanje marine Tribunj
pozitivno utjede na kvalitetu
Zivota lokalne zajednice.

M Poslovanje marine Tribunj
negativno utjece na kvalitetu
Zivota loklne zajednice.

m Ne primjecujem utjecaj na
kvalitetu Zivota.

Izvor: lzrada autora.

Stavovi ispitanika se razlikuju kada je u pitanju moguénost zaposljavanja u poduzec¢u X. Tako 29%

mogucnosti zaposljavanja smatra izvrsnima, 41% dobrima, 25% prosje¢nima i 5% loSima.
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Graficki prikaz 14

Anketno pitanje o ocijeni mogucénosti zaposljavanja u poduzecu X.

M lzvrsne

o Dobre

m Prosjecne
W LoSe

H Nepostojece

Izvor: Izrada autora.

Ispitanici su se izjasnili i po pitanju radnih uvjeta (npr. placda, radno vrijeme, beneficije,...) u poduzecu
X. Tako se 32% ispitanika slaZze kako su isti izvrsni, 28% da su dobri, 16% da su prosjecni, 9% da su loSi

te se 15% ispitanika izjasnilo da ne zna nista o uvjetima rada.

Graficki prikaz 15

Anketno pitanje o ocjeni radnih uvjeta u poduzecu X.

M Izvrsni

m Dobri

w Prosjecni
W osi

M Ne znam

Izvor: Izrada autora.

Buduci da je Tribunj turisticko mjesto vazno je istraZiti misljenja stanovnika o utjecaju poduzeéa X na
trajanje turisticke sezone. Pozitivno je da 62% ispitanika smatra da zahvaljujuéi poduzeéu X sezona
traje dulje i od toga koristi imaju i lokalni poduzetnici. Jedan dio ispitanika istaknuo je kako sezona traje

dulje iskljuivo za marinu(12%), dok 26% ispitanika ne primjecuje utjecaj na trajanje turisticke sezone.
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Graficki prikaz 16.

Anketno pitanje o utjecaju poduzeda X na trajanje turisticke sezone.

Izvor: Izrada autora.

H Da, sezona traje duZe i od
toga imaju koristi i lokalni
poduzetnici.

M Sezona traje duZe iskljucivo
za marinu.

u Ne, ne primjecuje se razlika.

Kada je u pitanju razvoj turistickog sadrzaja, 63% ispitanika isti¢e kako je od razvoja dodatnih sadrzaja

(npr. povecanja smjestajnih kapaciteta, uvodenja raznih aktivnosti na vodi) koristi imala cijela

zajednica. Da je poboljSanje turistickog sadrzaja ograniceno isklju¢ivo na poduzeée X izjavilo je 18%

ispitanika. Njih 6% nije primijetilo razvoj dodatnog turistickog sadrZaja, a 18% ispitanika izjasnilo se da

ne zna nista o tom pitanju.

Graficki prikaz 17.

Anketno pitanje o doprinosu poduzeca X razvoju turistickog sadrzaja.

Izvor: Izrada autora.

® Da, razvoj dodatnih turisti¢kih

sadrZaja doprinio je cijeloj zajednici

(npr. povecanje smjestajnih

kapaciteta, uvodenje raznovrsnih

aktivnosti na vadi).
M Da, ali poboljsanje turistickog

sadrZaja ogranifeno je iskljuéiva na

marinu

= Nije doSlo do razvoja turistickog

sadrzaja.

H Ne znam.
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Podrsku poduzeca X lokalnim manifestacijama (npr. Ribarska noé¢, Tradicionalna utrka magaraca) 18%
ispitanika ocijenilo je izrazito pozitivnom, 56% pozitivnom, 19% neutralnom, 6% negativnom te samo

1% izrazito negativhom.

Graficki prikaz 18.

Anketno pitanje o podrsci poduzeca X lokalnim manifestacijama.

M Izrazito pozitivan
o Pozitivan

m Neutralan

W Negativan

M [zrazito negativan

Izvor: Izrada autora.

Mijere koje bi ispitanici predlozili u svrhu poboljSanja utjecaja poduzeéa X na lokalnu zajednicu su
sljedede: povedanje ulaganja u lokalne projekte (npr. razvoj infrastrukture, obnova povijesne jezgre)
23%, povecanje broja radnih mjesta 6%, doprinos ocuvanju okolis8a 31%, razvoj dodatnih turistickih

sadrzaja 19% i podrska lokalnim inicijativama i manifestacijama 21%.

Graficki prikaz 19.

Anketno pitanje o prijedlogu mjera za poboljSanje utjecaja poduzeca X na lokalnu zajednicu.

B Povecano ulaganja u lokalne
projekte (npr. razvoj
infrastrukture, obnova povijesne
jezgre).

W Povecanje broja radnih mjesta.
m Doprinos ouvanju okoliga

M Razvoj dodatnih turistickih
sadriaja

W Podrska lokalnim inicijativama i
manifestacijama.

Izvor: lzrada autora
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6. KRITICKI OSVRT

Anketa provedena medu stanovnicima Tribunja potvrdila je visoku razinu zadovoljstva drustveno
odgovornim poslovanjem poduzeca X. U istraZivanju su sudjelovali gradani razlicitih dobnih skupina s
ciliem dobivanja cjelovite slike o percepciji i stavovima prema drustvenoj odgovornosti marine. Visokih
81% ispitanika sloZilo se da je djelovanje poduzedéa X pozitivho utjecalo na ekonomsko blagostanje
lokalne zajednice Sto potvrduje prvu hipotezu. Nastavno na navedeno, vise od 65% ispitanika sloZilo se
kako primjecuje pozitivan utjecaj poduzeca X i na gospodarski razvoj te cjelokupnu kvalitetu Zivota u

zajednici.

Preko 50% ispitanika ocijenilo je moguénosti zaposljavanja i uvjete rada u poduzeéu X izvrsnima ili
dobrima sto potvrduje drugu hipotezu. Uz to ispitanici su se sloZili kako djelovanje poduzeca X djeluje
na produZenje turisticke sezone i poboljSanje turistickog sadrzaja Sto je povezano sa mogucénostima
zaposljavanja. Kako je ve¢ objasnjeno, Tribunj je izrazito turisticko mjesto te zaposlenost varira ovisno
o turistickoj sezoni stoga je njeno produZenje i unaprjedenja turistickog sadrzaja od iznimnog interesa

za cijelu zajednicu.

Posljednja hipoteza odnosi se na primjenu drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu X. Visokih
60% ispitanika sloZilo se kako poduzece X primjenjuje ovaj koncept i time potvrdilo posljednju hipotezu.
Kao glavnu beneficiju djelovanja poduzeca X najveli broj ispitanika je istakao povecéanje turisticke
aktivnosti. Dok je izmedu ponudenih opcija za unaprjedenje utjecaja poslovanja na lokalnu zajednicu,
najvise ispitanika sugeriralo povecani doprinos ocuvanju okolisa i podrSku lokalnim inicijativama i

manifestacijama.

Poduzece X konstantno ulaze napore kako bi unaprijedilo svoje poslovanje i postalo primjer ostalim
poduzecima. Stanovnici Tribunja su prepoznali ove napore i cijene posvecenost marine poboljSanju
kvalitete Zivota u njihovoj zajednici. Medutim, iako se cijeni dosadasnji napredak, stanovnici Tribunja
takoder prepoznaju da postoji joS prostora za poboljSanje, posebno u ocuvanju okolisa i podrsci
lokalnim manifestacijama. Vazno je osigurati da poduzecde X ima strategiju koja ¢e osigurati minimalan
utjecaj na prirodu i okolis. To moze ukljucivati implementaciju mjera za smanjenje otpada, poboljsanje

upravljanja energijom i vodom, te promoviranje odrzivih praksi medu posjetiteljima.

Uz to, podrska lokalnim manifestacijama je klju¢na za jaCanje zajednice i promicanje lokalnog
identiteta. Poduzece X moglo bi dodatno suradivati s lokalnim organizacijama i udruZenjima kako bi
podrzala dogadaje koji promicu kulturnu bastinu i tradiciju Tribunja. Navedeno bi omogudilo
stanovnicima da budu ukljuéeni i ponosni na svoju zajednicu te bi privuklo posjetitelje koji Zele doZivjeti

autenti¢nost ovog podrudja.
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Stanovnici Tribunja su svjesni da o¢uvanje okoliSa i podrska lokalnim manifestacijama donose brojne
koristi. To ukljucuje odrziviji i zdraviji okoli$ za sadasnje i buduce generacije, stvaranje radnih mjesta i
poboljSanje kvalitete Zivota u zajednici. Uz daljnje napore poduzeée X moze postati lider u podrucju

drustveno odgovornog poslovanja i postaviti primjer drugima.
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7. ZAKUJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje igra klju¢nu ulogu u odnosu izmedu malih lokalnih zajednica i
poduzeca koja u njima posluju. Za male lokalne zajednice, vazno je da poduzedéa imaju DOP strategije
koje ¢e doprinijeti drustvenom, ekonomskom i ekoloskom prosperitetu zajednice. DOP podrazumijeva
da poduzeéa prepoznaju svoju odgovornost prema drustvu, okolini i interesnim skupinama s kojima
suraduju. U kontekstu male lokalne zajednice, poput Tribunja, DOP moze imati poseban znacaj jer je

povezanost poduzeca i stanovnika izrazito bliska.

Takoder, poduzece X igra klju¢nu ulogu u produZenju turisticke sezone u lokalnoj zajednici, donoseci
brojne prednosti za stanovnike i gospodarstvo. Njihovi napori i aktivnosti usmjereni su na privlacenje
turista tijekom cijele godine, $to pridonosi odrZzivom razvoju mjesta i poboljSanju kvalitete Zivota
lokalnih stanovnika. Suradnja poduzeéa X s drugim lokalnim dionicima, kao $to su hoteli, restorani,
agencije za turizam i lokalne turisti¢ke zajednice stvara cjelogodisnju turisticku ponudu. Ova suradnja
ima sinergijski uc¢inak jer zajedni¢kim naporima privlace turiste i pruzaju im Sirok spektar usluga i
dozivljaja. Turisti koji posjete Tribunj izvan ljetne sezone mogu uZivati u mirnijoj atmosferi, nizim

cijenama, autenti¢nom iskustvu i bliskom dodiru s lokalnom zajednicom.

ProduZenje turisticke sezone ima brojne koristi za lokalnu zajednicu. Otvorenje turisticke sezone
tijekom cijele godine pruZa stabilnije prihode za lokalne poduzetnike i radnike u turistickom sektoru.
Povecava se potraznja za razli¢itim uslugama, Sto stvara nova radna mjesta i potice lokalno
gospodarstvo. Turizam izvan sezone takoder pomaZze u ocuvanju tradicionalnih zanimanja poput

ribarstva i poljoprivrede te doprinosi o¢uvanju lokalnog identiteta i kulture.

Rezultati ankete providni medu stanovnicima Tribunja jasno pokazuju da veéina stanovnika Tribunja
ima pozitivno misljenje o drustvenoj odgovornosti poduzeca X. Visoki postotak sudionika izjavio je da
smatraju da je poduzede X svjesno utjecaja svog poslovanja na lokalnu zajednicu i okolis. Vecina
ispitanika takoder je istaknula da je poduzece X uloZilo znacajne napore i u podupiranju lokalnih
inicijativa. Klju¢ni faktori koji su doprinijeli pozitivnom misljenju o drustvenoj odgovornosti poduzeca

X su aktivno sudjelovanje u lokalnim projektima i podrska lokalnim gospodarstvenicima.

Ovi rezultati potvrduju da je drustveno odgovorno poslovanje poduzeca X prepoznato i cijenjeno od
strane lokalne zajednice. Ovakva pozitivnha percepcija mozZe pridonijeti daljnjem razvoju i uspjehu

marine, kao i ja¢anju njezinog poloZaja kao odgovornog i odrzivog turistickog odredista.
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ANKETNI UPITNIK

Postovani,

ovaj se upitnik provodi s ciljem istraZivanja zadovoljstva stanovnika Tribunja utjecajem marine Tribunj
na lokalnu zajednicu. IstraZivanje se provodi u svrhu izrade zavrSnog rada na preddiplomskom studiju

MenadZment malog poduzec¢a na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Splitu.

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i anonimno, a prikupljeni podaci ¢e se koristiti iskljuivo u

istrazivacke svrhe i analizirati na grupnoj razini.

Ispunjavanjem upitnika dajete svoj pristanak i potvrdujete da ste informirani da je Vase sudjelovanje

u istraZivanju dobrovoljno te da od istog imate pravo odustati u svakom trenutku.
Za ispunjavanje upitnika bit ¢e Vam potrebno oko 10 minuta.

Unaprijed Vam zahvaljujem na sudjelovanju!

PITANJA:

1. Vasa dob:

a) 17-30
b) 31-50
c) 51-64
d) 65+
2. Vas spol:

a) Musko

b) Zensko

c) Ne Zelim se izjasniti

3. Kako bi ste ocijenili utjecaj marine Tribunj na lokalnu zajednicu?

a) lzrazito pozitivan
b) Pozitivan

c¢) Neutralan

d) Negativan

e) lzrazito negativan

4. Smatrate li da je Poduzece X Tribunj potaknula gospodarski razvoj u Tribunju?

a) Da
b) Ne
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c) Nisam siguran/sigurna.
5. Koje su, prema Vama, najvece prednosti koje Poduzece X Tribunj pruza lokalnoj zajednici? (MoZete

odabrati visSe odgovora)

a) Stvaranje radnih mjesta
b) Povecanje turisticke aktivnosti
c) Poboljsanje infrastrukture (npr. ceste, parking)
d) Doprinos lokalnoj ekonomiji
6. Smatrate |i da je Poduzece X Tribunj aktivno uklju¢ena u zajednicu (npr. putem sponzorstva,

volontiranja)?

a) Da
b) Ne
c) Nisam siguran/sigurna.
7. Smatrate li da je Poduzece X Tribunj angaZirana u drustveno odgovornom poslovanju (npr. ekoloske

inicijative, podrska lokalnoj zajednici)?

a) Da, izrazito sam uvjeren/a u to

b) Djelomi¢no sam uvjeren/a u to.

¢) Ne, nisam uvjerena u to.

d) Nisam upoznata/upoznata s drustvenim angazmanom marine.

8. Smatrate li da Poduzece X Tribunj ima ekonomski utjecaj na lokanu zajednicu?

a) Djelovanje marine Tribunj doprinijelo je povecanju ekonomskog blagostanja.

b) Djelovanje marine Tribunj prouzrocilo je negativan utjecaj na zajednicu (npr. teze
ostvarivanje profita za one koji nisu dionici marine).

c) Ne primjecujem utjecaj na kvalitetu Zivota.

9. Smatrate li da poslovanje Marine Tribunj utjece na kvalitetu Zivota stanovnika Tribunja i okolice?

a) Poslovanje marine Tribunj pozitivno utjece na kvalitetu Zivota lokalne zajednice.
b) Poslovanje marine Tribunj negativno utjece na kvalitetu Zivota lokalne zajednice.
c) Ne primjecujem utjecaj na kvalitetu Zivota.

10. Kako ocjenjujete mogucnosti za zaposljavanje u Marini Tribunj?

a) lzvrsne
b) Dobre
c) Prosjecne

d) Lose
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e) Nepostojece

11. Kako ocjenjujete radne uvjete (npr. placa, radno vrijeme, beneficije,...) u marini Tribunj?

a) lzvrsni

b) Dobri

c) Prosjecni

d) Losi

e) Neprihvatljivi

12. Smatrate li da poslovanje marine Tribunj utjece na trajanje turisticke sezone u Tribunju?

a) Da, sezona traje duZe i od toga imaju koristi i lokalni poduzetnici.
b) Sezona traje duze iskljucivo za marinu.
c) Ne, ne primjecuje se razlika.

13. Smatrate li da je marine Tribunj doprinijela razvoju turistickog sadrzaja?

a) Da, razvoj dodatnih turistickih sadrzaja doprinio je cijeloj zajednici (npr. povecanje
smjestajnih kapaciteta, uvodenje raznovrsnih aktivnosti na vodi).
b) Da, ali poboljsanje turistickog sadrzaja ograniceno je isklju¢ivo na marinu.
¢) Nije doslo do razvoja turistickog sadrzaja.
d) Neznam.
14. Kako biste ocijenili podrsku marine Tribunj lokalnim manifestacijama (npr. Ribarska no¢,

Tradicionalna utrka magaraca)?

a) Izrazito pozitivan
b) Pozitivan

c) Neutralan

d) Negativan

e) lzrazito negativan

15. Koje biste mjere predlozili kako bi se poboljSao utjecaj marine na lokalnu zajednicu?

a) Povecano ulaganja u lokalne projekte (npr. razvoj infrastrukture, obnova povijesne jezgre).
b) Povecanje broja radnih mjesta.

c) Doprinos oc¢uvanju okolisa.

d) Razvoj dodatnih turistickih sadrzaja.

e) Podrska lokalnim inicijativama i manifestacijama.
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SAZETAK

Poduzece X Tribunj ima iznimno pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu kroz provodenje drustveno
odgovornog poslovanja. Poduzece X igra kljuénu ulogu u produzZenju turisticke sezone u lokalnoj
zajednici kroz organizaciju raznovrsnih dogadaja. Kroz svoje aktivnosti pridonosi odrzivom razvoju
mjesta, poboljsanju kvalitete Zivota lokalnih stanovnika i jacanju gospodarstva. Takoder, provodi niz
drustveno odgovornih poslovnih praksi kako bi smanjila svoj utjecaj na okolis i podrzala lokalnu
zajednicu. IstraZivanje je pokazalo da prezentirane drustveno odgovorne prakse marine Tribunj donose
brojne koristi lokalnoj zajednici. Provodenje drustveno odgovornog poslovanja doprinosi produzenju
turisticke sezone, stvaranju novih radnih mjesta i povecanju prihoda lokalnih poduzetnika. Osim toga,
takve prakse pridonose oCuvanju okoliSa, promicanju odrZivosti i ja¢anju lokalnog identiteta i kulture.
Ukupno gledajuci, ovo istraZzivanje naglasava vaznost provodenja drustveno odgovornog poslovanja u
Poduzeée Xma i turistickom sektoru. Poduzede X Tribunj je primjer takve prakse koja ima pozitivan
utjecaj na lokalnu zajednicu i promovira usvajanje drustveno odgovornog poslovanja kao kljuénog

elementa razvoja i prosperiteta lokalnih zajednica.

Klju€ne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, lokalna zajednica, Poduzeée X

SUMMARY

Poduzece X Tribunj has an exceptionally positive impact on the local community through the
implementation of corporate social responsibility practices. The Poduzece X plays a key role in
extending the tourist season within the local community by organizing diverse events. Through its
activities, it contributes to the sustainable development of the area, improving the quality of life for
local residents, and strengthening the economy. Additionally, it implements a range of socially
responsible business practices to reduce its environmental footprint and support the local community.
Research has shown that these presented socially responsible practices of Poduzeée X Tribunj bring
numerous benefits to the local community. The implementation of corporate social responsibility
contributes to the extension of the tourist season, the creation of new jobs and the increase in income
for local entrepreneurs. Moreover, such practices contribute to environmental preservation, the
promotion of sustainability, and the strengthening of local identity and culture. Overall, this research

emphasizes the importance of implementing corporate social responsibility in Poduzeée Xs and the
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tourism sector. Poduzeée X Tribunj serves as an example of such practices, which have a positive
impact on the local community, and promotes the adoption of corporate social responsibility as a

crucial element for the development and prosperity of local communities.

Keywords: corporate social responsibility, local community, Poduzece X
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