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1.1. Definiranje problema istraZivanja

Drzavni ured za reviziju provodi drzavnu reviziju u ime iste drzave. Malis i suradnici (2012, str.74.-
76.) navode da u objekte drZavne revizije spadaju sredstva proracuna i fondova za financiranje
djelatnosti od javnog interesa kao i sredstva ostalih javnih poduzeca, zajmova te bilo koja druga
namjenski prikupljena sredstva javnog interesa. Zakonskom regulativom DrZavnog ureda za reviziju,
drzavna revizija podrazumijeva ,provjeru dokumenata, isprava, izvjesca, sustava unutarnjih kontrola,
racunovodstvenih, financijskih i drugih postupaka” (NN 25/19) te brojnih drugih podataka koji
omogucéuju provjeru godisnjih financijskih izvjestaja u skladu sa zakonskim okvirom odnosno
iskazuju li se financijski izvjeStaji na korektan i objektivan nacin. Revizija pri tom predstavlja i
postupak analiziranja financijskih izvjestaja u cilju otkrivanja odredenih nepravilnosti ukoliko

postoje u poslovanju revidiranog subjekta.

Upravo kako bi se smanjile nepravilnosti u poslovanjima revidiranih subjekata, drzavna revizija
,provodi se u skladu sa standardima Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI revizijski standardi) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.” (Krasi¢ i Zager,

2009, str. 65).

Provedbom drzavne revizije u turistickim zajednicama nastoje se smanjiti nepravilnosti u
poslovanju i zlouporabi financijskog izvjeStavanja. Glavni problem su nepravilnosti i propusti koji
se javljaju u financijskim izvjesStajima i poslovanju turistickih zajednica te upravo iz tog razloga se
provodi drZavna revizija nad turistickim zajednicama kako bih se suzbili propusti i ostvarila veéa

transparentnost financijskih izvjestaja i samog poslovanja subjekta.

U sredistu ovog istraZivanja je analiza rezultata provedene drZavne revizije nad turistickim
zajednicama obavljene u 2019. godini, te naknadno objavljene na sluzbenim stranicama drzavnog
ureda za reviziju 2021. godine. Sami Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju nad 40
turistickih zajednica, od kojih su to, prema podatcima njihove stranice: ,Hrvatske turisticke
zajednice, devet turistickih zajednica Zupanija, 23 turisticke zajednice gradova, Sest turistickih

zajednica opcina te jedne turisticke zajednice podrucja.” ( www.revizija.hr)



http://www.revizija.hr/

U ovom radu ce se istraziti nepravilnosti i propusti koji su utjecali na izrazavanje misljenja, utvrdenih
nepravilnosti, uvjetnih misljenja revizora i utjecaj drzavne revizije na ucinkovito poboljsanje kvalitete
rada i financijsko izvjesStavanja turistickih zajednica. Otkrit ¢e se postoji li razlika u vrsti revizijskog
misljenja s obzirom na subjekte turistickih zajednica, odnosno grupu subjekata koja je revidirana.
Takoder ée se istraziti kako i na koji nacin drzavna revizije utje¢e na kvalitetu rada i samo poslovanje
turisti¢kih zajednica. Utvrdit ¢ée se da li turisticke zajednice posluju u skladu sa zakonima i propisima
koju su relevantni za poslovanje turisti¢kih zajednica. Problem rada moze se temeljiti na pitanju hoce
li provedena revizija imati ucinkovitost nad poslovanjem turistickih zajednica u buduénosti, odnosno
da li ¢e se provedenom revizijom uopce uspjeti otkloniti i uvidjeti brojne nepravilnosti kod poslovanja
turistickih zajednica. Analizirat ¢e se da li zaista turisticke zajednice prihvacaju preporuke i naloge koje

su dobile s prethodno provedenom revizijom.

1.2. Definiranje predmeta istraZivanja

Nadalje je vazno definirati pojam turisti¢kih zajednica koje prema svom institucionalnom ustrojstvu
takoder pripadaju subjektima javnog sektora. Turisticke zajednice se vode kao organizacije koje
djeluju po uzoru na destinacijski menadZment. Polazna tocka za osnivanje istih jest upravo promicanje
i razvoj turizma, u ovom slucaju Republike Hrvatske, kao i razvijanje drZzavnih gospodarskih interesa
pravnih i politickih osoba. Konkretno se misli na osobe koje , pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u
turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju

destinacijom na razini za koju suosnovane” (https://www.htz.hr).

Predmet istraZivanja rada je utvrditi jesu li utvrdene nepravilnosti i i propusti te kako te odredene
nepravilnosti i propusti utjeCu na samo poslovanje turistickih zajednica, odnosno na njihovo
financijsko izvjestavanje. Glavni predmet istraZivanja je provedba analize upravo onoga Sto utjeCena
uvjetno misljenje revizora kod razlicitih subjekata turistickih zajednica. Provedbom drzavne revizije
financijskih izvjeStaja zakljuCuje se da nepravilnosti najées¢e pojavljuju kod slijedec¢ih segmenata:
racunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, planiranje, rashodi i sustav unutarnje kontrole. Za

predmet revizije uzimamo financijske izvjestaje i poslovanje navedenih


https://www.htz.hr/

subjekata u 2019. godini. Provodi se analiza nepravilnosti i propusta kod financijskih izvjestaja te

se analizira nacin na koji turisticke zajednice trose svoje prihode.

Prema podatcima sluzbene stranice Revizija.hr (2023) predmeti same revizije bili su godisnji financijski
izvjestaji pod koje se podrazumijeva bilanca, izvjestaj o prihodima i rashodima te biljeske o istima.
Nadalje, predmet revizije je bila i uskladenost poslovanja Turisti¢kih zajednica sa zakonskim okvirima te
unutarnjim aktima koji imaju izniman utjecaj na poslovanje. Podrucja poput ,djelokruga i unutarnjeg
ustrojstva, sustava unutarnjih kontrola, planiranja, prihoda, rashoda, imovine, obveza i vlastitih izvora,

programa i projekata te nabava“ obuhvadeni su revizijom uskladenosti poslovanja.

1.3. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi postoje li nepravilnosti i propusti kod poslovanja turisti¢kihzajednica u
Republici Hrvatskoj u 2019. godini. Istrazit ¢e se u to¢no kojim podrucjima poslovanja dolazi do
odredenih nepravilnosti u radu te u kojoj mjeri se nepravilnosti ponavljaju. Takoder, u ovom radu ¢e
se utvrditi revizorsko misljenje i u€estalosti otkrivenih nepravilnosti. Osnovni ciljevidrzavne revizije su
provjera vjerodostojnosti financijskih izvjeStaja te provjera primjene zakona i svih ostalih propisa koji
se odnose na organizaciju. Cilj je usporediti i ocijeniti u¢inkovitost koriStenja samih sredstava vezanih

za poslovanje subjekta i izvrsiti provjeru uskladenosti poslovanja za zakonom.
S teorijskog stajalista, cilj rada je prikazati vaznost same drzavne revizije u turistickim zajednicama.
Ciljevi istraZivanja koji se Zele postici su slijedeci:

e  Otkriti ucestalost nepravilnosti u poslovanju turistickih zajednica;

e Utvrditi postoji li razlika u vrsti revizijskog misljenja koje revizor izdaje s obzirom na
razli¢ite subjekte turisticke zajednice;

e Analizirati utjeCe |li provedba drZavne revizije na ucinkovito poslovanje turistickih

zajednica.



1.4.IstraZivacke hipoteze

Nakon definiranog problema, predmeta i cilja istrazivanja navodimo istrazivacke hipoteze:

H1: Nepravilnosti i propusti u poslovanju turistickih zajednica i njihovom financijskom izvjestavanju te s

njima povezane modifikacije misljenja revizora su ucestale.

Revizija turisti¢kih zajednica ukazuje na nepravilnosti i propuste u odredenim podrucjima poslovanja.
U svrhu i potrebe testiranja, ovaj rad smatra da su nepravilnosti ucestali, jer su prekrsaji uoceni u vise
od polovice analiziranih turisti¢kih zajednica. Provedbom ove istrazivacke hipoteze cilj nam je prikazati
nepravilnosti i propuste koje turisticke zajednice ostvaraju prilikomposlovanja i modifikacije misljenja

revizora te koliko su one zapravo ucestale u poslovanju.
H2: S obzirom na subjekte turistickih zajednica, postoji razlika u vrsti revizijskog misljenja.

Nakon provedene drzavne revizije, ovlasteni revizori objavljuju odredeno misljenje koje moze biti
uvjetno ili bezuvjetno. Pretpostavlja se da ¢e to misljenje ovisiti upravo o vrsti subjekta turisticke
zajednice (opcina, Zupanija, grad, podrucje). Pri cemu, oni financijski izvjestaji koji pruzaju realne te
objektivne financijske poloZaje kao i novcani tok te sami rezultat poslovanja dovode do bezuvjetnog
misljenja, dok se modificirana misljenja prema Malis i sur. (2012, str. 188) nazivaju prema izvjes¢ima
koja odstupaju od standardnog pozitivnog izvjesca.” S druge pak strane uvjetno misljenje odnosno
misljenje s rezervom stvara se na temelju okolnosti ,koje su bile prisutne pri obavljanju revizije, a

revizor smatra da ih mora navesti jer su povezane s revizijom.” (http://www.efos.unios.hr). Nadalje,

do takvog misljenja se dolazi kada revizor zakljuci da nesuglasja s menadZmentom i ogranienja glede
opsega ispitivanja ,nisu toliko znacajna da bi se izrazilo negativno misljenje ili uzdrZanost od
misljenja.“(ibid.) Provedbom ove istrazivacke hipoteze dokazat ¢e se da postoji razlika u vrsti
revizorovog misljenja , s obzirom na subjekte turistickih zajednica. Revizor daje razli¢ita misljenja
svakom od subjekta turisticke zajednica u skladu s njihovim poslovanjem i transparentnosti

financijskog izvjeStavanja.

H3: DrZavna revizija utjeCe na ucinkovito poboljSanje kvalitete rada i financijsko izvjestavanje

turistickih zajednica.

Preporuke koje drzavna revizija daje subjektima turistickih zajednica dovode do trajnog povecanja
kvalitete i transparentnosti rada turistickih zajednica. “Drzavna revizija u svojim izvjeséima objavljuje

kritiku pod nazivom, Provedba preporuka i naloga. DrZzavni ured za reviziju u tom


http://www.efos.unios.hr/

dijelu izvjeséa provodi one aktivnosti koje subjekti turistickih zajednica provode u skladu s nalozima i
preporukama“(NN 25/2019). Sukladno provedenoj istrazivackoj hipotezi prikazat ¢e se da drzavna

revizija ima veliku ulogu u funkcioniranju i poslovanju turistic¢kih zajednica.

1.5. Metode istrazivanja

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela. Pri pisanju teorijskog dijela koriste se sekundarni izvori
podataka iz stru¢ne i znanstvene literature sukladno temi diplomskog rada te podatci sa internetskih

stranice prvenstveno sa stranice Drzavnog ureda za reviziju.
Koristene su i brojne istrazivacke metode:
e ,Metoda analize - metoda kojom se rasc¢lanjuju financijski izvjestaji turistickih zajednica da
bi se razumijela njihova sustina;

e Deskriptivna metoda - metoda kojom se opisuje poslovanje turistickih zajednica. Navedena
metoda se koristi u pocetnim fazama rada dok joj vrijednost daljnjim izlaganjemraste;

e Metoda sinteze — metoda kojom ¢e se jednostavniji pojmovi spojiti u sloZenije, povezat cese
odvojeni dijelovi u jednu zajednicku cjelinu te ce se koristiti kod analize financijskih izvjestaja;

e Komparativnha metoda — ovom metodom ce se usporediti srodne ili slicne Cinjenice, pojave te
odnosi kako bi se utvrdile razlike i sliénosti medu turistickim zajednicama. Navedena metoda
omogucava istraZivac¢ima da dodu do raznih uopéavanja te novih zakljuéaka;

e Induktivna metoda — provedbom induktivne metode donosi se zaklju¢ak kolika je zapravo
ucestalost nepravilnosti u drzavnoj reviziji turistickih zajednica;

e Deduktivha metoda — metoda koja pretpostavlja poznavanje opcih stavova i nacela na temelju
kojih se dolazi do posebnih i pojedinacnih spoznaja;

e Statisticke metode — kod statistickih metoda imamo proces prikupljanja, obrade i prezentacije

dobivenih podataka sukladno koristenju deskriptivne metode“( Zelenika, 2000. ).



1.6. Doprinos istrazivanja

Provedbom ovog istrazivanja dobit ¢e se bolja slika o provedbi drZavne revizije u turistickim
zajednicama. Turisticke zajednice dugi niz godina posluju pod poveéalom javnosti. Drzavnom revizijom
su otkriveni brojni nedostaci i propusti u poslovanju i financijskom izvjes¢ivanju. Rezultati dobiveni
ovom studijom doprinose razumijevanju ¢imbenika koji utjeCu na revidirana misljenja revizora.
Uzimajuéi u obzir uocene nepravilnosti kao Sto su neostvarivanje postavljenih ciljeva, povecanje
troskova placa, vodenje registara ugovora, planova nabave, programa i projekata, imovine, obveza,
financijskih izvjestaja i dr. dobiva se uvid kakav utjecaj zapravo drzavna revizija ima na poslovanje i
ucinkovitost turistickih zajednica. Drzavna revizija se provodi isklju¢ivo na trosak drzave. Iz navedenog
istrazivanja se moze zakljuéiti da drzavna revizija doprinosi boljem i kvalitetnijem poslovanju

turistickih zajednica.

Rezultati istraZivanja ée prikazati konkretnu sliku kakvu ulogu drZavna revizija ima u turisti¢kim
zajednicama, vidjet éemo da li su turisticke zajednice prihvatile preporuke i naloge koje su dobile
2012.godine od strane drzavna revizije i je li postignut kvalitetniji stupanj rada i transparentnije

financijsko izvjestavanje.



1.7.Sadrzaj diplomskog rada

Rad je podijeljen u 5 cjelina.

U uvodnoj cjelini ¢e se definirati problem i predmet istraZzivanja, opisuju se ciljevi istrazivanja,
postavljaju se hipoteze koje ¢e biti prihvacene ili odbacene te se odreduju metode istrazivanja koje ¢e
se koristiti u radu. Definira se doprinos istraZivanja rada te uvodna cjelina zavrSava pregledom

strukture rada.

U drugoj cjelini opisuje se predmet, subjekti i proces drzavne revizije, prikazuje se uloga drzavne
revizije u turistickim zajednicama, predstavlja se djelokrug drzavne revizije turistickih zajednica,
prikazuju se vrste revizije turistickih zajednica ( financijska revizija i revizija uskladenosti turistickih
zajednica ). Na kraju druge cjeline definiraju se ciljevi djelovanja drZzavne revizije nad turistickim

zajednicama.

U trecoj cjelini ¢e se govoriti o povijesnom razvoju turistickih zajednica, njihovom upravljanju,
organizacijskom ustroju, samoj ulozi i znacenju turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj, uspjesnosti

poslovanja i uslugama koje pruza turisticka zajednica svojim klijentima.

U Cetvrtoj cjelini ¢e se provesti empirijsko istrazivanje drzavne revizije turistickih zajednica.lstrazivanje

se fokusira na nalaze drzavne revizije iz 2019.godine.

U petoj cjelini ¢e se donijeti odredeni zakljuéci koji su vezani upravo za nalaze drZavne revizije

turisti¢kih zajednica iz 2019. godine.

Na kraju rada nalazi se popis literature, slika i tablica koriStenih pri pisanju diplomskog rada te saZetak

na hrvatskom i engleskog jeziku.



2. DRZAVNA REVIZIJA | NJENO PROVODENIJE

2.1. Predmet i subjekti drzavne revizije

Drzavna revizija odnosi se na postupke i ocjene financijskih izvjestaja i financijskih transakcija drzavnih
sektorskih jedinica kao i jedinica lokalne samouprave i uprave te pravnih osoba ,koje se u cijelosti
financiraju iz proracuna ili su u ve¢inskom vlasnistvu drzave ili jedinica lokalne samouprave ili uprave.”

Tudek i Zager, 2007, str. 75).

Zakonom o drzavnom uredu za reviziju odreduje se da su glavni predmeti drzavne revizije , prihodi,
rashodi, imovina i obveze, financijski izvjestaji, financijske transakcije te programi, projekti i aktivnosti
subjekta revizije.” (NN 25/19) Sami zakon imenovao je Drzavni ured za reviziju. Nadalje je u Narodnim
novinama (25/19) objavljeno da navedeni zakon odreduje sljedeée subjekte kao subjekte drzavne
revizije: jedinice drzavnog sektora, lokalne i regionalne samouprave te sve pravne osobe koje se
financiraju iz proracuna ili im je osniva¢ Republika Hrvatska ili lokalna jedinica, potom osobe ili drustva
u kojima RH ili jedinice samouprave imaju vecinsko vlasnistvo nad udjelima te pravne osobe koje
pomocu obveznih doprinosa ili drugih prihoda propisanih zakonom osiguravaju sredstva za rad.
Nadalje, politicke stranke, nezavisni zastupnici, ¢lanovi predstavnickih tijela, Hrvatska narodna banka te

sva tijela zakonodavne, izvrsne i sudbene vlasti.

2.2. Proces drzavne revizije

Akrap i suradnici (2009, str.160) razlikuju dva razlicita procesa revizije koji se razlikuju u vrsti revizije,
cilievima te nacinima izvodenja. Jedan proces predstavlja proces financijske revizije koji je primarno
orijentiran na reviziju financijskih izvjestaja, pracenje i kontrolu novcanih tokova. Zbog profesionalne
prosudbe revizora proces je najceS¢e subjektivan. Financijska revizija bavi se pitanjima koja su
povezana s financijama te joj je konacni cilj baziran na financijskoj odgovornosti. Proces su Akrap i
suradnici (ibid.) podijelili u Cetiri osnovne faze pri ¢emu pocetak predstavlja planiranje, potom slijedi
provedba revizijskih postupaka, zatim izvjeScivanje te naposljetku dolazi do praéenja provedbe i

preporuka.

S druge strane, revizija ucinkovitosti vrsi provjeru efikasnosti i efektivnosti provedbe nekog projekata.
Pri ¢emu se pod pojmom efikasnosti implicira na u€inkovitost, a kod pojma efektivnosti na svrhovitost i
djelotvornost. Glavna svrha provedbe revizije ucinkovitosti je utvrditi koliko je odredena provedba

ekonomicna. Ovaj proces provodi se u 3 faze viSe za razliku od prethodno spomenutog. Najprije dolazi
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do pretplaniranja pa potom do planiranja, nakon cega slijedi provedba revizije, izrada izvjeséa,

usuglasavanje, izvjescivanje te pracenje ucinjenog.

Drzavni ured za reviziju obvezan je svake godine obaviti reviziju lzvjeS¢a o obavljenoj reviziji koju
dostavlja Hrvatskom saboru do 15. lipnja tekuée godine za prethodnu godinu te se revizija obavlja
prema zahtjevu Hrvatskog sabora. U Narodnim novinama objavljeno je imenovanje zakona o drzavhom
uredu kojeg provodi Drzavni ured za reviziju, a u njemu je utvrdeno da revizija podrazumijeva
sispitivanje dokumenata, isprava i izvjeSca, sustava unutarnje kontrole i unutarnje revizije,
racunovodstvenih i financijskih postupaka te drugih evidencija“ (NN 25/29) u cilju odredivanja
korektnosti financijskih izvjeStaja. Zakonski predstavnik subjekta revizije obvezan je ovlastenom
drzavnom revizoru kad za to dode vrijeme omoguciti cjelokupnu potrebnu dokumentaciju, izvjeséa i
ostale informacije koje su potrebne ovlastenom drzavnom revizoru za provedbu drzavne revizije.
Nakon zavrSetka revizije, ovlasteni revizori imaju zadatak sastaviti nacrt lzvjeS¢a o obavljenoj
reviziji, koji sukladno propisima moraju biti u skladu s revizijskim standardima. Nakon Sto je
sastavljen nacrt lzvjeSéa o obavljenoj reviziji, potrebno ga je dostaviti na ocitovanje zakonskom
predstavniku subjekta drzavne revizije. Zakonski predstavnik ima obvezu u roku od 15 dana
dostaviti lzvjeS¢e Driavnom uredu za reviziju ocitovanje. Nakon $to je zakonski predstavnik dostavio
IzvjeS¢e DrZiavnom uredu za reviziju, on je duzan nakon ocitovanje vratiti natrag lzvjeSée s
ugradenim ocitovanjem zakonskom predstavniku subjekta drzavne revizije. U slu¢aju da zakonski
predstavnik subjekta drzavne revizije nema nikakvih prigovora moze se formirati konacno izvjesce
koje se dostavlja Hrvatskom saboru i subjektu te se nakon toga objavljuje na internetskim

stranicama DrZavnog ureda za reviziju.

2.3. Financijska revizija turistickih zajednica

Osim prethodno navedenih zadataka revizije, kada je rije¢ o turistickim zajednicama, revizija
omogucuje sigurnost korisnicima financijskih izvjestaja. Filipovi¢ i suradnici (2018, str. 75) objasnjavaju
da do toga dolazi zbog prikupljanja vjerodostojnih i primjerenih dokaza koji omoguéuju revizoru da
izrazi misljenje u slucajevima kada treba odrediti je li se uoCavaju primjetne netocnosti u financijskim

informacijama kada dolazi do pogreske ili prevare.

Financijsku reviziju turistickih zajednica moguce je objasniti kao postupak kojim se procjenjuje
financijsko poslovanje turistickih zajednica u skladu s propisima poslovanja. Turisticke zajednice se

obic¢no financiraju iz drZzavnog proracuna, odnosno iz sredstava koja se prikupljaju putem poreza na
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nekretnine, turistickih pristojbi i drugih izvora prihoda. Cilj financijske revizije je provjeriti jesu li sva
sredstva prikupljena i utroSena na odredeni nacin te jesu li financijska izvjeSéa pouzdana i toc¢na.
Revizori obi¢no pregledavaju financijske izvjeStaje, transakcije, razne knjigovodstvene evidencije te

procjenjuju samu ucinkovitost internih kontrola.

Financijska revizija moze se provoditi na razli¢ite nacine i u razli¢itim razdobljima tijekom godine, a
najéesce se provodi jednom godisnje ili jednom u nekoliko godina. Rezultati financijske revizije
turistic¢kih zajednica mogu biti itekako korisni za donosenje odluka o financiranju turisti¢kih zajednica te
za poboljsanje njihove transparentnosti i boljeg financijskog upravljanja. Provodenjem iste moguce je

sprijediti razliciti prijevare kod koristenja javnih sredstava.

2.4. Djelokrug drzavne revizije turistickih zajednica

Popovic i Vitezi¢ (2000) uocavaju ako se revizija gleda Sirom slikom moZe se promatrati i kao proces u
kojem se podaci o gospodarskom subjektu prikupljaju i pregledavaju od strane neovisnog stru¢njaka

koji daje misljenje o uskladenosti podataka s ve¢ odredenim kriterijima.

Drzavna revizija ima za zadadu provjeriti zakonitost, ekonomicnosti i ucinkovitost poslovanja turistickih
zajednica. Ured za drZavnu reviziju je jedini nadlezan za provodenje drzavne revizije nad svim javnim
tijelima koja su financirana iz drzavnog proracuna. Turisticke zajednice takoder spadaju u subjekte koji
koriste sredstva iz drzavnog proracuna. Osnovna zadaca turistickih zajednica je promicanje turisticke
ponude i razvoj turizma na odredenom podrucju gdje zajednica obitava. Konkretno je potrebno
objasniti da drzavna revizija turistickih zajednica obuhvada provjeru financijskih sredstava, planova,
programa, dokumentacije, provedbe javnih natjecaja, postupke javne nabave te cjelokupno ispitivanje
obveza koje su propisane zakon i ostalim propisima. Cilj provedbe revizije je identifikacija eventualnih
postojecih problema i davanje preporuke kako bih se poboljSalo koristenje javnih sredstava u
poslovanju turisticke zajednice. Dakle, djelokrug drZavne revizije ima za cilj osigurati transparentnost i

odgovornost pri upravljanju javnim sredstvima.

2.5. Revizija uskladenosti turistickih zajednica

Svrha revizije uskladenosti jest utvrditi pridrzava li se revidirani subjekt zakonskim okvirima u Sto
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spadaju svi zakonski propisi, ugovori, pravila, odluke i sl. Prema Filipovi¢ i sur. (2018, str.17) , objekt
revizorskog angazmana moZe biti jedan, ili viSe, od prethodno navedenih kriterija.” Na taj nacin
trgovacko drustvo ima pravo angazirati revizore kako bi ustanovili u kojoj mjeri se postuju zakonske
regulative koje su utemeljene u politici istog drustva. Nadalje, Filipovi¢ i sur. (ibid.) objasnjavaju da su u
takvim slucajevima donesena odluka i politika trgovackog drustva kriteriji za odredivanje razine

uskladenosti.

Revizijom uskladenosti turistickih zajednica nastoji se osigurati da turisticke zajednice djeluju u skladu
sa svim propisima. Ovaj pogled revizije ima zadatak utvrditi jesu li turisticke zajednice uskladile svoje
poslovanje sa svim propisanim standardima. Revizijom uskladenosti turisti¢kih zajednica obuhvaéena
su provjerom razli¢ita podrucja, kao $to su upravljanje ljudskim resursima, upravljanje rizicima,
provedba planova i programa te postivanje zakona za poslovanje turistickih zajednica. Revizija
uskladenosti turistickih zajednica vazan je dio kontrole koja se provodi nad samim poslovanjem
turistickih zajednica. Uz sve navedeno, potrebno je naglasiti da revizija uskladenosti pomaze u
otkrivanju potencijalnih propusta u poslovanju te na taj nacin poti¢e njihovo kontinuirano

unaprjedivanje.

Nadalje, revizija uskladenosti obavlja se na nacin da se aktivnosti kao i financijske transakcije i
informacije ocjenjuju u kolikoj su koli¢ini u skladu s odredenim podstavljenim kriterijima koje subjekt
rukovodi u svom radu. Revizija uskladenosti moze se provoditi revizijom financijskih izvjestaja ili

odvojeno od njih ili pak revizijom ucinkovitosti.

2.6. Ciljevi djelovanja drZzavne revizije nad turistickim zajednicama

Naposljetku, ciljevi revizije bili su prije svega utvrditi vjerodostojnost financijskih izvjeStaja te
pridrzavaju li se turisticke zajednice propisa i zakona vezanih uz financijsko — ra¢unovodstveno
poslovanje. Potom je bilo nuZno provjeriti pravilnosti pri stjecanju prihoda, ostvarivanju rashoda te
izvrSenju drugih transakcija vezanih uz poslovanje, ali i utvrditi uskladenost provedenih aktivnosti s
programom rada. Takoder, cilj je bio i ocijeniti efikasnost Turisticke zajednice u cilju promicanja i

unaprjedenja turizma Republike Hrvatske. ( www.revizija.hr)
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Nadalje, u sklopu Medunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj je takoder bio
postic¢i i razumno uvjerenje. U smislu jesu li financijski izvjestaji kao cjelina bez osjetnih pogresnih
iskazivanja bilo zbog pogreske ili prijevare. No, ¢ak i kada se revizija obavi sukladno Medunarodnim
standardima (ISSAI) nuzno ne jam¢i da ée se pogresno iskazivanje uociti kada isto postoji jer se revizija
vr$i na temelju uzorka. Ipak, razumsko uvjerenje predstavlja visoku razinu uvjerenja bez obzira na

navedeno.

3. ULOGA TURISTICKIH ZAJEDNICA | NJIIHOVO POJMOVNO ODREDENJE

3.1. Povijesni razvoj turistickih zajednica

Nakon Domovinskog rata, Republika Hrvatska se suocila sa velikim izazovima u razvoju i obnovi
turizma. Turisti¢ke zajednice doZivjele su velike promjene, a najznacajnija promjena je bila u uspostavi
sustava turistic¢kih zajednica na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Hrvatska turisticka zajednica,
koja je nastala na nacionalnoj razini, postala je sredisnja institucija, a samim tim koordinirala je svim

turistickim aktivnostima u cijeloj zemlji.

S obzirom na veliki broj promjena koje su se dogadale u Republici Hrvatskoj 1990. godine nakon
zavrSetka prvih izbora, dolazi do promjene u Ustavu Republike Hrvatske, a samim tim i u turizmu.
Frani¢ (2000, str. 11.) objasnjava da su klju¢ni problemi koji su se razvili nakon 90.-ih godina nastali
upravo u turistickom gospodarstvu i u promociji turizma, no usprkos tome smatra da se turizam u
Hrvatskoj i dalje kretao pozitivno. Nastavno nadodaje:
,Potrebno je naglasiti da je tadasnja vlast za promociju hrvatskih destinacija izdvajala jako
mala sredstva te bih se ¢ak znalo dogoditi da u slucaju da turisti dodu u Republiku Hrvatsku niti
ne bi znali da su zapravo u Hrvatskoj. Kako bih se popravila situacija za hrvatski turizam
tadasnja vlast je u teskim vremenima od 1990. do 1995. godine poduzela niz odredenih mjera

da bi donijeli Zakon o turisti¢ckim zajednicama i promicanju Hrvatskog turizma.” (ibid.)

Velika promjena za tadasnji hrvatski turizam dogodila se u prosincu 1990. godine kada je ministarstvo
turizma donijelo tzv. Nacrt zakona o turistickim zajednicama. Nacrt je postao dio zakonskog okvira tek u
lipnju sljedece godine. Nakon toga, 1995. godine, uslijedilo je formiranje Hrvatske turisticke zajednice
od strane Sabora. Potrebno je naglasiti da je ovo razdoblje bilo itekako bolno za hrvatski turizam i samu
Republiku Hrvatsku jer turizam nije uspijevao doZivjeti svoj procvat.
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Sukladno tome, ministarstvo turizma traZilo je nova rjesSenja. Frani¢ (2000, str.38.) objasnjava da je
slijedom toga doslo do izglasavanja Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama $to je predstavljalo
zakonsku podlogu za osnivanje i samih turistickih zajednica. Ubrzo je u Hrvatskoj osnovano deset
turistickih zajednica u kratkom periodu: ,14. ozujka: Baska, Malinska, Dobrinj, 15. oZzujka: Punat, 16.
ozujka: Omisalj i Vrbnik, 17. oZujka: Klimno, 22.0%ujka Silom 24. oZujka Njivice, 25. oZujka: Krk, 29.

ozujka Zagreb” (ibid.), od kojih osnivanje Turisticke zajednice grada Zagreba ima najvedi znacaj.

Odgovorni koji su donijeli Zakon o Hrvatskoj turistickoj zajednici smatrali su da ée se turisticke zajednice
najvise financirati iz boravisnih pristojbi i ¢lanarina, medutim nakon odredenog vremena su se i sami
uvjerili da su u krivu i da se za financiranje turistic¢kih zajednica moralo posezati u proracun Republike
Hrvatske kako bi turisticke zajednice uspjele izdrzati svoje poslovanje te ostvariti svoje zacrtane ciljeve i
aktivnosti. Stupanjem na snagu Zakona o Hrvatskoj turistickoj zajednici utvrdeno je da se za
funkcioniranje turisti¢kih zajednica moraju prikupiti odredena sredstva iz boravisnih pristojbi i ¢lanarina
koji su u skladu s posebnim zakonom. Takoder iz raznih zajmova, dobrovoljnih priloga, viastite dobiti te

iz proracuna RH i opdina.

3.2. Upravljanje turistickim zajednicama

Turistickim zajednicama upravljaju lokalna i regionalna samouprava te Republika Hrvatska. Upravljanje
turistickim zajednicama obuhvaca Sirok raspon aktivnosti koji se odnose na planiranje i razvoj same
zajednice. Cilj upravljanja turisti¢kim zajednicama je uz pomoc¢ lokalnih vlasti pridonijeti gospodarskom
rastu zajednice. Potrebno je donijeti odredene strateSke planove za razvoj turizma koji su uskladeni sa
Zeljama i potrebama lokalne zajednice, kao i turista. Upravljanje turistickim zajednicama takoder
ukljuCuje pracenje turistickih trendova, analizu trZista te provedbu istrazivanja zadovoljstva turista. Rad

turistickih zajednica je svima javan i transparentan.

Zakonski okvir odreduje da se turisticke zajednice osnivaju radi:
,promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizickih
osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost
neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini za koju su
osnovane. Sustav turistickih zajednica Cine: turisticke zajednice mjesta, turisticke zajednice
opcina, turisticke zajednice gradova, turisticke zajednice podrucja, turistiCke zajednice

Zupanije, Turisticka zajednica Grada Zagreba i Hrvatska turisticka zajednica.” (NN 152/08)
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Nadalje, lokalne turisticke zajednice osnivaju se kao organizacijski entiteti koji upravljaju destinacijama
na lokalnoj razini, obuhvaéajuéi jednu ili vise jedinica lokalne samouprave ili odredene prostorne
cjeline. Regionalne turisticke zajednice, s druge strane, djeluju kao organizacije za upravljanje
destinacijama na regionalnoj razini, obuhvadajué¢i u ovom slucaju jednu ili vise jedinica regionalne
samouprave. Hrvatska turisticka zajednica obuhvaca pak cjelokupno podrucje Republike Hrvatske dok

je TZ grada Zagreba odgovorna za upravljanje turizmom na podruéju Grada Zagreba.

Turisticka zajednica ima i odredenu unutrasnju strukturu na cijem vrhu se nalazi direktor, kojeg
imenuje turisticko vije¢e na mandat od cetiri godine. Njegova je u uloga zastupati samu turisticku
zajednicu kao i organiziranja te upravljanja njenim aktivnostima i poslovanjem. Nadalje, implementira
odluke turistickog vijeéa te preuzima odgovornost za zakonitost rada i funkcioniranje turisticke
zajednice, u okviru ovlastenja koja su mu dodijeljena. Njegov rad nadzire turisti¢ko vijeée i predsjednik

turisticke zajednice.

Turisticke zajednice suraduju i s gradskim i opcinskim tijelima lokalnih samouprava u cilju poboljsanja
uvjeta boravka turista. NajceSce se vrSe dogovori o koristenjima prihoda od boraviSnih pristojbi i
planiranju razvoja turizma u okviru lokalnih zakonskih rokova. Medusobnom suradnjom prate i
turisticki promet, odreduju radno vrijeme ugostiteljskih objekata ali se i doti¢u drugih pitanja vezanih

uz razvoj turizma.

Na sljededoj stranici prikazana je tablica koja pokazuje sjedista i zadace turistic¢kih zajednica.
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Tablica 1: Sjediste, clanovi i zadace TZ opcine ili grada
Izvor: Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08 ( ¢l. 27-32)

Sjedidte Ll naselju sjedifta opéine il grada

(Obvezatno Elanstvo u turistickoj zajednici opéine ili grada podinje danom osnivanja turistitke
zijednice il danom pocetka obavljanja djelatnosti pravne 1 fizméke osobe na podnséju opéine

il grada na kojem je osnovana tunsticka zajednica.
Clanovi

Kao dragovolm &Elanovi u tunshiéky zajedmicu opéine il grada mogu se uélaniti pravne 1

fizitke osobe koje msu Elanovi unstiéke znjedmce sukladno élanko 28. ovog zakona.

1. promoviranje tunistithe destinacije na raxini opéine ih grada samostalno 1 putern wdrnifenog
ogladavanja,

2. upravljanje javnom turistiékom infrastrukturom danom na upravljanje od strane opéine ili
grada,

3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou opéine ili grada,

4. sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog 1 privatnog scktora,

5. poticanje optimalizacije i uravnoteZenje ekonomskih 1 drustvenih konisti i koristi za okolis,
6. izrada strategkih i razvojnih planova turizma na nivou opéine ili grada,

7. poticanje 1 sudjelovane v uredenju opcine 1l grada v cilju wnapredenja uvjetn boravka
tunista, osim izgradnje komunalne infrastrukture,

8. redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i afuriranje podataka o turisticko)
ponudi, smjeitajnim 1 uvgostiteljskim - kapacitetima  (kulturnim,  sportskim 1 drugim
Zadate manifestacijama) radnom vremenu sdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina 1 sl 1
drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,

9. izdavanje turistikih promotivnih materijala

10. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

11. poticanje i organiziranje kulturmh, zabavmh, umjetniékih, sportskih 1 drogih manifestacija
koje pridonose obogacivanju tunstitke ponude,

12, koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéen u
turisticki promet radi zajedmickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja
turizma 1 obogacivanja wnstizke ponude,

13. poticanje, organzramje 1 provodenje akcija u alu ofuvanja tunstickog prostora,
unapredivanja tunstiékog okru#ja 1 zadtite fovjekova okoliza, te prirodne 1 kulturne bagtine,
14. poticanje, unapredivanje i promicanje specifiénih prirodnih i druétvenih vrijednosti koje
opcinu ili grad éine tunisticki prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko

korigtenje,
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15. vodenje jedinstvenog popisa turista za podrugje opcine il grada, poglavito radi kontrole
naplate boraviine pristojbe 1 struéne obrade podataka,

16. dnevno prkupljanje, tedna 1 mjeseéna obrada podataka o tunsickom prometu na
podruéju opéine il grada,

17. provjera 1 prikupljanje podataka o prijavi | odjavi boravka turista u cilju surednje s
nadleznim inspeketjskim tijelima v nadzor nad obraéunom, naplatom 1 uplatom boraviine
pristojbe, te prijavom 1 odjavom turista.

I8, poticanje 1 sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanowmidtva o zadtiti okolida,
oéuvanju i unapredenju prirodnih 1 drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti
stanovmidtva o vainost 1 uéincima turizma, te svojih Elanova, odnosno njihovih zaposlenika u
cilju podizanja kvalitete usluga,

19, organizacija provodenje 1 nadzor svib radnji promocije tunstiékog protzvoda opéine il
grada sukladno smjemicama skupitine turisticke zajednice, podiinjem programu rada i
financijskom planu tunsticke zajednice opéine il grada,

20. ustrojavanje jedinstvenoga tunstitkoga informacyskog sustava, sustava prijave 1 odjave
turista 1 statistiéke obrade,

21. obavljanje 1 drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

3.3. Organizacijski ustroj turistickih zajednica

U Republici Hrvatskoj pod kategorijama turistickih zajednica trenutno postoji:

e 21 regionalna turisticka zajednica,
® 267 turisticko informativnih centara te

e 280 turisticke zajednice.

Turisticke zajednice opcina ili gradova provode razne aktivnosti koje su povezane s planiranjem izrade
strategije razvoja turizma u opcini ili gradu, nadzorom nad turistickim prometom, evidentiranjem
prijava i odjava turista, dogovaranjem o zajednickom koriStenju prikupljenih sredstava turisticke
pristojbe u svrhu poboljSanja uvjeta za boravak turista te brinu o razvoju turizma, uredenju naselja,

turistickoj infrastrukturi, zastiti okolisa itd.

Na Zupanijskoj razini, turisticke zajednice osnivaju ¢lanovi poput turistickih zajednica gradova, op¢ina i
mjesta. Njihove znacajke i djelatnosti nesto su drugacije od gradskih i opéinskih, a neke od najvaznijih
su:

e Samostalna i zajednic¢ka promocija turistickih destinacija na Zupanijskoj razini

e Upravljanje javnom turistickom infrastrukturom koja je dodijeljena od strane Zupanije
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e Koordinacija i nadzor nad aktivnostima turistickih zajednica gradova i op¢ina unutar
Zupanije

e Poticanje, oCuvanje i promocija turistickih resursa i potencijala

e Izrada redovitih izvjeséa o napretku programa rada i financijskog plana

e |novacija turisti¢ke ponude kroz nove proizvode, posebno fokusirane na seoski, kulturni i
zdravstveni turizam

e Razrada strategija razvoja turizma unutar Zupanije

Kao Sto je veé spomenuto, najvece ovlasti u Republici Hrvatskoj posjeduje Hrvatska turisticka zajednica.
Ona je pravna osoba Cije se sjediste nalazi u Zagrebu, a osnovana je s ciljem ,promicanja i unapredenja
hrvatskog turizma, planiranja i provedbe nacionalne strategije, njegove promocije u zemlji i inozemstvu
te radi koordinacije i nadzora sustava turistickih zajednica.” (NN, 152/08) Dakle, kljué¢ni zadatci
Hrvatske turisticke zajednice su:
e Organiziranje jedinstvenog hrvatskog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i
odjave te statisticku obradu podataka
e Upravljanje turistickim predstavniStvima u inozemstvu
e Provodenje operativnih istraZivanja trzista u cilju promocije hrvatskog turizma
e Nadziranje turistickih zajednica
e Koordinacija rada i postavljanje ciljeva turisti¢kim zajednicama
e IzvrSavanje dodatnih zadataka od javnog interesa dodijeljenih od strane nadleZnog
ministarstva
e Organizacija stalnog obrazovanja unutar turistickog sustava te razvijanje razli¢itih oblika

turizma

3.4. Uloga turistickih zajednica

Turisticke zajednice su organizacije koje imaju zadatak unaprjedenja turizma u svojoj regiji. Njihova
glavna uloga je promoviranje turisticke destinacije, privlacenje veéeg broja turista, organizacija
turistickih manifestacija te pruzanje svih potrebnih informacija turistima. Turisticke zajednice suraduju
zajedno s lokalnim vlastima kako bih na Sto bolji nacin ostvarili svoje ciljeve te privukli sto veéi broj
turista. Glavna uloga turistickih zajednica je promocija koja se postize oglaSavanjem na raznim
drustvenim mrezama. Ujedno, potrebno je naglasiti da su odnosi s medijima i javnoS¢éu vaZzan alat
promocije turistickih zajednica. Upravo, putem medija i javnosti turisticke zajednice sudjeluju u

stvaranju imidZza odredenog mjesta, regije ili drzave na turistickom trzistu.
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Organizacija koja , okuplja dionike javnog, privatnog i civilnog sektora u cilju strateskog i operativnog
upravljanja destinacijom i ostvarivanja zajednicke strategije“ (NN85/2010) naziva se Destinacijska
menadZment destinacija (DMO). Safeti¢ (2014) objaSnjava da destinacijski menadZment obuhvaca
strategijske, organizacijske i operativne odluke usmjerene ka boljem upravljanju procesima stvaranja,
promocije i komercijalizacije turistickog proizvoda. Kroz razliCite aktivnosti destinacijskog
menadZmenta postize se koordinacija i integracija svih aktera i resursa koji sudjeluju u tim procesima.

Kljuéni cilj ove vrste menadzmenta jest postizanje konkurentnosti i privlacnosti destinacije na trzistu.

Nadalje, Afili¢ (2016, str.66.) tvrdi da turisticke zajednice same ne mogu kreirati turisticki proizvodi,
ponajvise zbog manjka sredstava, unato¢ tome Sto one znacajno doprinose u odlucivanju o brandu
samog proizvoda. Stoga se smatra da su odnosi s medijima najbolji nac¢in promocije. Hrvatska turisticka
zajednica u tome ima veliku ulogu s obzirom da je ona glavna i odgovorna za promicanje turizma u RH,
samim tim duZna je stvoriti prepoznatljiv imidz zemlje. Vrlo vazno ulogu u promociji imaju odnosi s
javnoséu te mediji koji su dio toga. Razlog k tome jest Sto su ,,mediji osnovni kanal komunikacije s
cilinom javnoscu te igraju veliku ulogu u kreiranju stavova i misljenja.” (Jakovljevi¢, 2011, str.347.)

Shodno tome, vaZno je imati pozitivne odnose s medijima u cilju odrZavanja ,,dobre slike”.

Full 06'.....,‘{2

Slika 1. Slogan Hrvatske turisticke zajednice

Izvor: Lidermedia (2015), ,Hrvatski turizam dobio novi slogan”, Dostupno na: https://lidermedia.hr/ ,

(pristupljeno: 30.04.2023)
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3.5. Uspjesnost poslovanja turistickih zajednica

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma utvrdeno je da su glavni izvori
prihoda turisti¢kih zajednica: ,turisticka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisticku
pristojbu; ¢lanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u turistickim zajednicama;
prihodi od obavljanja gospodarskih djelatnosti iz ¢lanka 10. stavka 3. ovog Zakona.” (NN 52/19;
42/20).

Tablica 2. Ostvareni prihodi turistickih zajednica za 2018. i 2019., prema vrstama

Redni » . Ostvareno Udjel u Ostvareno Udjel
broj Yrata prinvda 22 2018. % 222019. | u% |1ndeks
| 2 3 4 5 6(4/2)
[ o fecuE fohE (Ut 3.365.258.00 06| 7.12692300| 11| 2118
usluga
o, | Prihodiod Elanarinai Clanskih 155.367.390.00 278 | 175.636.300,00 | 273 | 113.0
doprinosa
3. Prihodi po posebnim propisima 286.574.295,00 51,2 | 336.321.454,00 | 52,3 117.,4
4. | Prihodi od imovine 4.357.931,00 07| 2302.79600| 04| 528
4.1. | Prihodi od financijske imovine 3.059.257,00 0,5 771.701,00 | 01| 252
4.2. | Prihodi od nefinancijske imovine 1.298.674.,00 0.2 1.531.095,00 03| 1179
5. | Prihodi od donacija 84.221.665,00 151 | 96.491.49500 | 150 1146
6. | Drugi prihodi 22.851.831,00 41| 2149198400 34| 940
o | e i 2.866.677,00 05| 3.109.17500 | 05| 1085
organizacija
Ukupno 559.605.047,00 100,0 | 642.480.127,00 | 100,0 | 1148

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2021), ,Objedinjeno izvjes¢e o obavljenim financijskim revizijama
turisti¢kih zajednica” str. 6. Dostupno na: https://www.revizija.hr pristupljeno: 30.04.2023.)
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Tablica 3. Ostvareni rashodi turistickih zajednica za 2018. i 2019., prema vrstama

ST v o a7
1 2 3 4 5 6(4/2)
1. Rashodi za zaposlene 74.809.081,00 13,5 79.483.095.00 12,6 106,2
2. Materijalni rashodi 364.187.241,00 65,6 422.489.328.00 66.8 116,0
2.1. | Naknade troSkova zaposlenima 8.858.313,00 1,6 10.465.146,00 1,7 118,1
Naknade ¢lanovima u
22 predstavni¢kim i izvrSnim tijelima, 2.207.051,00 0.4 2.169.368.00 0,3 98.3
povjerenstvima i sli¢no
2.3. | Naknade volonterima 17.706,00 0,0 36.818,00 0,0 207,9
24. zfii’;ldg d‘:(;‘fa‘m Ootaa iryal 3.662.973,00 | 0.7 4833.013,00 | 08| 1319
2.5. | Rashodi za usluge 327.004.894,00 58,9 377.990.014,00 59.8 115,6
2.6. | Rashodi za materijal i energiju 10.599.133,00 1.9 13.449.052,00 2,1 126,9
2.7. | Drugi materijalni rashodi 11.837.171,00 2,1 13.545.917,00 2,1 114.4
3 Rashodi amortizacije 6.981.500,00 1,3 6.974.698.00 1,1 99.9
4. Financijski rashodi 10.047.564,00 1.8 11.552.688,00 1.8 115,0
D Donacije 70.327.765,00 12,7 77.266.441,00 12,2 1099
6. Drugi rashodi 23.658.948,00 4.2 28.465.637,00 4,5 120,3
i s:vsz‘z’f‘;;ﬁ;:;.ﬁ;‘i‘;‘“:fg“a‘;’?zicija 5.026.556,00 | 09 6.339.419,00 10| 126,
Ukupno 555.038.655,00 | 100,0 632.571.306,00 100,0 114,0

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2021), ,Objedinjeno izvjeSée o obavljenim financijskim revizijama

turistickih zajednica” str. 6. Dostupno na: https://www.revizija.hr (pristupljeno: 30.04.2023.)

3.6. Pruzanje usluga od strane turistickih zajednica

Turisticke zajednice su organizacije koje se bave promaocijom turizma u svojoj zemlji ili odredenoj regiji.
PruZanje usluga jedna je od glavnih uloga turistickih zajednica. Usluge su od izrazite vaznosti za cijelu
turisticku industriju upravo iz razloga jer omoguduju turistima da na najbolji nacin isplaniraju svoje
putovanje, pronadu odredene atrakcije koje ih zanimaju te izaberu dogadaje na koje Zele otici.

Turisticke zajednice pruzaju Siroki spektar usluga svojim klijentima od kojih je najvaznije za izdvojiti:

o Informiranje turista — Turisticke zajednice zaduZene su za pruZanje informacija za razlicite turisticke
atrakcije, restorane, dogadaje, pruZanje informacija o transportu itd. u svojoj regiji. U proces
informiranja turista uklju¢ujemo brojne promotivne materijale koji su koriSteni kako bih se privukao sto

vedi broj turista u odredenu zemlju ili regiju.

e Pruzanje usluga — Turisticke zajednice organiziraju razlicite usluge prijevoza, razgledavanja, vodica,
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izdavanja turistickih karata te brojnih drugih turistickih paketa. Provedbu ovih usluga turisticka

zajednica ostvaruje uz pomoc ostalih turistickih tvrtki, narocito turistickih agencija.

U turistickom sektoru, usluge mogu biti pruzene od strane trgovackih drustava, zadruga i obrtnika ,sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije.“ (NN 130/17;25/19;42/20;70/21) Pri tom se smatra da potpisnici
Ugovora ispunjavaju sve uvjete za pruzanje tih usluga koje su u skladu sa Zakonom. Zakonom se
odreduje da usluge u turizmu obuhvacaju pruzanje razli¢itih usluga kao Sto su turisticke agencije,
vodici, ponude, predstavnike i slicno. Pri ¢emu u to spadaju i sve usluge u razli¢itim turizmima poput

ribolovnog, nauti¢kog, zdravstvenog, rent a car i brojni drugi.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE DRZAVNE REVIZIJE

4.1. Metodologija istraZivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koriStena su izvjeséa drZzavne revizije za 40 turistickih zajednica, od toga
Hrvatska turisticka zajednica, 9 turistickih zajednica Zupanija, 23 turisticke zajednice gradova, 6

turistickih zajednica opdina te 1 turisticka zajednica podrucja.

Kod empirijskog dijela rada koristit ¢e se statisticke metode za testiranje hipoteza. Podatci ce se

prikazati uz pomoc¢ grafikona i tablica te putem HI kvadrat testa.

Analiza je obavljena u statistickom programu Chi Square Calculator i Excelu. Za potrebe ovog

istrazivanja zakljucci se donose pri razini signifikantnosti od 5%.

4.2. Rezultati provedene deskriptivne analize

Prema sluzbenoj stranici DrZzavnog ureda za reviziju, drzavna revizija provedena je nad financijskim
izvjeStajima te je odradila i reviziju uskladenosti kojom je pokriveno 40 turistickih zajednica , od toga

Hrvatska turisticka zajednica, 9 turistickih zajednica Zupanija, 23 turisticke zajednice gradova, 6
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turistic¢kih zajednica opéina te 1 turisticka zajednica podrucja“ (https://www.revizija.hr/).

Drzavna revizija izdaje tri misljenja za svaku vrstu turistickih zajednica u slijedeca tri oblika: bezuvjetna,
uvjetna i nepovoljna misljenja. ,DrZavna revizija izdala je 11 bezuvjetnih i 29 uvjetnih misljenja
sukladno financijskim izvjeStajima te 21 bezuvjetno i 19 uvjetnih misljenja sukladno uskladenosti

poslovanja“ (ibidem).

Uvjetno misljenje revizor izrice kada nije u moguénosti potvrditi da su financijska izvje$¢a potpuno
tocna i da se pridrzavaju svih ra¢unovodstvenih standarda. Uvjetno misljenje revizora ukazuje na
odredene nedostatke u financijskom izvjeS¢u. Uvjetno misljenje predstavlja oblik negativnog misljenja,

ali nije toliko tesko kao izric¢ito negativno misljenje.

Bezuvjetno misljenje revizora predstavlja najpozitivniju vrstu misljenja koju revizor moze izdati o
financijskim izvjeS¢ima tvrtke. Bezuvjetno misljenje revizora tvrdi da je revizor pregledao sve financijske

izvjeStaje i da smatra da su oni vjerodostojni s racunovodstvenim standardima.

Revizor ¢e donijeti nepovoljno misljenje o financijskim izvjestajima kada primijeti bitne neto¢nosti koje
znacajno utjecu na taj financijski izvjeStaj. Nepovoljno misljenje ¢e stoga biti izrazeno u slucajevima

gdje poslovanje nije provedeno u skladu s propisima.

U tablici su prikazana slijedeéa misljenja za svaku pojedinu turisti¢ku zajednicu:
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Tablica 4. Revizijska misljenja o financijskim izvjestajima i o uskladenosti poslovanja turistickih

zajednica
. Misljenje za 2019.
Redni — o S
broj Turisticka zajednica o financijskim | o uskladenosti
izvjestajima poslovanja
1 2 3
1. Hrvatska turisticka zajednica uvjetno bezuvjetno
2. Turisti¢ka zajednica Brodsko-posavske Zupanije uvjetno bezuvjetno
3 Turisti¢ka zajednica Grada Cresa uvjetno uvjetno
4. Turisti¢ka zajednica grada Crikvenice uvjetno bezuvjetno
5. Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika uvjetno uvjetno
6. TuristiCka zajednica Grada Kastela uvjetno bezuvjetno
7. TuristiCka zajednica Grada Krapine bezuvjetno bezuvjetno
8. TuristiCka zajednica Grada Krka uvjetno uvjetno
9. TuristiCka zajednica Grada Novalje uvjetno uvjetno
10. Turisti¢ka zajednica Grada OmiSa bezuvjetno uvjetno
11. Turisti¢ka zajednica grada Opatije uvjetno bezuvjetno
12. Turisti¢ka zajednica grada Orahovice uvjetno uvjetno
13. TuristiCka zajednica Grada Pakraca uvjetno uvjetno
14. TuristiCka zajednica Grada Pleternice* uvjetno uvjetno
15. TuristiCka zajednica Grada Rijeke uvjetno uvjetno
16. TuristiCka zajednica Grada Senja uvjetno bezuvjetno
17. TuristiCka zajednica Grada Slatine uvjetno uvjetno
18. TuristiCka zajednica grada Slavonskog Broda bezuvjetno bezuvjetno
19. TuristiCka zajednica Grada Slunja uvijetno uvjetno
20. TuristiCka zajednica Grada Splita uvijetno uvjetno
21. Turisti¢ka zajednica Grada Sibenika uvjetno uvjetno
22, Turisticka zajednica Grada Vinkovaca uvjetno bezuvjetno
23. TuristiCka zajednica Grada Zadra uvjetno uvjetno
24, TuristiCka zajednica Grada Zagreba uvjetno bezuvjetno
25. Turisti¢ka zajednica Grada Zupanje uvjetno bezuvjetno
26. | Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije bezuvjetno bezuvjetno
27. TuristiCka zajednica Licko-senjske Zupanije bezuvjetno bezuvjetno
28. TuristiCka zajednica Medimurske Zupanije bezuvjetno bezuvjetno
29. Turisticka zajednica Opc¢ine Marija Bistrica uvjetno uvjetno
30. Turisticka zajednica Opéine Medulin bezuvjetno uvjetno
31 Turisti¢ka zajednica op¢ine Nijemci bezuvjetno bezuvjetno
32. Turisticka zajednica Opéine Plitvicka jezera bezuvjetno bezuvjetno
33. Turisticka zajednica Opéine Ston uvjetno uvjetno
34. Turisti¢ka zajednica Opéine Vrsar* bezuvjetno bezuvjetno
35. Turisticka zajednica podrucja Srce Zagorja uvjetno bezuvjetno
36. Turisticka zajednica PozeSko-slavonske Zupanije uvjetno bezuvjetno
37. Turisticka zajednica Primorsko-goranske Zupanije uvjetno uvjetno
38. Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije uvjetno bezuvjetno
39. Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije bezuvjetno bezuvjetno
40. Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije uvijetno uvietno

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2023.),“Objedinjeno izvje$¢e o obavljenim financijskim revizijama
turistickih zajednica 2019. godine.” str. 21.-22. Dostupno na: https://www.revizija.hr , pristupljeno (
24.06.2023.).
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o financijskim izvjestajima

uvjetno bezuvjetno

Graf 1. Struktura izraZenih misljenja o financijskim izvjestajima

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2023.),“Objedinjeno izvjesée o obavljenim financijskim revizijama
turistickih zajednica 2019. godine.” str. 21.-22. Dostupno na: https://www.revizija.hr , pristupljeno (
24.06.2023.).

o uskladenosti poslovanja

uvjetno bezuvjetno

Graf 2. Struktura izraZenih misljenja o uskladenosti poslovanja

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2023.),“Objedinjeno izvjes¢e o obavljenim financijskim revizijama
turistickih  zajednica 2019. godine.” str. 21.-22. Dostupno na: https://www.revizija.hr
pristupljeno(24.06.2023.).

’
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4.2.1. Racunovodstveno poslovanje

Drzavni ured za reviziju objavio je na svojoj sluzbenoj stranici racunovodstveno poslovanje turistickih
zajednica. One prema odredenim propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije odrZzavaju
svoje poslovne knjige. To ukljuCuje dnevnik, glavnu knjigu i pomocéne knjige. U slu¢aju kada su obvezne
voditi dvojno knjigovodstvo moraju se sluZiti pomoénim knjigama primjerice, knjige o dugotrajnim i
kratkotrajnim nefinancijskim imovinama, financijskim imovinama i obvezama, knjige o blagajnama i
brojne druge. Vaino je spomenuti da se vodi i evidencija o putnim nalozima i koristenju sluzbenih
vozila. Dodatno organizacija moZe odrzavati specificne pomocéne evidencije, no to nije obavezno ako se
sve potrebne informacije mogu dobiti iz glavne knjige kroz detaljno razdvajanje stavki.

(https://www.revizija.hr/).

Nakon provedene revizije, uofeno je da kod 40 turistickih zajednica postoje nepravilnosti u
racunovodstvenom poslovanju. Turisticke zajednice koje su obuhvaéene revizijom su TZ iz Brodsko-
posavske, Krapinsko-zagorske, Li¢ko-senjske, Medimurske, PoZesko-slavonske, Primorsko-goranske,
Splitsko-dalmatinske, Vukovarsko-srijemske te Zadarske Zupanije. Potom iz gradova: Cres, Crikvenica,
Dubrovnik, Kastela, Krapina, Krk, Novalja, Omis, Opatija, Orahovica, Pakrac, Pletenica, Rijeka, Senj,
Slatina, Split, Sibenik, Vinkovci, Zadar, Zagreb i Zupanja. Obuhvadene su i turisticke zajednice iz opéina
Marija Bistrica, Medulin, Nijemci, Plitvicka jezera, Ston i Vrsar. Tome pripada i turisticka zajednica

podrucja Srce Zagorja kao i sama Hrvatska turisticka zajednica.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti kod evidencije poslovnih dogadaja, popisa imovina i obveza te kod

vodenja poslovnih knjiga.

Tablica 5. Postojanje nepravilnosti turistickih zajednica kod racunovodstvenog poslovanja

Postojanje nepravilnosti | Broj opaZzanja %

Da 40 100
Ne 0 0
Ukupno 40 100

Izvor: Izrada autora

Cetrdeset turisti¢kih zajednica koje su dobile uvjetovano midljenje od strane driavne revizije vezano je
za racunovodstveno poslovanje i ¢ine 100% od ukupnog broja turistickih zajednica za tu godinu. Kod 0

turistickih zajednica nisu pronadene nepravilnosti u racunovodstvenom poslovanju sto se odnosi na 0%
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od ukupnog broja turistickih zajednica.

4.2.2. Financijski izvjestaji

Financijski izvjeStaji turistickih zajednica sastavljeni su u skladu s normama i pravilima o, vec
spomenutom, racunovodstvu za neprofitne organizacije. Shodno tome, turisticke zajednice ,sastavile
su propisane financijske izvjestaje: IzvjeStaj o prihodima i rashodima, Bilancu i biljeSke uz financijske

izvjestaje i bilancu” (https://www.revizija.hr/). Spomenuti izvjestaji pomazu u pruZanju transparentnih

informacija o financijskom stanju i poslovanju turistic¢kih zajednica.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti u financijskim izvjestajima u vedini turistickih zajednica ukljucujudéi i
samu Hrvatsku turisti¢ku zajednicu. Na Zupanijskoj razini neispravnosti su uo¢ene u Brodskoj-posavskoj,
Pozesko-slavonskoj, Primorsko-goranskoj i Zadarskoj turistickoj zajednici. Zatim u gradovima: Cres,
Crikvenica, Dubrovnik, Krapina, Orahovica, Pakrac, Pleternica, Rijeka, Slatina, Slunj, Split, Vinkovci,
Zadar i Zagreb. Od opcina, nepravilnosti su u uocene jedino u opdini Plitvicka jezera. Podrucje Srce

Zagorja takoder se nalazi na popisu uocenih nepravilnosti.

Sluzbenim izvjeStajem Ureda za drZavnu reviziju, drZzavna revizija uocila je nepravilnosti pri navodenju
informacija u financijskim izvjeStajima jer je utvrdeno da navedeni podatci nisu potpuni zbog toga $to
ne uklju€uju izvanbilan¢ne zapise i odredena potraZivanja. Takoder, ti podatci se ne slazu s onima
zabiljezenima u poslovnim knjigama, niti su pravilno kategorizirani prema vrstama prihoda i rashoda.
Kao rezultat toga odredeni prihodi, rashodi i imovina su nerealno visoki ili niski u usporedbi s onima
evidentiranim u poslovnim knjigama. Nadalje, biljeSkama uz financijske izvjesStaje nedostaju potrebni
detalji i informacije. Konkretno, u biljeSkama uz izvjestaj o prihodima i rashodima nisu objasnjeni razlozi
za veca odstupanja prihoda i rashoda u odnosu na prethodnu godinu. Takoder, u biljeSkama uz bilancu

nema pregleda o ugovornim odnosima. (www.revizija.hr )

Tablica 6. Postojanje nepravilnosti turistickih zajednica kod financijskih izvjestaja

Postojanje nepravilnosti | Broj opaZzanja %

Da 21 53
Ne 19 47
Ukupno 40 100

Izvor: Izrada autora

U 21 turistickoj zajednici su pronadene nepravilnosti u financijskim izvjestajima, Sto u postocima
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obuhvaca 53% od ukupnog broja turisti¢kih zajednica. Nepravilnosti nisu pronadene kod 19 turistickih

zajednica $to u postocima iznosi 47% od ukupnog broja turistickih zajednica.

4.2.3. Planiranje

Odredbama Zakona o financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija, ¢lanka 5.,
neprofitne organizacije koje koriste dvojno knjigovodstvo duzne su ,izradivati godisnji program rada i
financijski plan za njegovu provedbu” (ibid.). Financijski plan ukljuuje planove: prihodi i rashodi,
zaduZivanja i otplate te je potrebno priloZiti i obrazloZzenje samog financijskog plana. Pravilnikom o
sustavu financijskog plana, izradi i provodenju propisani su nacini izrade financijskog plana, postupci za

promjene i dopune, te detalji o provodeniju istog.

Nepravilnosti u planiranju turistickih zajednica pronadeni su u gradovima: Cres, Crikvenica, Dubrovnik,
Kastela, Krk, Novalja, Omis, Opatija, Orahovica, Pakrac, Pleternica, Rijeka, Senj, Slatina, Slunj, Split,
Sibenik, Vinkovci, Zadar i Zagreb. Potom u opéinama Marija Bistrica, Medulin, Plitvitka jezera, Ston,
Vrsar te u podrucju Srce Zagorja. Nepravilnosti su takoder utvrdene u turistickim zajednicama Zupanija:

Licko-senjska, Pozesko-slavonska, Primorsko-goranska, Splitsko-dalmatinska te Zadarska.

Nadalje, je u sluzbenom zapisu Drzavnog ureda za reviziju navedeno:
,Turisticke zajednice donijele su godi$nji program rada i financijski plan. Utvrdeno je da jedna
turisticka zajednica godisnji program i financijski plan nije donijela u propisanom roku ni
dostavila turisti¢koj zajednici Zupanije, a druga turisticka zajednica nije dostavila financijski plan

na usvajanje skupstini“ (www.revizija.hr ).

Glavne neispravnosti koje su uocene drZzavnom revizijom nad turistickim zajednicama, a ti¢u se
planiranja odnose se na same planove prihoda i rashoda te financijske planove. Naime, neki planovi
prihoda i rashoda turistickih zajednica, nisu uskladeni s racunskim planom za neprofitne organizacije.
Financijski planovi nisu realisticno predvidjeli odredene prihode i rashode. Kako navode iz Drzavnog

ureda za reviziju (www.revizija.hr ) iako su uocena znatna odstupanja, planovi nisu aZurirani. Takoder,

financijski planovi nisu sadrzavali rezultat poslovanja niti plan zaduzivanja. ObrazloZenja koja se prilazu
uz financijske planove nisu jasno objasnila programe i druge aktivnosti koje su planirane za tekudu

godinu niti su povezana s programima rada i sredstvima potrebnim za njihovu realizaciju.
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Nadalje, primije¢eno je da je vedi broj turistickih zajednica, njih 36, postigao postavljene ciljeve i
zadatke odredene godiSnjem programu rada. Tijekom provedbe tih aktivnosti, sredstva su usmjerena
prema planiranim akcijama. Utvrdeno je da su cetiri turisticke zajednice izvrSile vecinu predvidenih
zadataka, iako nisu ,,utvrdeni pokazatelji za praéenje provedbe planiranih aktivnosti i ciljeva” (ibid.). Te
zajednice takoder su aktivno suradivale s lokalnim i regionalnim samoupravama kako bi promovirale

turisticku ponudu, istakle potencijale tih podrucja te doprinijele unaprjedenju turisti¢kih proizvoda.

Tablica 7. Postojanje nepravilnosti turistickih zajednica kod planiranja

Postojanje nepravilnosti | Broj opazanja %

Da 32 80
Ne 8 20
Ukupno 40 100

Izvor: Izrada autora

Kod 32 turisti¢ke zajednice pronadene su nepravilnosti u planiranju, sto Cini 80% od ukupnog broja
turistickih zajednica. Nepravilnosti u planiranju nisu pronadene kod 8 turisti¢kih zajednica, Sto ¢ini 20%

od ukupnog broja turistic¢kih zajednica.

4.2.4. Prihodi

Vlastite prihode turisticke zajednice najviSe ostvaruju prodajom robe i pruZanjem usluga te
¢lanarinama. No isto tako znacajan prihod ostvaraju od imovine, donacije i drugih prihoda, te prihoda

koji su utvrdeni odredenim propisima i onih koji su vezani uz neprofitne organizacije.

DrZzavnom revizijom najmanje nepravilnosti u financijskim izvjestajima je pronadeno u prihodima i to

samo u turisti¢koj zajednici grada Slatine i Sibenika te opéine Medulin.

Tablica 8. Postojanje nepravilnosti turistickih zajednica u prihodima

Postojanje nepravilnosti | Broj opaZzanja %

Da 3 8
Ne 37 92
Ukupno 40 100

Izvor: Izrada autora
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Postoje 3 turisticke zajednice gdje su uocene nepravilnosti u prihodima sto cini tek 3% od ukupnog
uzorka. Nepravilnosti u prihodima nisu pronadene kod 37 turistickih zajednica Sto ¢ini 92% od ukupnog

broja jedinica.

15,0 %

0.4 %

% Prihodi od prodaje roba i pruzanja
usluga

. ¥ Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih
doprinosa

Prihodi po posebnim propisima
% Prihodi od imovine
# Prihodi od donacija

# Drugi prihodi

[52.3%] %

#® Prihodi od povezanih neprofimih
organizacija

Graf 3. Struktura ostvarenih prihoda turistickih zajednica za 2019.

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2023.),“Objedinjeno izvjeS¢e o obavljenim financijskim revizijama
turistickih zajednica 2019. godine.” str. 21.-22. Dostupno na: https://www.revizija.hr , pristupljeno (
24.06.2023.).
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4.2.5. Rashodi

Sluzbenom stranicom Drzavnog ureda za reviziju ( https://www.revizija.hr/) odredeno je da sredstva

koja koriste turisticke zajednice sluZze za ostvarivanje planiranih zadataka i ciljeva koji su definirani
Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, kao i statutima turistickih

zajednica, programima rada i financijskim planovima.

Na Zupanijskoj razini neispravnosti u rashodima su pronadene u Primorsko-goranskoj i Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji. Zatim u gradovima: Cres, Dubrovnik, Krk, Novalja, Omis, Opatija, Orahovica,
Pakrac, Rijeka, Slunj, Split, Sibenik i u Vinkovcima. Takoder, u opéinama Medulin, Plitvicka jezera i Ston.
Otkriveni propusti u rashodima ukljuuju neuskladene ugovore o radu, neispravne obracune i isplate
plaéa, potom neispravnosti u troSkovima knjigovodstvenih usluga, rashoda za reprezentaciju, naknade

za sluzbena putovanja te nedostatak ugovora i izvjesca.

Tablica 9. Postojanje nepravilnosti turistickih zajednica u rashodima

Postojanje nepravilnosti | Broj opazanja %

Da 18 45
Ne 22 55
Ukupno 40 100

Izvor: Izrada autora

Pronadeno je 18 turistickih zajednica kod kojih su uofene nepravilnosti u rashodima, Sto se odnosi na

45% od ukupnog broja turistickih zajednica. Nepravilnosti nisu pronadene kod 22 turisticke zajednice

$to u postotnom iznosu iznosi 55%. od ukupnog broja turistickih zajednica.
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Graf 4. Struktura ostvarenih rashoda turistickih zajednica za 2019.

Izvor: Drzavni ured za reviziju (2023.),“Objedinjeno izvjes¢e o obavljenim financijskim revizijama
turistickih zajednica 2019. godine.” str. 21.-22. Dostupno na: https://www.revizija.hr , pristupljeno (
24.06.2023.).

4.2.6. Sustav unutarnjih kontrola

Kada je rije¢ o sustavu unutarnjih kontrola, financijsko upravljanje treba osiguravati efikasno,
namjensko i eti¢no koristenje sredstava za ostvarenje ciljeva organizacije. Njihovo poslovanje treba biti
temeljeno na principima dobrog upravljanja, kontrole i transparentnosti. Sukladno Zakonu o

financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (www.revizija.hr ) neprofitne

organizacije koje koriste dvojno knjigovodstvo moraju provesti samoprocjenu ucinkovitosti svog

sustava financijskog upravljanja i kontrole.

Drzavnom revizijom nepravilnosti u sustavu kontrola utvrdene su u Brodsko-posavskoj, PoZesko-
slavonskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji. Neispravnost je pronadena jedino u opdéini Ston, dok je u
turistickim zajednicama gradova neispravnost visoka. Pri ¢emu se to tie gradova: Cres, Dubrovnik,

Kastela, Krk, Omis, Orahovica, Pakrac, Rijeka, Senj, Slatina, Slunj, Split, Vinkovci i Zadar.

NajceSée neregularnosti koje su detektirane ticu se nedostatka izrade plana za unaprjedenja sustava
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financijskog upravljanja i kontrole te odsutnost unutarnjeg kontrolnog sustava. U sedam turistickih
zajednica primijec¢ene su neispravnosti u financijskom upravljanju i kontroli, ukljuujuc¢i neprovodenje

samoprocjene ucinkovitosti i efikasnosti sustava.

Tablica 10. Postojanje nepravilnosti turistickih zajednica u sustavu unutarnjih kontrola.

Postojanje nepravilnosti | Broj opaZanja %

Da 18 45
Ne 22 55
Ukupno 40 100

Izvor: Izrada autora

Nepravilnosti su pronadene kod 18 turisti¢kih zajednica, Sto ¢ini 45% od ukupnog broja turistic¢kih
zajednica. Nisu pronadene nepravilnosti kod 22 turisticke zajednice, sto iznosi 55% od ukupnog broja

turistickih zajednica.

Analiza nepravilnosti u
poslovanju turistickih
zajednica

——gy———— 45% 45% —

Graf 3. Analiza nepravilnosti u poslovanju turistickih zajednica
Izvor: Izrada autora

Najvedi broj nepravilnosti u poslovanju turistickih zajednica zabiljeZzen je u racunovodstvenom
poslovanju u iznosu od 100%, dok je najmaniji broj nepravilnosti zabiljeZzen u prihodima u iznosu od 8%.
Zakljucujemo da su nepravilnosti otkrivene kod svih turistickih zajednica u racunovodstvenom

poslovanju.
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4.3. Rezultati testiranja hipoteze

U diplomskom radu su postavljene tri hipoteze koje ¢e nakon provedbe testiranja biti prihvaéene ili

odbacene.

4.3.1. Testiranje prve istrazivacke hipoteze

Prva hipoteza objasSnjava da ceste nepravilnosti i propusti u poslovanju turistickih zajednica, koji su
doveli do raznolikih modifikacija misljenja revizora, imaju svoju osnovu. U svrhu testiranja ove
hipoteze, u okviru ovog diplomskog rada, uzima se u obzir da nepravilnosti mogu biti ¢este ako se
primijeti njihova prisutnost u vise od polovine analiziranih turisti¢kih zajednica, Sto dovodi do promjene

u revizorskom misljenju.

Tablica 11.Testiranje nepravilnosti turistickih zajednica u ra¢unovodstvenom poslovanju

Postojanje nepravilnosti | Stvarne vrijednosti Ocekivane vrijednosti Rezidual

Da 29 14,5 14,5
Ne 0 14,5 -14,5
Ukupno 29

Izvor: Izrada autora

0

Iz prethodne tablice zakljuCuje se da postoje nepravilnosti u 29 turistickih zajednica Sto je za 14,5 vise
od ocekivane vrijednosti. Nepravilnosti ne postoje kod 0 turisti¢kih zajednica Sto je za -14,5 manje od
ocekivane vrijednosti. Testiranje da li je utvrdena statisticki zna¢ajna vedina turisti¢kih zajednica koje

posluju s nepravilnostima u radunovodstvenom poslovanju provodi se Hi kvadrat testom.

Na temelju vrijednosti Hi kvadrat testa 7,25 pri jednim stupnjem slobode moZe se donijeti zakljucak da
statisticki znacajna vecina turistickih zajednica sa utvrdenim nepravilnostima otkriva nepravilnosti u
racunovodstvenom poslovanju (p-vrijednost iznosi 0,0266, odnosno manja je od teorijske p-vrijednosti

koja iznosi 0,05).
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Tablica 12.Testiranje nepravilnosti turistickih zajednica u financijskim izvjestajima

Postojanje nepravilnosti | Stvarne vrijednosti Ocekivane vrijednosti Rezidual

Da 19 14,5 4,5
Ne 10 14,5 -4,5
Ukupno 29

Izvor: Izrada autora

Sukladno prethodnoj tablici, utvrduje se da je kod 19 promatranih turistickih zajednica uocena
nepravilnost u financijskim izvjestajima, Sto je za 4,5 viSe od polovice promatranih turistic¢kih zajednica.
Testiranje da li je utvrdena statisticki znacajna vecina turistickih zajednica koje posluju sa

nepravilnostima u financijskim izvjestajima provodi se Hi kvadrat testom.

Na temelju empirijske Hi kvadrat vrijednosti 3,091 pri jednim stupnjem slobode moze se donijeti
zakljuc¢ak da navedena tvrdnja (vecina turistickih zajednica sa utvrdenim nepravilnostima otkriva
nepravilnosti u financijskim izvjestajima) nije statisti¢ki znacajna (p-vrijednost je 0,2132, odnosno veca

je od teorijske p- vrijednosti koja iznosi 0,05).

Tablica 13.Testiranje nepravilnosti turistickih zajednica u planiranju

Postojanje nepravilnosti | Stvarne vrijednosti Ocekivane vrijednosti Rezidual

Da 27 14,5 12,5
Ne 2 14,5 -12,5
Ukupno 29

Izvor: lzrada autora

Sukladno prethodnoj tablici, mozZe se utvrditi da je kod 27 turistickih zajednica uocena nepravilnost u
planiranju, Sto je za 12,5 vise od polovice promatranih turisti¢kih zajednica. Testiranje da li je utvrdena
statisticki znacajna vecina turistickih zajednica koje posluju sa nepravilnostima u planiranju provodi se

Hi kvadrat testom.
Na temelju vrijednosti Hi kvadrat testa 83,912 pri jednim stupnjem slobode moze se donijeti zakljucak
da statisticki znacajna vedina turistickih zajednica sa utvrdenim nepravilnostima otkriva nepravilnosti u

planiranju (p-vrijednost iznosi 0,00 i manja je od teorijske p-vrijednosti koja iznosi 0,05).
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Tablica 14.Testiranje nepravilnosti turistickih zajednica u prihodima

Postojanje nepravilnosti | Stvarne vrijednosti Ocekivane vrijednosti Rezidual

Da 2 14,5 -12,5
Ne 27 14,5 12,5
Ukupno 29

Izvor: Izrada autora

Nepravilnosti i propusti uoceni su kod 2 turisticke zajednice, Sto je za -12,5 manje od polovice
promatranih zajednica. Nepravilnosti nisu otkrivene kod 27 turistic¢kih zajednica, Sto je za 12,5 vise od
polovice promatranih zajednica. Testiranje da li je utvrdena statisticki znacajna manjina turistickih

zajednica koje posluju sa nepravilnostima u prihodima provodi se Hi kvadrat testom.
Na temelju vrijednosti Hi kvadrat testa 83,912 pri jednim stupnjem slobode moZe se donijeti zakljucak

da statisticki zna¢ajna manjina turistic¢kih zajednica sa utvrdenim nepravilnostima otkriva nepravilnosti

u prihodima (p-vrijednost iznosi 0,00 Sto je manje od teorijske p-vrijednosti koja iznosi 0,05).

Tablica 15.Testiranje nepravilnosti turistickih zajednica u rashodima

Postojanje nepravilnosti | Stvarne vrijednosti Ocekivane vrijednosti Rezidual

Da 15 14,5 0,5
Ne 14 14,5 -0,5
Ukupno 29

Izvor: Izrada autora

Nepravilnosti u rashodima su pronadene kod 15 turistickih zajednica, Sto je za 0,5 vise od ocekivane
vrijednosti. Nepravilnosti nisu pronadene kod 14 turisticke zajednice, $to je za -0,5 manje od ocekivane
vrijednosti. Testiranje da li je utvrdena statisti¢ki znacajna vecina turisti¢kih zajednica koje posluju sa

nepravilnostima u rashodima provodi se Hi kvadrat testom.

Na temelju vrijednosti Hi kvadrat testa 0,035 s jednim stupnjem slobode mozZe se donijeti zakljucak da

navedena tvrdnja (vecina turistickih zajednica sa utvrdenim nepravilnostima otkriva nepravilnosti u
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rashodima) nije statisticki znacajna (p-vrijednost iznosi 0,9827 Sto je vede od teorijske p-vrijednosti

koja iznosi 0,05).

Tablica 16.Testiranje nepravilnosti turistickih zajednica u sustavu unutarnjih kontrola

Postojanje nepravilnosti | Stvarne vrijednosti Ocekivane vrijednosti Rezidual

Da 17 14,5 2,5
Ne 12 14,5 -2,5
Ukupno 29

Izvor: Izrada autora

Nepravilnosti u sustavu unutarnjih kontrola su pronadene kod 17 turistic¢kih zajednica, Sto je za 2,5 vise
od polovice promatranih turistickih zajednica. Nepravilnosti nisu pronadene kod 12 turistickih
zajednica, Sto je za -2,5 manje od polovice promatranih turistickih zajednica. Testiranje da li je utvrdena
statisticki znacajna vecina turisti¢kih zajednica koje posluju sa nepravilnostima u sustavu unutarnjih

kontrola provodi se Hi kvadrat testom.

Na temelju vrijednosti Hi-kvadrat testa 0,889 pri jednim stupnjem slobode moZe se donijeti zakljucak
da navedena tvrdnja (vecina turistickih zajednica sa utvrdenim nepravilnostima otkriva nepravilnosti u
sustavu unutarnjih kontrola) nije statisti¢ki znacajna (p-vrijednost iznosi 0,6411 i veca je od teorijske p-

vrijednost koja iznosi 0,05).

Na temelju provedenih prethodnih testiranja, zakljucuje se da postoji veza izmedu nepravilnosti i
propusta u poslovanju turistickih zajednica i njihovom financijskom izvjeStavanju te s njima povezane
modifikacije misljenja revizora su ucestale. Ukoliko je drZavni revizor otkrio nepravilnosti u poslovanju

turistickih zajednica, izdat ce im uvjetovano misljenje. Zakljucak je da se prva hipoteza prihvaca.

4.3.2. Testiranje druge istrazivacke hipoteze

U drugoj hipotezi izvrsit ¢e se testiranje kako bi se utvrdilo postoji li razlika u vrsti revizijskog misljenja,

s obzirom na subjekte turistickih zajednica.
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Nakon provedbe driavne revizije, revizor izdaje odredeno misljenje koje moZe biti uvjetno il
bezuvjetno. Testiranje se provodi jer se pretpostavlja da misljenje koje je izdao drZzavni revizor ovisi o
subjektima turistickih zajednica (Zupanije, gradovi i opcine). Odlukom autora iz testiranja ove
istrazivacke hipoteze uklonjene su Hrvatska turisticka zajednica i turisticka zajednica podrucja srce

Zagorja jer ne ulaze u subjekte istrazivanja (Zupanije, gradove i opéine).

Tablica. 17 Revizijska misljenja po subjektima turistickih zajednica

Vrste misljenja
Bezuvjetno Uvjetovano misljenje
misljenje
Zupanija | Broj 4 5
ispitanika
Subjekti % 44% 56%
turistic¢kih Grad Broj 3 20
zajednica ispitanika
% 13% 87%
Opdina Broj 4 2
ispitanika
% 67% 33%

Izvor: Izrada autora

Sukladno podatcima iz tablice zakljuCujemo da je najveéi broj uvjetovanih misljenja utvrden u
gradovima koji u postotku iznosi 87%. Nadalje, 5 Zupanija dobilo je uvjetovano misljenje, sto u postotku
iznosi 56% od ukupnog broj Zupanija koje su obradene drZavnom revizijom. Imamo 2 opdéine s

uvjetovanim misljenjem, Sto u postotku iznosi 33% od ukupnog broja opéina.

Najvedi broj nepravilnosti i propusta javlja se u turistickim zajednicama gradova. Gradovi su veca
mjesta i upravo iz tog razloga imaju vedi broj zaposlenika od opéina i Zupanija. Zbog veéeg obujma posla
i promoviranja samog mjesta u turistickim zajednicama gradova dogadaju se veci propusti u odnosu na
Zupanije i opcine. Kako bih utvrdili da li su ovi rezultati znacajni, testiranje ¢e se obaviti Hi kvadrat

testom.
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Tablica. 18 Hi kvadrat kalkulator ( razlika u vrsti revizijskog misljenja)

Bezuvjetno Uvjetovano
Zupanija 4 5
Opcina 3 20
Grad 4 2
Ukupno 11 27

Izvor: Izrada autora

Temeljem testiranja u Chi kvadrat kalkulatoru, uz HI kvadrat vrijednost 8,03 dolazimo do zakljucka da
postoji razlika u vrsti revizijskog misljenja izmedu Zupanija, gradova i opéina. Rezultat je znacajan s
obzirom da p-vrijednost iznosi 0,0180, odnosno manja je od teorijske p-vrijednosti koja iznosi 0,05.
Nakon provedenog testiranja u Chi kvadrat kalkulatoru, navedena hipoteza se prihvaca te se revizorova

misljenja razlikuju s obzirom na subjekte turistickih zajednica.

4.3.3. Testiranje trece istrazivacke hipoteze

Trecom istrazivackom hipotezom ¢e se testirati pretpostavka da drZavna revizija utjece na poboljsanje
kvalitete rada i financijsko izvjeStavanje turistickih zajednica. Drzavna revizija objavila je Provedbu
preporuka i naloga koje sluZze za poboljsanje kvalitete rada turistickih zajednica. Pretpostavlja se da
drzavna revizija utjeCe na poboljSanje kvalitete rada i samo poslovanje ukoliko turisticke zajednice
provedu najmanje 50% naloga i preporuka drZavne revizije. Za potrebe testiranja ove istraZivacke

hipoteze koristiti ¢e se Hi kvadrat test.

Prema podatcima sluzbenog izvjeS¢a Drzavnog ureda za reviziju, utvrdeno je da je 2019. godine 58,1%
naloga i preporuka provedeno, u procesu provedbe ih je 12,4%, dok ih ukupno 19,5% nije provedeno, a

10% nije ni primjenjivo (https://www.revizija.hr/). Ured je izdao ukupno 434 naloga i preporuke vezane

za otkrivene nepravilnosti i propuste u poslovanju turistic¢kih zajednica. Provodenjem navedenih mjera
doprinijelo bi preciznom, pouzdanom i istinitom prikazu sredstava, kao i izvora prihoda i rashoda, ali i
povecanju uskladenosti operacija koje su u skladu s zakonskim okvirom. Pod tim se podrazumijeva i

efikasna uporaba sredstava.s
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Preporuke i nalozi drzavne revizije

Nalozi i preporuke 2012 Nalozi i preporuke 2004 i Nalozi i preporuke 1999
2005

Ukupno m Provedeno

Graf 4. Preporuke i nalozi drzavne revizije

Izvor: Izrada autora

Iz grafikona je vidljivo da su turisti¢ke zajednice 2012. godine. uspjele provesti 60% od ukupnog broja
preporuka i naloga. Nadalje, u 2004. i 2005. godini. turisticke zajednice takoder su provele 47% od
ukupnog broja preporuka i naloga. U 1999. godini. turisticke zajednice ostvarile su 33% provedbe od

ukupnog broja preporuka i naloga.

Tablica 19. Provodenje preporuka i naloga drzavne revizije iz 2019. godine.

Preporuke i nalozi drzavne revizije Stvarne Ocekivane vrijednosti Rezidual
vrijednosti
Provedeno
164 141 23
Neprovedeno
118 141 -23
Ukupno
282

Izvor: Izrada autora
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Iz tablice se moze zakljuciti da su turisticke zajednice provele 164 preporuke i naloge drzavne revizije,
Sto je za 23 naloga viSe od ocekivanog ili za 58%. Neprovedeno je 118 naloga i preporuka sto je za 23
manje od ocekivanog ili za 42%. Jesu li rezultati znacajni dokazat e se testiranjem Hi kvadrat testom.
Na temelju rezultata Hi kvadrat vrijednosti 7,709 moze se donijeti zakljucak da su turisticke zajednice
provele znacajan broj preporuka i naloga (p-vrijednost iznosi 0,0212, sto je manje od teorijske p-

vrijednosti 0,05).

Sukladno provedenim rezultatima testiranja, treca hipoteza koja govori da drZavna revizija utjece na
poslovanje turistickih zajednica se prihvaca. Drzavna revizija utjece na kvalitetu rada i transparentnost

turistickih zajednica. Turisticke zajednice u prosjeku provedu polovicu preporuka i naloga.

5. ZAKUJUCAK

Drzavnu reviziju provodi drzavni revizor koji revidira subjekte koji se u veéem ili manjem omijeru
financiraju iz drzavnog proracuna. Glavni cilj i svrha drZavne revizije je potaknuti drzavna poduzeéa na
Sto kvalitetnije i transparentnije poslovanje. Drzavni revizor nakon provedene revizije izdaje odredeno

misljenje uz postivanje kodeksa i standarda.

Turisticke zajednice jedne su od subjekata koji su obveznici drzavne revizije. Revidirano je ukupno 40
turistickih zajednica (Hrvatska turisticka zajednica, 9 turistickih zajednica Zupanija, 23 turisticke
zajednice gradova, turisticka zajednica podrucja Srce Zagorija, 6 turistickih zajednica opc¢ina) u kojima su
pronadene odredene nepravilnosti. Najvec¢i broj nepravilnosti i propusta wuocen je u
racunovodstvenom poslovanju. DrZavna revizija dala je odredene preporuke i naloge kako bi se u

buducnosti nepravilnosti smanijile.

Prvom hipotezom provodilo se testiranje veza izmedu nepravilnosti i miSljenja revizora. Nepravilnosti
su otkrivene u pet segmenata. Najucestalije nepravilnosti su otkrivene u podrucju ra¢unovodstvenog
poslovanja, financijskih izvjeStaja i kod planiranje. Testiranjem je potvrdena hipoteza da turisticke

zajednice koje posluju s nepravilnostima imaju modificirano misljenje revizora.

Drugom hipotezom nastojalo se utvrditi ovisi |i revizijsko misljenje o vrsti turisticke zajednice.

Provedbom testiranja utvrdeno je da revizijsko misljenje ovisi o vrsti turisticke zajednice.

Trecom hipotezom nastojalo se otkriti da drZzavna revizija utjeCe na ucinkovito poboljSanje kvalitete
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rada i financijsko izvjeStavanje turistickih zajednica. Nakon provedbe testiranja utvrdeno je da drzavna
revizija utjeCe na poboljSanje kvalitete rada turistickih zajednica. DrZavna revizija daje preporuke i

naloge kako bi sprijecila nepravilnosti, odnosno kako bi ih dovela na minimum.

MoZemo zakljuciti da drZavna revizije igra veliku ulogu u transparentnom poslovanju turistic¢kih
zajednica. Turisticke zajednice imaju joS prostora za poboljSanje svog poslovanja. U buduénosti bih

trebali provoditi jos veéi broj naloga i preporuka kako bih broj nepravilnosti doveli na minimum.
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SAZETAK

Drzavnu reviziju provodi drzavni revizor u ime Republike Hrvatske. DrZavnu reviziju mogu provoditi

iskljucivo ovlasteni revizori u skladu s poStivanjem kodeksa i standarda. Turisticke zajednice pripadaju

subjektima koji podlijezu drzavnoj reviziji. U diplomskom radu provedena je drZavna revizija 40

turistickih zajednica (Hrvatska turisticka zajednica, 9 turistickih zajednica Zupanija, 23 turisticke

zajednice gradova, turisticka zajednica podrucja Srce Zagorja, 6 turistickih zajednica opcina) 2019.

godine. Predmet revizije bili su financijski izvjestaji i uskladenosti poslovanja. Revizijom su se utvrdile

odredene nepravilnosti i propusti u podrucju racunovodstvenog poslovanje, financijskih izvjestaja,

planiranja, rashoda, sustava unutarnjih kontrola i drugih podrucja. DrZavna revizija je dala odredeni

broj preporuka i naloga na samo poslovanje turistickih zajednica s ciliem da njihovo poslovanje u

buducénosti bude transparentnije.

Kljucne rijeci: drzavna revizija, turisticke zajednice, nepravilnosti i propusti misljenja
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SUMMARY

The State Audit is conducted by a state auditor on behalf of the Republic of Croatia. State audits can
only be performed by authorized auditors in accordance with the observance of codes and standards.
Tourist communities are among the entities subject to state audit. In the master's thesis, a state audit
of 40 tourist communities was conducted (Croatian National Tourist Board, 9 county tourist
communities, 23 city tourist communities, the tourist community of the Srce Zagorja area, and 6
municipal tourist communities) in 2019. The subject of the audit was the financial statements and
business compliance. The audit identified certain irregularities and omissions in the areas of accounting
operations, financial statements, planning, expenditure, internal control systems and other areas. The
state audit provided a number of recommendations and orders for the business of tourist communities

itself with the aim of making their business more transparent in the future.

Key words: state audit, tourist communities, irregularities, omissions.
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