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1. uvoD

Strane investicije igraju klju¢nu ulogu u razvoju turizma u Republici Hrvatskoj, posebice u hotelskom
sektoru. Hrvatska je prepoznata kao atraktivna turisticka destinacija s bogatom prirodnom ljepotom,
kulturnom bastinom i raznolikim ponudama. Ulazak stranih investitora u hotelski sektor donosi brojne
prednosti, ukljucujuc¢i financijska sredstva, strucnost i globalno iskustvo, $to pridonosi daljnjem
unaprjedeniju i Sirenju turisticke industrije u zemlji.

Strane investicije donose znacajan kapital koji se ulaze u izgradnju i modernizaciju hotela, poboljsanje
infrastrukture, uvodenje inovativnih tehnologija i podizanje kvalitete usluga. Ovo dovodi do povedanja
broja smjestajnih kapaciteta, obnovljenih objekata i unaprjedenih sadrzaja, Sto privlaci veci broj turista i
pridonosi razvoju turizma u Hrvatskoj.

Pored financijskih investicija, strani investitori donose i stru¢nost i znanje koje doprinosi profesionalizaciji
hotelskog sektora. Uz njihovu pomo¢, lokalni dionici turizma mogu steéi nova znanja, razviti visoke
standarde usluge, upravljanja i marketinskih strategija. To pridonosi podizanju kvalitete turisticke ponude,
stvaranju konkurentnosti na medunarodnom trzistu i stjecanju ugleda kao turisticke destinacije visoke
vrijednosti.

Strane investicije takoder pruZaju mogucnosti za otvaranje novih radnih mjesta i stvaranje odrzivog
gospodarskog rasta. Povecdanje zaposljavanja u hotelskom sektoru dovodi do poboljSanja Zivotnog
standarda lokalnog stanovnistva i smanjenja nezaposlenosti, posebno u regijama koje su ovisne o turizmu.
Osim toga, investicije u turizam imaju pozitivan ucinak na razlicite povezane sektore, poput poljoprivrede,
trgovine i usluznih djelatnosti, pridonoseci Sirem ekonomskom razvoju.

U ovom radu ¢e se analizirati doprinos stranih investicija u hotelski sektor razvoju turizma Republike
Hrvatske. Kroz proucavanje primjera stranih investicija i njihovih ucinaka na turisticku industriju, bit ée

istaknuti kljuéni aspekti i prednosti koje strani investitori donose, kao i izazovi s kojima se suocavaju.



1.1 Problem i predmet istraZivanja

Turizam ima klju¢nu ulogu u razvoju Republike Hrvatske, bududi da predstavlja znacajan udio u bruto
domacem proizvodu (BDP) zemlje, privlaci ogroman broj posjetitelja i pridonosi stvaranju radnih mjesta.
Hrvatska se smatra jednom od najatraktivnijih turistickih destinacija u jugoistocnoj Europi zahvaljujudi
svojoj obali s prekrasnim plazama, otocima i kulturnim bogatstvom. Turizam je tako postao klju¢ni motor
gospodarskog rasta i razvoja zemlje.

S obzirom na postojece turisticke resurse, Hrvatska ima raznoliku infrastrukturu za smjestaj posjetitelja.
Osim velikih hotelskih lanaca, postoje i mnogi mali obiteljski hoteli, apartmani, te razvijena mreza
pjesackih i biciklisti¢kih staza te zabavnih parkova. lako postoji odredena razina infrastrukture, turisticki
strucnjaci ukazuju na to da je jo$ uvijek nedostatna kako bi se udovoljilo rastu¢em turistickom trazenju.
Kako bi se nadomjestili nedostaci postojece infrastrukture i osiguralo dugoroc¢no odrziv turizam, klju¢no
je ulagati u turisti¢ku infrastrukturu. Ova ulaganja mogu dolaziti iz nacionalnih izvora, ali takoder su
iznimno vaZna i strana ulaganja, posebno u hotelski sektor. Strani investitori prepoznali su potencijal
Hrvatske kao turisticke destinacije i donose financijske resurse, stru¢nost te medunarodne standarde u
turisticku infrastrukturu zemlje.

Medutim, kako bi se istrazila uloga stranih investicija u turistickoj infrastrukturi Republike Hrvatske,
kljuéno je postaviti pitanje u kojoj mjeri ta ulaganja mogu pridonijeti razvoju turisticke infrastrukture i
turizma opcenito. Osim toga, vazno je istraziti interese stranih ulagaca i kako ih usmjeriti prema ciljevima
dugorocnog razvoja zemlje.

Predmet istrazivanja stoga naglasava ulogu stranih investicija u razvoju turisticke infrastrukture, posebno
u hotelskom sektoru Republike Hrvatske. Kroz analizu primjera stranih investicija istraZivanje ¢e
identificirati prednosti, izazove i moguce prepreke s kojima se suocavaju strani investitori, te ¢e predloZiti
smjernice za daljnji razvoj turizma kroz strane investicije.

Na osnovu postavljenog problema istrazivanja proizlazi i predmet istrazivanja, a to je uloga stranih
investicija u razvoju turisti¢ke infrastrukture, primarno hotelskog sektora. Posredno preko toga istrazit ¢e
se i uloga stranih ulaganja na razvoj turizma opéenito povedéavajuci konkurentnost turisti¢cke destinacije,

privlaceci vedi broj turista i proSirujudi turisticku ponudu



1.2.Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj istraZivanja ovog rada je istraZiti doprinose stranih ulaganja u hotelski sektor na razvoj turizma

u RH. Osim glavnog, postavili smo i ostale istrazivacke ciljeve i to:

e Analizirati trendove i obrasce stranih ulaganja u hrvatski hotelski sektor, ukljucujuci zemlje ili
regije podrijetla, vrste ulagaca i opseg ulaganja.

e Procijeniti ekonomski ucinak stranih ulaganja u hotelski sektor, s fokusom na otvaranje radnih
mjesta, rast BDP-a, stvaranje poreznih prihoda i ukupni doprinos hrvatskom gospodarstvu.

e |[spitati utjecaj stranih ulaganja na razvoj turisticke infrastrukture, uklju€ujuéi izgradnju novih
hotela, obnovu postojecih nekretnina i poboljSanje ukupne turisticke ponude Hrvatske.

e Istraziti poboljSanje kvalitete i standarda koji proizlaze iz stranih ulaganja, ukljucujuci usvajanje
najboljih medunarodnih praksi, tehnoloski napredak i uvodenje luksuznih sadrzaja i usluga.

e Analizirati regionalne i lokalne ucinke stranih ulaganja u hotelski sektor, ukljuc¢ujuéi drustveno-
ekonomske ucinke, moguénosti zaposljavanja i poticanje pratedih industrija u odredenim regijama

ili gradovima unutar Hrvatske.

1.3.Istrazivacka hipoteza

H1 Povecanje stranih izravnih investicija (FDI) u hotelski sektor Republike Hrvatske pridonosi razvoju
turisticke infrastrukture i unaprjedenju turizma, ¢ime se povecava konkurentnost turisticke destinacije,
privlaci veci broj turista i Siri turisticka ponuda.

Ova hipoteza sugerira da strane investicije u hotelski sektor Hrvatske mogu imati pozitivan utjecaj na
razlicite aspekte turizma i gospodarstva zemlje, a istraZivanje ¢e se usmjeriti na provjeru i analizu ove

pretpostavke kako bi se dobila bolja razumijevanja uloge stranih investicija u tom kontekstu.



1.4.Istrazivacke metode

U izradi ovog diplomskog rada primijeniti ¢e se sljede¢e metode:

e Deduktivna metoda koja od pojedinacnih Cinjenica i spoznaja dovodi do opceg suda,

e Metoda analize rasc¢lanjuje sloZzene misaone tvorevine na jednostavnije dijelove,

e Metoda sinteze koja spaja jednostavne misaone tvorevine u sloZene,

e Metodom apstrakcije ¢ée se medu morem podataka nastojati istaknuti i odvojiti oni bitni,

e Metodom klasifikacije se nastoji izvrSiti podjela opéeg pojma na posebne, koje taj pojam
obuhvada,

e Statisticka metoda koja ¢e biti koristena s ciljem prezentiranja rezultata istrazivanja. Pritom ce
poseban naglasak biti stavljen na deskriptivnu statistiku.

e Metodom deskripcije ¢e se nastojati na jednostavan nacin opisati Cinjenice kako bi ih Citatelj Sto
lakSe apsorbirao. Uglavnom ce se koristiti u pocetnim fazama dok se cCitatelja ne upozna s

navedenim problemom (Zelenika, 2010).

1.5.Struktura rada

Diplomski rad bit ¢e sastavljen od sveukupno Sest poglavlja.

Prvo poglavlje predstavlja uvodni dio koji se sastoji od problema i predmeta istraZzivanja

koji se istrazuje u radu zatim slijede ciljevi istraZivanja, metode koje ¢e se

koristiti u radu te struktura rada.

U drugom dijelu nasSeg rada razmotriti ¢emo ulogu turizma u ekonomskom razvoju RH, kao i njegove
osnovne karakteristike.

Trece poglavlje detaljno objaSnjava inozemna ulaganja u Republiku Hrvatsku i njihov utjecaj na
gospodarstvo.

U Cetvrtom poglavlju objasnit ¢e se uloga inozemnih izravnih ulaganja u razvoj turizma Republike Hrvatske.
Peti dio istraZivanja obuhvaca analizu stranih izravnih investicija u hotelskom sektoru Republike Hrvatske,
ukljucujuéi podatke o inozemnom ulaganju, inovacije potaknute stranim ulaganjima, izazove i budude
smjerove te primjer tvrtke Valamar Riviera d.d.Sesto poglavlje predstavlja zaklju¢no poglavlje te popis

literature, tablica te saZetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Turizam u Republici Hrvatskoj ve¢ desetlje¢cima napreduje, priviadec¢i milijune posjetitelja svake godine
svojom prekrasnom obalom, bogatom kulturnom bastinom i prirodnim krajolicima. Od netaknutih plaza
Jadranskog mora do drevnih gradova i Sarmantnih sela, Hrvatska nudi raznoliku ponudu atrakcija za sve
vrste putnika.

Jedna od glavnih turistickih atrakcija Hrvatske je njezina prekrasna obala, koja se protezZe preko 1100 milja
duz Jadranskog mora. Osim po svojoj obali, Hrvatska je poznata i po zadivljuju¢im prirodnim krajolicima.
U zemlji se nalazi osam nacionalnih parkova, ukljucujudi Plitvicka jezera, Krku i Paklenicu, koji predstavljaju
bogatu prirodnu ljepotu zemlje. Ovi parkovi nude mogucnosti za planinarenje, promatranje divljih
Zivotinja i prekrasan pogled na vodopade, jezera i planine. Raznovrsna geografija zemlje takoder pruza
brojne mogucnosti za aktivnosti na otvorenom kao $to su jedrenje, voZnja kajakom, penjanje po stijenama
i biciklizam.

Bogata kulturna bastina Hrvatske joS je jedan aspekt koji privlaci turiste iz cijelog svijeta. Turisticka
industrija u Hrvatskoj posljednjih je godina dozivjela znacajan rast, znacajno pridonoseci gospodarstvu
zemlje. Vlada i lokalne vlasti ulozile su u razvoj infrastrukture, poboljSanje prometnih veza i promicanje

prakse odrZivog turizma.



2.1 Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

Turizam Republike Hrvatske se u posljednjih nekoliko desetlje¢a izuzetno poboljsao. Od svojih pocetaka
kao manje poznata turisticka destinacija do sadasnjeg statusa uspjesne turisticke destinacije, Hrvatska je
dozivjela znacajan rast u ovoj industriji.

Jedan od kljuc¢nih ¢imbenika koji je pridonio rastu turizma u Hrvatskoj je njezina prekrasna obala uz
Jadransko more. UloZeno je puno napora da uz Dubrovnik i Opatiju, veliki broj drugih turisti¢kih odredista
kao sto su Split, Zadar, Hvar, Pula, Pore€ i brojna druga postanu medunarodno prepoznate destinacije.
Ocuvanje i promicanje bogate hrvatske kulturne bastine takoder je odigralo znacajnu ulogu u privlacenju
turista. U zemlji se nalaze brojna mjesta svjetske bastine UNESCO-a, ukljucujuéi povijesne gradske zidine
Dubrovnika, Dioklecijanovu palac¢u u Splitu i Eufrazijevu baziliku u Porecu. Ove kulturne znamenitosti
prikazuju fascinantnu hrvatsku povijest i arhitektonska cuda, privlaceéi ljubitelje povijesti i kulturne
entuzijaste iz svih krajeva svijeta.

Razvoj infrastrukture bio je kljuan za potporu rastu turizma u Hrvatskoj. UloZena su znacajna ulaganja u
poboljsanje prometnih mreza, ukljucujudi prosirenje i modernizaciju zracnih luka, autocesta i Zeljeznica
(Cetina, 2022). To je posjetiteljima olaksalo pristup razlicitim dijelovima zemlje i istraZivanje njezine
raznolike ponude.

Glavne luke poput Dubrovnika, Splita i Zadra postale su popularne stanice za krstarenja, privlacedi tisu¢e
putnika svake godine. Obalni gradovi i otoci u zemlji nude jedinstvenu mjesSavinu povijesti, kulture i
prirodnih ljepota, Sto ih Cini privlaénim odredistima za putnike na krstarenjima.

Hrvatska vlada takoder je provela razne mjere za potporu turistickoj industriji. To ukljucuje i osnivanje
Hrvatske turisticke zajednice koja je odgovorna za promociju zemlje kao turisticke destinacije putem
marketinskih kampanja i inicijativa. Vlada je takoder uvela politike za poticanje odrzivog turizma i zastitu
okolisa, prepoznajuéi vaznost ocuvanja prirodnih ljepota Hrvatske za buducée generacije (Dobrota A.,
2019).

Rast turizma u Hrvatskoj znacajno je utjecao na gospodarstvo zemlje. Turizam znacajno doprinosi rastu
BDP-a i zaposljavanju, generirajuci prihode i otvaraju¢i mogucnosti zaposljavanja u raznim sektorima,
ukljuc€ujuéi smjestaj, prijevoz, hranu i pi¢e te zabavu. Turisticka industrija odigrala je kljuénu ulogu u
poticanju lokalnih poduzeca, potpori malim poduzeéima i revitalizaciji ruralnih podrucja.

Medutim, brz rast turizma takoder predstavlja izazove i izaziva zabrinutost. Tijekom ljetnih mjeseci,
prenapucenost moZe biti problem u popularnim turistickim mjestima, opterecujuéi infrastrukturu i
prirodne resurse. Vlada i lokalne vlasti rade na rjeSavanju ovih izazova provedbom mjera za upravljanje

brojem posjetitelja, promicanjem prakse odrzivog turizma i diverzificiranjem turisticke ponude na manje
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poznatim regijama zemlje. To ukljucuje promicanje kulturnog i prirodnog turizma u kopnenim podrucjima,
poticanje posjetitelja da istraZzuju manje poznate regije i ravhomjerniju raspodjelu turistickih tokova u
cijeloj zemlji (Gei¢ M., 2011).

Takoder se nastoji produtziti turisticka sezona izvan tradicionalnih ljetnih mjeseci. Blaga klima i raznolike
atrakcije ¢ine Hrvatsku privlatnom destinacijom tijekom cijele godine. Zemlja aktivho promice turizam
izvan sezone, istiCuci aktivnosti poput planinarenja, kusanja vina i kulturnih dogadanja u kojima se moze
uzivati tijekom sezone. Ova strategija ima za cilj smanjiti koncentraciju posjetitelja u vrSnim mjesecima uz
promicanje odrZivije i uravnoteZenije turisti¢ke industrije (Bartoluci M., Cavlek B., 2011).

Nadalje, Hrvatska je prihvatila digitalne inovacije i tehnologiju kako bi poboljsala turisti¢ko iskustvo.
Uvodenje online booking platformi, mobilnih aplikacija i virtualnih tura putnicima je olaksalo planiranje
putovanja i pristup informacijama o atrakcijama i uslugama. Ova digitalna transformacija ne samo da je
poboljsala pogodnost za turiste, vec¢ je takoder omogudila tvrtkama da bolje plasiraju svoje proizvode i
dosegnu Siru publiku.

Jos jedan znacajan razvoj u hrvatskoj turisti¢koj industriji je porast specifi¢nih vrsta turizma. Zemlja je bila
uspjesna u razvoju luksuznog turizma, gastronomskog turizma, pustolovnog turizma i wellness turizma.
Boutique hoteli, vrhunska odmaralista, gurmanski restorani i specijalizirani turoperatori pojavili su se kako
bi zadovoljili razli¢ite interese i sklonosti pronicljivih putnika (Petri¢ L., 2015).

Turizam je vaZzan pokretac gospodarskog rasta u Hrvatskoj. Dolazak turista dovodi do povecane potraznje
za razlicitim proizvodima i uslugama, kao $to su smjestaj, hrana, prijevoz, zabava i suveniri. Ova poveéana
potraZznja potice lokalne poduzetnike i proizvodace da prosire svoje aktivnosti kako bi zadovoljili potrebe
turista. Time se stvaraju nove mogucnosti zaposljavanja i otvaraju se nova radna mjesta, doprinoseci
gospodarskom rastu na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Razvoj turizma Cesto zahtijeva ulaganja u infrastrukturu kako bi se zadovoljile potrebe turista. Izgradnja
hotela, restorana, cesta, luka, zra¢nih luka te poboljSanje komunalne infrastrukture kao Sto su vodovod,
kanalizacija i elektricna mreza doprinose modernizaciji destinacija i poboljSanju Zivotnih uvjeta lokalnog
stanovniStva. Ova ulaganja ne samo da podrzZavaju turisticki sektor nego i poti¢u ukupan gospodarski
razvoj regija. Turizam donosi brojne drustvene koristi zajednicama u Hrvatskoj. Povedani priljev turista

dovodi do kulturne razmjene, ja¢anja medunarodnih veza i promocije kulturne bastine.



Ulazak Hrvatske u Europsku monetarnu uniju (EMU) i kasnije prihva¢anje eura kao nacionalne valute
donijeli su brojne prednosti, posebice za turisticku industriju zemlje. Ovim potezom stvoreno je povoljnije
okruZenje za domace i strane putnike, povecavajuci ukupni turisticki potencijal Hrvatske.

Ulaskom u EMU i uvodenjem eura Hrvatska je dobila povecanu gospodarsku stabilnost. Euro je
opcepriznata i pouzdana valuta koja eliminira fluktuacije tecaja i povezane neizvjesnosti. Ova stabilnost
potice povjerenje medu turistima, ¢ineci Hrvatsku atraktivnom destinacijom za putnike iz eurozone i Sire.
Uvodenje eura u Hrvatskoj turistima je pojednostavilo putne i financijske transakcije. Posjetitelji vise ne
moraju brinuti o razmjeni valuta, izraCunavanju deviznih tecajeva ili naplati dodatnih naknada. Uz
zajednicku valutu, turisti mogu nesmetano kupovati, placati usluge i sudjelovati u transakcijama bez
susreta s poteSsko¢ama vezanim uz valutu. Ova pogodnost doprinosi lakSem i ugodnijem iskustvu
putovanja.

Pripadnost eurozoni ucinila je Hrvatsku konkurentnijom na europskom turistickom trziStu. Uklanjanjem
tecajnih troskova Hrvatska moZe posjetiteljima ponuditi konkurentne cijene, Sto je Cini privlaénom
destinacijom u usporedbi sa zemljama s razli¢itim valutama. Ova povecana konkurentnost ima potencijal
za privlacenje veceg broja turista, Sto je od koristi lokalnom gospodarstvu i podupire otvaranje radnih
mjesta u turistickom sektoru.

Clanstvo Hrvatske u EMU-u i usvajanje eura nisu samo privukli turiste, veé su i ojacali povjerenje ulagaca.
Stabilnost koju nudi eurozona unapreduje cjelokupno poslovno okruzenje, poticué¢i domace i strane
ulagace da istrazuju prilike u hrvatskom turistickom sektoru. Povec¢ana ulaganja u infrastrukturu, smjestaj
i usluge povezane s turizmom dodatno poboljsavaju ukupni turistic¢ki dozZivljaj, cineci Hrvatsku privla¢nijom
destinacijom za putnike.

Kao ¢lanica EMU-a, Hrvatska dobiva pristup ve¢em broju marketinskih kanala unutar eurozone. Zajednicki
napori, promocije i zajednicke kampanje medu zemljama ¢lanicama pomazu povedati vidljivost i privudi
viSe posjetitelja. Dodatno, uklju¢ivanje Hrvatske u paneuropske turisti¢ke inicijative moze ojacati njezin
polozaj kao pozeljne turisticke destinacije, omogucujudi joj pristup ogromnom trzistu turista eurozone.
Gledajuci unaprijed, buduénost turizma u Hrvatskoj izgleda obeéavajuce, ali donosi i nove izazove.
Odrzivost i odgovorni turizam i dalje e biti kljuéni prioriteti razvoja hrvatskog turizma. O¢uvanje prirodnih
i kulturnih dobara, smanjenje utjecaja na okolis$ i promicanje angazmana lokalne zajednice bit ée kljucni u

odrzavanju privlacnosti i autenti¢nosti zemlje kao turisticke destinacije.



2.2.Znacaj turizma za razvoj Republike Hrvatske

Turizam se pokazao kao klju¢ni pokretac gospodarskog razvoja u Republici Hrvatskoj, igrajudi vitalnu ulogu
u gospodarskom rastu zemlje, otvaranju radnih mjesta i regionalnom razvoju.

Jedan od primarnih nacina na koji turizam doprinosi gospodarskom razvoju Hrvatske je njegov znacajan
doprinos BDP-u zemlje. Turisti¢ka industrija ¢ini znacajan dio hrvatskog gospodarstva, stvarajuéi prihode
iz razlicitih sektora, ukljucujuéi smjestaj, usluge prehrane i pica, prijevoz, zabavu i maloprodaju (Dukovac
E., 2008). Novac koji turisti potroSe u ovim sektorima potice gospodarsku aktivnost, potice rast poslovanja
i podrzava zaposljavanje u cijeloj zemlji.

Hrvatska je iznimno ovisna o prihodima koje ostvaruje putem turizma u usporedbi s drugim
mediteranskim konkurentima. Kada je gospodarstvo previSe ovisno o turizmu, postoji visoki rizik od
ekonomske nestabilnosti. Ako se dogodi bilo kakav poremecaj u turisti¢koj industriji, poput pandemije,
prirodnih katastrofa ili promjena u putnickim preferencijama, to moze imati ozbiljan utjecaj na
gospodarstvo zemlje. Turizam bez obzira na ranjivost u specifi¢nim situacijama, ipak predstavlja djelatnost
koja se lako oporavlja.

U 2018.i2019. godini, turisticki prihodi su Cinili ¢ak 18,3% i 21% ukupnog BDP-a, dok su se ti udjeli smanijili
na 8,9% i 15,8% BDP-a u 2020. i 2021. zbog negativnih utjecaja pandemije na turisticku potraznju (MINT,
2023). Cak i uz taj pad, prihodi od turizma u tim dvjema pandemijskim godinama su i dalje bili najveci u
Europskoj uniji, kada se izraze kao udio u BDP-u.

U 2019. godini, turizam je direktno generirao 11,8% ukupnog BDP-a Hrvatske. Takoder, bruto dodana
vrijednost turistickih djelatnosti u toj godini iznosila je 82,8 milijardi kuna, sto je €inilo 24,4% ukupne bruto
dodane vrijednosti u istom razdoblju (MINT, 2023).

U nastavku je prikazan grafikon BDP-a i prihoda od turizma 2021. (2020.) godine.



Grafikon 1. BDP i prihodi od turizma 2021. (2020.) godine
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Izvor: DrZzavni zavod za statistiku (2022), https://dzs.gov.hr/

Turizam takoder pokrecée regionalni razvoj promicanjem gospodarskih aktivnosti u razli¢itim dijelovima
zemlje. Dok su obalne regije, poput Dubrovnika, Splita i Zadra, tradicionalno najpopularnije turisticke
destinacije, nastoji se diverzificirati turisticka ponuda i promovirati manje poznate regije. Kopnena
podrucja, ukljuéujuéi nacionalne parkove, ruralne zajednice i kulturna mjesta, razvijaju se kao turisticka
odredista, privlacedi posjetitelje i ulaganja u prethodno nedovoljno iskoristene regije. Ovaj regionalni
razvoj pomaze u ravnomjernijoj raspodjeli gospodarskih koristi od turizma u cijeloj zemlji i smanjenju
regionalnih razlika.

Dodatno, ulaganja povezana s turizmom pridonose razvoju infrastrukture i sadrzaja u Hrvatskoj. Rast
turisticke industrije doveo je do znacajnih ulaganja u prometne mreZe, ukljuujuéi prosirenje i
modernizaciju zracnih luka, autocesta i Zeljeznica. Ovaj razvoj infrastrukture ne samo da koristi turistima,
vec takoder poboljSava povezanost unutar zemlje i podupire druge sektore gospodarstva.

Razvoj turizma u Hrvatskoj potaknuo je i ulaganja u ugostiteljski sektor. Novi hoteli, odmaralista i
apartmani za odmor osnovani su kako bi se prilagodio sve ve¢em broju posjetitelja, stvarajudi prilike za
lokalne tvrtke, poduzetnike i investitore. Ova ulaganja imaju viSestruki uc¢inak na gospodarstvo jer poticu

gradevinu, nekretnine i druge srodne industrije.
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Nadalje, promicanje prakse odrZivog turizma u Hrvatskoj ima potencijal pridonijeti dugoro¢nom
gospodarskom razvoju zemlje. Ocuvanje prirodne i kulturne bastine, odgovorno ponasanje prema okolisu
i angazman zajednice ne samo da privlace ekoloski osvijeStene turiste, vec¢ i doprinose o¢uvanju resursa i
zastiti jedinstvenih hrvatskih atrakcija. Prakse odrzivog turizma takoder mogu pomoci u stvaranju trzisnih
nisa i zadovoljiti rastu¢u potraznju za eko-turizmom i kulturnim iskustvima, diverzificirajuéi tako turisticki
proizvod i privlacedi posjetitelje koji trose vise.

Turizam se nametnuo kao kljucni pokreta¢ gospodarskog razvoja Republike Hrvatske. Njegov doprinos
BDP-u, otvaranju radnih mjesta, regionalnom razvoju, ulaganjima u infrastrukturu i promicanju odrzivih
praksi bio je klju¢an u poticanju gospodarskog rasta i poboljSanju Zivotnih uvjeta mnogih Hrvata. Kako se
Hrvatska nastavlja pozicionirati kao pozeljna turisticka destinacija, klju¢no je uravnoteziti gospodarsku

korist s o€uvanjem prirodnih i kulturnih dobara, osiguravajuéi odrzivi razvoj turizma za buduce generacije.
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3. INOZEMNA ULAGANJA U REPUBLIKU HRVATSKU

3.1 Definicija i oblici inozemnih ulaganja

Izravna strana ulaganja (FDI) odnose se na ulaganja poduzeca ili pojedinca iz jedne zemlje u drugu zemlju
s ciljem uspostavljanja trajnog interesa i znac¢ajnog utjecaja na poslovanje poslovnog poduzeca (Duce M.,
2003). FDl igra klju¢nu ulogu u globalnom gospodarstvu, pokrecuci gospodarski rast, olakSavajuéi prijenos
tehnologije, stvarajuci radna mjesta i poticuc¢i medunarodnu trgovinu i suradnju.

Jedan od primarnih oblika izravnih stranih ulaganja je osnivanje novih poduzeda ili stjecanje postojecih
poduzeca u zemlji domadinu. U ovom slucaju, subjekt koji ulaZze preuzima izravan vlasnicki udio u stranom
poduzecu, sto moZe ukljucivati osnivanje podruznica, zajednic¢kih pothvata ili podruZznica u potpunom
vlasnistvu (Duce M., 2003). Ovaj oblik FDI pruza moguénosti tvrtkama da proSire svoje poslovanje na nova
trzista, dobiju pristup resursima i iskoriste lokalnu struénost.

Drugi oblik izravnih stranih ulaganja je ponovno ulaganje dobiti ostvarene u zemlji domadinu. Kada strana
tvrtka ostvari profit od svog poslovanja, ima mogucnost reinvestirati tu zaradu natrag u posao umjesto da
je vrati u domovinu. Ovo ponovno ulaganje mozZe podrzati rast i Sirenje inozemne podruzZnice, stvarajuci
dodatna radna mjesta i stimulirajuci gospodarsku aktivnost (Duce M., 2003).

FDI takoder mogu biti u obliku spajanja i akvizicija (M&A), gdje strana tvrtka stjece kontrolni udio u
domadoj tvrtki. M&A aktivnost omogucuje stranim ulagacima pristup etabliranim lokalnim markama,
distribucijskim mreZzama i bazama kupaca (Duce M., 2003). Takoder moze dovesti do sinergije i povecanja
ucinkovitosti kroz integraciju operacija i dijeljenje resursa i strucnosti. Transakcije spajanja i preuzimanja
mogu imati znacajan utjecaj na gospodarstvo promicanjem konsolidacije industrije, poticanjem

konkurencije i olakSavanjem prijenosa tehnologije i inovacija.

3.2.Utjecaj inozemnih izravnih ulaganja na gospodarstvo

Utjecaj izravnih stranih ulaganja na gospodarstvo moze biti znac¢ajan. Jedna od kljuénih prednosti izravnih
stranih ulaganja je ulijevanje kapitala u zemlju domadina. Strani ulagaci donose financijska sredstva,
tehnologiju, stru¢nost upravljanja i pristup trziStu, Sto moze pridonijeti rastu i modernizaciji domacih
industrija. Injekcija kapitala moZze pomoci u poticanju ulaganja, povecanju produktivnosti i poticanju

gospodarskog razvoja (Figlio D., 2000).
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FDI takoder ima potencijal za otvaranje radnih mjesta i poboljSanje mogucnosti zaposljavanja u zemlji
domacinu. Kada strane tvrtke zapocinju poslovanje ili preuzimaju postojece poslove, ¢esto zaposljavaju
lokalne radnike i pruzaju obuku i razvoj vjestina. To moze dovesti do otvaranja radnih mjesta, smanijiti
stope nezaposlenosti i poboljsati prihode i Zivotni standard lokalnog stanovniStva (Sharma B., Gani A.,

2004).

Nadalje, izravna strana ulaganja mogu olaksati prijenos tehnologije, znanja i najboljih praksi iz naprednih
gospodarstava u trzista u razvoju ili trZiSta u nastajanju. Strani ulagaci cesto donose napredne proizvodne
tehnike, moguénosti istraZzivanja i razvoja te inovativne procese u zemlju domacina. Ovaj prijenos
tehnologije moZe poboljsati sposobnosti lokalne industrije, promicati inovacije i pobolj$ati konkurentnost
domacih tvrtki na globalnim trzistima (Sharma B., Gani A., 2004)..

Izravna strana ulaganja takoder pozitivno utje€u na medunarodnu trgovinu. Kada strane tvrtke zapocinju
poslovanje u zemlji domacinu, one ¢esto nabavljaju inpute lokalno, pridonosedi poveéanoj potraznji za
domacom robom i uslugama (Sharma B., Gani A., 2004). Time se poti¢e domaca proizvodnja i izvoz, sto
dovodi do povoljnije trgovinske bilance. FDI takoder moZe olaksati pristup medunarodnim trzistima

koristenjem globalnih distribucijskih mreza i marketinske stru¢nosti stranih ulagaca.

Medutim, vazno je napomenuti da izravna strana ulaganja takoder mogu predstavljati izazove i rizike.
Mogu postojati nedoumice vezane uz kontrolu i vlasniStvo nad strateskim industrijama ili nacionalnom
imovinom. Priljev stranog kapitala takoder moZe dovesti do ovisnosti i ranjivosti na vanjske ekonomske
$okove. Stovige, pitanjima kao $to su radni¢ka prava, ekolo$ka odrZivost i dru$tvena odgovornost treba
pazljivo upravljati kako bi se osiguralo da izravna strana ulaganja doprinose uklju¢ivom i odrzivom razvoju

(Figlio D., 2000)..

Izravna strana ulaganja igraju znacajnu ulogu u globalnom gospodarstvu, pokreéuéi gospodarski rast,
prijenos tehnologije, otvaranje radnih mjesta i medunarodnu trgovinu. Bilo putem osnivanja novih tvrtki,
reinvestiranja dobiti ili spajanja i akvizicija, izravna strana ulaganja donose kapital, stru¢nost i pristup

trzistu zemljama domacinima, poti¢u domacde industrije i poboljSavaju Zivotni standard
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3.3.Faza FDI

Izravna strana ulaganja (FDI) obi¢no prolaze kroz nekoliko razli¢itih faza od pocetne odluke o ulaganju do

osnivanja i poslovanja stranog poduzeca. Ove faze pruzaju okvir za razumijevanje razliCitih faza i procesa

ukljuéenih u FDI. Tipi¢ne faze izravnih stranih ulaganja su sljedece:

Faza prije ulaganja: Ova faza ukljucuje preliminarno istraZivanje i analizu kako bi se identificirale
potencijalne moguénosti ulaganja. Ukljucuje procjenu politicke i gospodarske stabilnosti zemlje
domacina, trZiSnog potencijala, pravnog okvira i regulatornog okruzenja. Tvrtke provode studije
izvedivosti, istrazivanje trziSta i due diligence kako bi procijenile odrzivost ulaganja u ciljnu zemlju
(Meng S., Macaulay C., 2019). Tijekom ove faze, investitori se takoder mogu ukljuciti u pregovore

s lokalnim vlastima i potencijalnim partnerima kako bi osigurali potrebne dozvole i suglasnosti.

Faza odluke o ulaganju: Nakon zavrsetka pocetnog istraZivanja i analize, investitor donosi odluku
o nastavku ulaganja. Ova faza ukljucuje finaliziranje investicijske strategije, odredivanje iznosa
ulaganja i izradu poslovnog plana (Meng S., Macaulay C., 2019). Investitor procjenjuje
potencijalne rizike i povrate povezane s ulaganjem i odvaguje strateske prednosti ulaska na ciljno

trziSte. Na temelju te procjene, investitor odlucuje krenuti dalje s osnivanjem stranog poduzeca.

Faza ulaska: U ovoj fazi investitor uspostavlja fizicku prisutnost u zemlji domacinu. To moze
ukljucivati osnivanje podruZnice, zajedni¢kog pothvata ili stjecanje postojeée tvrtke. Investitor
obavlja potrebne pravne i administrativne postupke, kao S$to su registracija tvrtke, dobivanje
dozvola i licenci te postivanje lokalnih propisa. Ulazna faza takoder ukljuuje osiguravanje
potrebnog financiranja, pregovaranje o ugovorima i uspostavljanje odnosa s lokalnim dionicima

(Meng S., Macaulay C., 2019).

Operativna faza: Nakon sto je strano poduzeée osnovano, ono ulazi u operativnu fazu. Ova faza
ukljucuje svakodnevno upravljanje i rad poslovanja. Investitor provodi poslovni plan, zaposljava
lokalno osoblje i pokrece proizvodnju ili pruzanje usluga. Operativna faza takoder ukljucuje razvoj
distribucijske mreze, marketing proizvoda ili usluga i upravljanje opskrbnim lancem. Tijekom ove
faze investitor prati izvedbu ulaganja i po potrebi vrsi prilagodbe kako bi optimizirao poslovanje i

povecao profitabilnost.
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e Faza rasta i Sirenja: Nakon uspostave uspjesnog poslovanja, mnogi investitori traZe prilike za rast
i Sirenje. Ova faza moZze ukljucivati povecanje proizvodnog kapaciteta, prosirenje linija proizvoda,
ulazak na nova trzista ili stjecanje dodatnih poslova (Meng S., Macaulay C., 2019). Investitor se
takoder moze ukljuciti u aktivnosti istraZivanja i razvoja kako bi uveo nove tehnologije ili inovirao
postojece proizvode ili usluge. Faza rasta i Sirenja ima za cilj maksimizirati povrat ulaganja i
ucvrstiti poloZaj stranog poduzeca u zemlji domacdinu i na globalnim trzistima.

e |zlazna faza: Izlazna faza je zavrSna faza FDI procesa. Ulagaci mogu odluciti iza¢i iz ulaganja zbog
raznih razloga, poput postizanja Zeljenog povrata ulaganja, strateskog prestrojavanja ili promjena
trziSnih uvjeta. Izlazne strategije mogu ukljucivati prodaju stranog poduzeéa drugom investitoru,
oduzimanje ulaganja kroz inicijalnu javnu ponudu (IPO) ili prijenos vlasnistva na lokalne partnere
(Meng S., Macaulay C., 2019). Izlazna faza zahtijeva pazljivo planiranje i izvodenje kako bi se

osigurao gladak prijelaz i maksimizirala vrijednost ulaganja.

Trajanje i specificne aktivnosti unutar svake faze mogu varirati ovisno o prirodi ulaganja i regulatornom
okviru zemlje domacina. Uspjeh FDI ovisi o ucinkovitom upravljanju, prilagodljivosti lokalnim uvjetima i

dubokom razumijevanju dinamike ciljnog trzista.

3.4.FDI u Republici Hrvatskoj

Strana ulaganja u Republiku Hrvatsku odigrala su klju¢nu ulogu u gospodarskom razvoju i preobrazbi
zemlje. Hrvatska je privukla izravna strana ulaganja (FDI) u raznim sektorima, pridonoseci stvaranju radnih

mjesta, prijenosu tehnologije i modernizaciji industrija (Buterin D., 2013).
0d 1993. godine do kraja 2022. godine u Hrvatskoj je evidentirano 42,5 milijardi € izravnih stranih ulaganja

(Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, 2023). U nastavku je prikazan grafikon izravnih ulaganja u

turizmu u BDP-u Republike Hrvatske, odnosno udio ulaganja u 4% BDP-a turizma.
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Grafikon 2. Udjel izravnih stranih ulaganja (FDI) u turizmu u BDP-u Republike Hrvatske
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Izvor: Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, (2023), https://mingor.gov.hr/

Ulaganja u turizam u iznosu od 4% odnose se na ukupan udio bruto domaceg proizvoda (BDP) Republike
Hrvatske koji je bio usmjeren prema turistickom sektoru. Ovih 4% ulaganja omogucilo je prosirenje
smjestajnih kapaciteta, poboljSanje kvalitete usluga i sadrZaja, a time privuklo veci broj posjetitelja i
produzilo turisticku sezonu. Da bismo dobili detaljniji uvid u prirodu ovih ulaganja i njihovu ucinkovitost,
potrebno bi bilo prouciti podatke iz razlicitih godina kako bismo procijenili trendove u stranim izravnim
investicijama (FDI) u turizmu. Na temelju tih podataka, mogli bismo bolje razumjeti dinamiku rasta ili
smanjenja FDI u turistickom sektoru, Sto bi nam omogucilo da ocijenimo interes stranih ulagaca i
razmotrimo potrebu za povecanjem tih ulaganja kako bi se dalje podrZzao razvoj turizma u Hrvatskoj.
Strana ulaganja odigrala su klju¢nu ulogu u hrvatskom proizvodnom sektoru. Brojne multinacionalne
tvrtke uspostavile su proizvodne pogone u zemlji, posebice u automobilskoj, elektronickoj i farmaceutskoj
industriji. Ta su ulaganja pridonijela otvaranju radnih mjesta, transferu tehnologije i integraciji lokalnih
tvrtki u globalne opskrbne lance (Bilas V., Franc S., 2006). Strani ulagaci takoder su donijeli napredne
proizvodne tehnike, istrazivacke i razvojne sposobnosti te poznavanje medunarodnih trzista, Sto je
povecalo konkurentnost hrvatskog proizvodnog sektora.

Energetski sektor takoder je svjedocio znacajnim stranim ulaganjima posljednjih godina. Hrvatska je

ulozila napore u diversifikaciju svojih izvora energije i smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima. Strane
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tvrtke ulagale su u projekte obnovljive energije, ukljucujuéi vjetroelektrane i solarne elektrane, pomazuci
Hrvatskoj u prijelazu na ¢is¢u i odrZiviju proizvodnju energije (Bilas V., Franc S., 2006). Ova ulaganja ne
samo da su pridonijela odrZivosti okolisa, ve¢ su takoder stvorila mogucnosti zaposljavanja i potaknula
lokalni gospodarski razvoj.

Nadalje, strana ulaganja odigrala su klju¢nu ulogu u razvoju infrastrukture u Hrvatskoj. Projekti poput
izgradnje i modernizacije autocesta, luka i zracnih luka privukli su strane ulagace i poboljsali povezanost
unutar zemlje i s ostatkom Europe. Ova infrastrukturna ulaganja poboljsala su ucinkovitost prijevoza,
podrzala trgovinu i olaksala rast turizma. Razvoj moderne i ucinkovite infrastrukture ucinio je Hrvatsku
atraktivnom destinacijom i za investitore i za turiste.

Clanstvo Hrvatske u Europskoj uniji (EU) takoder je imalo znacajnu ulogu u privlaéenju stranih ulaganja.
Clanstvo u EU omogudilo je Hrvatskoj pristup vecem trzistu i moguénosti prekograni¢ne suradnje i
financiranja. Stvorila je stabilno poslovno okruzenje, potpomognuto propisima i standardima EU, Sto je
povecalo povjerenje investitora (Buterin D., 2013). Dostupnost EU fondova i programa dodatno je
potaknula strana ulaganja u razli¢ite sektore, ukljucujudi istraZivanje i razvoj, inovacije te mala i srednja
poduzeca.

Strana ulaganja u Hrvatskoj pozitivho su utjecala na gospodarstvo stvaranjem prilika za zaposljavanje,
promicanjem prijenosa tehnologije i poticanjem gospodarskog rasta. Priljev stranog kapitala potaknuo je
domacu industriju, povecao produktivnost i poboljSao konkurentnost hrvatskihn poduzeéa na
medunarodnim trZistima. Strani ulagaci takoder su donijeli menadZersku stru¢nost, najbolju praksu i
pristup globalnim mrezama, sto je olaksalo prijenos znanja i inovacije.

Medutim, ostaju izazovi u privlacenju i zadrZavanju stranih ulaganja u Hrvatskoj. Neka od pitanja ukljucuju
potrebu za daljnjim poboljSanjima poslovnog okruzenja, ukljuuju¢i smanjenje administrativnih
opterecenja, jacanje zakonskih i regulatornih okvira i rjeSavanje pitanja povezanih s korupcijom. Osim
toga, ulaganja u infrastrukturu, obrazovanje te istrazivanje i razvoj klju¢na su za daljnju potporu i
dugorocno odrZavanje stranih ulaganja.

Strane investicije imale su klju¢nu ulogu u gospodarskom razvoju Republike Hrvatske. Ulaganja u turizam,
proizvodnju, energetiku i infrastrukturu pridonijela su otvaranju radnih mjesta, prijenosu tehnologije i
rastu raznih sektora. Clanstvo Hrvatske u EU dodatno je povecalo njezinu privlaénost za strane ulagace.
Kako bi nastavila privlaciti strana ulaganja, Hrvatska se mora suociti s izazovima povezanima s poslovnim

okruzenjem i dati prioritet ulaganjima u infrastrukturu i ljudski kapital.
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4. FDI U HOTELSKI SEKTOR RH

Izravna strana ulaganja (FDI) igraju kljuénu ulogu u razvoju hotelskog sektora Republike Hrvatske.
Hrvatska, s obalom na Jadranskom moru i bogatom kulturnom bastinom, privladi turiste iz cijelog svijeta
te nudi znacajan potencijal za razvoj hotelskog i turistickog sektora. Turisticka infrastruktura, definirana
kao skup fizickih i tehnickih resursa, objekata i usluga koji podrZavaju turizam i gostoprimstvo, igra klju¢nu
ulogu u razvoju hotelskog sektora Republike Hrvatske. FDI u ovu infrastrukturu postali su sve znacajniji u
posljednjim desetlje¢ima. Dolazak stranih investitora i hotelskih lanaca donio je modernizaciju i
internacionalizaciju hotela u zemlji. Ovaj proces je rezultirao izgradnjom novih hotela, renovacijom starih,
i podizanjem kvalitete usluga u skladu s medunarodnim standardima. Strani investitori, posebno iz zemalja
EU-a, donijeli su sa sobom iskustvo upravljanja i marketinSkog znanja, poboljSavajuci tako konkurentnost
hrvatskih hotela na globalnom trzistu (Rihelj, 2016).

Jedna od kljuénih aspekata FDI u hotelskom sektoru je ulaganje u turisticku infrastrukturu. Strani
investitori ¢esto financiraju izgradnju novih hotela, ali i obnovu starih, kako bi ih ucinili konkurentnijima i
atraktivnijima za turiste. Ovo je rezultiralo poboljSanjem kvalitete smjestaja, pove¢anom ponudom, te
modernijim sadrzajima u hotelima, poput spa centara, restorana visoke klase i sportskih sadrzaja. Takva
ulaganja privlace Siri spektar turista i omogucuju Hrvatskoj da se pozicionira kao destinacija za luksuzne i
visokokvalitetne turiste.

FDI takoder doprinose zaposljavanju i ekonomskom razvoju Hrvatske. Hotelijerstvo je radno intenzivna
industrija, a dolazak stranih investitora stvara nova radna mjesta i pomaZe u smanjenju stope
nezaposlenosti. Takoder, vedi broj turista koji posjecuje Hrvatsku zbog poboljsanih hotela i usluga dovodi
do povecanja potrosnje, Sto potice rast i razvoj lokalnih gospodarstava. Povecéanje turistickih prihoda i
ekonomska aktivnost koju generira hotelski sektor takoder doprinose jacanju nacionalnog BDP-a.

Jos jedan znacajan aspekt FDI u hotelskom sektoru je internacionalizacija (Rihelj, 2016). Strani investitori
¢esto donose sa sobom svoje hotelske lance i brandove, ¢ime se Hrvatska povezuje s globalnim turisti¢kim
trzistima. Ova internacionalizacija omogucava hrvatskim hotelima bolji pristup stranim trzistima i vecem
broju potencijalnih gostiju. Povezanost s globalnim hotelskim lancima takoder dovodi do povedanja
vidljivosti Hrvatske na medunarodnoj razini, privlaceci veéi broj turista iz razlicitih zemalja.

Unato¢ mnogim prednostima FDI u hotelskom sektoru, postoje i izazovi s kojima se Hrvatska suocava. Neki
od tih izazova ukljuéuju ocuvanje prirodne okoline, sezonsku ovisnost o turizmu, te potrebu za
odrzavanjem kvalitete usluga kako bi se zadovoljile visoke o¢ekivanja gostiju. Izravna strana ulaganja imaju
znacajan utjecaj na hotelski sektor Republike Hrvatske. Dolazak stranih investitora donosi modernizaciju,

internacionalizaciju i ekonomske prednosti, ¢cime se doprinosi razvoju hotelske industrije i nacionalnog
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gospodarstva. Osim toga, ova ulaganja pomazu Hrvatskoj da se pozicionira kao destinacija za turiste visoke

kvalitete s bogatom turistickom infrastrukturom.

4.1 Znacaj hotelskog sektora
Izravna inozemna ulaganja ne samo da su osigurala financijska sredstva, ve¢ su donijela i stru¢nost,
tehnologiju i pristup medunarodnom trzistu, pridonoseci rastu i transformaciji turisticke industrije.
Jedan od znacajnih doprinosa izravnih stranih ulaganja u turistickom sektoru RH je razvoj infrastrukture
(Babi¢ A., 2001). Nadalje, izravna strana ulaganja omogudila su diverzifikaciju turisticke ponude u RH.
Investitori su prepoznali potencijal razli¢itih segmenata unutar turisticke industrije te su ciljano ulagali u
razvoj trZisnih niSa. Na primjer, ulagalo se u pustolovni turizam, wellness i spa sadrzaje, mjesta kulture i
bastine te inicijative za ekoturizam. Ova diversifikacija pomogla je privudi Siri krug turista, produZiti
turisticku sezonu i smanijiti ovisnost o tradicionalnom obalnom turizmu (Babi¢ A., 2001).
Izravna strana ulaganja takoder su pridonijela promociji i marketingu Republike Hrvatske kao turistickog
odredista. Ulagaci cesto imaju dobro uspostavljene globalne mreze i marketinsku stru¢nost, koju koriste
za promicanje turisticke ponude zemlje na medunarodnim trZistima. To ukljucuje sudjelovanje na
sajmovima, digitalne marketinske kampanje te suradnju s turoperatorima i putnickim agencijama. Ovi
marketinski napori povecali su vidljivost i svijest o regiji srediSnje i istocne Europe (ROC) kao poZeljnoj
turistickoj destinaciji, privlaceci vise posjetitelja iz cijelog svijeta (MINGO, 2014).
Osim razvoja infrastrukture i marketinga, izravna strana ulaganja poduprla su obuku i razvoj ljudskih
resursa u turistickoj industriji ROC-a. Ulagaci Cesto donose strucnost i znanje iz svojih zemalja, koje dijele
s lokalnim zaposlenicima kroz programe obuke i inicijative za izgradnju kapaciteta (MINGO, 2014).. Ovaj
prijenos vjestina i najboljih praksi poboljSao je profesionalizam i kvalitetu usluga unutar turistickog
sektora, poboljsavajudi cjelokupno iskustvo posjetitelja.
Strana ulaganja takoder su potaknula rast drugih industrija i sektora koji podrzavaju turisticku industriju.
Ulaganja u gradevinarstvo, transport, hranu i pi¢e, maloprodaju i zabavu stvorila su veze i viSestruke
ucinke u gospodarstvu. Na primjer, osnivanje novih hotela i odmaralista stvorilo je potraznju za lokalnim
dobavlja¢ima dobara i usluga, ukljucujuci hranu, namjestaj i prijevoz. To je dovelo do otvaranja radnih
mjesta i razvoja lokalnih poduzeéa, pridonoseci ukupnom gospodarskom rastu Republike Hrvatske.
Nadalje, izravna strana ulaganja odigrala su ulogu u poboljSanju odrZivosti i odgovorne turisticke prakse u

ROC-u. To uklju€uje implementaciju energetski ucinkovitih tehnologija, smanjenje otpada i onecis¢enja,
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potporu lokalnim zajednicama i oCuvanje prirodne i kulturne bastine. Ova ulaganja doprinose dugoroc¢noj
odrZivosti turisticke industrije i pomazu u oCuvanju jedinstvenih atrakcija ROC-a za buduce generacije.

Strani ulagaci pokazuju znacajan interes za ulaganje u hotelski sektor Republike Hrvatske iz razliCitih
razloga. Hrvatska se istiCe bogatstvom prirodnih ljepota, prekrasnim plazama, kulturnom bastinom i
povijesnim znamenitostima. Ovi ¢imbenici privlace veliki broj turista iz cijelog svijeta, Sto stvara privlacno
trziSte za ulaganja u hotelski sektor. Republika Hrvatska je doZivjela kontinuirani rast u turizmu tijekom
proteklih godina, Sto je privuklo paznju stranih ulagaca. Povecanje broja dolazaka i no¢enja ukazuje na
stabilnost i potencijal za povrat na ulaganja u hotelski sektor. Hrvatska je implementirala zakonodavne
okvire koji promicu strana ulaganja i olakSavaju proces poslovanja. Porezne olaksice, subvencije, poticaji i
druge oblike potpore takoder privlace strane ulagace u hotelski sektor. Rastuca potraznja za luksuznim
smjesStajem i visokokvalitetnim uslugama u turizmu potice interes stranih ulagaca. Hrvatska ima potencijal
za razvoj luksuznih hotela i resorta, privlaceci zahtjevnije putnike i podizuc¢i ukupni standard turisticke
ponude.Strani ulagaci u hotelskom sektoru Republike Hrvatske mogu biti multinacionalne kompanije,
pojedinci i ulagacki fondovi. Ovi oblici stranih ulagaca mogu uloZiti kapital u razlicite projekte i aktivnosti,

ukljuujuci izgradnju novih hotela, akvizicije postojecih i partnerstva s domacim tvrtkama.

Grafikon 3. Hoteli prema kategoriji (2016., 2019., 2021.)
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4.2.Pregled i trendovi FDI u hotelski sektor RH

Hotelski sektor u Republici Hrvatskoj igra klju¢nu ulogu u dinami¢nom turistickom sektoru zemlje. U
nastavku slijedi pregled hotelskog sektora u Hrvatskoj, ukljucujudéi klju¢ne trzisSne pokazatelje i trendove.
Hrvatska biljeZi stalni porast broja hotela i raspolozZivih krevetnih kapaciteta. Prema podacima DrZavnog
zavoda za statistiku, ukupan broj hotela u Hrvatskoj iznosio je oko 1200 u 2020 (DZS, 2021). Ti hoteli nude
raznoliku ponudu smjestaja, od luksuznih ljetovalista do butik hotela i jeftinih objekata. Ukupni kapacitet
hotelskih kreveta u Hrvatskoj iste je godine premasio 200.000, sto je omogudilo sve veci broj domadih i
stranih turista.

Hoteli u Hrvatskoj klasificirani su na temelju sustava ocjenjivanja zvjezdicama, koji oznacava razinu usluge,
sadrzaja i pogodnosti koje nudi. Klasifikacija se kre¢e od jedne do pet zvjezdica, pri cemu hoteli s pet
zvjezdica predstavljaju najviSi standard (Narodne novine, 2015). Vecina hotela u Hrvatskoj spada u
kategoriju tri do Cetiri zvjezdice, te turistima pruzaju ugodan i kvalitetan smjesta;j.

Hrvatski hotelski sektor koncentriran je u klju¢nim turistickim destinacijama, osobito duzZ jadranske obale
i popularnim gradovima poput Dubrovnika, Splita, Zadra i Rovinja. Ove destinacije privlace znac¢ajan broj
turista zbog svojih prirodnih ljepota, povijesnih znamenitosti i kulturnih znamenitosti. Hoteli u tim
podrucjima opskrbljuju razli¢ite segmente trzista, ukljucujudi turiste, poslovne putnike i turiste Zeljne
luksuza.

Hotelski sektor u Hrvatskoj biljeZi sezonalnost, a vrhunac turisticke sezone dogada se tijekom ljetnih
mjeseci (od lipnja do kolovoza). Tijekom ovog razdoblja obalna su odredista posebno prometna, jer turisti
hrle kako bi uzivali u plaZzama, otocima i obalnim aktivnostima. Stope popunjenosti hotela obi¢no su vece
u ovom razdoblju, a svoj vrhunac doseZu u srpnju i kolovozu. Izvan sezone, kao Sto su proljeée i jesen,
biljeZe se nize stope popunjenosti, ali i dalje privlace posjetitelje koji traze blaZe vrijeme i manje guzve.
Hotelski sektor u Hrvatskoj posljednjih godina biljezi pozitivhe rezultate. Prema podacima Hrvatske
turisticke zajednice, prosje¢na godiSnja stopa rasta noéenja u hotelima iznosila je oko 7% od 2015. do
2019 (HTZ, 2021). Prihodi koje ostvaruju hoteli u Hrvatskoj takoder su u porastu, $to znac¢ajno pridonosi
turistickoj industriji zemlje. i cjelokupno gospodarstvo.

Izravna strana ulaganja odigrala su kljuénu ulogu u razvoju i Sirenju hotelskog sektora u Hrvatskoj.
Medunarodni hotelski lanci i investitori pokazali su interes za turisticko trzisSte zemlje, Sto je dovelo do
otvaranja novih hotela, obnove postojecih objekata i uvodenja medunarodno priznatih brendova. Ova su

ulaganja pridonijela poboljSanju kvalitete smjestaja, standarda usluge i ukupnog dozivljaja gostiju.
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Izravna strana ulaganja u Hrvatskoj posljednjih godina pokazuju pozitivan trend. Prema podacima
Hrvatske narodne banke, ukupni priljev izravnih stranih ulaganja u zemlji dosegao je 1,44 milijarde eura u
2020 (HNB, 2021). Neki od hotela koji su izgradeni putem stranih ulaganja su: Dubrovnik Palace Hotel,
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel, Falkensteiner Hotel & Spa ladera Zadar, Kempinski Hotel Adriatic
Savudrija, Sheraton Dubrovnik Riviera Hotel, Radisson Blu Resort & Spa Split.

Istrazivanje koje je provelo Ministarstvo turizma ukazuje na to da hoteli s inozemnim ulaganjima ostvaruju
bolje poslovne rezultate jer kroz FDI stjeCu nove spoznaje i nadmoénije nacine upravljanja u usporedbi s
domacim ulaganjima (Ministarstvo turizma, 2020). Razlike izmedu inozemnih i domacih ulaganja obi¢no
proizlaze iz nedostatka znanja i iskustva kod domacih ulagac¢a. Inozemni ulagadi takoder viSe painje
posvecuju profitabilnosti, Sto rezultira opéenito boljim poslovanjem hotela.

Kumulativni podaci koje je pruZila FINA pokazuju da inozemni poduzetnici u hotelijerstvu ostvaruju veée
prihode, ali istovremeno i vece gubitke od domacih. Medu najuspjesnijim hotelijerima podjednako su
zastupljeni inozemnii domadi poduzetnici, a isto vrijedi i za najveée gubitnike. Empirijska analiza potvrduje
da su FDI-ovi uspjesniji od domacih ulaganja samo kad je rije¢ o zauzetosti smjestajnih kapaciteta i
podizanju kvalitete hotelskog smjestaja na najvisu razinu.

Moguce je da oscilacije u priljevu FDI-a nastaju zbog nedostatka potpuno novih investicija (greenfield
investicija) i ¢injenice da povrat ulaganja u podizanje kategorije hotela ponekad traje i do deset godina,
Sto znaci da se povecani ucinci FDI-a ne mogu ocekivati u kratkom vremenskom razdoblju.

U hotelijerstvu u Hrvatskoj, povrat investicije varira ovisno o mnogim ¢imbenicima i vrsti investicije. Kada
je rije€ o hotelima s 4 zvjezdice, period povrata investicije obi¢no se kre¢e oko 10 godina, no naravno, to
moze biti duZe ili kraée, ovisno o razli¢itim uvjetima. lzazovi s kojima se suocavaju hoteli u Hrvatskoj
ukljuCuju sezonalnost i nestabilnost poslovnog okruZenja, $to moZe utjecati na predvideni povrat
investicije (Rihelj, 2016).

Hoteli s ocjenom upper midscale (4 zvjezdice) obi¢no imaju stope povrata investicije od 9% do 11%, sto
znaci da period povrata ulaganja iznosi oko 10 godina. S druge strane, hoteli vise kategorije (5 zvjezdica)
imaju dulji period povrata investicije (preko 12 godina) uz stope povrata od 5% do 8% (Rihelj, 2016). Vazno
je napomenuti da isplativost ovisi o trziSnoj poziciji projekta i profesionalnosti u razvoju hotela.

Strani investitori su ve¢ godinama zainteresirani za ulaganje u Hrvatsku. Prepoznali su Hrvatsku kao
privlacnu destinaciju s prirodno privlacnim podrucjem, idealnim za dugorocna ulaganja u turizam. Traze
investicijske prilike kako za potpuno nove projekte (greenfield) tako i za postojece projekte koje bi mogli
preuzeti (brownfield) (Rihelj, 2016). U tom kontekstu, interesiraju ih i mogucnosti preuzimanja poduzeca,

bilo da su u drzavnom ili privatnom vlasnistvu.
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Ono $to ih posebno priviaci je Sto se Hrvatska percipira kao stabilna i sigurna destinacija, Sto postaje
posebno vazno u suvremenom okruzenju punom nesigurnosti i prijetnji, ukljucujudi i teroristicke prijetnje
koje se globalno povecavaju. Ta reputacija stabilnosti i sigurnosti dodatno potice strane investitore da
razmotre Hrvatsku kao privlac¢no i obecavajude trziSte za ulaganje.

Strana ulaganja u hrvatski hotelski sektor dolaze iz razlicitih zemalja. Tradicionalno, europske zemlje bile
su glavni ulagaci u Hrvatsku, a prednjace zemlje poput Austrije, Njemacke i Italije. Posljednjih godina
interes za ulaganje u hrvatski hotelski sektor iskazale su i izvaneuropske zemlje, ukljucujuci SAD, Kinu i
Ujedinjene Arapske Emirate (HNB, 2021).

Pocetkom 2000-ih Hrvatska je krenula u proces privatizacije, ukljucujuci i prodaju drzavnih hotela. Ovo je
omogudilo stranim ulagac¢ima da steknu i obnove postojece nekretnine. Mnogi medunarodni hotelski
lanci, poput Marriotta, Hiltona i Accora, usli su na hrvatsko trziste akvizicijama i partnerstvima s domaéim
tvrtkama.

Do 2023. godine, Marriott, poznati hotelski lanac, planira prosiriti svoje prisustvo u Hrvatskoj otvaranjem
4-5 novih hotela iz svojeg raznolikog portfelja brendova (Crnjak, 2023). lako trenutno ne razmatraju otoke
kao potencijalna odredista zbog nedostatka aerodroma, to bi moglo biti razmotreno u buduénosti kako bi
se potaknuli klju¢ni dionici i poduzeli koraci u tom smjeru. Takav potez bi imao visestruke koristi za
Hrvatsku kao turisticku destinaciju, kao i za privlacenje poznatih svjetskih brendova kao $to je Marriott.
Osim Sto takvi projekti obogacuju nacionalnu turisticku ponudu, ja¢aju medunarodni imidZ te donose nove
turisticke dozivljaje, istaknuto je da ¢e se prije svega odraziti na povecanje turisti¢kih dolazaka, noéenja i
prihoda od turizma. Marriott ima oko 50 milijuna lojalnih ¢lanova, koji preferiraju boraviti u njihovim
hotelima (Crnjak, 2023). Ovi gosti Cesto posjeduju veéu plateznu mo¢, sto ih €ini vrlo vaznom skupinom
turista za Hrvatsku.

No, kako bi potpuno zadovoljili ovu vaznu skupinu potroSaca, vazno je razvijati i dodatne turisticke
sadrzaje. To ¢e, uz troSkove ugovora s Marriottom, predstavljati dodatne investicije za hrvatski turizam.
Ipak, te investicije se smatraju jednokratnima, a njihova isplativost o¢ekuje se ve¢ u prvim godinama
poslovanja. Ova prilika pruza Hrvatskoj moguénost da unaprijedi svoju turisticku ponudu opcenito i
postigne visu razinu kvalitete u turizmu.

Hilton Worldwide ima 13 robnih marki, ukljuéujuéi Hilton Hotels & Resorts brand koji je njihov najpoznatiji
hotelski brand u svijetu. Elitni hotelski brandovi u grupaciji Hilton jos su: Waldorf Astoria Hotels & Resorts,
Conrad Hotels & Resorts, Canopy by Hilton, Curio — A Collection by Hilton, DoubleTree by Hilton, Embassy
Suites by Hilton, Hilton Garden Inn, Hampton by Hilton, Homewood Suites by Hilton, Home2 Suites by

Hilton i Hilton Grand Vacations. U sije¢nju 2016. godine Hilton je predstavio novu trziSnu marku pod
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nazivom Tru by Hilton49. Hilton Worldwide u Hrvatskoj ima dva hotela, jedan u Zagrebu pod markom
DoubleTree by Hilton te jedan u Dubrovniku pod markom Hilton Imperial (Hilton Worldwide, 2023).
Accor je vodeci europski lider i globalni operator u hotelijerstvu s impresivnim portfeljem. Imaju vise od
4.000 hotela diljem 92 razli¢ite zemlje, pruzajuci ukupno 510.000 soba. Ono Sto istice Accor od drugih
hotelskih lanaca jest njihova raznolika i Siroka ponuda ugostiteljskih usluga, obuhvadajuéi razlicite
kategorije od jednostavnih do luksuznih, s moguéno3cu odabira od jedne do pet zvjezdica (Accor, 2023).
Grupacija Accor vlasnik je nekoliko hotela u Hrvatskoj: Esplanade Zagreb, Dubrovnik Palace, Lacroma, Le
Meridien Lav, Hotel Dioklecijan i 4 Opatijska Cvijeta.

Valamar Hotels & Resorts: Valamar Hotels & Resorts je jedan od najvecih hotelskih lanaca u Hrvatskoj.
lako je veéinski domacdi lanac, privukao je strane investitore poput Globalworth, rumunskog investicijskog
fonda, koji je stekao udio u Valamaru.

Maistra je poznat hotelijer u Istri. U svom portfelju ima luksuzne hotele poput Monte Mulini i Lone, a dio
je Adris Grupe. Adris Grupa ima domace korijene, ali je takoder privukla strane investitore i partnere.
Falkensteiner je austrijski hotelski lanac koji je uloZio u nekoliko hotela u Hrvatskoj. Njihovi objekti
ukljuéuju Falkensteiner Hotel & Spa ladera u Zadru, kao i druge hotele na obali.

Kempinski je medunarodni lanac luksuznih hotela koji je prisutan u Hrvatskoj. Njihov hotel Adriatic u
Savudriji, Istra, pruza vrhunsku uslugu i smjesta;j.

Sheraton je svjetski poznati hotelski lanac koji je prisutan u Hrvatskoj. Primjer je Sheraton Dubrovnik
Riviera Hotel u Srebrenom kod Dubrovnika.

Ova ulaganja dovela su do obnove i unapredenja hotelskih kapaciteta, podizuci ukupnu kvalitetu hotelskog
sektora.

Strani ulagaci posebno su zainteresirani za razvoj luksuznih i boutique hotela u Hrvatskoj. Ovi luksuzni
objekti sluze putnicima visoke kategorije koji traze ekskluzivna iskustva.

Strana ulaganja u hotelski sektor dovela su do povecanja kapaciteta hotelskih soba u Hrvatskoj. Investitori
su izgradili nove hotele ili obnovili postojeée nekretnine kako bi zadovoljili sve veéu potraznju za
smjesStajem. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku, broj raspoloZivih soba u hotelima porastao
je $89.547 u 2010. godini na 132.198 u 2020. godini, Sto ukazuje na znacajan rast inventara hotelskih soba
(DZS, 2021).

Trivodeca hotelijera u Hrvatskoj su Maistra, Plava Laguna i Valamar Riviera, od kojih je jedino Plava Laguna

u vecéinskom vlasnistvu Hrvata (Rihelj, 2022).
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4.3.Utjecaj FDI na inovacije i poboljsanja hotelskog sektora RH

Strana ulaganja u hotelski sektor u Hrvatskoj odigrala su znacajnu ulogu u pokretanju inovacija i
poboljsanja. Medunarodni ulagaci donose kapital, stru¢nost i pristup najboljim svjetskim praksama, sto je
dovelo do napretka u razlicitim aspektima hotelske industrije. Neke od klju¢nih inovacija i poboljSanja

potaknutih stranim ulaganjima u hotelski sektor u Hrvatskoj su (Galici¢, 2017):

° Uvodenje brendova luksuznih hotela: Strana ulaganja dovela su u Hrvatsku renomirane brendove
luksuznih hotela, kao $to su Hilton, Marriott i InterContinental. Ovi su brendovi poznati po svojoj iznimnoj
usluzi, vrhunskim sadrzajima i prepoznatljivom dizajnu. Njihova prisutnost podigla je standarde luksuznog

gostoprimstva u zemlji i privukla vrhunske turiste koji traze vrhunska iskustva.

° OdrZive prakse: Strani ulagaci uveli su odrzive prakse u hotelski sektor. Primjerice, Valamar Grupa,
vodeca hrvatska hotelijerska kompanija, implementirala je razne eco-friendly inicijative u svojim hotelima.
To ukljucuje energetski ucinkovitu rasvjetu, sustave za ustedu vode, programe gospodarenja otpadom i
koristenje obnovljivih izvora energije. Ove mjere odrzivosti ne samo da smanjuju utjecaj na okolis, vec se

uskladuju i s preferencijama ekoloski osvijestenih putnika.

° TehnoloSke inovacije: strane investicije potaknule su usvajanje inovativnih tehnologija u
hrvatskim hotelima. Na primjer, neki su hoteli implementirali mobilnu prijavu i sustave ulaska bez kljuca,
omogucdujuéi gostima da zaobidu tradicionalne procedure prijave i pristupe svojim sobama pomocu
pametnih telefona. Uz to, usluge digitalnog vratara i interaktivne tehnologije u sobama gostima pruZzaju

personalizirane preporuke, informacije i mogucnosti zabave.

° Destinacijska ljetovalista: strana ulaganja dovela su do razvoja destinacijskih ljetovalista u
Hrvatskoj. Jedan znacajan primjer je Dubrovnik Sun Gardens Resort, koji je izgradio strani investitor. Ovo
integrirano odmaraliSte nudi luksuzan smjestaj, vise restorana, wellness sadrzaje i rekreacijske aktivnosti
poput tenisa, golfa i vodenih sportova. Osnivanje destinacijskih resorta pridonosi diverzifikaciji turisticke

ponude i produZuje boravak posjetitelja.

° Kulinarska iskustva: Strane investicije unaprijedile kulinarsku scenu u hrvatskim hotelima.

Medunarodni hotelski lanci uveli su razli¢ite moguénosti objedovanja, ukljucujuci specijalizirane restorane

25



s medunarodnom kuhinjom. Takoder su suradivali s renomiranim kuharima, domacéim i medunarodnim,
kako bi ponudili jedinstvena gastronomska iskustva koja prikazuju bogatu kulinarsku bastinu Hrvatske. To

je privuklo ljubitelje hrane i podiglo cjelokupno iskustvo objedovanja za hotelske goste.

° Revitalizacija povijesnih zgrada: Strana ulaganja odigrala su znacajnu ulogu u revitalizaciji
povijesnih zgrada za hotelsku upotrebu. Mnoge stare zgrade i lokaliteti bastine pretvoreni su u butik
hotele, kombiniraju¢i moderne pogodnosti s o¢uvanjem kulturne bastine. Ovo omogucuje turistima da
dozive Sarm i povijest Hrvatske dok uZivaju u suvremenoj udobnosti. Heritage Hotel Life Palace smjesten
je upomno obnovljenoj palaciiz 14. stoljec¢a, spajajuci povijesnu arhitekturu s modernim sadrzajima. Sama

zgrada ima kulturno i povijesno znacenje, Sto doprinosi ukupnom Sarmu i ambijentu hotela.

Ovi primjeri pokazuju kako su strana ulaganja potaknula inovacije i poboljSanja u hotelskom sektoru u
Hrvatskoj, u rasponu od luksuzne ponude i inicijativa za odrZivost do tehnoloskog napretka i revitalizacije
bastine. Ovi su doprinosi uzdigli ugostiteljsku industriju u Hrvatskoj i pozicionirali zemlju kao atraktivnu
destinaciju za putnike koji traZze jedinstvena i nezaboravna iskustva.

Strana ulaganja u hotelski sektor u Hrvatskoj bila su klju¢na za poticanje rasta i razvoja. Medutim, postoji
i nekoliko izazova s kojima se treba pozabaviti kako bi se osigurala povoljna ulagacka klima i maksimalno
povecao potencijal za buduca ulaganja. Osim toga, postoje klju¢na podrucja u kojima se mogu istraziti
buduci pravci stranih ulaganja u hotelski sektor.

Unatoc¢ znacajnim poboljSanjima, hrvatska infrastruktura, uklju¢ujuéi promet i povezanost, i dalje zahtijeva
daljnji razvoj. Odgovaraju¢a cestovna i zracna povezanost klju¢na je za privlacenje medunarodnih
posjetitelja i omogudéavanje neometanog putovanja. Ulaganja u prometnu infrastrukturu, poput zraénih
luka i autocesta, mogu poboljsati dostupnost i podrzati rast hotelskog sektora.

Hrvatska turisticka industrija izrazito je sezonska, a veéina posjetitelja dolazi tijekom ljetnih mjeseci. To
stvara izazove za hotelske investitore, jer moraju odrzati poslovanje i profitabilnost tijekom cijele godine.
Diverzifikacija turistickih proizvoda i ciljanje na trziSne niSe, kao sto su kulturni turizam, wellness turizam
ili aktivnosti izvan sezone, mogu pomocdi u ublazavanju ucinaka sezonalnosti i privlaenju posjetitelja
tijekom cijele godine.

Osiguravanje povoljnog i transparentnog regulatornog okruzenja klju¢no je za privlacenje stranih ulaganja
u hotelski sektor. Pojednostavljenje birokratskih procesa, pojednostavljenje postupaka izdavanja dozvola
i davanje jasnih smjernica za ulaganja mogu olaksati ulazak stranih ulagaca. Dosljedni i predvidljivi propisi

takoder doprinose povjerenju investitora i dugorocnom planiranju.
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Dostupnost kvalificirane radne snage kljucna je za uspjesno poslovanje hotela. Pruzanje programa obuke
i inicijativa usmjerenih na razvoj ugostiteljskih vjestina moze pomodi u rjeSavanju problema nedostatka
kvalificiranih strucnjaka. Suradnja izmedu hotelskih investitora, obrazovnih institucija i drzavnih tijela
moze olaksati obuku i razvoj kvalificirane radne snage kako bi se zadovoljili zahtjevi industrije.
Buducénost hotelskog sektora lezZi u praksi odrZivog turizma. Sve je veca potraznja za ekoloskim i drustveno
odgovornim smjesStajem. Ulaganje u odrzZive tehnologije, obnovljive izvore energije i usvajanje zelenih
praksi moZe privuci ekoloski osvijeStene putnike i pridonijeti dugoro¢noj odrZivosti hotelskog sektora.
Prihvacanje digitalnih tehnologija i online platformi moZe poboljsati iskustvo gostiju i poboljsati
operativnu ucinkovitost. Ulaganje u strategije digitalnog marketinga, sustave online rezervacija i
platforme za angaziranje gostiju moze pomodi hotelima da dosegnu Siru publiku, poveéaju izravne
rezervacije i pruze personalizirane usluge.

Zajednicki napori medu hotelskim investitorima, lokalnim zajednicama i turistickim vlastima mogu
rezultirati uc¢inkovitim upravljanjem destinacijom. Poticanje partnerstva i suradnje medu dionicima moze
dovesti do koordiniranih marketinskih kampanja, razvoja infrastrukture i stvaranja jedinstvenih turistickih
proizvoda koji promicu odrZivi rast.

Postoji potencijal za daljnji razvoj luksuznih i boutique hotela u Hrvatskoj. Ulaganje u vrhunski smjestaj
koji nudi personalizirane usluge, jedinstvene koncepte dizajna i kulturna iskustva moze privuéi imuéne
putnike koji traze ekskluzivna i autenti¢na iskustva.

Ulaganje u nerazvijene regije: lako su popularna obalna odredista u Hrvatskoj doZivjela znacajna ulaganja,
postoji prilika za ulaganje u nerazvijene regije i diverzifikaciju turisticke ponude. Ulaganje u ruralna
podrucja, nacionalne parkove i lokalitete kulturne basStine moZe otkljucati novi potencijal i prosiriti
prednosti turizma u razli¢itim regijama.

Bavljenje izazovima i prihvadanje buducih smjerova u stranim ulaganjima bit ¢e klju¢no za poticanje
kontinuiranog rasta i uspjeha hotelskog sektora u Hrvatskoj. Poticanjem povoljne investicijske klime,
unaprjedenjem infrastrukture, diversifikacijom trzista i fokusiranjem na odrzivost i inovacije, Hrvatska
moze privuci viSe stranih ulaganja i uspostaviti se kao vrhunska turisti¢cka destinacija u godinama koje

dolaze.
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4.4.1zazovi i buduée smjernice FDI u hotelski sektor RH

Izazovi i buduce smjernice stranih izravnih investicija (FDI) u hotelski sektor Republike Hrvatske (RH) igraju
kljuénu ulogu u oblikovanju buduénosti ovog znacajnog segmenta gospodarstva. Dok su FDI donijele
brojne prednosti, poput modernizacije infrastrukture i povecanja kvalitete usluga, suocavaju se i s nizom
izazova koji zahtijevaju paznju i pravilno upravljanje.

Jedan od kljucnih izazova je odrzavanje ravnoteZe izmedu uloga stranih ulagaca i o¢uvanja nacionalnih
interesa. Dok FDI doprinose razvoju i rastu turizma, postoji potreba za pazljivim regulativnim okvirom koji
osigurava da strani ulagaci ne dominiraju trziStem i da se nacionalni interesi, poput ocuvanja okolisa i
kulturnog identiteta, ne zanemaruju. Suradnja izmedu vlade, lokalnih zajednica i stranih investitora
kljuéna je za uspjesno upravljanje FDI u hotelskom sektoru. Otvorena komunikacija i dijalog omogudéuju
bolje razumijevanje potreba i ciljeva svih strana i pomazu u izgradnji odrzivog i prosperitetnog turizma.
FDI igraju znacajnu ulogu u razvoju hotelskog sektora u RH, ali suocavaju se s izazovima koji zahtijevaju
paZljivo planiranje i upravljanje. Buduée smjernice trebaju se usredotociti na odrzivost, ravnotezu izmedu
nacionalnih interesa i stranih ulagaca, smanjenje sezonalnosti te poticanje inovacija i digitalizacije kako bi
se osiguralo dugoro¢no uspjesno poslovanje i rast ovog kljuénog sektora hrvatske ekonomije.Stoga je
potrebno uspostaviti ravnotezu koja omoguduje stranim investitorima da doprinose razvoju, ali
istovremeno osigurava zastitu nacionalnih vrijednosti.

Osim toga, izazov leZi i u pitanju odrzivosti. FDI u hotelski sektor ¢esto podrazumijeva izgradnju novih
objekata i proSirenje kapaciteta smjestaja. Ovaj brzi rast moZze dovesti do ekoloskih problema, kao Sto su
preopterecenje infrastrukture, iscrpljivanje prirodnih resursa i negativni utjecaj na okolis. Buduce
smjernice za FDI u ovom sektoru moraju ukljucivati stroZe regulacije i uskladivanje s ekoloskim
standardima kako bi se oc¢uvala prirodna ljepota i odrZivost destinacije.

Jos jedan izazov je pitanje sezonalnosti. Hrvatski turizam i dalje se suocava s jasnom sezonalnoscu, gdje
vecina turista posjecuje zemlju tijekom ljetnih mjeseci. FDI bi trebale poticati razvoj turisticke ponude
tijekom cijele godine, ukljucujudi razlicite vrste turizma poput kongresnog, zdravstvenog i kulturnog
turizma. To bi smanjilo pritisak na destinacije tijekom vrhunca sezone i omogudilo ravnomjerniju
raspodjelu turisti¢kih prihoda tijekom godine.

Dodatan izazov s kojim se susrecu investitori je i dostupnost kvalificirane radne snage, jer je upravo

stru¢na radna snaga jedan od katalizatora uspjeSnog poslovanja, odnosno rasta i razvoja poduzeca i
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gospodarstva. Moguce rjeSenje ovog izazova je kontinuirano pruzanje obuke i usavrSavanja radne snage,
uz inicijative usmjerene na razvoj vjestina koje izravno pridonose poboljsanju poslovnih procesa.

Buduce smjernice za FDI takoder ukljuCuju poticanje inovacija i digitalizacije u hotelskom sektoru.
Uvodenje naprednih tehnologija, poput sustava upravljanja hotelima, digitalnog marketinga i usluga
temeljenih na umjetnoj inteligenciji, moZe poboljsati iskustvo gostiju i povecati konkurentnost hrvatskih
hotela na globalnom trzistu.

Uzimajudéi u obzir sva postignuéa, izazove i smjernice, glavni cilj svih investitora i vlade je zapravo odrZivi
turizam kojim ¢e se objediniti sve tehnologije i tehnoloska rjeSenja, koja doprinose stabilnijem rastu i

razvoju.
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5. ULOGA FDI U HOTELSKI SEKTOR ZA RAZVOJ TURIZMA RH

Izravna strana ulaganja (FDI) odigrala su znacajnu ulogu u razvoju sektora turizma u Republici Hrvatskoj.
Prirodne ljepote, kulturna bastina i povoljna klima zemlje privukli su znacajna strana ulaganja u razlicite
segmente turisticke industrije, ukljucujuci smjestaj, infrastrukturu i usluge.

Jedno od primarnih podrucja izravnih stranih ulaganja u hrvatski turizam bio je ugostiteljski sektor. Veliki
hotelski lanci i medunarodni investitori pokazali su veliki interes za razvoj i obnovu hotela i odmaralista
duz zadivljujuce jadranske obale. Ta su ulaganja dovela do uspostave visokokvalitetnog smjestaja, od
luksuznih odmaraliSta do butik hotela, koji zadovoljavaju razliCite preferencije i privlace otmjene turiste.
Nadalje, izravna strana ulaganja odigrala su ulogu u razvoju pustolovnog turizam, eko-turizma i wellness
turizma, kapitalizirajuéi raznolik krajolik Hrvatske, nacionalne parkove i termalne izvore. Ta su ulaganja
pomogla diverzificirati turisticku ponudu, privlaceéi Siri krug putnika koji traZe posebna iskustva i

pridonoseci ukupnoj odrZivosti industrije.

Osim toga, izravna strana ulaganja u turizam pozitivho su utjecala na gospodarstvo kroz povedanje
prihoda. Rast turistickog sektora potaknut stranim ulaganjima doveo je do vecih dolazaka i potrosnje
turista, Sto je rezultiralo povecanjem prihoda od aktivnosti povezanih s turizmom kao $to su smjesta;j,
hrana i piée te maloprodaja (Skuflié¢ L., 2009). Ovaj dodatni prihod imao je viSestruki uc¢inak na
gospodarstvo, pogodujuéi raznim sektorima i pridonoseci ukupnom gospodarskom rastu.

Nadalje, strane investicije u turizmu poduprle su promociju i marketing Republike Hrvatske kao turisticke
destinacije. Ulagaci Cesto imaju pristup Sirokim globalnim mreZama i marketinskoj strucnosti, Sto im
omogucuje ucinkovitu promociju zemlje na medunarodnim trziStima. To je rezultiralo poveéanjem svijesti
i vidljivosti Republike Hrvatske kao poZeljne turisticke destinacije koja privlaci veci broj turista iz cijeloga
svijeta.

Unato€ pozitivnom ucinku izravnih stranih ulaganja u turizam, za Republiku Hrvatsku je neophodno
zadrzati uravnotezen pristup. Klju¢no je pronaci ravnotezu izmedu privlacenja stranih ulaganja i o¢uvanja
kulturne i prirodne bastine zemlje. Odrzive turisticke prakse treba promicati kako bi se osigurale
dugorocne koristi za gospodarstvo i okolis.

Izravna strana ulaganja odigrala su znacajnu ulogu u razvoju turizma u Republici Hrvatskoj. Ulaganja u
smjestaj, infrastrukturu i usluge pridonijela su Sirenju turistickog sektora, otvaranju radnih mjesta,
prijenosu tehnologije i stvaranju prihoda. Republika Hrvatska je bila uspjesna u privlacenju stranih

ulaganja koja su odigrala presudnu ulogu u pozicioniranju zemlje kao vodede turisticke destinacije u regiji.
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Kontinuirani napori za privlacenje stranih ulaganja uz odrzavanje odrzivih praksi bit ¢e klju¢ni za daljnje

unapredenje turizma u Republici Hrvatskoj.

5.1 Turisticka infrastruktura
Izravna strana ulaganja bila su klju¢na u razvoju infrastrukture povezane s turizmom. Znacajna ulaganja
uloZena su u izgradnju i obnovu marina, ¢ime je povecana privlaénost Hrvatske kao odredista za jedrenje
i jahte. Nadalje, ulaganja su usmjerena na poboljsanje prometnih mreza, ukljucujuéi zracne luke i cestovne

veze, olaksavajudi laksi pristup posjetiteljima i podupirudi rast turizma.

Vrijedno je spomenuti da je Republika Hrvatska takoder imala izravna strana ulaganja u usluge i
tehnologije povezane s turizmom. To uklju€uje ulaganja u digitalni marketing, online booking platforme i
turisticke informacijske sustave, poboljsanje vidljivosti zemlje, marketinskih mogucnosti i ukupne
konkurentnosti u digitalnoj eri. Tablica 1. daje pregled nekih znacajnijih stranih ulaganja u infrastrukturu

tijekom posljednjih godina.

Tablica 1. Znacajnija strana ulaganja u turisticku infrastrukturu u Republici Hrvatskoj

GODINA INVESTITOR VRSTA INVESTICIJE LOKACUIA

2018 Aeroports de Paris Ekspanzija aerodroma  Split

2019 TUI Group Razvoj marine Zadar

2020 MSC Cruises Ulaganje u lu¢ki Dubrovnik
terminal

2021 Global Ports Holding Razvoj luke za kruzere | Rijeka

2022 Vinci Airports Koncesija aerodroma Zagreb

Izvor: Izrada autora prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske (2022),

Godine 2022., Vinci Airports dobio je koncesiju za upravljanje aerodromom u Zagrebu. Ova investicija
moZe donijeti poboljSanja u infrastrukturi, operativnim procesima i ponudi na aerodromu kako bi se
poboljsalo korisnicko iskustvo putnika i unaprijedila konkurentnost aerodroma.

Izravna strana ulaganja odigrala su klju¢nu ulogu u Sirenju i unapredenju smjestajne infrastrukture u
Hrvatskoj. Medunarodni hotelski lanci i investitori izvrSili su znatna ulaganja u izgradnju novih hotela i

odmaralista ili renoviranje postojecih nekretnina. Prema DrZavnom zavodu za statistiku, kumulativna
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vrijednost izravnih stranih ulaganja u usluge smjestaja dosegnula je 7,6 milijardi kuna (HRK) u 2021., sto
pokazuje znacajnu financijsku predanost stranih ulagaca (DZS, 2021).

Znacajnu ulogu u razvoju turisti¢kih usluga u Republici Hrvatskoj imala su i strana ulaganja. To ukljucuje
ulaganja u putnicke agencije, turoperatore i ugostiteljske usluge, Sto pridonosi cjelokupnom iskustvu
posjetitelja. Prema DrZzavnom zavodu za statistiku, kumulativna vrijednost izravnih stranih ulaganja u
usluge smjestaja dosegnula je 7,6 milijardi kuna (HRK) u 2021., $to pokazuje znacajnu financijsku
predanost stranih ulagaca (DZS, 2021). U tablici 2. je pregled znacajnijih stranih ulaganja u turisticke
usluge.

Tablica 2: Znacajnija strana ulaganja u turisticke usluge u Republici Hrvatskoj

GODINA INVESTITOR VRSTA INVESTICIJE LOKACUA

2017 TUI Group Akvizicija putnicke = Zagreb
agencije

2018 Expedia Group Platforma za online @ Hrvatska

rezervacije

2019 Booking Holdings Platforma za Dalmatinska obala
iznajmljivanje za
odmor

2020 Airbnb Platforma za dijeljenje | Istra
doma

2021 Thomas Cook Ponovno pokretanje Hrvatska
turoperatora

Izvor: Izrada autora prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske (2022),

https://mint.gov.hr/

Strana ulaganja pridonijela su i razvoju prometne infrastrukture, poboljSanju povezanosti i dostupnosti za
turiste u Hrvatskoj. To uklju€uje ulaganja u zracne luke, marine i cestovnu mrezu. Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture izvijestilo je da su priljevi izravnih stranih ulaganja u djelatnosti prometa i
skladiStenja u 2020. godini iznosili 1,4 milijarde kuna, istiCuéi znacajna ulaganja u ovaj sektor.

Izravna strana ulaganja pozitivno su utjecala na razvoj infrastrukture za odmor i zabavu, stvarajudi

atraktivna odredista i raznoliku ponudu za turiste.
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Utjecaj izravnih stranih ulaganja u turisticku infrastrukturu vidljiv je u rastu turistickih dolazaka i
ostvarivanju prihoda. Hrvatsku je 2021. godine ugostilo oko 7,5 milijuna stranih turista, ostvarivsi oko 51,3
milijarde kuna prihoda od turizma, izvijestili su iz Hrvatske turisticke zajednice (HTZ, 2022). Taj se rast
moze pripisati, barem djelomi¢no, ulaganjima u turisticku infrastrukturu, koja su stvorila atraktivna
odredista i poboljsala cjelokupno turisticko iskustvo.

Moze se zakljuciti kako je utjecaj izravnih stranih ulaganja (FDI) bio znacajan, jer je doveo do razvoja i

poboljsanja turisti¢kih kapaciteta, infrastrukture i opéenito usluge u Republici Hrvatskoj.

5.2.Zaposlenost
Strana ulaganja u hotelski sektor stvorila su moguénosti zaposljavanja i potaknula gospodarski rast u
Hrvatskoj. Razvoj i rad hotela zahtijeva niz kvalificirane i nekvalificirane radne snage, Sto pridonosi
otvaranju radnih mjesta u turisti¢koj industriji. Stovise, hoteli pridonose lokalnom gospodarstvu kupnjom
dobarai usluga od lokalnih dobavljaca, podrzavajudi razliCite sektore kao $to su poljoprivreda, proizvodnja

hrane i prijevoz.

Strana ulaganja u hotelski sektor nisu ravnomjerno rasporedena po svim regijama Hrvatske zbog razli¢itog
turisti¢kog potencijala. Obalne regije, posebno one s dobro uspostavljenom turistickom infrastrukturom,
privukle su vise stranih ulaganja u usporedbi s kopnenim regijama.

Destinacije poput Dubrovnika, Splita i Rovinja bile su srediSnje tocke razvoja hotela zbog svoje
popularnosti medu medunarodnim turistima. Medutim, ulaZzu se napori za promicanje turizma u

unutarnjim regijama i diversificiranje moguénosti ulaganja.

Turizam igra klju¢nu ulogu u otvaranju radnih mjesta i moguénostima zaposljavanja u Hrvatskoj. Sektor
pruza Sirok raspon mogucnosti zaposljavanja, od hotelskog i restoranskog osoblja do turistickih vodica,
prijevoznika i obrtnika. Potraznja za uslugama povezanim s turizmom dovodi do otvaranja radnih mjesta
u urbanim i ruralnim podrucjima, pridonoseéi smanjenju stope nezaposlenosti i poboljSanju Zivotnog
standarda mnogih Hrvata (Dukovac E., 2008).

U nastavku je prikazana tablica zaposlenih s evidencije HZZ-a za 2021. godinu.
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Tablica 3. Zaposleni s evidencije HZZ-a za 2021. godinu

Zaposleni s evidencije HZZ-a
UKUPNO 2021. GODINA

INDEKS 2021./2020.

Ukubno MNa Odredeno- Ukupno Ma Odredeno-

P odredeno sezonski P odredeno sezonski

diplomirani ekonomist

hotelijerstva 4 3 0 85 6.5 0.0

ekuncrrnllstturlzmal 3 5 0 22 16 0,0
ugostiteljstva

turisticki animator 49 49 34 100,0 106,5 91,9

ekonomist za

hotelijerstvo 3 2 0 7.9 5.7 0.0
hm.'el ijerls ko-turisticki 19 27 29 3,7 3,7 37
sluzbenik

recepcionar 824 771 540 152,9 146,6 1314
pomocni kuhar 2.538 237 1.413 135,1 1308 11,7
kuhar 2.649 2.424 1.390 69,4 66,7 56,3
kuhar, majstor B2 59 39 59,0 59,0 54,2

Zaposleni s evidencije HZZ-a
UKUPNO 2021. GODINA

INDEKS 2021./2020.

Ukupno od nr;lﬁ? eno Dsc:afniesrll?_ Ukupno ndrggenn Dscljar.zeoiesr&?-
pomocni konobar 1.895 1.831 889 2396 2425 206,7
konobar 5.860 5.243 2477 1344 125,6 96,2
barmen 104 100 71 94,5 96,2 89,9
natkonobar 76 ral 44 56,7 B26 80,0
sobarica 1.625 1.597 1.236 101,8 100,6 95,9
kuhinjski radnik 1.191 1.121 673 96,5 93,0 77,9
pralja 113 105 88 81,9 77,2 721
fj:i';: ”J;ﬂas':f; :I.Zm 4.967 4.639 2.258 28,7 28,3 24,1
SVEUKUPNO 22.002 20.425 11.174 62,0 60,3 529

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje (2022), https://www.hzz.hr/

Iz tablice 3 je vidljivo da je u turisticCkom sektoru zaposlen veliki broj osoba, u 2021. godini ukupno 22.022

osobe.

Vaino je napomenuti da turizam takoder ima pozitivan utjecaj na obrazovanje i kvalifikacije radne snage

u Hrvatskoj. Konkurencija na trzistu rada potice radnike da poboljsavaju svoje vjestine i stje¢u nova znanja

kako bi se istaknuli i bili konkurentniji za poslove u turistickom sektoru. Tako dolazi do povecanja stupnja

obrazovanja i kvalifikacija radne snage, Sto mozZe dugorocno doprinijeti gospodarskom rastu i razvoju

zemlje.
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Osim toga, turizam potice potrebu za razli¢itim zanimanjima i vjeStinama koje nisu nuzno vezane uz
formalno obrazovanje. Mnogi poslovi u turistickom sektoru zahtijevaju fleksibilnost i spremnost za
obavljanje razli¢itih zadataka prema potrebi, neovisno o kvalifikacijama. Ovo stvara raznolikost u

zaposlenosti i pruza prilike za radnicima razlicitog iskustva i stru¢nosti.

lako konkretni brojevi mogu varirati iz godine u godinu, opcenito je jasno da turizam ima znatan utjecaj
na zaposlenost u Hrvatskoj. To se ocituje kroz povecéanje broja zaposlenih, veéi stupanj obrazovanja radne
snage, te potrebu za raznolikim vjeStinama i zanimanjima. Sve te promjene doprinose dinami¢nom trzistu

rada i moguénostima za razvoj karijere radnika u zemlji.

5.3. Gospodarski razvitak

Gospodarski razvitak Republike Hrvatske (RH) znacajno je oblikovan razvojem hotelskog sektora, posebno
u kontekstu turizma. Ucinci koje razvoj hotela ima na gospodarstvo RH iznimno su Siroki i obuhvacaju
razlicite sektore, ukljuujuéi turizam, javnu infrastrukturu, poljoprivredu, stolarstvo, brodarstvo,

industriju i mnoge druge.

Turizam ¢ini znacajan dio gospodarstva RH, s kontinuiranim rastom u posljednjim desetlje¢ima. Udio
turizma u bruto domacem proizvodu (BDP) zemlje znacajan je pokazatelj gospodarskog utjecaja ovog
sektora. Poveclanje broja hotela, poboljSana kvaliteta usluga i turisticke infrastrukture, te
internacionalizacija hotelskih lanaca doprinose rastu turistickog sektora i, posljedi¢no, veéem udjelu

turizma u BDP-u RH.

Povezanost izmedu razvoja turisticke infrastrukture i javne infrastrukture posebno je vaZzna. Primjerice,
ulaganje u modernizaciju i prosirenje aerodroma koristi i turizmu i zemlji u kojoj se ulaganje realizira. Bolji
i moderniji aerodromi omoguduju veci protok turista, olakSavaju dolazak u zemlju i poveéavaju kapacitet
za medunarodne letove. To direktno potice turizam i €ini ga privlacnijim za strane goste. Istovremeno,
takva ulaganja unapreduju i povezanost unutar zemlje, olakSavajuci putovanja turistima i lokalnom

stanovnistvu.
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Poljoprivreda i stocarstvo takoder profitiraju od razvoja hotelskog sektora. Poveéanje broja turista dovodi
do vece potraznje za hranom i proizvodima lokalnog podrijetla. Restorani i hoteli ¢esto koriste lokalne
proizvode u svojoj ponudi hrane, Sto potice domadu poljoprivredu i sto€arstvo. Osim toga, poveéanje

potraznje za domacim proizvodima moze potaknutii razvoj ovih sektora te stvaranje novih radnih mjesta.

Brodarstvo takoder ima koristi od turistickog razvoja. Hrvatska obala privlaci brojne kruzere i jahte, a
turisticke destinacije uz obalu ¢esto su povezane pomorskim putovima. Povecanje turistickog prometa na

moru potice razvoj brodarske industrije i povec¢ava zaposljavanje u tom sektoru.

Osim toga, razvoj hotelskog sektora utjeCe na razlicite industrije. Poveéana potraznja za gradevinskim
materijalima, opremom, i uslugama gradevinskih tvrtki ¢esto prati izgradnju novih hotela. Ulaganje u
turisticku infrastrukturu stvara nove prilike za domace i strane ulagace te potice rast i razvoj na razli¢itim

razinama.

Vazno je napomenuti da se ovi u¢inci mogu javljati i pod utjecajem javnog sektora, ali i trzista. Javni sektor
Cesto igra klju¢nu ulogu u razvoju turizma putem infrastrukturnih projekata i politika poticaja. S druge
strane, trziste privlaci ulagace, kako domace tako i strane, te potice inovacije i konkurenciju, Sto moze

dodatno ojacati pozitivan utjecaj hotelskog sektora na gospodarstvo RH.

Razvoj hotelskog sektora Republike Hrvatske ima snaZan utjecaj na gospodarstvo zemlje. Kroz povezanost
s turistickom infrastrukturom i razli¢itim sektorima, hotelski sektor doprinosi poveéanju udjela turizma u
BDP-u, potice razvoj lokalnih industrija i stvara nove poslovne prilike. Ovi ucinci, podupirani i javnim

sektorom i trziStem, Cine hotelski sektor kljuénim pokretacem gospodarskog razvitka RH.

5.4.Primjer Valamar Riviera d.d.

Valamar Riviera d.d. je jedna od vodecih hotelskih kompanija u Hrvatskoj s dugogodisnjim iskustvom u
turistickoj industriji. Njihova strateska usmjerenost na razvoj i ulaganje u hotele u Hrvatskoj donijela je
znacajne rezultate i doprinijela rastu i razvoju turizma u zemlji.

Valamar Hotels & Resorts osnovan je 2004. godine. Tvrtka je javno dionicko drustvo, a njeno poslovanje

obuhvaca razli¢ite aspekte hotelske industrije, ukljucujuci upravljanje, razvoj i ulaganja u hotele.

36



Glavna djelatnost Valamara je upravljanje i razvoj hotelskih objekata. Lanac obuhvacda Sirok spektar hotela
i resorts na raznim lokacijama diljem obale Hrvatske, ukljucujudi Istru, Kvarner i Dubrovacku regiju.
Valamar nudi razli¢ite vrste smjestaja, ukljucujuci hotele s viSe zvjezdica, resortske komplekse, kampove i
apartmane.

Valamar je poznat po svojim znacajnim ulaganjima u hotelski sektor u Hrvatskoj. Tvrtka je usmjerena na
modernizaciju i podizanje kvalitete svojih objekata, ulaganje u inovativne sadrzaje, obnovu infrastrukture
te ocuvanje okolisa i odrZivi razvoj. Valamar je uloZio znatne napore u podizanje standarda usluge,
diversifikaciju ponude i prilagodavanje potrebama suvremenih putnika.

Valamar je posvecen odrzivosti i odgovornom poslovanju. Tvrtka je implementirala niz inicijativa kako bi
smanjila negativne utjecaje na okoli$, podrZala lokalnu zajednicu i promovirala odrZivi turizam. Valamar je
dobio brojne certifikate i priznanja za svoje napore u podrucju odrzivosti.

Valamar uspje$no suraduje s drugim domadim i stranim partnerima, ukljucujuéi investicijske fondove,
lokalne vlasti i turisticke agencije. Ove suradnje omogucuju daljnji razvoj i unaprjedenje turisticke ponude
u Hrvatskoj.

U nastavku je pregled ulaganja Valamara u hotele u Hrvatskoj, ukljucujuci statisticke podatke.

Valamar Riviera d.d. ima dugogodisnju povijest ulaganja u hotele u Hrvatskoj. Prema dostupnim
podacima, ukupna ulaganja tvrtke u hotelski sektor iznosila su vise od 4,5 milijardi kuna tijekom
posljednjih nekoliko godina (HBOR, 2023). Ta ulaganja obuhvaéaju obnovu postojecih hotela, izgradnju
novih objekata, poboljsanje infrastrukture te razvoj turistickih sadrzaja.

Valamar je provela znacajne obnove i nadogradnje svojih postojecih hotela diljem Hrvatske. Ova ulaganja
imaju za cilj poboljsanje kvalitete smjestaja, unaprjedenje usluga i pruzanje vrhunskog doZivljaja gostima.
Obnova uklju¢uje modernizaciju hotelskih soba, renovaciju javnih prostora, unaprjedenje restorana i
dodatne sadrzaje poput bazena, spa centara i fitness dvorana.

Valamar Riviera takoder ulaze u izgradnju novih hotela diljem obale Hrvatske. Ti projekti donose nove
kapacitete smjestaja i stvaraju dodatne mogucénosti za turiste. Primjer takvog ulaganja je izgradnja hotela
Maro Suites, luksuznog obiteljskog resorta smjestenog u Porecu (Valamar, 2022). Ovaj hotel nudi
moderno uredene apartmane, bogatu ponudu sadrZaja za djecu i obitelji te vrhunsku uslugu.

Ulaganja Valamara u hotele u Hrvatskoj pridonose stvaranju novih radnih mjesta i zaposljavanju lokalnog
stanovnistva. Prema dostupnim podacima, Valamar Riviera d.d. je znacajno povecala svoje broj zaposlenih
tijekom proteklih godina. Osim toga, tvrtka pruza mogucnosti obrazovanja i razvoja za svoje zaposlenike,

doprinoseci razvoju turisticke radne snage u Hrvatskoj.
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Ulaganja Valamara u hotele u Hrvatskoj imaju znacajan utjecaj na lokalnu ekonomiju. Kroz povecanje
turistickih kapaciteta i privlacenje veceg broja gostiju, tvrtka stvara pozitivan lanac ucinaka na razlicite
sektore ekonomije. Povecanje broja turista rezultira povecanim prometom u restoranima, trgovinama,
lokalnim usluznim djelatnostima te potic¢e potraznju za lokalnim proizvodima i uslugama.

Statisticki podaci o ulaganjima Valamara u hotele u Hrvatsko;j:

e Broj hotela i kapaciteti: Valamar Riviera posjeduje i upravlja s vise od 40 hotela diljem Hrvatske, s
ukupnim kapacitetom od preko 30.000 smjestajnih jedinica (HBOR, 2023). Ti podaci ukazuju na
znacajan udio Valamara u hotelskom sektoru u Hrvatskoj.

e Financijski rezultati: Prema financijskim izvjes¢ima tvrtke, Valamar Riviera biljeZi stabilan rast
prihoda i dobiti tijekom posljednjih godina. Ulaganja u hotele i unaprjedenje usluga rezultiraju
povecanjem broja nocenja i turistickog prometa, Sto se odrazava na financijske rezultate tvrtke.

e Zaposljavanje: Valamar Riviera pruza znacajan doprinos zaposljavanju u turistickom sektoru u
Hrvatskoj. Prema dostupnim podacima, tvrtka zaposljava vise od 6.000 ljudi, Sto obuhvada razli¢ite
pozicije u hotelima, restoranima, administraciji i drugim podrucjima poslovanja (HBOR, 2023.

e Doprinos lokalnoj zajednici: Valamar Riviera ima aktivnu ulogu u podrsci lokalnoj zajednici. Kroz
suradnju s lokalnim dobavlja¢ima, promociju lokalnih proizvoda i usluga te sudjelovanje u
drustveno odgovornim inicijativama, tvrtka doprinosi ekonomskom razvoju i druStvenom

blagostanju regija u kojima posluje.

Nakon dvije godine pandemijske krize, Grupa Valamar Riviera uspjesno se oporavila u 2022. godini te
ostvarila najvecée prihode do sada u povijesti Grupe. Ukupni poslovni prihodi iznosili su 2,45 milijardi kuna,
Sto predstavlja rast od 11% u odnosu na pred-kriznu 2019. godinu (Vidas, 2023). Ovaj impresivan rezultat
bio je potaknut povecanjem prosjecnih cijena za 19,2% i visokom zauzeto$¢u objekata, Sto je rezultat
ulaganja u poboljsanje kvalitete usluga (Vidas, 2023).

lako su operativni troskovi u 2022. godini porasli za 22,2% u odnosu na 2019. godinu, zbog povecanja
troSkova elektri¢ne energije od 169% i inflacije, Grupa je ostvarila prilagodenu EBITDA od 775,8 milijuna
kuna, Sto predstavlja poveéanje od 2,3% u odnosu na 2019. godinu (Vidas, 2023).

Premium hoteli i kampovi biljeZe najveci rast i potraznju, Sto potvrduje uspjeSnost ulaganja u turisticke
proizvode visoke dodane vrijednosti. Sjeverne destinacije, posebice Pore¢, imaju veéu potraznju i brizi
oporavak od juzne Hrvatske, iako su i hoteli u Dubrovniku u glavnoj sezoni premasili razinu prometa iz

2019. godine.
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U 2022. godini ostvareni su izuzetni rezultati u podrucju kvalitete i zadovoljstva gostiju. Zaposljavanje i
osposobljavanje za vise od 7.700 zaposlenika u kompanijama pod upravljanjem Valamara bilo je znac¢ajno
postignuce s obzirom na izazove na trziStu rada. Grupa je takoder provodila niz razvojnih projekata i novih
servisnih koncepata, kao sto su Places i Sunny hoteli (Vidas, 2023).

U 2022. godini ostvareno je 6,4 milijuna noéenja, Sto je porast od 32,1% u odnosu na 2021. godinu,
odnosno smanjenje za samo 2,4% u odnosu na 2019. godinu. Direktna prodaja kanala ostvarila je preko
1,2 milijarde kuna, sto je rast od 57% u odnosu na 2019. godinu, Sto je doprinijelo dobrim poslovnim

rezultatima.
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6. ZAKLJUCAK

Strane investicije imaju znacajan doprinos razvoju turizma u Republici Hrvatskoj, posebno u hotelskom
sektoru. One su vazan faktor koji potice razvoj infrastrukture, podiZe kvalitetu usluga i pomaZe u stvaranju
konkurentne turisticke ponude.

Strane investicije donose sredstva i strucnost iz inozemstva, Sto omogudéuje modernizaciju i unaprjedenje
hotelskih objekata. To moze ukljucivati izgradnju novih hotela, renoviranje postojecih objekata, uvodenje
novih tehnologija i poboljsanje ponude usluga.

Osim toga, strane investicije ¢esto dovode do stvaranja novih radnih mjesta i poti¢u lokalnu ekonomiju.
Povedéana potraznja za radnom snagom u hotelskom sektoru pruza znacajne moguénosti zaposljavanja za
lokalno stanovnistvo, stvarajuéi stabilnije izvore prihoda i smanjujuéi ovisnost o sezonalnosti turizma.
Osim $to otvara radna mjesta u sektoru smjestaja i ugostiteljstva, ova povecana potraznja takoder potice
razvoj povezanih industrija kao Sto su trgovina, usluge, i poljoprivreda, sto dalje doprinosi diversifikaciji
ekonomske aktivnosti u lokalnim zajednicama.

Investicije takoder mogu imati pozitivan u¢inak na promociju Hrvatske kao turisticke destinacije. Kada
renomirani hotelski lanci ulazu u zemlju, to pridonosi njezinoj ugledu i privlacnosti za medunarodne
turiste. To moZe rezultirati poveéanjem broja posjetitelja, produZzenjem sezone i diversifikacijom turisticke
potraznje.

Hrvatska je privukla strane hotelske lance i investitore koji su uloZili u izgradnju novih hotela i renoviranje
postojecih objekata. Primjerice, prema podacima Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, u
2019. godini, strane tvrtke su investirale oko 915 milijuna eura u hotelijerstvo u Hrvatskoj.

Takoder, postoji primjer ulaganja stranih hotelskih lanaca u poznate destinacije kao Sto su Dubrovnik,
Split, Rovinj i Hvar. Neki od tih lanaca ukljucuju Marriott International, Hilton Hotels & Resorts, Radisson
Hotel Group, Falkensteiner Hotels & Residences, Valamar Hotels & Resorts i drugi.

Ipak, vazno je osigurati da strane investicije budu u skladu s nacionalnim interesima i odrZivim razvojem.
Potrebno je pazljivo upravljati investicijama kako bi se osigurala zastita okolisa, o¢uvanje kulturne bastine
i pravedna raspodjela ekonomskih koristi.

U konacnici, strane investicije u hotelski sektor imaju znacajan potencijal za poticanje razvoja turizma u
Republici Hrvatskoj. Pravilno vodene, one mogu donijeti brojne koristi, ukljuujuci unaprjedenje turisticke
infrastrukture, ekonomski rast, stvaranje radnih mjesta i promociju zemlje kao atraktivne turisti¢ke

destinacije.
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SAZETAK

Strane investicije igraju klju¢nu ulogu u razvoju turizma u Republici Hrvatskoj, posebice u hotelskom
sektoru, pridonoseci daljnjem unaprjedenju turisticke industrije.

Ulazak stranih investitora u hotelski sektor donosi financijska sredstva, stru¢nost i globalno iskustvo, sto
doprinosi modernizaciji hotela, poboljsanju infrastrukture i podizanju kvalitete usluga.

Strani investitori doprinose profesionalizaciji hotelskog sektora kroz prenoSenje znanja i razvoj visokih
standarda usluge, upravljanja i marketinskih strategija.

Strane investicije otvaraju nova radna mjesta, smanjuju nezaposlenost i potiCu odrzivi gospodarski rast,
pridonoseci boljem Zivotnom standardu lokalnog stanovnistva.

Investicije u turizam imaju pozitivan u¢inak na povezane sektore i Siri ekonomski razvoj, dok se kroz analizu
primjera stranih investicija moZze bolje razumjeti njihov doprinos i izazovi s kojima se suocavaju.

Kljucne rijeci: investicije, inozemna ulaganja, turizam, Hrvatska

SUMMARY

Foreign investments play a key role in the development of tourism in the Republic of Croatia, especially
in the hotel sector, contributing to the further improvement of the tourism industry.

The entry of foreign investors into the hotel sector brings financial resources, expertise and global
experience, which contributes to the modernization of the hotel, improvement of infrastructure and
raising the quality of services.

Foreign investors contribute to the professionalization of the hotel sector through the transfer of
knowledge and the development of high standards of service, management and marketing strategies.
Foreign investments create new jobs, reduce unemployment and stimulate sustainable economic growth,
contributing to a better standard of living for the local population.

Investments in tourism have a positive effect on related sectors and wider economic development, while
through the analysis of examples of foreign investments, one can better understand their contribution
and the challenges they face.

Keywords: investments, foreign investments, tourism, Croatia
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