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1. UVOD

Vecina zemalja Clanica Europske unije, pa tako i Republika Hrvatska, ubrajaju se u poznate
i priznate turisticke destinacije.! U prolje¢e 2020. godine, s pojavom pandemije virusa
COVID-19, sve su zemlje svijeta bile prisiljene prihvatiti restriktivne epidemioloske mjere
radi suzbijanja Sirenje virusa. Prva i najizraZenija mjera bila je usmjerena na ogranicenje
kretanja, ograni¢avanje putovanja i zatvaranje drzavnih granica. Prema podacima UNWTO-
a2 do sredine travnja 2020. godine 96 posto zemalja (ujedno i svjetske turisti¢ke destinacije),
uvelo je neki oblik ograni¢enja za ulazak stranih putnika u destinaciju (HNB, 2020-09).
Restriktivne mjere znacajno su utjecale na svjetsku turisticku dinamiku i turisticku potrosnju
pa je UNWTO barometar® zabiljeZio opéi pad turisti¢kih dolazaka tijekom 2020., 2021. i
2022. godine (I.-III. mjesec) u odnosu na 2019. godinu. Na svjetskoj razini dinamika
turisti¢kih dolazaka u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu, biljezila je pad od -72 posto.
Slican podatak zabiljezen je i za 2021. (u odnosu na 2019.) i iznosio je -71 posto. U prva tri
mjeseca 2022. godine u odnosu na 2019. biljezilo se blago poboljSanje i razlika na svjetskoj

razini iznosila je -61 posto u prva tri mjeseca 2022. u odnosu na 2019.

S obzirom na veliki i dulji utjecaj COVID-19 na svjetski turizam, procjene su bile da se u
skoroj buduc¢nosti 1 na globalnoj razini, turizam nece u potpunosti oporaviti, odnosno da ¢e
biti potreban dulji vremenski interval da se turizam u potpunosti oporavi. Ovaj problem
detaljno su obradili autori Kresi¢ i Mikuli¢* u dokumentu koji je objavio Institut za turizam:
., Scenarij faznog pristupa oporavku turistickog trzista nakon COVID-19 pandemije . Autori
su u svom radu istaknuli pet utjecaja koji neizravno i izravno oteZavaju oporavak globalnog

turistickog gospodarstva, a objaSnjavaju ih na sljede¢i nacin:

! Mari¢, K., Samardzi¢, B., Protrka, N. (2017). Analiza turisti¢kih pokazatelja i sigurnost u turizmu Republike
Hrvatske te moguénost jacanja konkurentnosti hrvatskog turizma nakon ulaska u Europsku uniju, Obrazovanje
za poduzetnistvo - E4E, 7(1), str. 301-318. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/183510 (Datum pristupa:
28.03.2023.)

2 UNWTO (2022.) International tourist arrivals: World (% change vs. 2019.), UNWTO May 2022,
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/barometer-ppt-may-
2022 .pdf?Versionld=quGil TCs.3M6im3nwprhrY4NtHS_kpsh (Datum pristupa: 15.03.2023.)

3 Ibidem.

4 Kresi¢, D. & Mikuli¢, J. (2020) Scenarij faznog pristupa oporavku turistickog trzi§ta nakon COVID-19
pandemije. https:/www.iztzg.hr/files/file/RADOVI1/2020/COVID-19/Kresi¢-D_Mikuli¢-J_2020.pdf(Datum
pristupa: 28.03.2023.)

1


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/barometer-ppt-may-2022.pdf?VersionId=quGi1TCs.3M6im3nwprhrY4NtH5_kpsh
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- dohodak koji se trosi na turizam i putovanje, uslijed utjecaja COVID-19 pandemije i
svjetske krize, smanjuje se, kao i BDP veéine razvijenih zemalja, koje su istodobno
1 glavna emitivna trzista,

- restrikcije kretanja ljudi utjeu na smanjenje putnickog prometa, a na podruc¢jima
turistickih regija uspostavljene epidemioloske mjere i opéi oprez usmjeren na
suzbijanje Sirenja pandemija, destinaciju ¢ine nedostupnom ili tesko dostupnom,

- unutar mati¢nih drzava smanjeno je kretanje gradana, pa se uz ogranic¢enje osnovnih
sloboda (kretanje), smanjuje 1 potrosnja, pa tako i turisticka potrosnja,

- visoko rizi¢ne skupine od obolijevanja od bolesti COVID-19 su starije dobne skupine
(65 godina i vise, tzv. ,srebrne pantere) koje su ujedno pokretaci turisticke
predsezone 1 turisticke postsezone u destinacijama koje se oslanjaju na sezonski
turizam, 1

- glavni ¢imbenik turizma — povjerenje, naruseno je zbog nepoznate bolesti COVID-
19 pa je ponaSanje preventivno i oprezno koje odlaze odluke o putovanju ili boravku
u destinaciji. Autori naglasavaju da se povjerenje dugo gradi, a brzo se moze izgubiti
u izvanrednim uvjetima brzog Sirenja nepoznate bolesti kao §to je pandemija

uzrokovana COVID-19 virusom.®

U novonastalim uvjetima COVID-19 pandemije, svaka je drzava ponaosob utvrdivala Stetu
od usporavanja ili potpunog zaustavljanja turisticke dinamike. Mnoge su se drzave okrenule
domacem turizmu s ciljem da se gubici saniraju i da se turizam oporavi. Steceno iskustvo
1znenadnosti 1 dugotrajnosti svjetske globalne zdravstvene krize, uz potencijalnu moguénost
ponavljanje iste, namece nova pravila na svjetskoj, regionalnoj 1 medunarodnoj turistickoj
sceni, pa nacionalna, lokalna i destinacijska turisti¢ka trziSta ispituju nove mogucnosti
odrzivog 1 gospodarski opravdanog turistickog razvoja. Kao model izlaska iz
trenutne/potencijalno opetovane krize, turistiCke destinacije (nacionalna gospodarstva)
orijentiraju se na poticanje i razvoj domaceg turizma. Domaci turizam, po svojo definiciji,
obuhvaca 1 podrazumijeva svako turisticko putovanje i turisticki boravak koji se ostvaruje
izvan stalnog mjesta prebivaliSta, ali unutar nacionalnog prostora. U Republici Hrvatskoj
turizam je preteZito sezonskog (ljetnog) obiljezja, pa je cjelogodiSnji domaci turizam

potrebno promisljati i inicirati kao odrziv, odgovoran i ekoloski prihvatljiv model, odnosno

5 Ibidem.



novi trend koji bi bio u potpunoj suprotnosti s dosadasnjim turistickim iskustvenim

osnovama masovnosti i sezonalnosti, pocevsi od ranih 1960-ih godina.

Analizom teorijske podloge, turizam se svrstava u gospodarsku djelatnost koja izvire iz
osnovne ljudske potrebe za putovanjem, upoznavanjem/istrazivanjem novih krajeva i1
kultura, ili bijeg od svakodnevice, a s ciljem poboljSanja kvalitete zivota, poveéanja
psihofizi¢kog, zdravstvenog, socijalnog zadovoljstva. Ponasanje potroSaca na turistiCkom
trziStu nisu homogena, pa se selektivnim turistickim ponudama i atraktivnim ambijentalnim
osnovama svaka ponuda moze potencijalno pribliziti turizmu 1 izrasti u prepoznatljiv

turisticki proizvod.

Iz navedenog proizlazi da turizam, u uvjetima nepredvidljivih i izvanjskih utjecaja, namece
ne samo nova marketinska, ve¢ i nova gospodarska i razvojna pitanja koje se u novonastalim
uvjetima trebaju rjeSavati bottom-up pristupom, uz asimilaciju raspolozivih i potencijalno
atraktivnih resursa i turisticko-potrosackih afiniteta i kapaciteta. Pred-pandemijska polazista
objasnjavala su turisticko gospodarstvo kroz ¢imbenike ponude: prirodne karakteristike,
bogatstvo povijesnog i kulturnog naslijeda, prometnu infrastruktura, raspolozive objekte za
smjestaj, prehranu turista i organizaciju te objekte za zabavu i rekreaciju, ukljucujuci
posrednicke ¢imbenike koji spajaju turisticku ponudu 1 turisti¢ku potraznju, odnosno da je
za turisticko gospodarstvo potreban kontinuitet turisticke potraznje 1 turisticke potroSnje koja
se manifestira kao subjektivna, dinamicka i promjenjiva motivacija za zadovoljavanje
turisticke potrebe, u vrijeme koje je raspoloZivo za rekreaciju, odmor, kulturne dozZivljaje,
upoznavanje s drugim ljudima, upoznavanje drugih krajeva, zabavu, razonodu, te prijevoz,
smjestaj 1 prehranu, izvan uobicajenog mjesta prebivaliSta. Pandemijsko 1 post-pandemijsko
razdoblje nameée nove kriterije kvalitete turizma: zdravstvenu sigurnost ljudi® tijekom
putovanja i sigurnost boravka u turisticki atraktivnom podrucju (zdravstvena pitanja) te
ekonomsku odrzivost turizma uz potencijalne restrikcije koje mogu biti iznenadne 1 nagle
(turisticka dinamika 1 potros$nja). Nove okolnosti poti¢u novo marketinsko promisljanje o

vlastitim snagama i moguénostima za unaprjedenje domaceg turizma.

Marketing analiza turisticCke mikro i makro okoline zadatka, zadire u sustinu slojevitog

problema multi-dimenzionalne pojavnosti turizma. Brojni autori novu problematiku novog

® Kranj¢evi¢, J. (2020.) Turizam i zdravstvena sigurnost. Institut za turizam, Zagreb.



marketinga u turizmu najéesce sagledavaju kroz prizmu individualnog i kolektivnog zdravlja
1 zdravstvene sigurnosti kao sinergiju djelovanja svih dionika. Medutim, osvijeStenost o
novim vrijednostima sporo ulazi u pore (domace) realnosti. Primjerice, u dokumentu autora
Sirola, Mihanovi¢ i Raspor Jankovi¢’ detektirana je slabo razvijena poduzetnic¢ka orijentacija
u lokalnom javnom sektoru koji u svojstvu kreatora i nositelja javnih usluga utje¢e/ne utjece
na unaprjedenje kvalitete Zivota (sigurnosti i zdravlja) svih gradana (domicilnih te
posjetitelja-turista). Prema Seri¢, Petri¢evi¢, Malji¢®, turisti¢ki imidZ predstavlja , percepciju
previadavajucée turisticke klijentele o receptivnoj zemlji o kojem znacajno ovisi
prepoznatljivost turisticke zemlje na globalnom trzistu. Medutim, sada kroz domaci
turizam, potrebno je kreirati novi imidz postojeéim turistiCkim destinacijama i onim
destinacijama koje ¢e to tek postati. Autorica Kranjéevi¢® naglasak stavlja na brandiranje
turisti¢kih destinacija sukladno ,,novom normalnom®, a promociju domaceg turizma vezuje
uz izgradnju pozitivne percepcije javnosti o zdravstvenoj sigurnosti destinacije (izgradnju
povjerenja). Autorica Corak*® u dokumentu ,,Kako se prirediti za oporavak? Imamo li novu
Sansu za turisticko (re) pozicioniranje?* naglaSava vaznost digitalnog marketinga i precizno
utvrdivanje ciljanih trziSnih segmenata, a u dokumentu: ,,Vrijeme je za aktivnosti na
otvorenome!* * poziva se na TOMAS istrazivanje i rezultate koji ukazuju da je znatan udio
turistiCke potraznje zainteresiran za neki od oblika sporta ili sportske rekreacije na

otvorenome.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Turizam u tzv. vrijeme ,,novog normalnog* predstavlja izazov kako na individualnoj razini
(turist) tako 1 na institucionalnoj, infrastrukturnoj, gospodarskoj, organizacijskoj 1 inim
razinama. Uz ocekivanje da ¢e se turizam nakon pandemije COVID-19 vratiti na poznate i

predvidljive varijable, usporedo se ispituju 1 analiziraju marketinSke moguénosti odrzivog

7 Sirola, D., Mihanovié, Z., Raspor Jankovié, S., (2022.) Poduzetnicka orijentacija i peerformanse lokalnih
javnih uprava, Ekonomski pregled, 73(4), pp.548-570.

8 Seri¢, N., 2012. Brendiranje turisticke destinacije temeljeno na identitetu. In Conference Proceedings Tourism
Human resources developement (pp. 428-436).

% Kranj¢evié, J. (2020.) Turizam i zdravstvena sigurnost. Institut za turizam, Zagreb.

10 Corak, S., Gjurasi¢, M., (2021.) COVID-19: Prijetnja i prilika za HR turizam. Zbornik radova, Institut za
turizam, Zagreb.

11 Tbidem.



domaceg turizma. Brojni autori dali su doprinos u promisljanju i razvoju scenarija oporavka
domaceg turizma, dok gospodarskim mjerama (poticajima i potporama) Vlada nastoji
poduprijeti turisticki sektor da na odrziv i odgovoran nacin odgovori postojeim,
potencijalnim 1 budu¢im trziSnim potrebama sigurnog putovanja i za zdravlje sigurnog

boravka u turistickim destinacijama, uz ocuvanje radnih mjesta u turizmu.

Sukladno navedenome, problem istrazivanja u ovome radu je domaci turizam sagledano
kroz dinamiku i koncentraciju u domac¢em okruzenju 1 cjelogodisnjem kontekstu. Predmet
istrazivanja u ovome radu je analiza pokazatelja uspjesnosti lokalnog domaceg i regionalnog
domaceg turizma od 2017. do 2022. godine s ciljem prepoznavanja uspjeSnih turistickih

destinacija za domaci turizam.

1.2. Istrazivacke hipoteza
Sukladno problemu i predmetu istrazivanja, u ovom radu postavljene su tri radne hipoteze:
H1. Ekonomska razvijenost utjece pozitivno na razvoj domaceg turizma.

Ekonomska razvijenost podrazumijeva zaposlenost domicilnog stanovniStva i dohodak koji

je raspoloziv za turistic¢ku potroSnju.

Ekonomska razvijenost prati se statisti¢ki pomoéu indeksa razvijenosti*2. Indeks razvijenosti
je kompozitni pokazatelj koji se ratuna kao prilagodeni prosjek standardiziranih vrijednosti
drustveno-gospodarskih pokazatelja radi mjerenja stupnja razvijenosti jedinica lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave u odredenom razdoblju. Uz indeks razvijenosti analizira

se 1 stopa nezaposlenosti po Zupanijama.
H2. Povjerenje potrosaca utjece pozitivno na domaci turizam.

Povjerenje potrosaca je subjektivan i1 pozitivan stav potrosaca koji se manifestira

aktivnostima u domacem turistickom prostoru a mjeri se indeksom koncentracije domaceg

13

turizma™, $to utjeCe na razvoj domaceg turizma koji se statisticki prati i mjeri pomocu

12 RH, Narodne novine, Odluka o razvrstavanju jedinica lokalne i podruéje (regionalne) samouprave prema
stupnju  razvijenosti, br.  132/2017.,  https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-
razvijenosti/112 (pristupano: 10.07.2022.).

18 UPLIFT, https://uplift.hr/indeks/ (pristupano: 10.07.2022.).



https://uplift.hr/indeks/

indeksa turisti¢ke razvijenostil* §to je u ovom radu obuhvaéeno u razdoblju od 2017. do

2021. godine za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Povjerenje potroSaca utjeCe na ostale statisticke pokazatelje koji se u ovom radu ispituju kroz
varijable®®: indeks sezonalnosti turizma, indeks ranjivosti na koncentraciju i sezonalnost

turizma te udjel postelja u privatnom smjestaju, hotelima, hostelima i kampovima.
H3. COVID-19 kriza nije znacajno utjecala na domaci individualni turizam.

Za ispitivanje ove hipoteze usporeduju se podaci o ostvarenim noc¢enjima domacih turista
prema nacinu dolaska (individualni dolasci ili organizirani dolasci), u godinama prije i nakon
COVID-19 zdravstvene krize. Podaci su preuzeti iz objavljenih publikacija i godiSnjaka

Drzavnog zavoda za statistiku.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja u ovome radu proizlaze iz definiranog problema i predmeta istrazivanja.
Da bi se domaci turizam uspjesno prikazao u zadanom kontekstu, u ovom radu predvodnica
su sljedec¢i ciljevi. Prvenstveno, s teorijskog stajalista, cilj je ukazati i pojasniti kljucne
aspekte 1 Cinitelje turizma te vaznost marketinga u turizmu. Sljedeci cilj koji je ovim radom
odreden jest pojasniti 1 prikazati opca i specifi¢na obiljezja domaceg turizma koja se u praksi
prate statisticki pomocu indeksa uspjesnosti turizma. Analizom indeksa uspjesnosti turizma

deset najbolje rangiranih domacih destinacija, ispituju se postavljene radne hipoteze.

1.4. Metode rada
Metode rada su:

- istraZivanje za stolom (eng. desk research) kod sistematizacije teorije iz podrucja
domaceg turizma; analize aktualnih sadrzaja stru¢nih i znanstvenih radova iz
podrucja turizma; analize statistickih podataka o domacem turizmu;

- analiza ¢e biti koriStena prilikom ras¢lambe sadrzaja s ciljem definiranja kljucnih

sastavnica radi postavljanja okvira znac¢enja i odredenja relevantnih pojmova;

14 1ZTZG-1TZ: Indeks turisticke razvijenosti,: http://www.iztzg.hr/hr/itr/ (pristupano: 10.07.2022.)
15 UPLIFT, https://uplift.hr/indeks/ (pristupano: 10.07.2022.).
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- indukcija 1 dedukcija kao metode ¢e biti primijenjene kod zakljucivanja od
pojedinac¢nog ka opéem i od opéeg prema pojedinaénom;
- povijesna metoda ¢e biti koriStena za detektiranje dinamike domaceg turizma;
- sinteza Ce biti koriStena sa svrhom rezimiranja istoznac¢nih elemenata te sazimanja
kroz spoznaju i zakljucak.
Od posebnih metoda ¢e biti koriStena statisticka i matematicka metoda i to u dijelu analize

podataka o turistickim kretanjima (indeksi).

1.5. Doprinos istrazivanja

Neposredan doprinos istrazivanja je u dijelu preglednog prikaza kljuénih spoznaja o utjecaju
svjetske zdravstvene krize uzrokovane pandemijom COVID-19 od 2020. godine do 2022.
godine na domaci turizam, te usporedba trendova domaceg turizma s pred-pandemijskim
razdobljem 1 post-pandemijskim razdobljem. Posredno se ovim radom doprinosi opéem
percipiranju glavnih problema s kojim se suvremeni domaci hrvatski turizam (naglasak na
ruralni turizam) susre¢e ukoliko istaknemo Zzeljeni prijelaz na cjelogodiSnji turizam.
Cjelogodi$nji turizam odrazava nove paradigme gospodarskog i socijalnog ponaSanja u
prostoru i vremenu. Domaci turizam u danom kontekstu potrebno je sagledati kao vaznog

¢imbenika turistickog razvoja nacionalnog ruralnog podrucja.

1.6. Struktura rada
Rad je osmisljen kroz ukupno pet medusobno povezanih dijelova.

U uvodnom dijelu objasnjeni su problem i predmet rada, istrazivacke hipoteze, ciljevi

istraZivanja, metode rada 1 struktura rada.

U drugom dijelu rada predstavljeni su aspekti 1 €initelji turizma u opéem, ekonomskom 1i

marketin§kom znacenju.

U trecem dijelu rada objaSnjena su obiljezja hrvatskog turizma s naglaskom na domaci
turizam koji se prati na razini zupanije, grada i opéine te pojedinog naselja, a iskazuje se

pomocu indeksa na temelju kojih je moguce pratiti dinamiku i donositi zakljucke.

U cetvrtom dijelu rada predstavljeni su rezultati sveobuhvatne analize domaceg turizma na
temelju indeksa 1 to: indeksa razvijenosti, stope nezaposlenosti, indeksa koncentracije

domaceg turizma, indeksa turisticke razvijenosti, indeksa sezonalnosti turizma, indeksa
7



ranjivosti na koncentraciju i sezonalnost turizma, ukljuc¢ujuéi udio smjestajnih kapaciteta u
privatnom smjestaju, hotelima, hostelima i kampovima na Zupanijskoj razini, s posebnim
osvrtom na odabrane turisticke destinacije u Republici Hrvatskoj. Za izabrane
uspjesne/neuspjesne destinacije ¢e biti provjerena atrakcijska osnova na kojoj je pojedina

izgradila reputaciju na domacem turistickom trzistu.

U petom dijelu je zakljucak, odnosno sinteza bitnih uvida i spoznaja dobivenih kroz proces
prikupljanja 1 analizu literature, istrazivanja dostupnih podataka, informacija i znanja

obradenih s ciljem sveobuhvatnog prikaza izabrane teme.

Rad je upotpunjen popisom tablica, grafikona i slika te popisom literature.



2. ASPEKTI I CINITELJI TURIZMA

U ovom dijelu rada opisani su i objasnjeni aspekti i Cinitelji turizma u opéem, ekonomskom

1 marketinskom znacenju.

U opéem poimanju, ¢initelji turizma su oni koji potiu, koji ucestvuju i koji doprinose
aktivnostima da bi se zadovoljila Covjekova potreba za odmorom, odmakom od
svakodnevice i potreba za rekreacijom. Prema Grzini¢'®, turizam danasnjice posljedica je
triju Cinitelja: (1) tehnoloskog razvoja, (2) socioekonomskih promjena u drustvu (povecanje
slobodnog vremena i rast prihoda) te (3) globalizacije i liberalizacije odnosa. Uz navedeno
valja ubrojiti i druge Cinitelje. U prvom redu, to su promjene u ponasanju potroSaca-turista i
promjene u turistickoj potraznji. Ove se promjene odrazavaju 1 na promjene u turistickoj

ponudi. Stoga valja dati pojasnjenje po ¢emu je turizam specifi¢an.

Poznato je da turizam sjedinjuje i umrezava veliki broj razli¢itih djelatnosti (usluznih 1
proizvodnih) no ipak, turizam (kao globalna ekonomska pojava) svrstan je u sektor usluga.
Usluge, u odnosu na proizvode odredene fizickim i1 materijalno odredivim svojstvima,
zahtijevaju poseban pristup u komuniciranju istih da bi se ostvarila njihova vrijednost,
vjerodostojnost, prepoznatljivost i da bi se potakla potraznja za istima. Krizman Pavlovi¢’

navodi sljedece specifi¢nosti turizma koje ga odreduju u gospodarskom znacenju:

- turizam podrazumijeva dislociranost ponude i potraznje. Destinacija (odrediste) i
domicil turista nisu identi¢ne geografske lokacije. Turizam prepoznaje emitivno
trziste (geografske lokacije domicila turista) i receptivno trziste (geografske lokacije
odredista ili turisticke destinacije u koje turisti dolaze).

- Turisticka destinacija i turisticko odrediSte svoju uspjesnost gradi na promociji 1
infrastrukturi koja omogucava dostupnost i distribuciju. Naime, bez uspjesne
promocije, turisti¢ka potraznja ne bi bila upoznata s ponudom.

- Turisticka usluga ne moze se isprobati, kusati ili degustirati prije nego se konzumira

u destinaciji. Usluga u destinaciji zapocinje i zavrSava (isporucuje se i konzumira) u

16 Grzini¢ J., Medunarodni turizam, Sveug¢ili§te Jurja Dobrile u Puli Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo
Mirkovi¢, Pula, 2014., str. 20.

17 Prema: Krizman Pavlovi¢, Danijela i Sanja Zivoli¢. Upravljanje marketingom turisti¢ke destinacije: stanje i
perspektive u Republici Hrvatskoj. Economic research - Ekonomska istrazivanja, vol. 21, br. 2, 2008, str. 99-
113. https://hrcak.srce.hr/38173. (pristupano: 27.08.2023.)
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realnom vremenu. Turistova prisutnost omogucava isporucivanje turisti¢kih usluga
u destinaciji.

- Turisticka usluga ne moze biti uskladiStena, jer obuhvaca velik broj usluga i
proizvoda koji ¢ine ponudu u realnom vremenu. Turist dozivljava turisticku uslugu
u cjelokupnom kontekstu isporucenih usluga (kvantiteta ostvarena na relaciji kupnja-
prodaja je rezultat kvalitete konteksta).

- Turisti su mobilni 1 turisti u destinaciji ostvaruju potrosnju. Naime, ako turisti ne
dodu u destinaciju ili ako turisti ne ostvaruju turisticku potro$nju u destinaciji,
turizam neée biti evidentan. 8

U suvremenoj teoriji, pregled razvoja turizma zamijenjen je novim pristupom i prekretnicom
(nultom tockom u vremenu). Rijec je o globalnoj krizi koja je zaustavila svijet. Pandemija
uzrokovana virusom COVID-19 pojavila se u prosincu 2019. godine. U sije¢nju 2020.
pandemija se proSirila diljem svijeta. Zaustavljene su sve gospodarske aktivnosti i
obustavljena su putovanja te su izri¢ito zabranjena kretanja ljudi interkontinentalno,
medunarodno, a nacionalni stoZeri za sigurnost ljudskog zdravlja upravljali su restrikcijama
na nacionalnom i lokalnim podru¢jima. Turizam je u potpunosti zaustavljen. U Republici
Hrvatskoj je kraj epidemije proglagen 11.05.2023. godine.’® Novo poimanje turizma stoga
ima i novi vremenski kontekst: pred-pandemijski turizam i post-pandemijski turizam.

Turizam tijekom pandemije nije bio dozvoljen.

U pred-pandemijsko doba turizam je predstavljao vaznu gospodarsku granu najvece
dinamike 1 turizam je generirao 10% (u nekim drzavama i viSe) ukupnog globalnog
drustvenog proizvoda.?’ Turizam je dio svake nacionalne ekonomije jer, u sustini, turizam je
generator zaposljavanja. Usluge koje turizam kreira u destinaciji, zahtijeva ljudski rad 1
meduljudske interakcije. Bez ljudskih kadrova, turisticke usluge ne bi bilo moguce proizvesti
1 isporuciti ih. Uz navedeno, turizam daje uporiste i poti¢e na razvoj veliki broj raznovrsnih
djelatnosti 1 na taj na¢in doprinosi razvoju malog gospodarstva. Rado toga, sve drzave svijeta

aktivno planiraju 1 analiziraju turisticka kretanja na svom podrucju, a istovremeno nastoje

18 Ibidem.
19 Web stranica: https://www.koronavirus.hr

2 Kligek, B. (2008) Informacijska i komunikacijska tehnologija u turizmu: koncepti, trendovi i primjena,
Infotrend online, br.160, http://arhiva.trend.hr/clanak.aspx?BrojID=69&KatID=43 & ClanakID=754,
(pristupano: 18.6.2023.)
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na globalnoj turisti¢koj sceni pozicionirati svoje turisticke uspjeSnice kao pozeljne i

atraktivne turisticke destinacije.

Pandemija uzrokovana virusom COVID-19 zaustavila je interkontinentalna i medunarodna
putovanja. Razdoblje pandemije reduciralo je 1 u potpunosti anuliralo prihode od turizma,
prvenstveno prihode od noéenja i prihode od turisticke potro$nje inozemnih turista u
destinacijama diljem svijeta. Zbog opceg zastoja turizma, poduzetnici i zaposlenici koji su
usko povezani uz turisticku dinamiku, bili su u obavezi ne djelovati (zatvaranje restorana,
putnickih agencija, hotela, hostela, kampova, kazaliSta, muzeja, obustava javnog prijevoza,
zracnih luka, itd.), sve u skladu s tada aktualnim mjerama za sprjeCavanje i suzbijanje Sirenja
zaraze uzrokovane virusom COVID-19. Budu¢i da nije bilo razvidno koliko ¢e takvo stanje
potrajati, odnosno kada ¢e se stanje normalizirati, postavljeno je pitanje o odrzivom 1
otpornom turizmu koji nece biti osjetljiv (ili rizican) na postojece i u buduénosti potencijalne

izvanredne okolnosti.

Novi kontekst Zivota i rada u uvjetima sveopéeg poremecaja zbog pandemije, motivirao je
promiSljanja i kreiranje novih pristupa turisti¢koj zbilji, no u sustini polaziSta su ona koja
tradicionalno poznajemo 1 na kojima se gradila turisticka dimenzija, kako u domacem tako i
u svjetskom okruzenju. U nastavku su ponudena objaSnjenja pojma turizam u opcem,

ekonomskom 1 marketinskom znacenju.

2.1. Pojmovi i definicije iz podrucja turizma

Pojam turizam do dana$njih dana zasluzio mnogo definicija koje su tijekom vremena
modificirane, sve u skladu s kompleksnom i multidimenzionalnom pojavnosti turizma 1 ulozi
koju turizam ima u ekonomskim i druStvenim pojavama danasnjice. Opc¢a definicija turizam
opisuje kao ,,skup odnosa i pojava koje nastaju uslijed putovanja rezidenta neke zemlje u
drugu zemlju, pri cemu boravak ne traje duze od godine dana i ne zasniva se nikakva
gospodarska djelatnost“?*. Medutim, u danasnje vrijeme turizam je preteZito tematski
(selektivni turizam), pa egzistiraju varijacije turizma koje sadrze aktivnosti poslovnog
karaktera. Primjerice, gospodarstvenici i poduzetnici organizirano se okupljaju oko

odredenog poslovnog dogadaja i borave u destinaciji (izvan svoga domicila) radi poslovnog

21 Tankovié, M. et al. (2011.): Zdravstvena ekologija u uvjetima turizma, Acta Turistica Nova, Vol. 5 (2011),
No. 2. Str. 241.-252.
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kongresa, poslovnog sajma, poslovnog usavrSavanja i sli¢no. Takoder, moderan turizam
poznaje kategoriju turista-poduzetnika ili poslovnih nomada, koji putuju a svoje poslove

realiziraju u virtualnoj dimenziji.

Pregled znacenja turizma nudi Enciklopedija®? pa izdvaja sljedeée definicije: (1) ,, Turizam
predstavlja ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uzivanja te se njime ne zasniva stalno
prebivaliste i ne poduzima se neka gospodarska djelatnost. (2) Turizam je gospodarska

3

djelatnost koja obuhvaca turisticka kretanja i sve odnose koji proizlaze iz takvih kretanja.

Prema navedenim definicijama, turizam podrazumijeva putovanje, boravak, odmor i
razonodu, u destinaciji koja je razli¢ita od mjesta u kojem je turist trajno nastanjen. Prema

tome, turizam nastaje u interakciji izmedu turisticke potraznje 1 turisticke ponude.

2.1.1. Turisticka potrainja

TuristiCka potraznja ima brojne definicije, a najopcCenitija je ona za statisticke svrhe:
Suristicka potraznja (je) ukupan broj osoba koji sudjeluje u turistickim kretnjama ili se Zele
ukljuciti u turisticka kretanja da bi se koristile razlicitim turistickim uslugama u mjestima

izvan svoje uobicajene sredine u kojoj Zive i/ili rade .23

Turisticka potraznja obuhvaca i1 podrazumijeva sva dobra, robe i usluge Sto turisti u
destinaciji troSe kako bi zadovoljili svoje turisticke potrebe. Potrebe mogu biti vrlo razlicite,
pa se tijekom vremena razvio spektar selektivnih vidova turizma koji tematski obuhvacaju
preteZita turisticka ponaSanja u destinaciji. To moZze biti potraznja za odmorom, rekreacijom
ili sportom, gastronomijom, kulturom, i1 sliéno. Seneci¢ 1 Grgona turisticku potraznju
definiraju kao ,, sveukupnost turistickih dobara, usluga i robe koju su turisti skloni pribaviti
uz odredenu cijenu i devizni tecaj u slucaju inozemne potraznje “®*. Turisti¢ka potraznja je
turisticka potros$nja. PotroSnja se definira kroz raspolozivi dohodak (diskrecijski dohodak)

kojeg turisti raspolaZzu za zadovoljavanje turisti¢kih potreba.

22 Encikopedija (2017.) Turizam. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763
(pristupano: 19.06.2023.)

2 Grzini¢ J., Medunarodni turizam, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 54.

24 Prema: Seneci¢, J.; Grgona J. (2006.) Marketing menadZement u turizmu. Zagreb: Mikrorad d.o.o.
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Prema Silvar i Golja, turisticku potraznju karakterizira pet obiljezja. Pojedinu karakteristiku

autori pojasnjavaju na sljedeéi nagin:%°

Prvo obiljezje turizma je dislociranost. TuristiCka potraznja je geografski udaljena od
uobicajenog prebivalista turista 1 turisti putuju da bi stigli u Zeljenu destinaciju. Da bi turisti
odabrali destinaciju kao ciljano odrediSte, destinacija mora biti transportno dostupna i

kvalitetno marketin§ki promovirana.

Drugo obiljezje turisticke potraznje je heterogenost. Heterogenost podrazumijeva da,
opcenito, turisti (pojedinacno) nemaju jednake potrebe, zelje, oCekivanja ili ciljeve. Turisti,
su opc¢a populacija koja se u razli¢ito vrijeme kreée u razliCitom prostoru s ciljem

zadovoljenja razlicitih turisti¢kih potreba.

Tre¢e obiljezje je elastiCnost. Elasticnost podrazumijeva odnos dohotka turista i cijena
turisti¢kih usluga u destinaciji te ostalih zavisnih pojava. Potraznja se moze mijenjati brze,

sporije ili jednako u odnosu na pojavu s kojom se usporeduje.

Cetvrto obiljezje je dinami¢nost. Turisticka potraznja je dinami¢na jer se turisti u nastojanju
zadovoljenja turistickih potreba, sluze razliitim prijevoznim sredstvima radi dolaska u

zeljenu destinaciju (zracni, kopneni, Zeljeznicki, morski, rijecni, cestovni promet).

Peto obiljezje je sezonalnost. Sezonalnost turisticke potraznje oc€ituje se u izrazenim i

sezonskim oscilacijama potraznje tijekom praznika, vikenda, ljetnog ili zimskog odmora.

Osim navedenih obiljeZja, turisticka potraznja moze biti individualna turisti¢ka potraznja 1
trZiSna turisti¢ka potraznja. Individualna turisti¢ka potraznja je ona turisti¢ka potraZznja koju
se moZe izraziti cijenom dobara 1 usluga, cijenama alternativnih dobara 1 usluga, prihodom
turista te socioloskim i1 demografskim ¢imbenicima. Individualna potraZznja ukazuje na

koli¢ine dobara koje je turist spreman platiti pri razli¢itim cijenama u odredenom razdoblju.

TrziSna turistiC¢ka potraznja za proizvodima i uslugama definira se na razini pojedine
destinacije. Destinacija je turisticko odrediSte ili turisticki atraktivan prostor. Kod

odredivanja destinacije, polaziSte moze biti vrlo precizno (mikrolokacija) ili vrlo op¢enito

2 Slivar 1., Golja T., Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic¢®, Pula, 2016., str. 57-59

13



(kontinent, regija), primjerice: destinacija Split ili destinacija Europa ili destinacija licko-
senjska zupanija. Destinacija se ne identificira s pojavnim oblicima turizma, jer predstavlja
prostor unutar kojeg se zadovoljavaju turisticke potrebe. U tom smislu, jedna destinacija (u
uzem ili Sirem znaCenju) moze zadovoljiti selektivno definirane turisticke potrebe,
primjerice, za posje¢ivanjem povijesne bastine ili kulturne atrakcije, odnosno medicinskih
usluga, sportsko-rekreativnih sadrzaja, vjerskog dogadaja i slicno. TrziSna turisticka

potraznja prati se pomocu procjene.

Turisticka potraznja za bilo kojim sadrzajem u destinaciji pozitivho utjeCe na razvoj
gospodarstva destinacije i zapoSljavanje te istovremeno doprinosi kvaliteti zivota

domicilnog stanovnistva.?® ProtuteZa turisti¢koj potraznji je turisticka ponuda.

2.1.2. Turisticka ponuda

Turisti¢ka ponuda je odgovor ili trzi$na reakcija na turisticku potraznju u destinaciji. Ponudu
kreiraju opéenito prirodni i atraktivni ambijent u kojem gospodarstvenici oblikuju turisticku
ponudu a isporucuju je u destinaciji obavljanjem djelatnosti koje neposredno ili posredno
doprinose turistickoj potro$nji u destinaciji. Primjerice, izravan doprinos turisti¢koj potroSnji
moze biti obiteljski hotel koji pruza usluge smjesStaja i prehrane turistima u hotelskom
restoranu. Neizravan doprinos turistickoj potroS$nji mozZe biti obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo koje opskrbljuje hotel domac¢im poljoprivrednim proizvodima koji se trose za
pripremanje jela u hotelskom restoranu. Osim smjeStaja i prehrane u destinaciji, turisticka
ponuda obuhvaca sve aktivnosti i1 atrakcije koje turiste motiviraju na boravak u destinaciji.
U tom smislu, turisticka ponuda u destinaciji ovisi od spremnosti svih aktera (realni sektor,
javni sektor 1 neprofitni sektor), da svaki u svom podrucju djelovanja, doprinosi kreiranju

atraktivne turisticke osnove destinacije.

Seneci¢ i Grgona?’ osnovne ¢imbenike turisticke ponude dijele u dvije osnovne kategorije:

(a) komunikativne c¢imbenike, koji su odredeni prometnim sredstvima, turistickom

% Encikopedija (2017.) Turizam. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763
(pristupano: 19.06.2023.)

2T Prema: Senecic, J.; Grgona J. (2006.) Marketing menadZement u turizmu. Zagreb: Mikrorad d.o.o.
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infrastrukturom i komunikacijama i (b) receptivnim ¢imbenicima, koji su odredeni uvjetima

boravka turista i podrazumijevaju smjestajne i ostale objekte u turistickoj destinaciji.

2.2. Ekonomski utjecaji turizma

Ekonomska teorija razlikuje dva trzista koja objedinjuju turisticku potraznju i turisticku
ponudu. Jedno trziste je emitivno, a drugo je receptivno. Emitivno turisti¢ko trziSte odreduje
veca koncentracija turisticke potraznje, dok je receptivno turisticko trziSte ono na kojem se
nalazi vec¢a koncentracija turisticke ponude. S ekonomskog gledista, ova dva trzista trebaju
do¢i u interakciju da bi nastali ekonomski utjecaji turizma. Radi dislociranosti ova dva
trziSta, a s ciljem spajanja gospodarskih interesa, neophodno je da djeluje jos$ jedan trziSni
¢imbenik koji posreduje na turistickom trziStu, pa je rije¢ 1 o posrednicima. Posrednici na
turisti¢kom trzi$tu koordiniraju ponudu i potraznju na nacin da postignu najvece ekonomske

utjecaje turizma na receptivnim trzistima.

Turisticko trziste (emitivno ili receptivno) moze biti globalno, ili to moze biti kontinentalno,
regionalno, medunarodno ili nacionalno te podru¢no, promatra se kao makrookruzenje ili
kao mikrookruzenje. Turisti¢ko trziSte ¢e, ovisno o obuhvatu, reflektirati specificne socio-
ekonomske, tehnicko-tehnoloske, pravno-politicke 1 druge znacajke, a razmatraju se kao
polazista u ekonomskoj 1 gospodarskoj analizi radi kreiranja turisticke strategije 1 daljnjeg
razvoja 1 koordiniranja ¢cimbenicima te poticanja ekonomskih u¢inaka od turizma. Pri tome
moraju biti ispunjeni ekonomski ciljevi, s jedne strane ponude i s druge strane potraZnje.
Ponuda ¢e imati interes posti¢i profitabilnost poslovanja, a potraznja ¢e traziti ispunjenje
turistickih potreba. Medutim, ovako jednostavan prikaz turistickog trzista u danasnje vrijeme
upotpunjuje se ciljevima odrzivosti te drustveno odgovornim turizmom. Cilj je dugorocno
ocuvanje 1 zastita osjetljivih prirodnih krajolika 1 turisti¢ki atraktivnih prostora te smanjenje
1 kontrola negativnih u¢inaka s posljedicom zagadenja (prekapacitiranost, buka, promet,
prevelika izgradenost, 1 druge) u ranjivim druStvenim i osjetljivim krajobraznim
okruzenjima. Stoga se ekonomski utjecaj turizma moze promatrati na kratkoro¢noj 1
dugoroc¢noj osnovi. Kratkoro¢ni ekonomski ciljevi su profitabilnost, a dugorocni ciljevi su
odrzivost prirode, prostora i stanovniStva u atraktivnim turistickim prostorima. Kolizija
izmedu ova dva cilja u stalnoj je prisutnosti, pa se lokalnom, regionalnom i nacionalnom
strategijom razvoja turizma nastoji iznaci odrZivi kompromis kojim ¢e se o€uvati vrijedni
turisticki resursi za naredne naraStaje, a suvremenicima dati priliku da unaprijede i

poboljsaju ekonomske ucinke turizma povecanjem kvalitete ponude, cjelogodisnjim
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poslovanjem i unaprjedenjem u podruc¢ju energetske ucinkovitosti objekata i infrastrukture
koji se koriste za turisticke svrhe. Sukladno tome, ekonomski utjecaj turizma vazan je za
turisticki razvoj 1 jacCanje identiteta turisticke destinacije, ali samo ako je razvoj i rast
dugoro¢no odrziv. Prema tome, ekonomski utjecaji turizma mogu biti pozitivni, ali i

negativni.

2.2.1. Pozitivni ekonomski utjecaji turizma

Pozitivni ucinci turizma ranije su ve¢ spomenuti u ovom radu, a ponajprije se odnose na
zaposljavanje domicilnog stanovnistva u djelatnostima koje izravno i neizravno formiraju
turisticku ponudu, jer turizam stvara prihode kroz prodaju usluga nocéenja, prehrane,
prijevoza, trgovine, i svih drugih usluga i proizvoda (dobara) koje turisti trose tijekom
boravka u destinaciji. Turizam je okosnica koja poti¢e ulaganje u lokalnu infrastrukturu i
povecava kvalitetu zivota domicilnog stanovniStva te unaprjeduje dostupnost i kvalitetu
javnih usluga. Turizam ima pozitivni utjecaj i na razvoj gradanskih organizacija koje djeluju
u op¢em interesu javnosti. Razne udruge, klubovi, kulturno-umjetnicka drustva istovremeno
okupljaju 1 animiraju domicilno stanovniStvo kroz aktivnosti kojima doprinose kvaliteti
zivota lokalnog stanovniStva, a ujedno doprinose aktivhom sudjelovanju gradana u
rjeSavanju zajednickih pitanja te imaju utjecaj na usmjeravanje 1 upravljanje lokalnim
resursima, a istodobno mogu ponuditi dodatne sadrzaje turistima, kao §to su folklorne
smotre, sportske i rekreativne manifestacije, promociju tradicionalnih djelatnosti i druge
aktivnosti kojima se unaprjeduju sadrZaji namijenjeni op¢oj javnosti, a istodobno doprinose

turistickoj ponudi.

2.2.2. Negativni ekonomski utjecaji turizma

Negativni ucinci turizma nastaju spontano kroz dugotrajno neplansko upravljanje resursima
turisticke destinacije. Rezultati (posljedice) (ne)upravljanja razvojem turizma u destinaciji u
odredenom trenutku detektiraju se kao problemi koje je potrebno sanirati. Neki od problema
su prekomjerna izgradnja (apartmanizacija), neadekvatni smjeStajni kapaciteti (niska razina
kvalitete), energetska neucinkovitost, kratkotrajna turisticka sezona, depopulacija podrucja
1 nedostatak radne snage, oteZzan promet radi prekobrojnih vozila tijekom turisticke sezone,
izostanak zabavnih, edukativnih, rekreativnih sadrzaja za lokalno stanovnistvo i za turiste, a
rezultati su da destinacija privlaci turiste s niskom turisticCkom potro$njom, turisti nemaju

izbora za potroSnju u destinaciji (nema trgovine, nema obrtnickih djelatnosti, nema restorana
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1 sli¢no), neadekvatna opskrba energentima i vodom za pice u razdoblju povecanih potreba,
prenapucenost tijekom turisticke sezone, neadekvatna podrSka komunalnih usluga,
nedostatak javnih usluga, i slicno. Uslijed nepovoljnih uc¢inaka turizma, lokalno stanovnistvo
turizam moze promatrati kao iritaciju u prostoru, nepozeljnu pojavu, pa je ukupan utjecaj

neplanski vodenog turistickog razvoja destinacije negativan i porazavajuci.

Ekonomski utjecaji turizma su oni utjecaji koje se moze mjeriti i analizirati (broj, koli¢ina 1
slicno). Medutim, da bi se ostvarila Zeljena (ekonomska) kvantiteta, potrebno je stvoriti
pozitivno okruZenje motivirano za razvoj na odrzivim osnovama. U tom kontekstu
marketing u turizmu koristi se istodobno i prema ¢imbenicima koji predstavljaju destinaciju
(stanovnici, poduzetnici, op¢a javnost) i sudjeluju u kreiranju turisti¢ke ponude u destinaciji,
a istodobno se marketing koristi 1 u komunikaciji prema emitivnim trZiStima s ciljem da

potakne 1 motivira turiste da posjete 1 borave u destinaciji.

2.3. Marketing u turizmu

Marketing je podrucje poslovne ekonomije 1 bavi problematikom trziSne razmjene, odnosno
privla¢enjem potrosaca/kupaca i zadrzavanjem postojec¢ih potroSaca/kupaca. Na turistiCkom
trziStu turistiCka dinamika, turisticka kretanja i turisti¢ka potrosnja doprinose nacionalnim
ekonomijama, pa su marketinSke aktivnosti sveprisutne bilo da je rije¢ o receptivnim
turistickim trziStima ili emitivnim turistickim trziStima. Razlog prisutnosti marketinskih
aktivnosti na turistickom trzi§tu kao cjelini, jest €injenica da se kroz turizam destinacija
moZe promatrati 1 kao receptivno trziSte ali 1 kao emitivno trZiSte, ovisi koje ciljeve

marketingke aktivnosti trebaju ostvariti.?®

Marketing se bavi potrosacima i analizira njihove potrebe koje su postojece i potrebe koje
jos§ nisu prepoznate. Povijesno gledajuci, marketing se isprva bavio pitanjima proizvodnje,
jer je trziSna potraZnja za proizvodima 1 uslugama bila ve¢a od ponude. S protekom vremena,
marketinske aktivnosti mijenjaju fokus i unaprjeduju proizvode i usluge kako bi potroSacima
1 korisnicima povecali izbor. U fazi razvoja trziSta 1 povecane konkurencije, marketing je
fokusiran na prodaju, a potom se sveukupna dostignuca i spoznaje objedinjuju te nastaje

koncepcija marketinga koja proZima cjelokupno poslovanje: marketing se bavi pitanjima

28 Thidem.
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usmjerenim vanjskoj okolini (okolina zadatka) te upravlja odnosima u nutarnjoj okolini te
prozima sve menadzerske funkcije koje su tradicionalno prisutne u poslovnim
organizacijama, a obuhvacaju planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje 1 kontrolu. U
suvremenim trziSnim okolnostima, marketing je usmjeren na potroSaa i segmentaciju

trzista, sve kako bi se razumyjela potreba koju kupac-potrosa¢ zadovoljava kroz potrosnju.

Suvremeni marketing u turizmu, uz prethodno navedeno, ima pro$ireni zadatak i razmatra i
analizira pozitivne 1 negativne ucinke turizma, a planiranje i programiranje razvojnih zadaca
uskladuje s gospodarstvom, druStvom i okoliSem, sve s ciljem da se anuliraju ili smanje
negativni ucinci turisticke potroSnje koja se akumulirala ili je potencijalno prisutna i

detektirana u okviru pojedine turisticke destinacije.?®

Prema tome, marketing je vrlo Sirok pojam i zahvaca u sve pojavne oblike i interakcije koje
se odvijaju na trziStu (trziStu kao politickom, ekonomskom, socio-kulturnom i tehnicko-
tehnoloskom okruzenju). U danasnje, informacijsko doba, koncept marketinga prosiruje se
na virtualno okruzenje koje interaktivno u realnom vremenu pomocu informacijsko-
komunikacijske tehnologije predstavlja globalni komunikacijski kanal kroz koji se provode
aktivnosti posredovanja, komuniciranja, promidzbe, informiranja, pra¢enja i analize
turistickih kretanja. Analiza opc¢e okoline i analiza okoline zadatka vazno je polaziSte za
kreiranje marketinske strategije, taktike 1 operativnih zadataka kojima se postizu Zeljeni op¢i
1 specificni marketinski ciljevi, uz uvazavanje prioriteta drustveno odgovornog i ekoloski

osvijestenog poslovanja.

Da bi se ispravno koristile marketinSke metode 1 tehnike, vazno je poznavati obiljezja
turistickog trziSta, posebnosti poslovanja u turizmu i1 poznavati prednosti i ogranicenja
pojedine destinacije. Prema prevladavaju¢im atrakcijskim obiljezjima te receptivnim 1
infrastrukturnim karakteristikama, destinaciju se marketinski moZe valorizirati prema
odrednicama selektivnog turizma. Selektivni vidovi turizma stavljaju naglasak na turisticke
aktivnosti u destinaciji koje su ujedno i1 glavni ili prevladavajuc¢i motiv turistickog putovanja
1 boravka u destinaciji. Sukladno tome, marketinske aktivnosti ¢e biti prilagodene ciljanom
trziSnom segmentu koju se moZe promatrati kao homogenu skupinu turista-potrosaca.

Komunikacija s ciljanim trziStem temeljit ¢e se na elementima koji poticu turista da putuje

2 Tbidem.
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u odredenu destinaciju s ciljem zadovoljenja specifi¢nih turistickih potreba. U nastavku su
opisane dvije osnovne vrste turizma: onaj koji se odvija u urbanim sredinama i onaj koji se

odvija u ruralnom podruéju.

2.3.1. Marketing urbanog turizma

Urbana sredina podrazumijeva gradska podruc¢ja. Opéenito uzevsi, gradovi su nastajali, a
kasnije se razvijali i Sirili oko povijesne jezgre. DanaSnji gradovi su relativno velika
podrucja. Podrucje grada najcesce je podijeljeno na stambene, trgovacke i industrijske zone,
a moze imati i zasebne zone u kojima su smjesteni sportsko-rekreativni sadrzaji, kulturni

sadrzaji, parkovi, Setnice, muzeji, i drugo.

Grad kao turisti¢ka destinacija moze ponuditi razli¢ite sadrzaje koji su dostupni cijele godine
ili je rijec o specificnim povremenim dogadajima koji privlace velik broj turista 1 posjetitelja.
Medutim, gradovi su gusto naseljena podrucja. pa rizik hiperturizma u gradovima pocinje
biti u sredi$tu zanimanja. Primjerice Urban Agenda for the EU®! upozorava na nereguliranu
ugostiteljsku industriju u gradovima, kratkoro¢ni smjestaj i druga pitanja koja proizlaze

upravo od urbanog turizma.

2.3.2. Marketing ruralnog turizma

Ruralno podrucje je cjelokupno podrucje koje nije urbano. U sklopu ruralnog podrucja turisti
teze zadovoljiti turisticke potrebe koje u osnovi imaju motiv za odmor, boravak u prirodi,
tiSini, potrebu za izletima, pustolovnom sportu, zdravstvenom turizmu i aktivnostima kao
Sto su: hodanje, penjanje, lov, ribolov i sli¢no. Ruralno podru¢je moze biti turisticki
atraktivno tijekom glavnih godiS$njih sezona odmora, pa je tijekom ljeta privlacno ruralno
podrucje turistima koji Zele pasivan odmor (kontinentalni ili priobalni turizam 1 turizam na
otocima) ili tijekom zime kada zimski ugodaj i zimska rekreacija u ruralnom podrucju
privla¢i turiste da slobodno vrijeme provedu odmaraju¢i ili baveci se rekreativnim

aktivnostima na snijegu.

30 Thidem.

31 Urban Agenda for the EU https://urbact.eu/kako-urbani-turizam-uciniti-odrzivijim-u-post-pandemijskoj-
europi, (pristupano 06.07.2023.)
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Ruralni turizam ima atrakcijsku osnovu ruralnih tipicnosti i otvorenog prostora, a glavna

obiljezja jesu mala naselja, mala izgradenost, tradicija, okolis 1 prirodni ambijent.

Marketinska koncepcije upravljanja destinacijom podrazumijeva razvoj prilagodenog
marketinskog spleta. To je u provedbi kompleksnije ukoliko je destinacija na odredeni nacin
izolirana, kao $to je to slucaj s ve¢inom otocnih destinacija u Republici Hrvatskoj. Problem
je slojevit 1 zbog multidimenzionalnosti destinacije, postojanja razlicitih interesa klju¢nih

aktera, politike dono$enja odluka o upravljanju prostorom, i raspoloZivom budzetu®?.

2.3.3. Marketing selektivnih oblika turizma

Selektivni turizam je naziv za suvremeni turizam, koji je razli¢it u odnosu na masovni
(sezonski) turizam. Selektivni vidovi turizma mogu biti dostupni u odredenom dijelu godine
ili su turistima na raspolaganju tijekom cijele godine. Selektivni vidovi turizma pomazu
destinacijama da privlace turiste tijekom cijele godine i na taj nain postignu bolje
ekonomske rezultate od turizma uz visi stupanj odrzivog razvoja i iskoristenosti postojece

turisticke infrastrukture i sadrzaja.

Corluka i suradnici®® definiraju selektivni turizam kao ,, organizaciju razlicitih vrsta turizma
uskladenih s prirodnim i drustvenim vrijednostima lokaliteta a ujedno omogucavaju
domacinima i gostima da uzZivaju u pozitivnom i vrijednom iskustvu kroz zajednicko

interaktivno druzenje .

U Republici Hrvatskoj selektivni vidovi turizma detektirani su u sljede¢im prioritetnim

podrugjima3*:

zdravstveni (medicinski, ljecili$ni, wellness) turizam

- eno-gastronomski turizam

sportski turizam

aktivni (rekreativni) turizam

32 Pike, S. (2005) Tourism destination branding complexity', Journal of Product and Brand Management, 14
(4): 258-259

33 Corluka, G. Et. al. (2013): Selective Forms of Tourism — the Way of Extending the Summer Season, Economy
Transdisciplinarity Cognition, Vol. 16, No. 2, str. 88 — 96

3 Republika Hrvatska, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html
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- kulturni turizam

- seoski agroturizam

- poslovni turizam

- gradski turizam

- turizam na rijekama i jezerima

- lovni turizam

- nauticki turizam

- obalni turizam.
Svaki od selektivnih vidova turizma zahtijeva specifi¢ni i konkretni marketinski pristup. Isto
tako, marketing moze biti usmjeren na emitivna inozemna trzista i inozemne turiste, ali i na
domace turiste. Za svaku od navedenih skupina, marketing ¢e imati razliCiti pristup, jer se
ciljane skupine razlikuju prema specifi¢énim individualnim i trziSnim obiljezjima i motivima.
Medutim, u nacionalnim ekonomijama posrednici na turistiCkom trzistu najve¢im dijelom
su orijentirani na emitivna trziSta koja se nalaze izvan nacionalnih granica i podrucja, a
domaci turizam se odvija spontano, sporadi¢no i u manjem intenzitetu u odnosu na statisticki
zabiljezene dolaske i nocenja stranih turista. Ipak, domace stanovniStvo koje sudjeluje u
realizaciji turisticke potrosnje kroz domaci turizam bitna je komponenta u kreiranju odrzivog
turizma 1 otpornog turizma na krize. Povecanje domacde potrosnje kroz turizam
podrazumijeva i produljenje turisti¢ke sezone u turisticki atraktivnim podru¢jima unutar

nacionalnog teritorija. 3

3 Ibidem.
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3. MARKETINSKA VALORIZACIJA HRVATSKOG TURIZMA

U ovom dijelu rada objasnjena su obiljezja hrvatskog turizma s naglaskom na domaci
turizam koji se prati na razini zupanije, grada i op¢ine, a iskazuje se pomocu indeksa na

temelju kojih je moguce pratiti dinamiku i donositi zakljucke.

U sklopu dokumenta Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine®® definirane su
razvojne potrebe turizma u ukupnom gospodarskom i1 drustvenom razvoju Republike

Hrvatske. Podrucja ocijenjena kao prioritetna obuhvacena su strateskim ciljevima i to:

cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam,

turizam uz oc¢uvan okolis, prostor 1 klimu,

- konkurentan i inovativan turizam i

otporan turizam.

U nastavku su pobliZe opisana prioritetna podrucja i problemi hrvatskog turizma.

3.1. Obiljezja hrvatskog turizma s osvrtom na domadi turizam

U prethodnom planskom razdoblju, koje je zavrSilo 2020. godine, za hrvatski turizam bilo
je definirano postignuc¢e pet glavnih ciljeva za turisticki razvoj, a to su: podizanje
medunarodne konkurentnosti, poboljSanje strukture 1 kvalitete smjeStaja, novo
zaposljavanje, realizacija novog investicijskog ciklusa 1 povecanje turisticke potroSnje.

Ostvarenje ovih ciljeva do 2020. godine je izostalo. ¥’

Sada, u novoj Strategiji do 2030. godine, glavne kategorije problema s kojima se hrvatski
turizam susre¢e (uz prethodno navedene ciljeve koji nisu ostvareni) je izrazenija
diskrepancija polaziSta i Zeljenih ciljeva daljnjeg turisti¢kog razvoja. Prvi problem s kojim
se hrvatski turizam susrece je vremenska i prostorna neujednacenost turizma na prostoru
Republike Hrvatske. Cinjenica neujednadenosti turizma na prostoru Republike Hrvatske
ukazuje i na razlicitost 1 neujednacenost stupnja kvalitete Zivota domicilnog stanovnistva te
depopulaciju ruralnih prostora i nisku razinu poduzetni¢kog potencijala i razvoja. Uz

navedeno, u turisticki atraktivnim prostorima utvrdeni su problemi akumulacije nepovoljnih

% Ibidem.)

%7 Ibidem.
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utjecaja turizma na prostor, okoli$ i prirodu, a koji ne podrzavaju razvojne ciljeve u skladu s
klimatskim promjenama. Detektiran je i problem nedostatnih ljudskih potencijala u brojnosti
1 u kvaliteti, pa je otezano zaposljavanje u deficitarnim zanimanjima. Nadalje, smjeStajni
kapaciteti za turisticCku namjenu niske su kvalitete. Hotelski kapaciteti su niskog stupnja
kategorizacije i ne posluju cijele godine. U urbanim i u ruralnim podru¢jima detektirano je
nepovoljno investicijsko okruzenje koje usporava ili ne podrzava razvoj poduzetnistva. Uz
navedeno, niska je razina uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije u
promidzbenim aktivnostima, u poslovnom 1 marketinskom okruzenju, s naglaskom na sporo
prilagodavanje tehnoloSkim promjenama. U konacnici, Strategijom do 2030. godine je
detektiran nedovoljno razvijen i nedovoljno uéinkovit zakonodavni i upravljacki okvir, a
naglasak je 1 na utjecaju krize uzrokovane pandemijom COVID-19 na hrvatski turizam pri

¢emu su evidentne promjene u ponasanju turista i promjene u potrebama turista. %8

Doma¢i turisti, kao zasebna kategorija, obuhvaceni su Strategijom na nain da su
predstavljeni kao znacajan potencijal koji doprinosi turizmu na turisti¢ki razvijenim
podru¢jima tijekom glavne turisticke sezone, dok se turisticka aktivnost domacih turista
biljezi i na turisticki slabije razvijenom podru¢jima (kontinentalni dio Republike Hrvatske)
tijekom cijele godine. Kod analize ponasanja domacih turista, glavni motivi za domaci
turizam su upoznavanje kulturne bastine 1 kratka putovanja. Domaci turisti izabiru vikend
za turistiCke aktivnosti ili su to jednodnevni izleti. ZabiljeZeno je da se domaci turizam
provodi i kao sastavnica izvanskolskih aktivnosti i sadrzi elemente odgoja i obrazovanja. 3°
Uz navedeno, prepoznato je da putovanja unutar nacionalnog prostora poticu 1 aktiviraju
domace lokalno stanovnistvo da razvija pozitivan stav prema domacem gostu i domacem

turizmu.

3.2. Nacionalna strategija razvoja turizma i potporne mjere ofuvanju turisticke
dinamike

Slozenost turizma i1 znacaj turizma za Republiku Hrvatsku nalaZe interdisciplinaran pristup
1 umrezavanje institucija, zupanijskih, gradskih i op¢inskih sluzbi u kreiranju odrzivog

turizma. Turizam, odnosno turisticka ponuda na razini pojedine destinacije, ovisit ¢e o

38 Tbidem.

3 Ibidem.
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brojnim ¢imbenicima: kultura, poljoprivreda, zdravstvo, promet, sport, gospodarstvo i

odrzivi razvoj, prostorno planiranje, regionalni razvoj i drugi.

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske nositelj je realizacije razvoja turizma. U
novom razdoblju ciljevi idu u smjeru razvoja selektivnih vidova turizma, uzimajuéi u obzir

najzastupljenije vidove turizma koji tradicionalno egzistiraju na domaéim prostorima. *°

Dominantan turisticki proizvod u Hrvatskoj je onaj koji se oslanja na prirodne resurse:
ugodnu klimu, prirodne ljepote, razvedenu obalu, Sto udovoljavaju turistima koji traze
odmor. Cisto more i pristupaéne luke povoljne su za razvoj nauti¢kog turizma. Eno-

gastronomija, takoder je jedan od glavnih motiva putovanja.

Na razini Hrvatske u planu je razvijati gradski turizam. Sada su vodece gradske destinacije
Dubrovnik i Zagreb*, a glavni motiv dolaska su poslovne aktivnosti koje se kombiniraju s

turisti¢kim posjetima.

Nadalje, kulturna bastina okosnica je razvoja kulturnog turizma urbanih i ruralnih podrugja,
koji se na lokalnoj razini planira kvalitetno obuhvatiti koristenjem modernih tehnologija za

interpretaciju, o€uvanje, uvodenje na trziSte i1 isporuku jedinstvenih iskustava.

Zdravstveni turizam planira se unaprijediti, no u ovom trenutku nedostatak je evidentan u

kvalitetnoj zdravstvenoj infrastrukturi kao rezultat opéih problema u zdravstvenom sustavu.

U planu su i ostale moguc¢nosti za unaprjedenje turisticke ponude, a naglasak je na aktivnom
turizmu koji je potrebno razvijati u ruralnim podrucjima: sport, rekreacija, planinarenje,
biciklizam. U tom kontekstu obuhvacena su i ostali vidovi ruralnog turizma, medutim za
kvalitetan 1 sveobuhvatan pristup potrebno je unaprijediti turisticku ponudu smjestajnih

kapaciteta 1 unaprijediti turisticku ponudu sadrzaja u ruralnim podru¢jima.

3.3. Pregled pokazatelja domaceg hrvatskog turizma za razdoblje 2017.-2022.

Pokazatelji hrvatskog turizma dobiveni sveobuhvatnom analizom grupirani su u deset

tematskih grupa:

40 Ibidem.

41 Ibidem.
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- vremenska i prostorna neujednacenost,

- utjecaj turizma na okoli$ i prirodu

- meduodnos turizma 1 klimatske promjene

- prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu

- kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva

- nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti

- neadekvatna struktura i1 kvaliteta smjeStajnih kapaciteta

- nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje

- nedovoljno ucinkovit zakonodavni i upravljacki okvir i

- utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista.
Vremenska 1 prostorna neujednacenost proizlazi iz visoke sezonalnosti pri cemu se 84%
prometa ostvari u Cetiri ljetna mjeseca. U isto vrijeme stvara se visoka opterecenost turisticki
atraktivnog prostora u ljetnim mjesecima. U preostalom dijelu godine smjestajni kapaciteti

nisu iskoriSteni.

Utjecaj turizma na okoli$ i prirodu evidentan je u neadekvatnom gospodarenju otpadom i
nedostatak infrastrukture za proc¢i$¢avanjem otpadnih voda. u tom kontekstu detektirana je
potreba za povecanjem energetske ucinkovitosti u turizmu, kao i ravnomjerniji razvoj
prometne infrastrukture koja moze unaprijediti dostupnost pojedine destinacije na

turistickom trzistu te istovremeno poboljsati kvalitetu Zivota lokalnom stanovnistvu.*2

Meduodnos turizma i klimatskih promjena je evidentan. Prema istrazivanju Tomas Hrvatska
2019, 60 % turista putuje automobilom, a 20 % avionom. Velik je pritisak i na morske

ekosustave (nauti¢ki turizam). Koli¢ine otpada se poveéavaju s porastom turizma. 43

Prilagodba ubrzanim tehnolo$kim promjenama u turizmu je neizostavna, jer kod izostanka
promotivnih i marketinskih aktivnosti moze do¢i do pada konkurentnosti. Osim navedenog,
turisti se oslanjaju na digitalnu tehnologiju i o¢ekuju da ve¢inu komunikacije mogu obavljati

u virtualnom okruZenju. 44

Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva dijelom se vezuje uz ostvarene prihode

42 Ibidem.
43 Ibidem.

44 Ibidem.
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kroz turizam. U Hrvatskoj turizam stvara 11,4% BDP-a, a ako dodamo i doprinos drugih
djelatnosti koje izravno i neizravno podrzavaju turisti¢ku djelatnost, tada se doprinos turizma
domac¢em BPD-u krece do 19,5%, §to je izuzetno visok udio u odnosu na druge drzave. Ovaj
podatak ukazuje da je domaca ekonomija izloZzena opasnostima ukoliko se oslanja na
turizam, koji ujedno zaposljava (neposredno) do 8,2% ukupno zaposlenih (podatak za
2019.). ©® Ovdje se ubraja i sezonska zaposlenost koja ne stvara sigurnost zaposlenima

tijekom cijele godine.

Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti izravno su pod utjecajem sezonalnosti
turizma koji privlaci veliki broj sezonskih radnika, a kratkoca zaposlenja motivira na
migracije ili imigracije stanovniStva u potrazi za sigurnijim prihodima. Rezultat je
depopulacija podrucja odseljavanjem radno aktivnog stanovnistva i daljnji gubitak ljudskih

kapaciteta za rad u turizmu. 4

Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta izdvaja se kao zasebna grupa
problema razvoja turizma. obiteljski i privatni smjestaj je prevladavajuéi oblik ponude, koji

nije ujednacene kvalitete, opterecuje prostor i nema potencijala za cjelogodisnje poslovanje
47

Nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje rezultat je svekolikih prethodno nabrojanih
problema jer nema adekvatne stope povrata na investicije, a nema niti privatnih ulagaca koji

bi ulagali u zelenu i digitalnu tranziciju. 48

Nedovoljno u¢inkovit zakonodavni i upravljacki okvir ne podrZzava osnovne pretpostavke za
investiranje, dogadaju se devastacije okoliSa, nelegalna gradnja i druge diskrepancije kojima

se potvrduje neucinkovitost sustava. 4°

Utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista ubraja u scenarij iznenadnu
i neocekivanu pojavu globalne pandemije virusa COVID-19 i pad dolazaka turista te potpuni

izostanak turisticke aktivnosti. S druge strane, turisti preferiraju destinacije u kojima je

 Ibidem.
% Tbidem.
47 Ibidem.
“8 Ibidem.

4 Tbidem.
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visoka sigurnost od kriminala i terorizma, a u novije vrijeme i visoka sigurnost od rizika
bolesti. Promjena u ponaSanju turista je Sto veéina turista iskazuje interes za ekologiju i
preferira aktivnosti na otvorenom radi fizickog distanciranja. Ovi trendovi nagovjeStavaju
da bi u buduénosti ve¢i pritisak turizma mogao biti u ruralnim podrucjima, osobito u

podrucjima nacionale zaStite prirode.

3.4. Regionalni i lokalni pokazatelji turizma za razdoblje od 2017.-2021
3.4.1. Indeks razvijenosti

Indeks razvijenosti je kompozitni indeks koji se izraCunava pomocu pokazatelja: prosjecni
dohodak po stanovniku, prosje¢ni izvorni prihodi po stanovniku, prosjecna stopa
nezaposlenosti, op¢e kretanje stanovniStva, stupanj obrazovanosti stanovniStva (tercijarno
obrazovanje) i indeks starenja. Prema indeksu razvijenosti, jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave svrstavaju se u Cetiri kategorije, a jedinice lokalne samouprave razvrstavaju se

u osam skupina.

Naslici 1. je prikazana karta Republike Hrvatske s istaknutim stupnjem razvijenosti Zupanija

u 2010. godini.

Indeks razvijenosti Zupanija - 2010.
I 1. skupina; <75% (potpomognuta podrudja)
[ 11. skupina; 75-100%

[ 1. skupina; 100-125%

B 1Vskupina; >125%

Slika 1. Indeks razvijenosti jedinica podrucne (regionalne) i lokalne samouprave 2010.

godine™

%0 Regionalni weebly, http://regionalni.weebly.com/karte.html (pristupano 15.07.2023.)
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Naslici 2. je prikazana karta Republike Hrvatske s istaknutim stupnjem razvijenosti Zupanija
u 2013. godini.

Indeks razvijenosti Zupanija - 2013

B 1. skupina; <75% (potpomognuta podruéja)
[ 11. skupina; 75-100%

[ 111 skupina; 100-125%

B 1V. skupina; >125%

L
0 100 200 km
I

Izvor podataka: MRRFEU. 2013.

Slika 2. Indeks razvijenosti jedinica podrucne (regionalne) i lokalne samouprave 2013.

godine

3.4.2. Indeks koncentracije turizma

Indeks koncentracije turizma racuna se kao udio nocéenja turista po stanovniku opéine u
odnosu na ¢itavu drzavu. Veca vrijednost indeksa ukazuje na vecéu turisticku potraznju i veéu

koncentraciju turista.

51 Tbidem.
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INDEKS KONCENTRACIE TURIZMA
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Grafikon 1. Indeks koncentracije turizma od 2012. do 2021. za Republiku Hrvatsku

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Prosjek za Hrvatsku u 2012. godini iznosio je 2,02. Prosjek za Hrvatsku u 2021. godini
iznosio je 1,94. Prema dobivenom rezultatu, moze se uociti da je u Republici Hrvatskoj u

2022. godini u odnosu na 2012. godinu turisticka potraznja i koncentracija turista u padu.

3.4.3. Indeks turisticke razvijenosti

Indeks turisti¢ke razvijenosti (ITR) raduna se temeljem pokazatelja i to:> ukupan broj
postelja, broj postelja u hotelima i sliénim smjeStajnim objektima, broj dolazaka, broj
nocenja te broj zaposlenih u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanje hrane.
Na temelju Indeksa turisti¢ke razvijenosti, svi gradovi i op¢ine, odnosno jedinice lokalne
samouprave (JLS) su razvrstani u pet kategorija®3: 1. kategorija — ITR je vedi ili jednak 30;
I1. kategorija— ITR od 20 do 30; Ill. kategorija— ITR od 10 do 20; IV. kategorija— ITR od
0do 101 0. kategorija— ITR jednak nula (0).

Naslici 1. 1 na slici 2. prikazan je Indeks turisticke razvijenosti za 2017. godinu 1 za 2022.

godinu po JLS u Republici Hrvatskoj.

52 Institut za turizam, https://www.iztzg hr/hr/itr/ (pristupano: 04.08.2023.)

%3 Ibidem.
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Postoji turisticka zajednica

Indeks turisticke razvijenosti za 2017. godinu po JLS Godina
Republika Hrvatska 2017 = 24
; Kategorija Broj JLS
1 56
I 83
n 125
v 102
0 18
Ukupno 384

Legenda
.L kategorija D V. kategonija
-n kategorija []o. kategorija
.nl, kategorija D Nema pojave

@ Informacije @ Pomodé

Slika 3. Indeks turisticke razvijenosti za 2017. godinu po JLS**

Indeks turisticke razvijenosti za 2022. godinu po JLS Godina

Republika Hrvatska

2022

|

Legenda
B kategoras [T v kategora
B kategoria | |o. kategorijo
Bl 1. kategonja [ Nema pojave

@ Informacije @ Pomoc

Slika 4. Indeks turisticke razvijenosti za 2022. godinu po JLS>®

Vizualnom usporedbom podataka moze se uociti da na podruc¢ju Republike Hrvatske tijekom

%4 Institut za turizam, https://www.iztzg.hr/hr/itr/ (pristupano: 04.08.2023.)
%5 Institut za turizam, https://www.iztzg.hr/hr/itr/ (pristupano: 04.08.2023.)
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Sest godina (2017. do 2022.) doslo do odredenih poboljsanja, no i dalje cjelokupno podrucje
nije pokriveno lokalnim Turistickim zajednicama koje bi predvodile aktivno kreiranje

turisticke ponude na podruc¢jima koje obuhvacaju.

U tablici 1. prikazani su usporedni podaci za JLS u Republici Hrvatskoj prema Kriteriju
kategorije indeksa turisticke razvijenosti. Podaci su iskazani u postotnom udjelu JLS prema

pojedinoj kategoriji.

Tablica 1. Udio JLS u kategoriji ITR u 2017. godini i 2022. godini.

Kategorija ITR 2017. udio JLS | 2022. udio JLS
l. 14,58% 15,89%
. 21,61% 23,18%
Il 32,55% 34,90%
V. 26,56% 23,96%
0. 4,69% 2,08%
Ukupno: 100% 100%

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Pregledom i usporedbom podataka o indeksima turistiCke razvijenosti jedinica lokalne
samouprave, moze se uociti da je godine 2022. u odnosu na 2017. godinu u Republici
Hrvatskoj za -2,60% smanjen udio JLS u 0. kategoriji i za -2,60% smanjen je udio JLS-a u
I'V. kategoriji prema razvijenosti ITR. Najveca pozitivna promjena dogada se u porastu JLS-
a u III. kategoriji 1 iznosi +2,34% u 2022. u odnosu na 2017. godinu. Porast obuhvaéenih
JLS evidentan je u II. i I. kategoriji ITR-a 1 krece se za +1,56% za Il. kategoriju i +1,30% za
I. kategoriju.

3.4.4. Indeks sezonalnosti turizma

Indeks sezonalnosti turizma je koeficijent varijacije prosjecnog dnevnog broja turista u gradu

ili op¢ini na mjese€noj razini. Veca vrijednost indeksa ukazuje na ve¢u sezonalnost.

Grafikon 2. prikazuje indeks sezonalnosti turizma od 2012. do 2021. godine za Republiku

Hrvatsku.
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INDEKS SEZONALNOSTI TURIZMA
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Grafikon 2. Indeks sezonalnosti turizma od 2012. do 2021. za Republiku Hrvatsku
Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Indeks sezonalnosti turizma kretao se na najnizoj razini 2014. godine a u narednim je
godinama u porastu. Prosjek Hrvatske u 2012. iznosio je 0,68, a prosjek Hrvatske za 2021.
iznosio je 1,08. U odnosu na 2012. godinu u 2021. godini u Hrvatskoj je sezonalnost bila

izrazenija.
3.4.5. Indeks ranjivosti na koncentraciju i sezonalnost turizma

Indeks ranjivosti na turistiCku aktivnost ra€una se kao umnoZak indeksa koncentracije 1
sezonalnosti turizma koji pokazuje ovisnost o intenzitetu turisti¢ke potraznje, sezonalnosti
turizma, ii oboje. Ako je vrijednost indeksa veca, veca je 1 ranjivost podrucja na nepovoljna

kretanja u turistickoj aktivnosti.

Grafikon 3. prikazuje indeks ranjivosti na koncentraciju i sezonalnost turizma za Republiku

Hrvatsku.
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INDEKS RANJIVOSTI NA KONCENTRACHU |
SEZONALNOST TURIZMA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafikon 3. Indeks ranjivosti na koncentraciju i sezonalnost turizma od 2012. do 2021. za

Republiku Hrvatsku
Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Vrijednost indeksa ranjivosti na koncentraciju 1 sezonalnost najnize vrijednosti ima u 2014.
1 2015. godini. Prosjek Hrvatske u 2012. godini iznosio je 3,99. Prosjek Hrvatske za 2021.
iznosio je 5,56. U 2021. godini Hrvatska je zabiljezila visi stupanj ranjivosti na nepovoljna
kretanja u turistickoj aktivnosti u odnosu na 2012. Najveca ranjivost na koncentraciju 1

sezonalnost turizma evidentna je u 2019. godini.

3.4.6. Udjel postelja u privatnom smjeStaju, hotelima, hostelima, kampovima

Ovaj indeks predstavlja udio postelja privatnog smjestaja u ukupnom turistiCkom smjestaju.
Ukoliko dominira privatni smjeStaj, smatra se da je struktura smjeStajnih kapaciteta
nepovoljna. Nepovoljnost proizlazi iz ¢injenice da privatni smjeStaj ne moZe ponuditi

cjelogodisnji turizam 1 privatni smjestaj opterecuje prostor i infrastrukturu.

Grafikon 4. prikazuje kontinuirani porast udjela postelja u privatnom smjestaju od 2012. do
2021. godine. Prosjek Hrvatske iznosio je u 2012. godini 30,90%, a u 2021. iznosio je
56,46%.

Prema izra¢unatom indeksu razvidno je da se u 2021. godini u odnosu na 2012. godinu
povecao udio privatnih postelja u ukupnom turistiCkom smjestaju te je struktura smjestajnih

kapaciteta nepovoljnija u odnosu na 2012. godinu.
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UDIO POSTELJA U PRIVATNOM SMJESTAJU
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Grafikon 4. Udio postelja u privatnom smjestaju od 2012. do 2021. za Republiku Hrvatsku

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Shodno prethodno, udio postelja u hotelima, hostelima i kampovima (kolektivni smjestaj)
izracunava se u odnosu na ukupne kapacitetu postelja. Prosjek za Hrvatsku u 2012. godini
iznosio je 17,23%, a u 2021. godini 15,82%. Izracun ukazuje na smanjenje smjeStajnih

kapaciteta u kolektivnom smjestaju i otezanu moguénost produljivanja turisticke sezone.

UDIO POSTELJA U HOTELIMA, HOSTELIMA |
KAMPOVIMA

17.50%
17.00%
16.50%
16.00%
15.50%
15.00%
14.50%

14.00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafikon 5. Udio postelja u hotelima, hostelima i kampovima od 2012. do 2021. za
Republiku Hrvatsku

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/
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4. ANALIZA DOMACEG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U ovom dijelu rada predstavljeni su rezultati sveobuhvatne analize domaceg turizma. Za
izabrane destinacije ¢e biti provjerena atrakcijska osnova na kojoj je pojedina gradila

reputaciju na domacem turistickom trzistu.

U nastavku PESTLE analiza (obuhvaca politi¢ku, ekonomsku, sociolo$ku, tehnolosku,
pravnu i ekoloski definiranu dimenziju) i SWOT analiza (obuhvac¢a unutarnje snage i

slabosti, vanjske moguénosti i prijetnje) ukazuju na polazista na kojima je u buduce potrebno

graditi odrziv i otporan turizam.

Tablica 2. PESTLE analiza®®

Politi¢ki ¢cimbenici

Ekonomski ¢imbenici

S povoljnim utje-
cajem

(+)

S nepovoljnim utjecajem

)

S povoljnim utje-
cajem

*)

S nepovoljnim
utjecajem (-)

e Clanstvo u Eu-
ropskoj uniji

e programi po-
mo¢i EU vezan za
NPOO i VFO

* uvodenje eura
e integrirani pri-
stup razvoju

* usmjerenje ka
kontinuiranom raz-
Voju turizma

e pristupanje
Schengenu

» velik stupanj centraliza-
cije

» regionalna nejednakost
* nedovoljna komunika-
cija izmedu sredi$nje, regio-
nalne i lokalne vlasti

» geopoliticki odnosi u re-
giji

» nedovoljna suradnja ja-
vnog, privatnog i civilnog
sektora

e Clanstvo u Eu-
ropskoj uniji

e programi po-
mo¢i EU vezan za
NPOO i VFO

* uvodenje eura
e integrirani pri-
stup razvoju

e usmjerenje ka
kontinuiranom raz-
Voju turizma

e pristupanje
Schengenu

» gospodarska kriza uzro-
kovana pandemijom

» visoka porezna opterece-
nja (PDV)

» dominacija turizma u Ja-
dranskoj Hrvatskoj, uz zane-
marivanje ostalih djelatnosti
» nedovoljna iskoristenost
EU fondova

» nedovoljno ukljuc¢ivanje
turistickog privatnog sektora
u lokalne investicije

» nedovoljna umreZenost
turistickih subjekata s osta-
lim djelatnostima gospodars-
tva

Socioloski ¢imbenici

Tehnoloski ¢imbenici

S povoljnim utje-
cajem

(+)

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utje-
cajem

(+)

S nepovoljnim
utjecajem (-)

e ocuvana kul-
turno-povijesna
bastina i prirodni
resursi

* negativan demografski
pokazatelji (iseljavanje sta-
novnistva)

e ocuvana kul-
turno-povijesna
bastina i prirodni
resursi

» visoki troskovi ICT in-
frastrukture

» slaba dostupnost otvore-
nih podataka iz podrucja turi-
zma

% Rezultati radionica, sastanci s Upravljackim odborom i Radnom skupinom, https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_01_2_18.html)
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e jaCanje svije- |+ nedostatak kadrova (u-
sti dionika o od- klju¢ujuci njihove primjerene
govornom i odrzi- | kompetencije) turizmu

vom poslovanju » komplicirane procedure

e Zelja turista za | za uvoz radne snage
sigurno$cu * nedovoljno uklju¢ivanje
+ digitalni no- stanovniStva U turisticke raz-
madi vojne projekte (aktivnija par-
ticipacija gradana)

e jaCanje svije- | niska pozicioniranost na
sti dionika o od- DESI indeksu

govornom i odrzi-
vom poslovanju

e Zelja turista za
sigurnoscu

» digitalni no-
madi

Ekoloski ¢cimbenici

Pravni ¢imbenici

S povoljnim utje-
cajem

(*+)

S nepovoljnim utjecajem (-)

S povoljnim utje-
cajem

(+)

S nepovoljnim utjecajem (-)

*  sve veci broj
medunarodne re-
gulative s ciljem
zastite okolisa

e raspolozivi
fondovi EU pove-
zani s EE, OIE, o-

» globalni rast zagadenja
* nemogucnost Utjecaja na
incidentne situacije u regiji
(industrijsko zagadenje Jad-
ranskog mora iz Italije te ot-
pad iz Albanije)

l.(OhEJ?iTagodba *  zagadenje zraka (Slavo-
klimatskim prom- nija)
jenama

* sve veci broj
medunarodne re-
gulative s ciljem
zastite okolisa

e raspolozivi
fondovi EU pove-
zani s EE, OIE, o-

* globalni rast zagadenja
* nemogucnost Utjecaja na
incidentne situacije u regiji
(industrijsko zagadenje Jad-
ranskog mora iz Italije te ot-
pad iz Albanije)

1.(Ohf)erliIllagodba *  zagadenje zraka (Slavo-
klimatskim prom- g
jenama

Izvor: Rezultati radionica, sastanci s Upravljackim odborom i Radnom skupinom, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html)

Tablica 3. SWOT ANALIZA®'

Snage

Slabosti

» Razliéitost prirodnih i kulturnih atrakcija i
resursa

e Ocuvana i zasti¢ena podrucja

» Bogata kulturna bastina

» Bogatstvo materijalne i nematerijalne bas-
tine pod zastitom UNESCO-a

» Sigurnost

» Raznolikost i jedinstvenost hrvatskih regija
»  Geoprometni polozaj

e Tradicija u turizmu

* Razvijenost pojedinih posebnih oblika turi-
zma

»  Prepoznatljivost pojedinih turistic¢kih desti-
nacija Hrvatske

* Povoljna klima

»  Zakonodavni okvir / nedostatak sinergije

* Vremenska i prostorna neujednac¢enost turisti-
¢kog prometa i poslovanja

» Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvali-
teti

» Naglasena sezonalnost (najvec¢a na Mediteranu)
» Neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih ka-
paciteta

» Neefikasan sustav upravljanja turizmom

» Nepovoljno poslovno okruzenje

» Slaba iskoristenost EU fondova te slabi kapaci-
teti za pripremu i provedbu EU projekata

* Nedostatna i nefunkcionalna prometna i komu-
nalna infrastruktura u turistickim destinacijama

" Rezultati radionica, sastanci s Upravljackim odborom i Radnom skupinom, https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023_01_2_18.html)
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» Kovaliteta Zivota » Nedostatak svijesti 0 potrebi razvoja odrzivog
» Brojnost muzeja, galerija i drugih kulturnih | turizma, zastite prirodne i kulturne bastine

institucija » Nedostatak novih turistickih atrakcija
» Autenti¢na eno i gastronomska ponuda » Nedostatne marketinske aktivnosti za promociju
» Bogatstvo mora, rije¢nih i moévarnih pod- | ruralnog turizma Hrvatske
rucja * Manjak inovativnosti
* Ljekoviti termalni i mineralni izvori * Nedostatna umrezenost turizma i ostalog gospo-
» Ljubaznost i gostoljubivost stanovnistva darstva

Prilike Prijetnje

» Potencijal fondova Europske unije

» Potencijal ruralnog i kontinentalnog pros-
tora

» Javno privatno partnerstvo u realizaciji turi-
stickih projekata i razvoja proizvoda

» Porezni sustav poticajan za unapredenje
kvalitete i konkurentnosti turizma

» Aktivacija napustene i neiskoristene dr- » Kirizne situacije (pandemije, ratovi, terorizam,
zavne imovine klimatske promjene, ekonomska kriza i dr.)

» Povezivanje turizma i poljoprivrede te dru- | =  Percepcija Hrvatske kao ljetne turisti¢ke destina-
gih djelatnosti gospodarstva Hrvatske cije

» Razvoj digitalnih tehnologija » Razvoj turisti¢kih proizvoda i posebnih oblika
»  Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promje- | turizma u konkurentskim zemljama

nama u turizmu » Kontinuirana i sve agresivnija globalna konku-
* Rast potraznje za posebnim oblicima turi- rencija

zma * Negativan trend pada lojalnosti gostiju

*  Promjene u globalnim turistickim trendo- *  Brze promjene trendova na globalnom turisti-
vima ¢kom trzistu

» Rast interesa turista za odrzivim i eko turis- [ * Meduodnos turizma i klimatskih promjena
tickim destinacijama e Utjecaj turizma na okolis i prirodu

» Interes lokalnih zajednica za ukljucivanje u
procese planiranjem turistickog razvoja

*  Snaznije uklju¢ivanje U medunarodne
mreZe i asocijacije

» Jacanje lanca vrijednosti (opskrbe) — ze-
leno-plavo

» Blizina emitivnih trzista

Izvor: Na temelju rezultata niza primarnih istrazivanja, provedenih dubinskih intervjua te

odrZanih radionica, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html

Iz dosadasnjeg izlaganja, te na temelju pregleda stanja PESTLE 1 SWOT analize, prepoznato
je da Hrvatski turizam zbraja brojne neizvjesnosti: utjecaj globalizacije, depopulacija
ruralnog podrucja, izostanak tehnoloske podrSke u poslovanju i utjecaj krize pandemije

uzrokovane virusom COVID-19.

Promocija turisticke destinacije nije dostatna da bi se danas privuklo turiste u destinaciju.
TuristiCka destinacija treba izgraditi prepoznatljivost 1 graditi pozitivan imidZ. Upravo na
tim osnovama uspjeSne destinacije u Republici Hrvatskoj prepoznate su kako od strane
inozemnih turista tako i od domacih turista. U nastavku je prikazana analiza domaceg
turizma izvedena na temelju dostupnih javno objavljenih podataka.
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4.1. Izvori podataka i ogranicenja istraZivanja

Za potrebe ovoga rada koristeni su podaci objavljeni na poslovnim 1 sluzbenim internetskim
portalima ¢ija je namjera informirati javnost o turistickoj dinamici 1 kretanjima u turizmu.
Uz opce statisticke podatke koji se zbirno iskazuju za podrucje Republike Hrvatske, u ovom
dijelu rada koriste se parcijalni podaci na razini Zupanija te na razini gradova, op¢ina i

naselja, ukoliko je primjenjivo.
Glavna ogranicenja u provedenom istrazivanju odnose na sljedece otezavajuce okolnosti.

- nedostupna jedinstvena javna baza podataka o pojavi turizma koja se u ovom radu
analizira,

- nedostatna sredstva 1 programska podrSka za rudarenje podataka o promatranoj
pojavi

- ogranic¢eno vrijeme za izradu,

- ograni¢enje u dijelu kronologije objave podataka. Javni podaci objavljuju se sa
zakasnjenjem.

Za potrebu izrade istrazivanja i analize koriSteni su sljedeée kategorije podataka:

- Indeks razvijenosti

- Koncentracija turizma

- Indeks sezonalnosti turizma,

- Indeks ranjivosti na koncentraciju i1 sezonalnost turizma te

- Udjel postelja u privatnom smjestaju,

- Udjel postelja u hotelima, hostelima 1 kampovima.

- Podaci o ostvarenim nocenjima domacih turista prema nacinu dolaska (individualni
dolasci ili organizirani dolasci), u godinama prije i nakon COVID-19 zdravstvene
krize. Podaci su preuzeti iz objavljenih publikacija 1 godiSnjaka DrZzavnog zavoda za

statistiku.

4.2. Rezultati istraZzivanja

Indeks razvijenosti je kompozitni indeks. Prema indeksu razvijenosti, jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave svrstavaju se u Cetiri kategorije, a jedinice lokalne samouprave

razvrstavaju se u osam skupina.
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U tablici 4. prikazan je poredak najrazvijenijih JLS u 2017. godini. Iz rang liste
najrazvijenijih Zupanija proizlazi da primorsko-goranska, istarska zupanija, grad Zagreb i
dubrovacko-neretvanska Zupanija prednjace u odnosu na stale Zupanije prema indeksu
razvijenosti. Pregledom JLS ubrojenih u deset najrazvijenijih prema indeksu razvijenosti,
prvo mjesto zauzima Kostrena, a slijede Medulin, Zagreb, Dubrovnik, Omisalj, Malinska,
Funtana, Pore¢, Krk i Fazana. Ve¢ prema navedenim JLS moze se uociti da su istodobno i

pozicionirane turisticke destinacije.

Tablica 4. Indeks razvijenosti JLS 2017. godine za deset najrazvijenijih JLS

JLS Zupanija Indeks razvijenosti JLS Razvojna
2017. skupina JLS
2017.
Kostrena Primorsko-goranska 117,842 8
Medulin Istarska 116,883 8
Zagreb Grad Zagreb 116,560 8
Dubrovnik Dubrovacko- 115,637 8
neretvanska

Omisalj Primorsko-goranska 115,363 8
Malinska - | Primorsko-goranska 115,117 8
Dubasnica

Funtana - Fontane | Istarska 114,826 8
Porec - Parenzo Istarska 113,998 8
Krk Primorsko-goranska 113,722 8
Fazana - Fasana Istarska 113,700 8

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Indeks koncentracije turizma se tumaci na nacin da veca vrijednost indeksa ukazuje na vec¢u
turisti€¢ku potraznju 1 ve¢u koncentraciju turista. U tablici 5. prikazana je rang lista Zupanija
koje suod 2017. do 2021. godine ostvarile najvece vrijednosti indeksa koncentracije. Na listi
istarska Zupanija pozicionirana je na prvih pet mjesta, a slijede primorsko-goranska i

zadarska Zupanija.

Tablica 5. Indeks koncentracije turizma: rang lista prvih deset Zupanija u razdoblju od 2017.

do 2021. godine

ZUPANIJA GODINA INDEKS KONCENTRACIJE
TURIZMA

Istarska 2021 7,25

Istarska 2020 7,24

Istarska 2019 7,16

Istarska 2017 6
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Istarska 2018 5,86
Primorsko-goranska 2020 5,77
Zadarska 2021 5,68
Primorsko-goranska 2021 5,55
Primorsko-goranska 2017 5,1

Zadarska 2020 5,08

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

U tablici 6. prikazan je poredak Zupanija u kojima je izraCunat visok indeks sezonalnosti.
Veca vrijednost indeksa ukazuje na vecu sezonalnost. Na samom vrhu visoke sezonalnosti
nalazi se splitsko-dalmatinska zupanija, a slijede zadarska, dubrovacko-neretvanska, istarska

i $ibensko-kninska.

Tablica 6. Indeks sezonalnosti turizma: rang lista prvih deset Zupanija u razdoblju od 2017.

do 2021. godine

ZUPANIJA GODINA INDEKS SEZONALNOSTI
TURIZMA

Splitsko-dalmatinska 2020 1,78
Zadarska 2020 1,76
Zadarska 2021 1,73
Splitsko-dalmatinska 2021 1,67
Dubrovacko- 2020 1,63
neretvanska

Istarska 2020 1,58
Sibensko-kninska 2021 1,54
Zadarska 2019 1,52
Zadarska 2018 1,51
Sibensko-kninska 2020 1,48

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

U tablici 7. prikazan je poredak Zupanija prema indeksu ranjivosti na koncentraciju 1
sezonalnost turizma. Veca vrijednost indeksa pokazuje vecu ranjivost podrucja na
nepovoljna kretanja u turistickoj aktivnosti. Na samom vrhu ljestvice nazali se zadarska

Zupanija, a slijede istarska i splitsko-dalmatinska.
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Tablica 7. Indeks ranjivosti na koncentraciju i sezonalnost turizma, rang lista prvih deset

zZupanija u razdoblju 2017. do 2021. godine

ZUPANIJA GODINA INDEKS RANJIVOSTI NA

KONCENTRACIJU I SEZONALNOST
TURIZMA

Zadarska 2019 14

Istarska 2019 13,59

Zadarska 2021 13,44

Zadarska 2018 12,18

Splitsko- 2019 11,93

dalmatinska

Primorsko- 2019 11,89

goranska

Dubrovacko- 2019 11,64

neretvanska

Splitsko- 2021 11,55

dalmatinska

Licko-senjska 2019 11,33

Zadarska 2017 11,15

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift. hr/indeks/

U tablici 8. prikazan je poredak zupanija prema udjelu postelja u privatnom smjestaju. Visok
udjel postelja u privatnom smjeStaju je nepovoljan za turisticki razvoja. Prva na listi
uvjerljivo je pozicionirana splitsko-dalmatinska zupanija, a slijede zadarska Zupanija 1

Sibensko-kninska zupanija.
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Tablica 8. Udio postelja u privatnom smjestaju: rang lista prvih deset Zupanija u razdoblju

2017. do 2021. godine

ZUPANIJA GODINA UDIO POSTELJA U PRIVATNOM
SMIJESTAJU
Splitsko-dalmatinska | 2021 87,76%
Splitsko-dalmatinska | 2019 87,67%
Splitsko-dalmatinska | 2018 86,85%
Splitsko-dalmatinska | 2020 86,44%
Splitsko-dalmatinska 2017 85,32%
Zadarska 2018 83,54%
Zadarska 2017 82,93%
Zadarska 2019 82,76%
Zadarska 2020 80,11%
Sibensko-kninska 2021 79,92%

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift. hr/indeks/

U tablici 9. prikazani su podaci o udjelu postelja u hotelima, hostelima i kampovima. Ovaj

vid smjestaja pozitivno utjeCe na razvoj turizma. Prvi na listi je Grad Zagreb, a slijede

karlovacka Zupanija, dubrovacko-neretvanska i licko-senjska zupanija.

Tablica 9. Udio postelja u hotelima, hostelima i kampovima: rang lista prvih deset Zupanija

u razdoblju 2017. do 2021. godine

ZUPANIJA GODINA UDIO POSTELJA U HOTELIMA,
HOSTELIMA I KAMPOVIMA

Grad Zagreb 2017 63.82%

Grad Zagreb 2021 52,70%

Grad Zagreb 2020 52,58%

Grad Zagreb 2018 48.90%

Grad Zagreb 2019 45,76%

Karlovacka 2021 34.21%
Dubrovacko- 2017 30,34%
neretvanska

Karlovacka 2018 27,34%
Dubrovacko- 2018 26,77%
neretvanska

Licko-senjska 2020 26,63%

Izvor: Obrada autorice. Izvorni podaci: https://uplift.hr/indeks/

Iz podataka mozZe se uociti da se cjelokupna turisti¢ka slika Republike Hrvatske odrazava

kroz turisticke aktivnosti u Zupanijama koje ukljucuju jadransko priobalno podrucje i otoke.
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Kontinentalni dio Republike Hrvatske nije pozicioniran prema izabranim indeksima i moze
se uoCiti da u turistiCkoj ponudi sudjeluje simbolicno ili uopée ne sudjeluje svojom

ponudom.

Ukoliko analiziramo domaci turizam u podru¢jima koja su detektirana u prethodnim

analizama, dobit ¢emo uvid u dinamiku i kretanje domadeg turizma.

Grafikon 6. prikazuje dolaske domacih turista u zupanijama u razdoblju od 2017. do 2022.
godine. Kumulativni prikaz za svaku Zupaniju ukazuje da je primorsko-goranska zupanija
najposjecenija destinacija domacim turistima. Prema receptivnosti slijede istarska zupanija

i splitsko-dalmatinska Zupanija.

Grafikon 7. prikazuje ostvarena nocenja od strane domacih gostiju po Zupanijama u
razdoblju od 2017. godine do 2022. godine. Prema kumulativnu ostvarenih no¢enja domacih
gostiju najistaknutiji rezultati postignuti su na podrucju primorsko-goranske Zupanije, A

slijede ju zadarska i splitsko-dalmatinska zupanija.

Prema uvidu steCenom iz podataka o dolascima i ostvarenim noc¢enjima domacih turista na
podrucju Zupanija, moze se uociti da je primorsko-goranska Zupanija privlacna destinacija
za jednodnevne izlete i1 krac¢e (vikend) boravke domacih turista. Ukoliko domaci turisti
koriste godi$nji odmor, izabiru primorsko-goransku Zupaniju te zadarsku i splitsko-

dalmatinsku zupaniju.
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Grad Zagreb
Medimurska
Dubrovacko-neretvanska
Istarska
Splitsko-dalmatinska
Vukovarsko-srijemska
Sibensko-kninska2)
Osjecko-baranjska
Zadarska2)
Brodsko-posavska
PoZesko-slavonska
Viroviticko-podravska
Licko-senjska
Primorsko-goranska
Bjelovarsko-bilogorska
Koprivnicko-krizevacka
VaraZdinska
Karlovacka
Sisatko-moslavacka
Krapinsko-zagorska

Zagrebacka
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Grafikon 6. Dolasci domacih turista u Zupanijama 2017. — 2022. godina

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada autorice.
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Noocenja domacih turista po Zupanijama od 2017. do 2022.

Grad Zagreb
Medimurska
Dubrovacko-neretvanska
Istarska
Splitsko-dalmatinska
Vukovarsko-srijemska
Sibensko-kninska2)
Osjecko-baranjska
Zadarska2)
Brodsko-posavska
PoZesko-slavonska
Viroviticko-podravska
Licko-senjska
Primorsko-goranska
Bjelovarsko-bilogorska
Koprivnicko-krizevacka
VaraZdinska
Karlovacka
Sisatko-moslavacka
Krapinsko-zagorska

Zagrebacka

godine
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Grafikon 7. Noc¢enja domacih turista u Zupanijama od 2017. do 2022. godine.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada autorice.
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Statisti¢ki podaci ne sadrze uvide o domicilu domacih turista. Stoga nije podrzana ideja o

analizi domacih turista prema njihovom prebivalistu.

4.3. Testiranje hipoteze
U ovom radu postavljene su tri radne hipoteze:
Prva hipoteza glasi:
H1. Ekonomska razvijenost utjeCe pozitivno na razvoj domaceg turizma.

Ekonomska razvijenost podrazumijeva zaposlenost domicilnog stanovnistva i dohodak koji
je raspoloziv za turisti¢ku potrosnju. Analizom indeksa razvijenosti u ovom radu doslo se do
uvida da je primorsko-goranska i istarska Zupanija te Grad Zagreb i dubrovacko-neretvanska
Zupanija najbolje rangirana prema stupnju razvijenosti. Na popisu JLS najbolje rangiranih
nalaze se Kostrena, Omisalj, Malinska 1 Krk kao najrazvijenije JLS primorsko-goranske
Zupanije, zatim Zagreb, a slijedi Dubrovnik te Funtana i Pore¢ u istarskoj Zzupaniji.
Usporedbom podataka o ostvarenim dolascima domacih turista po Zupanijama u razdoblju
od 2017. do 2022. godine evidentno je da primorsko-goranska Zupanija ostvaruje najbolje
rezultate u dijelu koji se odnose na dolaske domacih turista i ujedno ostvaruje najveci broj
nocenja domacih turista. Ovi uvidi vode prema zakljucku da su domaci turisti u ovim
Zupanijama najcesc¢e stanovnici istih tih Zupanija, pa se moze prihvatiti prva radna hipoteza

koja glasi da ekonomska razvijenost utjece pozitivno na razvoj domaceg turizma.
Druga hipoteza glasi:
H2. Povjerenje potroSaca utjece pozitivno na domaci turizam.

Povjerenje potrosaca mjeri se indeksom koncentracije domaceg turizma, a razvoj domaceg
turizma mjeri se pomocu indeksa turisticke razvijenosti u razdoblju od 2017. do 2021. godine
za jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Prema raspolozivim podacima
Funtana (istarska zupanija) kao destinacija ima najvec¢i indeks koncentracije turizma, a
slijedi primorsko-goranska Zupanija. Ve¢ je utvrdeno da primorsko-goranska Zupanija 1
istarska zupanija ostvaruju najbolje rezultate u domacem turizmu u odnosu na ostale
zupanije. Shodno navedenome, prihvaca se druga hipoteza koja glasi kako povjerenje

potroSaca pozitivno utjece na domaci turizam.
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Treca hipoteza glasi:
H3. COVID-19 kriza nije zna¢ajno utjecala na domaci individualni turizam.

Za ispitivanje ove hipoteze usporeduju se podaci o ostvarenim dolascima i ostvarenim

nocenjima domacih turista u godinama prije i nakon COVID-19 zdravstvene krize.

Podaci su preuzeti iz objavljenih publikacija i godi$njaka Drzavnog zavoda za statistiku. Na
grafikonu 8. prikazani su ostvareni dolasci domacih turista evidentiranih na podrucju
Republike Hrvatske. Grafikon prikazuje da je 2020. godine zabiljeZen pad broja dolazaka
domacih turista ali ve¢ 2021. godine broj dolazaka domacih turista kontinuirano se poveéava
i raste. Shodno dobivenom nalazu potvrduje se da COVID-19 kriza nije znacajno utjecala

na domaci individualni turizam.

Dolasci domacih turista (RH)
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Grafikon 8. Dolasci domacih turista od 2017. do 2022. godine na podrucju Republike
Hrvatske

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada autorice.
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Analizom ostvarenih noc¢enja domacih turista (grafikon 9.) doslo se do uvida da je u 2020.
godini zabiljezen pad ostvarenih nocenja, no u sljede¢im godinama broj noéenja domacih

turista je veci u odnosu na 2019. godinu.

Nocenja domacih turista (RH)
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Grafikon 9. Ostvarena nocenja domacih turista na podrucju Republike Hrvatske od 2017.
do 2022. godine

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku, obrada autorice.

4.4, Sinteza

U ovom radu analizirane su determinante domaceg turizma. Prikazan je pregled teorije iz
podrucja aspekata 1 Cinitelja turizma, prikazani su rezultati marketinske valorizacije
hrvatskog turizma i dan je pregled analize domaceg turizma. Analiza je provedena temeljem
indeksa razvijenosti, koncentracije turizma, turisticke razvijenosti, sezonalnosti turizma,
ranjivosti na koncentraciju turizma i analizom udjela postelja u privatnom smjestaju te udjela

postelja u hotelima, hostelima 1 kampovima.

Nalaz upucuje da je podrucje Republike Hrvatske nejednako turisticki razvijeno s posebnim
naglaskom na izostanak pokrivenosti cjelokupnog teritorija turistickim zajednicama koje bi
predvodile turisticki razvoj podrucja kojeg pokrivaju. Naime, u Republici Hrvatskoj u 2021.
godini priblizno 58% JLS-a ne udovoljava osnovnim pretpostavkama za razvoj turizma
(nizak stupanj razvijenosti, depopulacija, nedostatak kadrova, nedostatak ponude,

nedostatak infrastrukture, ne primjenjuje se informacijsko-komunikacijska tehnologija u
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poslovanju, nizak stupanj razvoja gospodarstva i druge otezavajuc¢e okolnosti). Ovi su
ruralni predjeli atraktivan prirodni prostor, no izostanak turisticke infrastrukture

onemogucava ulaganja u turizam.

S druge strane gledajuc¢i, zupanije koje imaju pristup jadranskoj obali imaju razvijenu
turisticku infrastrukturu, no nepovoljno koncipiranu za cjelogodi$nje poslovanje. Preteziti
udio privatnog smjestaja onemogucéava ujednacavanje kvalitete ponude smjeStajnih
kapaciteta te ujedno nepovoljno utjeCe na prostor koji se tijekom kratke ljetne sezone

preopterecuje zbog masovnog sezonskog turizma.

Analizom putem indeksa, detektirano je da primorsko-goranska Zupanija te istarska
Zupanija, splitsko-dalmatinska i zadarska Zupanija ostvaruju najveéi broj dolazaka domacih
turista 1 ostvaruju najveci broj nocenja domacih turista. Rijec je o turistickim destinacijama
koje su orijentirane na ponudu odmori$nog turizma. Domaci turisti za kra¢a putovanja i
izlete pretezito izabiru primorsko-goransku Zzupaniju, a tijekom godi$njeg odmora domaci
turisti jednako preferiraju primorsko-goransku Zupaniju, istarsku zupaniju te rado provode

godis$nji odmor na podrucju zadarske i splitsko-dalmatinske zupanije.

Pitanje utjecaja COVID-19 krize na ostvarene turisticke dolaske 1 na ostvarena turisti¢ka
nocenja na podrucju prostora Republike Hrvatske je zabiljezeno u dijelu manjeg gapa, koji

se ve¢ u sljedecoj godini biljezi kao povecanje u odnosu na godinu prije COVID-19 krize.

Sveukupno uzevsi, ¢imbenici domaceg turizma u danom kontekstu ne ispunjavaju puni
potencijal. Razlozi su brojni, a sukladno PESTLE i SWOT analizi rijec je o trajno prisutnim
problemima koji bi se u narednom razdoblju mogli djelomic¢no ublaziti ukoliko se potice
gospodarstvo 1 povratak raseljenog stanovniStva u ruralna podrucja. Ipak, ovaj smyjer
promisljanja zahtijeva sveop¢i zaokret koji moze potrajati desetlje¢ima. Za to vrijeme i dalje
¢e biti prisutan turizam sa izraZzenom sezonskom komponentom u priobalju, a Zupanije koje
su turisti¢ki orijentirane prema cjelogodiSnjem poslovanju razvijat ¢e stabilnu turisticku
ponudu 1 uz rastu¢u potraznju, koja trazi kvalitetu i sadrzajni turisticki boravak, potvrdivati

rezultate 1 u buduce.
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5. ZAKLJUCAK

Domaci turizam u nacionalnim ekonomijama rijetko zauzima vazno mjesto jer izravno ili
neizravno ne doprinosi nacionalnoj platnoj bilanci. Domac¢i turizam je usputna tema koja
egzistira unutar statistickih podataka i dopunjuje sliku turisticke dinamike. Destinacije su
tradicionalno orijentirano na inozemna emitivna turisticka trzista, pa domaci turizam ostaje
u sjeni. Ipak, u vrijeme neocekivane 1 dugotrajne turisticke stagnacije izazvane pandemijom
COVID-19, drzave su zatvorile svoje granice i turizam je u potpunosti zaustavljen. Dolasci

inozemnih gostiju nisu bili mogu¢i, pa je fokus stavljen na domaci turizam.

U ovom radu glavno pitanje glasi: je li domaci turizam u vrijeme COVID-19 krize pokazao

otpornost? Da bi se ispitalo ovo polaziSte, postavljene su tri hipoteze.
Prva hipoteza: H1. Ekonomska razvijenost utjece pozitivno na razvoj domaceg turizma.

Ekonomska razvijenost ispitana je pomocu indeksa razvijenosti. Analizom indeksa
razvijenosti u ovom radu doslo se do uvida da su primorsko-goranska i istarska zupanija te
Grad Zagreb 1 dubrovacko-neretvanska Zupanija najbolje rangirani prema stupnju
razvijenosti, a turistiCke destinacije kao Sto su: Kostrena, OmiSalj, Malinska 1 Krk
pozicionirane su kao najrazvijenije JLS primorsko-goranske zZupanije, zatim Zagreb, a slijedi
Dubrovnik u dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji te Funtana 1 Pore¢ u istarskoj Zupaniji.
Usporedbom podataka o ostvarenim dolascima domacih turista po Zupanijama u razdoblju
od 2017. do 2022. godine evidentno je da primorsko-goranska Zupanija ostvaruje najbolje
rezultate u dolascima domacih turista 1 ujedno ostvaruje najveci broj no¢enja domacih
turista. Ovi uvidi vode prema zaklju¢ku da su domaci turisti u ovim zupanijama najcesce
istovremeno 1 stanovnici istih tih Zupanija, pa se moZe prihvatiti prva radna hipoteza koja

glasi da ekonomska razvijenost utjece pozitivno na razvoj domaceg turizma.
Druga hipoteza: H2. Povjerenje potrosaca utjece pozitivno na domaci turizam.

Povjerenje potroSata mjereno je indeksom koncentracije domaceg turizma. Prema
raspolozivim podacima JLS Funtana (istarska Zupanija) kao destinacija ima najveci indeks
koncentracije turizma, a slijedi primorsko-goranska Zupanija. Ve¢ je utvrdeno da primorsko-
goranska zupanija 1 istarska Zzupanija ostvaruju najbolje rezultate u domacem turizmu u
odnosu na ostale zupanije. Shodno navedenome, prihvaca se druga hipoteza da povjerenje

potroSaca pozitivno utjece na domaci turizam.
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Trec¢a hipoteza: H3. COVID-19 kriza nije znacajno utjecala na domaci individualni turizam.

Za ispitivanje ove hipoteze analizirani su podaci o ostvarenim dolascima i ostvarenim
no¢enjima domacih turista u godinama prije i nakon COVID-19 zdravstvene krize. Rezultati
ukazuju na manji pad 2020. godine u odnosu na 2019. godinu u ostvarenim turistickim
dolascima domacih turista 1 ukazuju na manji pad u ostvarenim nocenjima domacih turista.
Ve¢ sljedece, 2021. godine i nadalje, domaci turizam pokazuje otpornost i povecanje
aktivnosti kroz povecCanje dolazaka i1 povecanje nocenja u domacim turistickim
destinacijama. Prema tome, potvrduje se tre¢a hipoteza da COVID-19 kriza nije znacajno

utjecala na domaci individualni turizam.

Nalaz upuéuje da je podrucje Republike Hrvatske nejednako turisticki razvijeno. U 2021.
godini priblizno 58% JLS-a ne udovoljava osnovnim pretpostavkama za razvoj turizma
(nizak stupanj razvijenosti, depopulacija, nedostatak kadrova, nedostatak ponude,
nedostatak infrastrukture, ne primjenjuje se informacijsko-komunikacijska tehnologija u
poslovanju, nizak stupanj razvoja gospodarstva i druge otezavajuce okolnosti). Ovi su
ruralni predjeli atraktivan prirodni prostor, no izostanak turisticke infrastrukture

onemogucava ulaganja u turizam.

S druge strane, Zupanije smjeStene na jadranskoj obali imaju razvijenu turisticku
infrastrukturu, no nepovoljno koncipiranu za cjelogodiSnje poslovanje. Preteziti udio
privatnog smjestaja onemogucava ujednacavanje kvalitete ponude smjeStajnih kapaciteta te
ujedno nepovoljno utjeCe na prostor koji se tijekom kratke ljetne sezone preopterecuje

masovnim 1 sezonskim turizmom.

Sveukupno uzevsi, ¢imbenici domaceg turizma u danom kontekstu ne ispunjavaju puni
potencijal. Razlozi su brojni, a sukladno PESTLE i SWOT analizi rijec je o trajno prisutnim
problemima koji bi se u narednom razdoblju mogli djelomi¢no ublaZiti ukoliko se potice
gospodarstvo i povratak raseljenog stanovnistva u ruralna podrucja. Postizanjem ovih ciljeva
povecao bi se 1 ojatao domaci turizam u Republici Hrvatskoj. Osim navedenog, potrebno je
ulagati u promociju ruralnog podruc¢ja, Sto u danim okolnostima depopulacije ruralnih
predjela stvara teSkoce. Nerazvijene opCine i gradska naselja ujedno su i turisticki
nerazvijeni prostori, a ponajviSe zbog izostanka infrastrukture i prihvatnih kapaciteta za
turiste. Iskorak moze se napraviti ukoliko JLS angaziraju sredstva iz fondova EU (dostupna

su putem lokalnih akcijskih grupa, lokalnih razvojnih agencija 1 ministarstava) pa ciljano
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investiraju u uredenje svojih podrucja pri ¢emu je naglasak na prilagodbi prostora lokalnom
stanovniStvu (parkovi, Setnice, javne usluge, besplatna wi-fi mreza i druge povoljnosti),
kojima se poti¢e lokalno stanovnistvo na aktivnosti u privatnom i u javnom kontekstu.
Dodatan kapacitet za oporavak ruralnog podrucja su neiskoriSteni potencijalni drzavne
imovine koje se mogu usmjeriti i ponuditi povratnicima i/ili koje se mogu ponuditi lokalnim
poljoprivrednim gospodarstvima na dugoroc¢ni zakup s ciljem podizanja proizvodnosti hrane
1 ujedno povecanja prihoda i1 kvalitete zivota lokalnog stanovniStva. Povecanjem
informiranosti lokalnog stanovniStva o moguénostima razvoja maloga poduzetnistva u
ruralnim podrucjima, neovisno je li rije¢ o ekoloskoj poljoprivredi ili obrtnistvu, kreiraju se
pretpostavke za napredak koji moze stvoriti i poveéati mogucnosti ponude i potraznje
domaceg turizma, a netaknuti izvorno ocuvani prirodni krajolici i priroda mogu biti
iskori§teni u svrhu planskog i odrzivog razvoja novih destinacija i prepoznatljivosti

atraktivne turisticke ponude u domacem, ali 1 prekograni¢cnom trziSnom odredenju.
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Sazetak

Turizam je pojava modernoga doba i ujedno globalna industrija koja kreira deset i viSe posto
nacionalnog proizvoda. Turisticke destinacije opéenito su marketinSki orijentirane prema
inozemnim emitivnim trziStima a manje paznje posvecuju domacoj turistickoj potraznji. S
pocetkom globalne zdravstvene krize, turizam je u potpunosti zaustavljen i turisticki
orijentirane drzave ostvarile su gubitke. U nastojanju da se saniraju nastale Stete, fokus je
stavljen na domaci turizam. U ovom radu ispituje se otpornost domaceg turizma na krizu u
kontekstu analize determinanti domaceg turizma. Nalaz ukazuje da ekonomska razvijenost i
povjerenje potrosaca utjecu pozitivno na razvoj domaceg turizma i potvrduje da COVID-19

kriza nije znacajno utjecala na domaci individualni turizam.

Kljuéne rijeci: domaci turizam, turizam, COVID-19, destinacija, marketing.
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Summary

Tourism is a phenomenon of modern times and at the same time a global industry that creates
ten or more percent of the national product. Tourist destinations are generally marketing-
oriented towards foreign broadcast markets and pay less attention to domestic tourist
demand. With the onset of the global health crisis, tourism was completely stopped and
tourism-oriented countries realized losses. In an effort to repair the damage, the focus is on
domestic tourism. This paper examines the resilience of domestic tourism to the crisis in the
context of the analysis of the determinants of domestic tourism. The finding indicates that
economic development and consumer confidence have a positive effect on the development
of domestic tourism and confirms that the COVID-19 crisis did not significantly affect

domestic individual tourism.

Keywords: domestic tourism, tourism, COVID-19, destination, marketing.
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