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1. uvoD

1.1. Definiranje problema rada

Problem ovog rada je istraziti temeljna obiljezja prakse upravljanja projektima u javnom sektoru na
podrucju otoka Koréule. U danasnjem kontekstu, projekti su od iznimne vaznosti za razvoj lokalnih
zajednica, privlacenje stanovnistva na otok te poboljSanje kvalitete Zivota. Medutim, u Hrvatskoj opcéenito
postoji zaostatak u razvijenosti upravljanja projektima, a ta je situacija jo$ izraZenija u malim lokalnim
samoupravama poput onih na otoku Korculi. lako kvalitetni projekti mogu pruziti brojne koristi, nedostatak
struc¢nosti u njihovom planiranju, provedbi i nadzoru moZe rezultirati neefikasnim koriStenjem resursa i
neuspjesnim rezultatima. Stoga, fokus ovog istraZivanja nije samo na analizi karakteristika prakse
upravljanja projektima na otoku Korculi, ve¢ i na identifikaciji klju¢nih prepreka i nedostataka koji

oteZavaju ucinkovito upravljanje projektima u javhom sektoru.

1.2. Cilj rada

Cilj ovog istraZivanja je analizirati podrucje upravljanja projektima u javhom sektoru otoka Korcule.
Teorijski dio rada definira kljuéne pojmove poput projekta, projektnog menadZmenta, podrucja znanja
projektnog menadZmenta te pet faza Zivotnog ciklusa projekta. Empirijski dio zapocinje objasnjenjem
teritorijalne strukture otoka Korcule kako bi se postavio kontekst istraZzivanja. Nakon toga, opisana je
struktura anketnog upitnika i proces provedbe istraZivanja, obiljezja uzorka istrazivanja te specifi¢ni
aspekti projekata i upravljanja projektima u javnom sektoru otoka Korcule. Kroz detaljnu analizu aspekata,
metoda i alata koristenih u razli¢itim fazama projekata, istraZivanje omogucduje uvid u strucnu
osposobljenost ispitanika te identifikaciju potencijalnih izazova. Ovaj rad pruza uvid u trenutaéno stanje
upravljanja projektima na otoku Korculi te predloZiti moguce strategije i rjeSenja za unapredenje prakse

upravljanja projektima s ciljem ostvarenja pozitivnih i odrZivih rezultata za lokalnu zajednicu.

1.3. Metode rada

Tijekom izrade ovog rada primijenjene su razli¢ite znanstvene metode ukljucujuéi analizu, sintezu,

deskripciju, indukciju, dedukciju, klasifikaciju, anketni upitnik te deskriptivne statisticke metode. Analiza je

metoda koja je koriStena za rasc¢lanjivanje sloZzenih problema istrazivanja, doprinoseéi razumijevanje svake



komponente problema. Sinteza je bila kljuéna za spajanje razliCitih teorijskih i empirijskih elemenata
istrazivanja, Sto je rezultiralo razvojem novih spoznaja i zakljucaka. Deskripcija je omogucila opisivanje
karakteristika istrazivanog problema, pruzajué¢i osnovu za daljnju analizu i interpretaciju rezultata.
Indukcija je doprinijela izvlacenju opéih zakljucaka iz empirijskih podataka, poti¢uci formuliranje novih
hipoteza ili teorijskih koncepta. Dedukcija je pruzila temelj za provjeru ili potvrdu teorijskih pretpostavki
putem empirijskog istrazivanja, osiguravajuci dosljednost u zaklju¢cima. Klasifikacija je bila koristena za
organiziranje podataka i informacija, olakSavajuéi njihovu analizu i interpretaciju. Anketni upitnik je sluZio
kao alat za prikupljanje podataka od sudionika istrazivanja, omogucujuéi sustavno prikupljanje relevantnih
informacija za analizu. Deskriptivne statisticke metode su koristene za kvantitativnu analizu prikupljenih
podataka i dobivanje osnovnih informacija o njihovoj distribuciji. Ove metode su omogucile strukturiranu

i jasnu interpretaciju rezultata istrazivanja.

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad organiziran je u Cetiri dijela. U prvom, uvodnom dijelu definira se problem istrazivanja, cilj rada
te koristene metode i struktura rada. Teorijski dio pojmovno odreduje projekt i upravljanje projektima te
Zivotni ciklus projekta. Treci dio rada predstavlja empirijsko istraZzivanje upravljanja projektima u javnhom
sektoru na podrucju otoka Korcule. U prvom dijelu empirije objasnjena je metodologija istrazZivanja
odnosno teritorijalno ustrojstvo otoka Korcule, struktura anketnog upitnika, proces provedbe istraZivanja
te karakteristike uzorka istrazivanja. Drugi dio istraZzuje obiljezja projekata i upravljanje projektima u
javnom sektoru otoka Korcule, dok treci dio empirije istraZuje upoznatost ¢lanova projektnih timova te
razinu njihovih sposobnosti sa strucnom problematikom upravljanja projektima. Konaéno, u ¢etvrtom
dijelu rada nalazi se zaklju¢ak kao osvrt na provedeno istraZivanje te koriStena literatura, saZetak rada na

hrvatskom i engleskom jeziku te graficki prilozi.



2. TEORIJSKA POLAZISTA UPRAVLIANJA PROJEKTIMA

2.1. Pojmovno odredenje projekta

U danasnjem dinami¢nom poslovhom okruzenju gdje se organizacije suocavaju s rapidnim promjenama,
projekti su postali klju¢an mehanizam za ostvarivanje inovacija, prilagodbu trziSnim zahtjevima i postizanje
konkurentske prednosti. Projekti omogudéavaju organizacijama strateSsko upravljanje promjenama i
ostvarivanje ciljeva kroz sustavno planiranje, provedbu i kontrolu aktivnosti usmjerenih prema konkretnim
rezultatima ili proizvodima. Takoder, postaju kljucan alat za efikasno upravljanje javnim resursima,
pruzajudi okvir za realizaciju politickih ciljeva, unaprjedenje javnih usluga te ispunjenje ocekivanja gradana

i dionika.

Prema Project Management Institution (PMI, 2011), projekt je privremeni pokusaj pothvata za stvaranje
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata. Privremenost odnosno jasno odreden vremenski okvir iznimno
je vazan ¢imbenik koji nije samo temeljni element, vec je i vodilja u procesu vodenja projekta. Prema tome,
Thackeray (2012) navodi da upravljanje projektom daje okvir koji ¢e organizaciju odvesti iz sadasnjeg stanja
prema zeljenom buduéem stanju s naglaskom na tome da se projekti privode kraju nakon $to su posluzili

svrsi kojoj su namijenjeni.

Buble (2010) projekt predstavlja kao jedinstveni oblik organiziranog rada u javnim i privatnim
organizacijama, predstavljajué¢i vremenski odreden niz aktivnosti s ciljem proizvodnje jedinstvenog
rezultata ili proizvoda. Drugim rijeCima, svaki projekt je izuzetan te ¢ak i pokusaj repliciranja projekata

nuzno dovodi do novih specifi¢nih karakteristika koje ga na kraju ponovno ¢ine jedinstvenim.

Takoder, bitna karakteristika projekta je jasno postavljen cilj koji, uz manje ili ve¢e napore, mora biti
ostvaren jer samo ostvareni cilj predstavlja uspjesan projekt. Radujkovic et al. (2012) zato opisuju projekt
kao jedinstvenu ljudsku aktivnost, s unaprijed odredenim ciljem, koja se provodi unutar odredenog
vremenskog okvira. Ovaj proces obuhvaca razliCite faze i zahtijeva koriStenje ili potrosnju raznolikih, ali
ogranicenih resursa. Turner (2008) dodatno promatra projekt kao organizaciju resursa na inovativan nacin
s ciljem ostvarivanja korisne promjene. To ukazuje da uspjeh projekata Cesto proizlazi iz umijeca

uskladivanja stru¢nosti, inovativnosti i efikasnog upravljanja resursima.



Dublja analiza navedenih definicija projekta otkriva zajedni¢ke karakteristike, naglasavajuéi kljuéne
elemente. Dakle, projekt je kompleksan i jedinstven proces s naglaskom na privremenost. U postizanju
uspjesnog projekta u fokusu su jasno postavljeni i ciljevi koji se moraju ostvariti, a klju¢ uspjeSnosti ¢esto

proizlazi iz spoja struénosti, inovativnosti te ucinkovitog upravljanja resursima, viemenom i troskovima.

2.2. Pojmovno odredenje projektnog menadZmenta

Projektni menadZment zauzima presudnu ulogu u suvremenom poslovnom kontekstu, osobito posljednjih
godina. Postaje klju¢na funkcija za provedbu ucinkovitog menadZmenta te igra vaznu ulogu u ostvarivanju

profitabilnosti.

Prema PMI (2011) definira se kao primjena znanja, vjestina, alata i tehnika za ispunjenje potreba i
ocekivanja u projektu. Bobera (2008) takoder opisuje projektni menadZment kao primjenu znanja,
vjestina, alata i metoda u projektnim aktivnostima s ciljem zadovoljenja potreba i oekivanja stakeholdera.
Kerzner (2009) projektni menadZment vidi kao proces planiranja, organizacije, upravljanja i kontrole
resursa unutar tvrtke kao klju¢no za ostvarivanje kratkoro¢nih ciljeva nuznih za postizanje specificnih
projektnih ciljeva. Slicno tome, Europska komisija (2016) projektni menadZment opisuje kao skup
aktivnosti planiranja, organiziranja, osiguranja, pracenja i upravljanja resursima s fokusom na ucinkovito

postizanje ciljeva i zadataka projekta prilagodavajudi pristup specifi¢cnostima pojedinacnih projekata.

Omazi¢ i Baljkas (2005) definiraju upravljanje projektima kao nacin upravljanja materijalnim i ljudskim
resursima radi postizanja zadanih ciljeva u rokovima, troskovima i kvaliteti. Radujkovi¢ et al. (2012) isticu
da upravljanje projektom zahtijeva odrZavanje ravnoteZe izmedu postavljenih ciljeva te suocavanja s
promjenama, rizicima i ogranic¢enjima, dok Vlahov (2013) definira koncept projektnog menadzmenta kroz
sustavni pristup efikasnom upravljanju putem optimizacije povezanosti, informacija, odluka,

dokumentacije i aktivnosti tijekom svih etapa Zivotnog ciklusa projekta.

Analizom razlicitih teorijskih definicija projektnog menadZmenta od strane razlicitih autora i organizacija,
mogude je zakljuiti da dosljedna primjena navedenih procesa, uz koristenje ste¢enog znanja i razvijenih
vjestina u podrucju projektnog menadzmenta, donosi niz prednosti u upravljanju projektima. Takav pristup
znacajno povecava izglede za uspjesno dovrsenje projekta stvarajudi ¢vrst temelj za postizanje Zeljenog

uspjeha.



2.3. Podrucja znanja projektnog menadZmenta

Sezdesetih godina proslog stoljec¢a okupili su se struénjaci iz podruéja upravljanja projektima te su osnovali
Institut za projektni menadZment kako bi razmjenjivali znanja i iskustva u podrucju upravljanja projektima.
Godine 1996. institut je objavio prvu verziju Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima - PMBOK (Chung,
2017). PMBOK se smatra medunarodnim standardom za upravljanje projektima te predstavlja izuzetno
vrijedan i raznolik resurs za sve one koji su dio upravljanja projektima. Institut je tako u vodicu identificirao

i deset klju¢nih podrucja znanja u upravljanju projektima koji su postali temelj upravljanja projektima.

PMI (2017) navodi deset podrucja znanja upravljanja projektima:

1. Upravljanje integracijom projekta — ukljuuje korake i radnje usmjerene na koordinaciju i
uskladivanje raznolikih elemenata projekta.

2. Upravljanje opsegom projekta — osigurava da projekt obuhvaéa sve potrebne zadatke za uspjesan
zavrSetak.

3. Upravljanje vremenom projekta — fokusira se na pravovremeni zavrSetak projekta.

4. Upravljanje troSkovima projekta — obuhvaéa procjenu, budzetiranje i kontrolu nad troskovima
kako bi se osiguralo da projekt ostane unutar odobrenih financijskih granica.

5. Upravljanje kvalitetom projekta — postavlja standarde i ciljeve kvalitete kako bi projekt zadovoljio
potrebe inicijatora.

6. Upravljanje ljudskim resursima projekta — bavi se upravljanjem timom koji ima uloge i
odgovornosti za izvrSenje projekta.

7. Upravljanje komunikacijama na projektu — osigurava pravodobnu i prikladnu razmjenu informacija
u projektu.

8. Upravljanje rizikom projekta — uklju¢uje planiranje rizika, identifikaciju rizika, analizu rizika,
planiranje odgovora na rizik te nadzor i kontrolu rizika u projektu.

9. Upravljanje nabavom projekta —obuhvacda procese za nabavu i pribavljanje potrebnih resursa kako
bi se ostvarili definirani ciljevi projekta.

10. Upravljanje dionicima projekta — obuhvacda procese potrebne za identifikaciju pojedinaca, grupa
ili organizacija koje bi mogle utjecati na projekt, analiziranje ofekivanja dionika i njihovog utjecaja
na projekt te razvoj odgovarajuée strategije upravljanja kako bi se dionici ukljucili u proces

donosenja odluka i provedbu projekta.



Buble (2010) isti¢e da su Cetiri kljuéna podrucja od sustinske vaznosti za postizanje unaprijed postavljenog
cilja: upravljanje integracijom, upravljanje vremenom, upravljanje troSkovima i upravljanje kvalitetom.
Medutim, iako su izdvojena Cetiri klju¢na podrucja, cilj i uspjeh projekta ne mogu se postici bez pravilnog

i kvalitetnog koriStenja svih deset podrucja znanja zajedno i to u svakom projektu koji se definira.
2.4.  Zivotni ciklus projekta

Zivotni ciklus svakog projekta predstavlja jedinstveni tijek dogadaja koji se znatno razlikuje izmedu
razlicitih projekata ovisno o raznim faktorima kao Sto su industrija, organizacija, vrsta projekta itd. (Gojsi¢
et al., 2008). Svaki projekt ima definirani vijek trajanja, a njegova uspjesna realizacija ovisi o efikasnom i
uspjeSnom vodenju svih faza projektnog Zivotnog ciklusa. Meredith i Mantel (2009) naglasavaju da projekti
prolaze kroz niz faza tijekom svog ciklusa upravljanja projektom. Ipak, Buble (2010) projekt dijeli na pet
kljuénih faza:

1. faza inicijacije projekta,

2. faza planiranja projekta,

3. fazaizvedbe projekta,

4. faza nadzora i kontrole projekta te

5

faza zatvaranja projekta.

Zivotni ciklus upravljanja projektom obuhvaca pet klju¢nih faza, a svaka od njih predstavlja neizostavan dio
uspjesnog vodenja projekta. Svaki projekt ima svoj vijek trajanja, a njegov uspjesan ishod ovisi o efikasnom

upravljanju svakom fazom Zivotnog ciklusa.

U fazi inicijacije definira se temeljni okvir projekta. Nakon toga, slijedi faza planiranja, u kojoj se detaljno
razraduju ciljevi i koraci za uspjeSno izvodenje projekta, a ukljucuje opisivanje svih aktivnosti i predvidanje
vremenskih rokova, budZet i resurse. Faza izvedbe predstavlja proces ostvarivanja planiranih aktivnosti
kako bi se projekt uspjeSno zavrsio, slijedeéi fazu planiranja. U ovoj fazi posebna se paZnja posvecuje

upravljanju kvalitetom, nabavkom, komunikacijom i upravljanju rizicima (Buble, 2010).

Nadzor i kontrola su klju¢ni u svim fazama projekta, naglasavajuci svoju vaznost tijekom izvedbe. lako
povezani, nadzor se odnosi na prikupljanje informacija o projektu, dok kontrola ukljuuje usporedbu

stvarnih i planiranih performansi te poduzimanje korektivnih mjera kad su potrebne (Buble, 2010).



Zatvaranje projekta oznacava formalni zakljuak projekta, bez obzira na njegov ishod. Ova faza podijeljena

je nareviziju projekta koja obuhvaca objektivno prikupljanje informacija i zavrsetak projekta koji ukljuéuje

prihvac¢anje rezultata projekta i okoncanje aktivnosti. Klju¢no je osigurati da su sve obveze ispunjene,

izvjestaji zakljuceni te dokumentacija pohranjena za buduénost (Gojsic et al., 2008).

2.4.1. Fazainicijacije

Inicijacija projekta predstavlja prvu fazu u kojoj se generiraju, evaluiraju i odobravaju ideje za razradu

(Buble, 2010). Temeljna svrha ove faze je uspostaviti jasne ciljeve, zadatke i osnovna pravila koja ée

usmjeravati tijek projekta. Omazi¢ i Baljkas (2005) navode da osim postavljanja ciljeva projekta u ovoj fazi

odabiremo klju¢ne izvrsitelje, identificiramo potencijalne rizike i donosimo odluke o daljnjem planiranju te

naglasavaju da inicijacija predstavlja okidac za cijeli projektni ciklus. Buble (2010) identificira Cetiri kljucne

etape projekta:

1.

2
3.
4

definiranje projekta,
formiranje projektnog tima,
izrada studije izvodivosti i

selekcija projekta.

Koraci u prvoj etapi, odnosno definiranju projekta su (Buble, 2010):

1.

Uspostava projektne izjave — je pocetak svakog projekta koji prikazuje krajnji rezultat, vremenske
etape te potreban budzZet. Izvor projektne izjave su zahtjevi klijenata, ali i drugih inicijatora (npr.
tehnoloski razvoj, poslovne potrebe, zakonski propisi). Uvijek treba sadrzavati datume, budzet,
sudionike, odobrenja, zahtjeve, uvjete i mjerenja kvalitete.

Identificiranje ciljeva projekta — ciljevi se identificiraju kroz SMART metodu $to znaci da moraju biti
specifi¢ni, mjerljivi, akcijski orijentirani, realisti¢ni te definirani s odredenim rokovima.
Definiranje projektnih isporuka — ukljucuje precizno definiranje proizvoda ili usluge koji ¢e biti
rezultat projekta, odnosno krajnji proizvod. Definira se sporazumom o isporuci klijentu.
Uspostava projektnih datoteka — treba sadrzavati klju¢nu dokumentaciju koju konstantno nadzire
projektni menadZment i koja mora biti dostupna u svakom trenutku kako bi se pruzila jasna slika
o stanju projekta (npr. planovi projekta, inventar projekta, ugovori, specifikacije projekta, izvjestaj

o napretku i sl.).



5. Uspostava registra rizika projekta — procjena je rizika koji su se dogadali tijekom prethodnih
projekata kao i oni koji imaju minimalnu Sansu da ¢e se dogoditi. Definiraju se u smislu
vjerojatnosti (mala, srednja velika) te utjecaja na projekt (visok, srednji, nizak).

6. lIzrada inicijalne procjene troSkova — pocetno je vrednovanje troskova rada i materijala koji su
potrebni na definiranom projektu.

7. lzrada strukture ras¢lambe rada — obuhvaca izradu hijerarhijskog prikaza zadataka i aktivnosti koje
su potrebne, precizno odredujuéi odgovornost pojedinih izvodaca ili suradnika za svaki segment
posla.

8. Definiranje potrebnih resursa — definira broj dionika potrebnih za rad na projektu te se
identificiraju drugi resursi poput alata, opreme ili materijala, nuznih za uspjesno izvrienje

zadataka.

U drugoj etapi inicijacije, fokus se prebacuje na formiranje projektnog tima. To je postupak koji potvrduje
dostupnost ljudskih resursa i okuplja projektni tim koji ¢e izvrsiti projektni zadatak (PMI, 2011). Projektni
tim obi¢no ukljucuje dvije vrste uloga. Prva je izvrSna uloga gdje svaki ¢lan obavlja zadatke prema svojim
sposobnostima, a druga timska uloga koja obuhvaca nacin suradnje i doprinos timu (Buble, 2010). Pri
formiranju tima projektni menadzer treba paZljivo razmotriti aspekte kao Sto su sposobnost ucenja,
organizacijska kultura, znanje, vjestine, karakteristike, iskustvo i kompatibilnost medu clanovima tima
(Heldman, 2018). Medutim, kako bi voditelj tima mogao pametno upravljati podjelom odgovornosti
iznimno je vazno da i on sam ima znacajne vjestine, znanja, komunikacijske i socijalne sposobnosti, iskustvo
i sl. Potpuno razumijevanje svoje uloge voditelja, ali i uloge svakog ¢lana projektnog tima klju¢no je za
postizanje brze i ucinkovite integracije (Kerzner, 2009). Ispravne i kvalitetne podjele zadataka,
razumijevanje svog tima, ali i razumijevanje zahtjeva klijenata te balans izmedu oboje, kompleksan je

proces.

Treca etapa inicijacije projekta usmjerena je naizradu studije izvodivosti Ciji je cilj pruZiti temelje za odluku
o izvedivosti projekta. Svrha studije izvodivosti, istice Buble (2010), obuhvaca planiranje aktivnosti razvoja
i implementacije projekta, procjenu vremena, kadrova i ostalih resursa te identifikaciju mogudéih troSkova
i posljedica ulaganja u novonastali projekt. Dakle, kljuéni zadatak studije izvodivosti jest odgovoriti: "Je li
potrebno i dalje razvijati prihvacenu ideju (projekt) ili ne?" Za njenu izradu cesto se formira specijalizirani
tim s potrebnim metodoloskim i ekspertnim znanjem (Buble, 2010). Projektni tim paZzljivo analizira

zahtjeve i oekivanja stakeholdera te nastoji odrzati kontrolu nad njihovim potrebama kako bi se osigurala



uspjeSna provedba projekta (PMI, 2011). Ovdje se konkretno radi o projektnim stakeholderima, tj.
pojedincima ili organizacijama aktivnim na projektu ¢iji interesi mogu imati utjecaj na ishod provodenja
projekta ili na njegov krajnji rezultat. Nadalje, svaki projekt se odvija unutar odredenih ogranié¢enja koja
mogu biti interne ili eksterne prirode. Interna ogranicenja proizlaze iz same provedbe projekta ili
organizacije koja ga izvodi dok se eksterna ogranicenja pojavljuju pod utjecajem okoline izvan same tvrtke.
Nakon zavrsene analize ogranicenja razmatraju se alternative i opcije, a zatim se pristupa njihovoj procjeni.
Evaluacija ogranicenja i alternativa usmjerena je na faktore poput vremena, troskova, kvalitete, resursa i
tehnickih pitanja (Buble, 2010). Dakle, odgovor na pitanje o daljnjem razvoju projekta zahtijeva analizu

razli¢itih aspekata pri ¢emu se studija izvodivosti moZe smatrati kao svojevrsni projekt unutar samog

projekta.

Cetvrta i posljednja etapa inicijacije projekta je selekcija projekta. Selekcija je proces evaluacije
individualnih projekata, grupa projekata ili programa kako bi se odabrali projekti za daljnju provedbu. Ova
etapa ukljuCuje analizu tehnickih aspekata projekta, resursa i financiranja te se koriste kvalitativne i
kvantitativne metode za procjenu projekata (Omazic i Baljkas, 2005). Da bi se provela uspjesna selekcija
projekta klju¢no je izabrati odgovarajué¢i model selekcije. Postoje razli¢iti modeli, pri ¢emu su neki od
najvaznijih (Buble, 2010):

¢ nenumericki (kvalitativni) modeli selekcije te

e numericki (kvantitativni) modeli selekcije.

Nenumericki modeli stariji su i jednostavniji modeli selekcije, a privlacni su jer ne zahtijevaju koristenje
brojcanih vrijednosti kao ulaznih podataka (Buble, 2010). RaspoloZivi su razli¢iti modeli od kojih izdvajamo
(Meredith i Mantel, 2009):
e Sveta krava — metoda se primjenjuje kada visoko pozicionirana osoba u poduzecu pokrece projekt
i koristi svoj autoritet sve dok projekt ne skrene s puta ili dok sama ne prepozna njegovu
neostvarivost.
e Operativna nuznost — projekti pod ovim modelom nuzni su za redoviti rad poduzeda te osiguravaju
normalno poslovanje.
e Konkurentska nuznost — ovaj tip projekata pokreée se kako bi se postigla ili odrzala konkurentska
prednost, bez obzira na troSkove.
e Prosirenje proizvodne linije — ovakvi projekti zahtijevaju povecanje proizvodnje, raznolikost

proizvoda ili obogacivanje trenutne ponude kako bi se zadovoljile potrebe trZista.



Model komparativne koristi — upotrebljava se kada se mora izabrati jedan projekt medu mnogima
Sto je izazovno jer su projekti teSko usporedivi.
Metoda usporedbe — primjenjuje se kada nijedna pojedinacna metoda nije dovoljna za odabir

izmedu viSe projekata. Tada se koristi usporedba kako bi se donijela odluka.

Numericki modeli najéesée se koriste u suvremenim poslovnim okruZenjima osobito zato Sto je napredak

informacijske tehnologije znacajno smanjio njihovu kompleksnost (Buble, 2010). U nastavku su navedene

neke od njih:

Metoda otplatnog razdoblja — procjenjuje vrijeme koje je potrebno da projekt vrati uloZzena
sredstva.

Metoda prosjecne stope povrata —izracunava prosje¢nu godisnju dobit projekta.

Metoda neto sadasnje vrijednosti - ocjenjuje ekonomsku isplativost projekta, uzimajuci u obzir
diskontirane vrijednosti prihoda i izdataka.

Metoda interne stope povrata — odreduje internu stopu povrata koja cCini diskontirane primitke
jednake diskontiranim izdacima.

Indeks profitabilnosti — ra¢una omjer koristi i troSkova, predstavljaju¢i sadasnju vrijednost neto

bududih primitaka podijeljenu s pocetnim ulaganjima.

U nastojanju prevladavanja nedostataka navedenih metoda profitabilnosti, osobito onih koje su

usredotocene na jedan kriterij odlucivanja, razvile su se metode koje uzimaju u obzir odlucivanje s vise

kriterija. Nazivaju se bodovne metode i to su (Buble, 20210):

1)

2)

3)

4)

Metoda faktora 0-1— oslanja na identifikaciju relevantnih ¢cimbenika obi¢no predstavljenih u obliku
liste te pruza evaluaciju uskladenosti projekta s organizacijskom strategijom putem pruzanja
odgovora.

Metoda faktora s viSe razina — nadograduje se na prethodnu metodu koristeci brojeve umjesto X-
eva najcesée koristedi raspon od 1 do 5.

Metoda ponderiranih faktora — dodatno razraduje prethodne dvije metode, ukljucujuci
ponderiranje za svaki faktor koji se uzima u obzir.

Metoda ponderiranih faktora s ograni¢enjima — predstavlja prosirenje prethodne metode dodajudi
faktor ogranicenja. Ogranicenja predstavljaju aspekte projekta koji trebaju biti prisutni ili odsutni
kako bi projekt bio prihvatljiv. Svaki rezultat u odgovoru se mnozZi s koeficijentima mogucih

ogranicenja.
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Bitno je naglasiti da su u ranim fazama znanstvene primjene projektnog menadZmenta dominirale
nenumericke metode ocjenjivanja. Zatim se preslo na numericke metode fokusirane na profitabilnosti, a

danasniji pristup ukljucuje primjenu sumarnih numeric¢kih metoda (Omazi¢ i Baljkas, 2005).

Faza inicijacije projekta ima klju¢nu ulogu u osiguravanju kvalitetnog razvoja svih njegovih faza. Definiranje
projekta u fazi inicijacije postavlja temelje njegovog postojanja i utvrduje osnovne ciljeve. Formiranjem
projektnog tima odreduju se klju¢ni akteri koji ¢e sudjelovati u provedbi. Studija izvodivosti pruza prve
rezultate i procjene buduénosti projekta, a selekcija i bodovanje zavrSavaju s procjenom projekta.
Uspjesnom procjenom buduceg projekta prelazi se u fazu planiranja, gdje se detaljnije razraduju svi

rezultati postignuti u inicijalnoj fazi.

2.4.2. Faza planiranja

Planiranje projekta najkompleksnija je faza upravljanja projektom. Projektno planiranje je formalni proces
koji ukljuCuje definiranje ciljeva i svrhe projekta, kao i identifikaciju svih potrebnih komponenti za njegovu
realizaciju. Ovaj proces omogucuje strukturiranje pocetka, provedbe i zavrsetka projekta na racionalan
nacin, postavljajué¢i smjernice za njegovo napredovanje kroz sve faze Zivotnog ciklusa. Cilj je osigurati
uspjesnu realizaciju zadanih ciljeva projekta (Dvir i Letcher, 2004). Faza planiranja premoscuje jaz izmedu
onog gdje smo sada i gdje Zelimo biti (Omazi¢ i Baljkas, 2005). lako planiranje nije garancija uspjeha,

nedostatak planiranja gotovo sigurno dovodi do neuspjeha (Dvir i Lechler, 2004).

Planiranje opsega projekta obuhvaca definiranje skupa aktivnosti potrebnih za isporuku proizvoda, usluge
ili rezultata s odredenim karakteristikama i funkcijama (Buble, 2010). Za ucinkovito planiranje aktivnosti
klju¢na je izrada strukture ras¢lambe rada (WBS). WBS predstavlja metodu planiranja koja zahtijeva
precizno definiranje svih aktivnosti i zadataka, odnosno radnih paketa na projektu. Proces izrade WBS-a
ukljucuje pocetak s najmanjim zadacima koji se zatim grupiraju u vece skupine ili obratno (Buble, 2010).
Struktura rasélambe rada treba osigurati potpunost, uskladenost i kontinuitet iz cega proizlaze svi planovi,
rasporedi rada te delegiranje odgovornosti pojedincima i grupama unutar poduzeéa. WBS mozZe biti
izraden graficki i tekstualno. Prema Radujkovi¢u et al. (2012), ne postoji univerzalni pristup izrade WBS-a
koji bi bio primjenjiv na sve projekte. 1z tog razloga, struktura ras¢lambe rada predstavlja klju¢ni alat u
planiranju opsega projekta. Pruza sustavan pristup koji potie preciznost, organizaciju i jasnocu tijekom

provedbe projektnih aktivnosti.
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Planiranje vremena izvodenja projekta je proces koji proizlazi iz strukture ras¢lambe rada. U ovom procesu
se utvrduje vremenski okvir i rokovi izvodenja svake specifi¢ne aktivnost uz proracun dodatnih vremenskih

faktora koji su presudni u donosenju odluka i efikasnom upravljanju projektom (Buble, 2010).

Linijsko planiranje se temelji na aktivnostima koje slijede neprekidan redoslijed operacija, broj perioda
postojecih operacija je konstantan te se nadolazedi set aktivnosti moze izvrsiti samo kada su resursi
dostupni. Ovaj model opisuje planiranje aktivnosti u linearnom redoslijedu koji ovisi o dostupnosti resursa

i fiksnom vremenskom okviru (Oke et al., 2006).

Gantogram ili gredicasti dijagram se koristi da bi se jasnije prikazalo trajanje aktivnosti ukljuujuéi datum
pocetka i zavrSetka te medusobne ovisnosti. Glavna svrha ovog dijagrama tijekom cijelog vremena njegove
upotrebe je pruziti Citatelju pregledan raspored zadataka prema logi¢kom slijedu kako bi se izbjegli zastoji
i povezani gubici. Pozitivhe strane gantograma su jednostavnost crtanja i itanja pruzajuéi jasnu sliku
projekta. Takoder, gantogram je dobro iskoristiv u projektima koji se odvijaju u stati¢noj okolini te je
koristan za ukupni pregled svih projektnih aktivnosti. S druge strane, negativne strane gantograma
obuhvacdaju teskoce u crtanjima i pracenju stalnih promjena, otezanu vidljivost meduovisnosti aktivnosti,
nedostatak izjednacavanja vremena i troskova te odsutnost pomodi u optimalnoj alokaciji resursa (Omazic¢
i Baljkas, 2005). U fazi planiranja i realizacije projekta, stvoreni su razliciti tipovi gantograma pri ¢emu se
istiCu tri najvaznija (Buble, 2010):

e revidirani gredi¢asti dijagram,

e plivajudi gredicasti dijagram i

e gredicasti dijagram trenda napredovanja.

Za razliku od linijskog planiranja, koristenje tehnike mreznog planiranja postalo je moguce tek s pojavom
elektronickih racunala koja su omogudila brze i precizne izracune te odabir najpovoljnijih varijanti. Mrezno
planiranje uvedeno je kako bi se osigurao i odrzao optimalan redoslijed izvodenja aktivnosti i dogadaja u
projektu obuhvacajuci planiranje aktivnosti, njihovu prilagodbu, izvrsenje i konacno kontrolu (Sikavica i
Novak, 1999). Cilj mu je optimizirati iskoristavanje dostupnih resursa poput radne snage, financijskih
sredstava i vremena. Radi lakSeg razumijevanja tehnike mreZnog planiranja, istiCu se sljedeéi pojmovi
(Radujkovic et al., 2012):

e Mreza ili mreZni dijagram je dijagram s nizom ¢vorova i povezanih strelica ili veza. Ovaj model

koristi se za opisivanje redoslijeda radnji u projektu ili proizvodniji.
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e Cvor predstavlja dogadaj ili aktivnost se grafi¢ki prikazuje krugom za dogadaj ili kvadratom za
aktivnost, ovisno o primijenjenoj metodi.

e Strelica ili veza predstavlja aktivnost ili poveznicu izmedu aktivnosti su prikazane na mreznom
dijagramu kao orijentirana linija. Smjer veze pretpostavlja se slijeva nadesno gdje je lijevi ¢vor
uvijek prethodni, a desni ¢vor sljedeci, bez obzira na to je li smjer posebno oznacen strelicom na

liniji ili ne.

Medu raznim tehnikama mreznog planiranja, najpoznatije su CPM metoda i PERT metoda (Sikavica i Novak,
1999). PERT metoda uzima u obzir nesigurnosti i usredotocuje se na planirane dogadaje. Ova metoda
procjenjuje triizracuna trajanja projekta: optimisti¢no, pesimisti¢no i najvjerojatnije vrijeme (Varga, 1986).
Analiza metode obuhvada Cetiri koraka ukljuujuéi odredivanje trajanja aktivnosti, izracun najranijeg i
najkasnijeg ocekivanog vremena, izraCun rezervi i identifikaciju kriticnog puta te izradun stupnja
nesigurnosti vremena. CPM metoda ukljucuje identifikaciju kriticnog puta koji predstavlja najduzi put u
mreznom dijagramu projekta pruzajuci klju¢ne informacije o potrebnom vremenu za dovrSetak cijelog
projekta. CPM se oslanja na normative i iskustvene podatke za procjenu vremena aktivnosti koristedi Cetiri

kljuéna vremenska parametra: najraniji pocCetak i zavrSetak te najkasniji pocetak i zavrsetak (Buble, 2010).

Upravljanje resursima tijekom projekta predstavlja izazov za projektnog menadzera. Potrebno je pailjivo
planirati i predvidati sve potrebne resurse, pridrzavati se budZeta, postizati zadane ciljeve te osigurati
kvalitetu unutar zadanih rokova. Planiranje resursa obuhvaca sljedece faze (Buble, 2010):
1. identifikacija, definiranje i procjena resursa,
predvidanje ukupnih potreba za resursima,
utvrdivanje raspoloZivosti resursa,

2

3

4. proracun optereéenja resursa,

5. uskladivanje vremenskih i resursnih ogranicenja te
6

revidiranje plana izvodenja projekta.

Optimalno planiranje resursa klju¢no je kako bi se odrzala ravnoteZa izmedu dostupnih resursa
izbjegavajuci visak ili manjak. Jedan od jednostavnih nacina za planiranje resursa ukljucuje izradu
histograma. Histogram se opisuje kao tehnika vizualizacije podataka grupiranih u odredene kategorije.
Pocetni korak u stvaranju histograma obuhvaca prikupljanje podataka i njihovo kategoriziranje. Nakon

toga, potrebno je odrediti koje varijable su nezavisne, a koje zavisne. Proces konstrukcije histograma je
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jednostavan. Na vodoravnoj osi prikazuje se vremenski tijek projekta dok se na okomitoj osi predstavlja
resurs kojeg se promatra (Radujkovi¢ et al., 2012). Histogram pruZa ucinkovit nacin prikaza podataka

omogudavajuci vizualno razumijevanje raspodjele resursa tijekom vremena u projektu.

Aktivnost budZetiranja se definira kao alokacija odredenih resursa na razli¢ite projektne aktivnosti (Buble,
2010). Projektni budzet obuhvaca planirana financijska sredstva namijenjena provedbi projekta. Stoga je
vazno da budZet bude opravdan, ostvariv i temeljen na prethodno dogovorenim trosSkovima i izvjeStajima
o radu (Kerzner, 2009). Postoje tri razliite strategije za prikupljanje podataka u pripremi budzeta (Buble,
2010):

1. top-down strategija (odozgo prema dolje),

2. bottom-up strategija (odozdo prema gore) i

3. strategija iterativnog budzetiranja.

Izbor strategije za izradu proracuna varira ovisno o opsegu i vrsti projekta, ali i o struénosti voditelja
projekta. Takoder je bitno pazljivo razmotriti direktne i indirektne troSkove te staviti naglasak na troskove
unutar projektnog sustava poput materijalnih troskova, troskova rada, troskova opreme, administrativnih

troskova itd.. Nuzno je i ukljuciti rezervu u budzet kako bi se pokrili eventualni nepredvideni troSkovi.

U fazi planiranja projektni planovi moraju biti temeljito razradeni kako bi omogudili realne procjene
vremena i troSkova te pravilnu kontrolu nad projektom. U ovoj fazi se donose strateske odluke o
prioritetima, koordinaciji resursa te primjeni alata i metodologija s ciljiem maksimiziranja vrijednosti u
odnosu na troskove. Planiranje se smatra neprekidnom aktivno$¢u kroz cijeli Zivotni vijek projekta,

prilagodavajuci se i definirajuci naredne korake.

2.4.3. Fazaizvedbe

Izvedbena faza dio je projekta koji se vremenski izvodi najduZe te je tijekom nje intenzitet upotrebe resursa
i aktivnosti najvisi. Faza izvedbe projekta ukljuuje konkretnu provedbu poslova s ciliem dostave
odredenog proizvoda ili usluge (Buble, 2010). Cilj ove faze projektnog ciklusa je jamciti uspjeSnost
provedbe projekta kroz izvodenje aktivnosti koje ¢e donijeti Zeljene rezultate i ostvariti postavljene ciljeve.

To se postize primjenom akcijskih planova projekta i sustava pracenja koji su unaprijed definirani (Pavic-
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Rogosi¢, 2012). Izvedbena faza Zivotnog ciklusa projekta Cini sredisnji dio projekta koji se dijeli na cetiri

dimenzije upravljanja (Buble, 2010):

[y

upravljanje kvalitetom,
upravljanje nabavom i ugovaranje,
upravljanje komunikacijama te

upravljanje rizikom.

Upravljanje kvalitetom projekta obuhvacda procese koji odreduju politike kvalitete, postavljanje ciljeva i

odredivanje odgovornosti s ciljem osiguravanja da projekt ispunjava potrebe zbog kojih je pokrenut (PMI,

2011). Razlikuje se kvaliteta procesa, proizvoda ili usluge, organizacije, sustava ili njihovih kombinacija.

Definicija kvalitete zahtijeva i kompleksan pristup koji obuhvaéa tehnicke, trziSne i upravljacke aspekte

(Sisko et al., 2010). Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori (2021), kvaliteta obuhvada sve opée

karakteristike proizvoda ili usluge koje utjeCu na njegovu sposobnost da zadovolji izre¢ene i neizreéene

potrebe. Upravljanje kvalitetom u izvedbenoj fazi projekta dijeli se na tri faze (PMI, 2011):

1.

Planiranje kvalitete — proces usmjeren na stvaranje proizvoda ili usluga koji ée potpuno zadovoljiti
potrebe i oekivanja kupaca. Naglasak u ovom procesu je postavljen na prioritiziranje zadovoljstva
kupaca (Sigko et al., 2010). Donosi razne rezultate ukljuéujuci plan upravljanja kvalitetom, metriku
kvalitete i kontrolne liste kvalitete (Buble, 2010).

Osiguranje kvalitete — moze biti dodijeljeno posebnom odjelu poduzeca, pojedincima ukljuc¢enim
u projekt, korisnicima ili ostalim zainteresiranima za projekt. Kako bi se postigao cilj koriste se razni
alati i tehnike ukljucujuéi reviziju kvalitete i analizu procesa (Buble, 2010). Osiguranje kvalitete
ukljuéuje alat poznat kao Shewhartov krug osiguranja koji se temelji na konceptu: planiraj, Cini,
provijeri, djeluj. Ovaj koncept kasnije je postao $iroko prepoznat zahvaljujuci Demingu (Sisko et al.,
2010).

Kontrola kvalitete — postiZze se usporedbom postignutih rezultata s postavljenim standardima, a u
sluéaju eventualnih odstupanja potrebno je poduzeti odredene mjere s ciljem sprjecavanja ili
uklanjanja uzroka nezadovoljavajuce kvalitete. Alati koji se koriste za kontrolu ukljuc¢uju dijagram
toka, histogram, dijagram trenda, dijagram rasipanja, Paretov dijagram, dijagram uzroka i

posljedica te kontrolne karte (Buble, 2010).
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Upravljanje nabavom i ugovaranje sastoji se od procesa koji obuhvaéaju aktivnosti koje su nuzne za
pribavljanje potrebnih proizvoda, usluga ili rezultata izvan projektnog tima (PMI, 2011). Postoji Sest glavnih
procesa (Omazic i Baljkas, 2005):
1. planiranje nabave,
planiranje prikupljanja ponuda ili planiranje ugovaranija,
prikupljanje ponuda,

2

3

4. izbor dobavljaca,
5. administriranje ugovorai
6

ugovaranje.

Planiranje nabave proces je koji ukazuje na ono Sto, koliko, kada i kako treba biti nabavljeno tijekom
projekta. Takoder, vazan aspekt u planiranju ugovaranja je postavljanje kriterija za ocjenjivanje ponuda
ukljuéujuci nabavnu cijenu, ukupne troSkove, tehnicke sposobnosti itd. Pri prikupljanju ponuda putem
oglasa, poziva ili direktnih pregovora vazno je slijediti tri etape procesa odabira dobavljaca: ispitivanje,
usporedbu te odabir najpovoljnijeg dobavljaca prema prethodno postavljenim kriterijima (Buble, 2010).
Projektni tim obicno nije odgovoran za aktivnosti nabave i ugovaranja ve¢ takve zadatke ¢esto preuzima
posebna organizacijska jedinica unutar ili izvan poduzeda. Medutim, projektni menadzZer treba dobro
razumjeti cijeli proces jer je odgovoran za pripremu nabave i ugovora iako takvi zadaci nisu direktno dio
njegovih redovnih duznosti (Omazi¢ i Baljkas, 2005). Drugim rije¢ima, iako ne obavlja navedene zadatke
izravno, vaZzno je da projektni menadzZer shvati kako procesi funkcioniraju i kako mogu utjecati na uspjeh

projekta.

Upravljanje komunikacijom osigurava pravovremeno dostavljanje relevantnih informacija odgovaraju¢im
pojedincima (Kerzner, 2009). Pojam komuniciranja Siroko je prisutan u svakodnevnhom govoru te se obi¢no
koristi za opisivanje interakcija medu ljudima. Dakle, upravljanje komunikacijama na projektu obuhvaca
aktivnosti koje osiguravaju dostupnost vaznih informacija svim dionicima koji sudjeluju u projektu s ciljem
ostvarivanja ucinkovite razmjene informacija (PMI, 2011). Takoder, da bi komunikacija bila efikasna i
produktivna potrebno je koristiti odgovaraju¢e metode kao $to su komunikacija licem u lice, video
konferencije, glasovna ili elektronska posta, audio konferencije i sliéno. Komunikacija unutar projektnog
tima moZe biti interna ili eksterna, a uobicajene metode ukljucuju telefonske pozive, internet
komunikaciju, sastanke, pismenu komunikaciju putem dopisa i dokumenata. Odabir odredene vrste

komunikacije ovisi o obujmu projekta, broju sudionika ili geografskom poloZaju sudionika (Buble, 2011).
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IzvjeStavanje o performansama predstavlja proces prikupljanja i distribucije informacija o postignutoj
ucinkovitosti obuhvacajudi izvjestaje o trenutacnom statusu, mjerenjima napretka i prognozama. Ovakva
aktivnost ima svrhu pruzanja jasnog pregleda o tome kako se projekt odvija, isticuci postignuca, trenutacno
stanje te prognozirane rezultate (PMI, 2011). Izvjestaji se mogu klasificirati kao (Buble, 2010):

1. redoviti (koji prate napredak, kljuéne dogadaje ili zavrsetak projekta),

2. izvanredni (koji obuhvadaju odstupanja) i

3. specijalni (fokusirani na odredene aspekte rada ili rjeSavanje spornih pitanja).

Sto se ti¢e formata izvjedtaja, obi¢no se koriste kombinacije teksta, tablica, dijagrama, histograma, S-
krivulja te drugi vizualni elementi (Buble, 2010). lzvjestaji predstavljaju rezultat svih do sada navedenih
procesa i vazan su kontrolni mehanizam za prenosenje informacija zainteresiranim skupinama. Naime,
voditelji projekata obi¢no oko 90% svog radnog vremena provode u nekom obliku komunikacije bilo da se
radi o sastancima, pisanju dopisa, slanju e-poste, faksiranju, ¢itanju izvjeséa ili razgovoru s ¢lanovima tima,
vis$im menadzerima, kupcima, klijentima, podizvodacima, dobavlja¢ima i/ili sudionicima (Burke, 2013).
Prema tome, ucinkovito projektno komuniciranje svih projektnih sudionika jedan od klju¢nih uvjeta za

uspjeh projekta (Omazic i Baljkas, 2005).

Upravljanje rizicima u projektima obuhvaca prepoznavanje, analizu i odgovor na rizike koji se pojavljuju
tijekom projekta. Glavna svrha ovog procesa je smanijiti vijerojatnost pojave rizika te njihovih negativnih i
pozitivnih posljedica koji utjeCu na ostvarivanje ciljeva (Omazic i Baljkas, 2005). Vecina definicija ukazuje
na to da se projektni rizik odnosi na potencijalne buduée dogadaje koji su nesigurni te ako se dogode imaju
potencijal da negativno utjeCu na ostvarenje ciljeva projekta (Radujkovi¢ et al., 2012). Upravljanje
projektnim rizicima traje konstantno od trenutka nastanka projekta pa sve do zatvaranja istog. Proces
upravljanja projektnim rizicima obuhvaca sljedece etape (PMI, 2011):

1. Planiranje upravljanja rizicima — ukljucuje definiranje strategija za provedbu aktivnosti upravljanja
rizicima u konkretnom projektu.

2. ldentificiranje rizika — postupak je utvrdivanja potencijalnih prijetnji i prilika za projekt te
dokumentiranje njihovih karakteristika. Sudionici uklju¢uju voditelja projekta, ¢lanove tima, tim za
upravljanje rizicima, klijente, stru¢njake izvan tima i druge relevantne dionike.

3. Kvalitativna analiza — proces je koji ukljucuje ocjenu prioriteta rizika i kombiniranje vjerojatnosti
pojavljivanja s utjecajem. Fokus se stavlja na identifikaciju visokoprioritetnih rizika uz procjenu

vremena odgovora i tolerancije prema rizicima u odnosu na troskove, vrijeme, opseg i kvalitetu.
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4. Kvantitativna analiza — proces je koji ukljucuje numeri¢ku analizu utjecaja identificiranih rizika na
ukupne ciljeve projekta. Primjenjuje se na rizike s visokim prioritetima prepoznatim u fazi
kvalitativne analize.

5. Planiranje odgovora na rizike — definiranje je konkretnih planova koji se odnose na to kako
odgovoriti na identificirane rizike.

6. Kontrolainadzor rizika — proces je koji ukljucuje primjenu planova kao odgovora na rizike, kontrolu
preostalih rizika, praéenje rizika, prepoznavanje novih rizika te procjenu ucinkovitosti procesa

upravljanja rizicima za vrijeme trajanja projekta.

Identificiranjem i adekvatnim postupanjem s rizicima mogude je minimizirati njihovu Stetnost. Smanjenjem
rizika otvara se prostor za uspjeSno izvodenje projekta unutar planiranog vremenskog okvira i budzeta.
Moguce je identificirati pet osnovnih strategija koje se primjenjuju kao odgovori na rizike (Omazic i Bakljas,
2005):

1. smanjivanje nesigurnosti,

2. smanjivanje moguce Stete,

3. izbjegavanje rizika,
4. transferiranje rizika te
5

zanemarivanje (prihvacanje) rizika.

Izvedbena faza projekta predstavlja klju¢nu tocku u kojoj planirane aktivnosti iz prethodnih faza zivotnog
ciklusa projekta zapocinju s realizacijom. Ucinkovito postavljanje politika kvalitete te upravljanje nabavom
i ugovaranjem postaju neophodne za uspjesnu izvedbu. Naglasava se i vaznost profesionalne komunikacije
kako bi se izbjegli nesporazumi koji bi mogli ometati tijek izvedbe. Pravovremeno upravljanje rizicima
dodatno ubrzava postizanje projektnih ciljeva. Medutim, upravljanje rizicima ne traje samo u ovoj fazi
Zivotnog ciklusa vec i u svakoj sljedecoj i prethodnoj te se moZe usko povezati i s fazom nadzora i kontrole

projekta jer obje faze zahtijevaju izniman kontinuitet u poslovanju.
2.4.4. Faza nadzoraikontrole

Faza nadzora i kontrole projekta proces je pracenja, pregleda i reguliranja napretka u svrhu postizanja
cilijeva projekta definiranih planom upravljanja projektom (PMI, 2011). Kroz kontrolu i nadzor projekta

utvrduje se kvaliteta izvedbe pojedinih aktivnosti kao i napredak u odnosnu na pocetnu fazu projekta (Ribic¢
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i Sesvecan, 2023). Za postizanje efikasnosti u nadzoru i kontroli nuzno je zadovoljiti pet kriterija koji
obuhvacaju (Buble, 2010):

1. povezanost sa Zeljenim rezultatima,

2. objektivnost,

3. kompletnost,

4. pravovremenost te

5

prihvatljivost.

Nadzor projekta obuhvada sistematski i planski postupak prikupljanja, analize i izvjeStavanja podataka
projektnog menadzera, ali i drugih relevantnih dionika. U skladu s navedenim moze se reci da su sljedeée
aktivnosti od klju¢ne vaZnosti za upravljanje sustavom nadzora (Buble, 2010):
1. identifikacija klju€nih faktora koji ée se nadzirati,
odredenje podataka koji ¢e se prikupljati,
identifikacija izvora podataka,

2

3

4. nacin prikupljanja podataka,

5. obrada prikupljenih podataka i
6

izvjeStavanje.

S druge strane, kontrola projekta koristi informacije prikupljene tijekom nadzora kako bi usporedili stvarne
izvedbe s planiranim te poduzeli ispravne radnje kojima bi se projekt usmjerio prema pocetnom planu.
Nakon toga, plan se redefinira kako bi se prilagodio novonastalim okolnostima. S obzirom na nemoguénost
preciznog predvidanja svih buducih dogadaja plan pruza okvirne smjernice o tome kako bi projekt trebao
napredovati unutar dopustenih okvira. Bitno je razumijeti razli¢itost izmedu dopustenih odstupanja od
plana i situacija u kojima se ozbiljno derivira od plana. PMI (2011) ukljuéuje niz procesa koji pomazu
definirati i uskladiti Sto i kada treba nadzirati u okviru kontrole projekta:

e kontrola cjelokupnog projekta,

e kontrola okvira projekta,

e kontrola terminskog plana,

e kontrola troskova,

e kontrola kvalitete i

e kontrola rizika.
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Za upravljanje kontrolom projekta koriste se razli¢ite tehnike i alati, a njihov odabir ovisi o fazi Zivotnog
ciklusa projekta. Primjena odredene metodologije ¢esto se mijenja ovisno o vrsti i opsegu samog projekta.
Alati i tehnike mogu se podijeliti u dvije glavne kategorije (Buble, 2010):
1. Jednostavne ili tradicionalne — karte kontrole budZeta, karte klju¢nih dogadaja, karte kontrole
projekta i karte identifikacije kontrolne tocke.

2. Kompleksne ili suvremene — analiza ostvarenih vrijednosti (EVA) te indeksi projektnih performansi.

Faza nadzora i kontrole ima kljuénu ulogu u cjelokupnom Zivotnom ciklusu projekta s najizrazenijim
utjecajem tijekom faze izvedbe. Rano prepoznavanje problema ili nedostataka u svim fazama Zivotnog
ciklusa projekta moze znacajno pozitivno utjecati na kvalitetu projekta i ostvarivanje ciljeva. Nasuprot
tome, ukoliko nadzor i kontrola ne obavljaju svoje funkcije na odgovarajuéoj razini to moze rezultirati

znacajnim problemima u zavrsetku projekta.

2.4.5. Faza zatvaranja

Faza zatvaranja oznacava zavrSetak svih aktivnosti, dostavljanje konacnog proizvoda ili zatvaranje
otkazanog projekta. U ovoj fazi, projektni tim mora osigurati pravovremeni i uspjeSan zavrSetak
fokusirajuci se na ostvarivanje prvotne svrhe projekta (Buble, 2010). Drugim rije¢ima, zatvaranje projekta
ili faze je proces finaliziranja svih aktivnosti u svim procesnim grupama upravljanja kako bi se projekt ili
faza formalno zavrsili (PMI, 2011). Zatvaranje projekta obuhvada dvije osnovne etape (Omazi¢ i Baljkas,
2005):

1. Evaluacija (revizija) projekta

2. ZavrSetak projekta

Revizija projekta ima za svrhu detaljnu analizu upravljanja projektom, metoda i postupaka, dokumentacije,
imovine, proracuna, troSkova te stupnja zavrSenosti. Provodi temeljito ispitivanje kako bi se stvarni
rezultati mogli usporediti s planiranim. Razlikuju se tri kategorije revizije projekata (Buble, 2010):
1. Revizija isplativosti projekta — analizira ulazne i izlazne podatke koriStene za procjenu financijske
isplativosti i usporeduje ih s rezultatima projekta.
2. Interna revizija — izvodi je nezavisni revizor, ali i sam projektni tim u ime menadzmenta. Ova
dodatna provjera pruza informacije o tome hoce li se planirani rokovi, proracun i izvedba projekta

ostvariti kako je predvideno.
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3. Zavr$narevizija — provodi analizu stvarne uspjesnosti projekta. Opseg zavr$ne revizije podudara se
s internom revizijom, ali ukljuCuje i provjeru prethodnih izvjesStaja. Cilj revizora je stvoriti

objektivnu sliku rezultata projekta u cjelini.

Svrha revizije projekta je osigurati kvalitetu upravljanja, uciti iz proslih uspjeha i izbjegavati pogreske. Kada
i koliko Cesto e se revizija provoditi varira ovisno o fazama projekta. Na pocetku je naglasak na tehnickim
aspektima dok se kasnije fokusira na budzZet i raspored, ali i na druge upravljacke aspekte. Uspjesna revizija
zahtjeva vjeSto vodenje, preciznost te prihvacenost od strane managementa, tima i klijenta, a na

ogranicenja nailazi zbog dugotrajnih procesa i visokih troSkova.

ZavrSetak projekta oznacava sluzbeno prihvadanje i potvrdu projektnog proizvoda te prestanak svih
projektnih aktivnosti. lako se na prvi pogled moze Ciniti jednostavnim i brzim kod odredenih projekata ovaj
proces moZe postati izuzetno kompliciran, dugotrajan i financijski zahtjevan. (Buble, 2010). Razlikuju se
Cetiri metode zavrsetka projekta (Omazic i Baljkas, 2005):
1. ZavrSavanje gasenjem projekta — kada se projekt zatvara ovom metodom sve aktivnosti prestaju.
2. Nastavljanjem projekta — ovom metodom projekt moZe i dalje biti relevantan ako se preobrazi u
neki drugi oblik (npr. ako postane dio poslovne organizacije).
3. Integracija projekta — ukljucuje raspodjelu materijalnih, ljudskih i drugih resursa medu razlicitim
dijelovima poduzeca, a rezultat postaje standardni dio operativnih sustava poduzeda.
4. lzgladnjivanje projekta — navedena metoda ne oznacava konacno zatvaranje, veé postupno

smanjenje proracuna.

Suprotno tome, postoje razli¢iti uzroci za zavrSetak projekata koji nisu ostvarili svoje predvidene ciljeve
(Omazi¢ i Baljkas, 2005). Neki od tih razloga ukljuuju nedostatak adekvatnog planiranja, nedostatak
podrske menadimenta, nedostatak interesa klijenata, tehnicke prepreke, neocekivani troskovi, niska
razina kvalitete, postavljanje neadekvatne osobe na poziciju projektnog menadzZera i sl. ZavrSavanje
projekta predstavlja sloZen zadatak u upravljanju projektima koji ukljuCuje niz pazljivo planiranih i
izvedenih aktivnosti. Posebno se izdvajaju tri klju¢ne aktivnosti (Buble, 2010):

1. donosenje odluke o zavrsetku projekta,

2. izrada zavrSenog izvjesStaja o projektu i

3. raspustanje projektnog tima.
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ZavrSetak projekta zahtijeva donosenje odluke o okoncanju projekta. Za taj korak se preporucuje
ukljucivanje posebnog odbora koji ¢e odobriti zavrSetak projekta. Ovaj korak moze biti sloZzen jer voditelj
projekta igra kljuénu ulogu u procjeni ostvarenja ciljeva te utvrdivanju aktivnosti potrebnih za
administrativno zatvaranje projekta. Poseban fokus u tom trenutku stavlja se na to da su sve aktivnosti
dovrsene te da narucitelj odobri isporuke. U samom zavrSetku projekta vazno je urediti financijske
obaveze, preraspodijeliti osoblje na druge projekte ili njihove uobicajene zadatke te procijeniti eventualni

visak projektnog materijala.
Dakle, kona¢na odgovornost projektnog voditelja u fazi zatvaranja ukljucuje izradu zavrsnog izvjeséa i

formalno raspustanje projektnog tima. Ovim posljednjim korakom se zavrSava cjelovita evaluacija te faza

zatvaranja projekta, a samim time se i zakljucuje zivotni ciklus projekta.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE OBILIEZJA UPRAVLIANJA PROJEKTIMA U JAVNOM
SEKTORU NA PODRUCJU OTOKA KORCULE

3.1.Metodologija istrazivanja

3.1.1. Poligon istraZivanja

Ministarstvo pravosuda i uprave (MPU, 2024) navodi da je sadasnji sustav lokalne samouprave u Republici
Hrvatskoj zapocCeo 1992. godine kada je postavljen temeljni zakonodavni okvir. Zatim su 1993. godine
stupili na snagu zakoni kojima se ureduje teritorijalni ustroj, samoupravni djelokrug, izborni sustav, nacin

financiranja lokalne samouprave, a zazZivio je provedbom prvih lokalnih izbora.

Dakle, opcine i gradovi su jedinice lokalne samouprave, a Zupanije jedinice podrucne (regionalne)
samouprave. Tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave su sastavljene od ¢lanova koji se
biraju na neposrednim izborima tajnim glasovanjem te sadrze (MPU, 2024):
e Predstavnicko tijelo — opcinsko vijece, gradsko vijece i Zupanijska skupstina. Grad Zagreb, koji ima
poseban status grada s poloZajem Zupanije, ima predstavnicko tijelo koje se naziva Gradska
skupstina.

e lzvrino tijelo — opcinski nacelnik, gradonacelnik te Zupan.

Opcine i gradovi obnasaju raznovrsnu koli¢inu zadataka kao $to su uredenja naselja i stanovanja, prostorno
i urbanisticko planiranje, komunalno gospodarstvo, briga o djeci, socijalna skrb, primarna zdravstvena
zasStita, odgoj i osnovno obrazovanje, kultura, tjelesna kultura i sport, zaStita potrosaca, zastita i
unapredenje prirodnog okolisa, protupozarna i civilna zastita, promet na svome podrucju te ostali poslovi
pripisani posebnim zakonima. S druge stane, Zupanija obavlja poslove u obrazovanju, zdravstvu,
prostornom i urbanistickom planiranju, gospodarskom razvoju, prometu i prometnoj infrastrukturi,
odrzavanju javnih cesta, planiranju i razvoju mreze obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih
ustanova te izdavanjem gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata vezanih uz gradnju te provedba
dokumenata prostornog uredenja uz to sve i ostalim poslovima sukladno posebnim zakonima. Na kraju,
veliki gradovi dodatno imaju i obavezu odrZavanja javnih cesta i izdavanje gradevinskih i lokacijskih

dozvola, drugih akata vezanih uz gradnju, te provedba dokumenata prostornog uredenja (MPU, 2024).
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Teritorijalnim ustrojem hrvatskih Zupanija i lokalnih samouprava, otok Koréula podijeljen je na pet
administrativno - teritorijalnih jedinica odnosno na pet opc¢ina. Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine
Vela Luka ima 3772 stanovnika, Blato 3330 stanovnika, Smokvica 868, Lumbarda 1209 stanovnika te Grad

Kordéula 5415 stanovnika, a one zajedno pripadaju Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (https://zzpudnz.hr).

3.1.2. Struktura anketnog upitnika i proces provedbe istrazivanja

Anketni upitnik distribuiran je putem elektroni¢ke poste. Uvodni dio daje informacije o ocekivanom
trajanju ispunjavanja (do 8 minuta) te o potpunoj anonimnosti anketnog upitnika. Nakon toga slijedi
izlaganje ciljeva istraZivanja, popraéeno zahvalom na odvojenom vremenu ispitanika. Na samom zavrSetku
anketnog upitnika, nakon potpunog ispunjavanja svih pitanja, ponovno je izrazena zahvalnost ispitanicima

za njihov doprinos.

Anketni upitnikom obuhvaéeno je ukupno 56 pitanja. Prvih osam pitanja usmjereno je na prikupljanje
osobnih informacija o ispitanicima dok se sljedecih petnaest pitanja (od 9 do 23) fokusira na specifi¢nosti
institucije u kojoj ispitanik djeluje s naglaskom na temu projekata. Narednih Sest pitanja (od 24 do 29)
istrazuje ucestale izazove s kojima se ispitanici susrecu tijekom implementacije projekata. Segment koji se
odnosi na upravljanje projektima obuhvacda 25 pitanja (od 30 do 55) gdje ispitanici izrazavaju svoju razinu
upoznatosti i vjestine koriStenja svih izloZenih aspekata. Posljednje pitanje (56), predstavlja zaklju¢nu
tocku anketnog upitnika. U tom dijelu, ispitanici su pozvani da procijene u kojoj mjeri se snalaze u

projektima uzimajuci u obzir standardne faze Zivotnog ciklusa upravljanja projektom.

Anketni upitnik dostavljen je gotovo svim javnim poduzeéima/institucijama na otoku Korculi ukljuéujudi
domove zdravlja, bolnicu, lu¢ke uprave, djecje vrtice, osnovne i srednje Skole, komunalna poduzeéa, centre
za kulturu, turisticke zajednice, poduzetnicki inkubator te opcine. Distribuiran je 17. sije€nja 2024., a do
23. sijecnja prikupljeno je 22 potpuno ispunjena upitnika od ukupno 50 poslanih elektronickih posti. To
predstavlja stopu odaziva od 44% u odnosu na broj distribuiranih upitnika. Bitno je istaknuti da su upitnici
bili upuceni u priblizno 30 javnih poduzeda/institucija, obuhvacajudi vise odjela kod navedenih poduzeca
(direktori/ce, nacelnici/ce, ravnatelji/ce, odjeli za opée poslove, drustvene djelatnostii odrzivi razvoj, odjeli

za financije i racunovodstvo, itd.) Sto dodatno potvrduje pozitivan odaziv.
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3.1.3. Karakteristike uzorka istrazivanja
Od ukupnog uzorka njih 64% su Zene, a 36% muskarci sto je vidljivo iz Grafi¢kog prikaza 1.

Graficki prikaz 1

Spol ispitanika

M Zensko

musko

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

U najvecem postotku ispitanici spadaju u starosnu skupinu od 31 do 40 godina, Sto Cini ¢ak 36% od ukupnog
broja ispitanika. Nakon toga, slijedi skupina starijih od 51 godinu s udjelom od 32% dok skupina od 41 do
50 godina ¢ini 27% ukupnog uzorka. Dakle, moZe se uociti iz Grafickog prikaza 2 kako vecina ispitanika
pripada srednjoj dobi (od 30 do 50 godina). Analiza Grafi¢kog prikaza 2 dodatno potvrduje da su ispitanici
u dobnoj skupini od 21 do 30 godina u manijini, ¢ineci svega 5% od ukupnog broja ispitanika, a navedena

skupina ujedno predstavlja i najmladu dobnu kategoriju ispitanika.

Graficki prikaz 2

Starost ispitanika

B Do 20 godina
0Od 21 do 30 godina
Od 31 do 40 godina
B Od 41 do 50 godina

M Vise od 51 godina

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Znacajan udio od 45% ispitanika ima viSe od 21 godine radnog staza. Nadalje, udio ispitanika sa stazem od
16 do 20 godina iznosi 14%. Sliéno tome, skupine s radnim stazom od 11 do 15 godina ¢ine takoder 14%
ukupnog uzorka, sto se jasno vidi i iz Grafickog prikaza 3. Ispitanici s radnim stazom od 6 do 10 godina ¢ine
18% uzorka, dok je udio onih s manje od 5 godina radnog staza relativno nizak sa samo 9%. lako visina
radnog staza nije kljucna za daljnje istraZivanje, ipak je vrijedno napomenuti da prisustvo iskusnijih i zrelijih

ispitanika moze i pridonijeti kvaliteti istraZivanja. Ipak, to nuZzno ne mora biti i pravilo.
Graficki prikaz 3

Radhni staZ ispitanika

Do 5 godina

0d 6 do 10 godina

0d 11 do 15 godina

B Od 16 do 20 godina
()
M Vise od 21 godina

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Ukupno 82% ispitanika ima zavrsen diplomski studij ili visoku struénu spremu dok preostalih 18% ima
preddiplomski studij ili viSu stru¢nu spremu (Graficki prikaz 4). Navedeni rezultati predstavljaju
zadovoljavajuéi uvid u obrazovnu strukturu ispitanika Sto istovremeno pruza i kvalitetnu podlogu za ovo
istrazivanje. Visok udio ispitanika s diplomskim studijem ili visokom stru¢nom spremom sugerira da je

uzorak potencijalno kvalificiran za istrazivanje teme.
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Graficki prikaz 4

Formalno obrazovanje ispitanika

H Srednjoskolsko obrazovanje
N
B Preddiplomski studij ili visa stru¢na sprema

Diplomski studij ili visoka stru¢na sprema

18% Poslijediplomski studij

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istrazivanja.

Iz Grafickog prikaza 5 moZe se uociti kako 68% ispitanika radi u mjestu od 2001 do 4000 stanovnika dok
9% radi u mjestima od 1001 do 2000 stanovnika te 23% u mjestu od 4001 do 6000 stanovnika. Takvi

rezultati zaista su i oekivani s obzirom na strukturu lokalne samouprave na otoku Korculi.

Graficki prikaz 5

Broj stanovnika grada/mjesta u kojima su ispitanici zaposleni

H Do 1000 stanovnika

H 0d 1001 do 2000 stanovnika

B Od 2001 do 4000 stanovnika
0Od 4001 do 6000 stanovnika

H Vise od 6001 stanovnika

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Ukupno 41% ispitanika radi u javnim poduzeéima/institucijama u kojima je raspon broja zaposlenika od 11

do 25. U poduzeéima s 26 do 50 zaposlenika radi 23% ispitanika, dok u javnim poduzeéima/institucijama s
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manje od 10 zaposlenika i onima s izmedu 50 i 250 zaposlenika radi po 18% ispitanika (Graficki prikaz 6).
Paralela izmedu broja zaposlenika i veli¢ine gradova ili mjesta u kojima ispitanici Zive ukazuje na to da su
rezultati ovog istrazivanja stvarni jer prikazuju realne organizacijske strukture u odnosu na samu veli¢inu

lokalnih i regionalnih (podrucnih) samouprava.

Graficki prikaz 6

Veli¢ina javne institucije/broj zaposlenika u kojoj su zaposleni ispitanici

B Do 10 zaposlenika

W 0d 11 do 25 zaposlenika

0Od 26 do 50 zaposlenika

0Od 51 do 250 zaposlenika
18%

H ViSe od 251 zaposlenika

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Ispitanici su otvorenim pitanjem prikazanim Grafickim prikazom 7 imali priliku navesti svoju poziciju u
poduzedu/instituciji u kojoj su zaposleni. Od ukupnog broja ispitanika, ¢ak 11 ih zauzima poziciju glavnog
rukovoditelja (npr. ravnatelji/ce, direktori, nacelnik/ica itd.), dok se 4 izjasnilo da su voditelji odjela (npr.
racunovodstvenog, odjela usluga, turistickog proizvoda itd.). Ostali, koji obnasaju pozicije visih strucnih
suradnika, stru¢nih suradnika, referenata, nastavnika te tajnika, i dalje su pozicionirani u skladu s vlastitim
obrazovnim sposobnostima. Medutim, iz Grafickog prikaza 7 jasno je vidljivo da ipak najvisi broj ispitanika
obnasa rukovodece pozicije. Povezujuci ove podatke s godinama radnog iskustva i razinom obrazovanja,

takvi rezultati nisu iznenadujuci.
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Graficki prikaz 7

Pozicija ispitanika u javnom poduzedu/instituciji
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o
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GLAVNI RUKOVODITEL) 1
0 2 4 6 8 10 12

Broj ispitanika

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Iz Grafickog prikaza 8 moZe se uociti, kada je rije¢ o neformalnom obrazovanju, da se rezultati razlikuju u
odnosu na rezultate formalnog obrazovanja prikazanom u Grafickom prikazu 4. Dakle, 41% ispitanika nije
uopée pohadao dodatno usavrSavanje niti posjeduje bilo kakve certifikate. S druge strane, samo 9%
ispitanika redovito pohada edukacije i posjeduje znacajan broj potvrda i certifikata. Njih 14% pohada
edukacije veoma rijetko, dok povremeno edukaciju pohada 18%, a isti taj postotak ispitanika i Cesto
pohada edukacije. Udio ispitanika koji se dodatno usavrSavaju u podrucju upravljanja projektima zaista
treba biti veéi s obzirom na vaZnost upravljanja projektima u suvremenom poslovhom okruZenju. Takav
nedostatak dodatnog usavrsavanja moze se djelomi¢no pripisati funkcioniranju javnih poduzeéa/institucija
koje ne pruzaju dovoljno poticaja ili resursa za kontinuirano obrazovanje i profesionalni razvoj svojih

zaposlenika.
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Graficki prikaz 8

Neformalno obrazovanje ispitanika

m Nisam pohadao/la dodatno usavr$avanje (nemam
certifikate)

B Pohadao/la sam veoma rijetko (imam jedan
certifikat)

B Pohadao/la sam povremeno (imam certifikat, ali i
odlusana predavanja bez sluzbene potvrde)

Pohadao/la sam Cesto (imam nekolicinu certifikata)

B Pohadao/la sam veoma ¢esto (imam znacajan broj
potvrda i certifikata)

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Iz Grafickog prikaza 9 proizlazi da je 55% ispitanika ocijenilo svoje iskustvo u radu na projektima kao
znacajno, a 23% njih je ocijenilo kao veliko iskustvo. Samo 4% ispitanika je navelo da nema nikakvo iskustvo
u radu na projektima dok ih je 18% izjavilo da ima veoma malo iskustva. Zanimljivo je uociti da se niti jedan
ispitanik nije izrazio u smislu da ima veoma veliko iskustvo u projektima. Takav rezultat mozZe biti odraz
nedostatka neformalne edukacije, ali i izazova koji prate rad u javnom sektoru gdje su zaposlenici rijetko

posveceni iskljucivo projektima.

Graficki prikaz 9

Radno iskustvo ispitanika na projektima

B Nemam iskustvo

m Veoma malo iskustvo

M Znacajno iskustvo
Veliko iskustvo

B Veoma veliko iskustvo

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

30



3.2. ObiljeZja projekata i upravljanja projektima u javnim poduzedima/institucijama na otoku

Korculi

Prisutnost upravljanja projektima u javnim poduzecima/institucijama prikazuje Graficki prikaz 10. Naime,
Cak 41% ispitanika naveo je da u instituciji u kojoj su zaposleni kontinuirano/neprestano provodi barem
jedan projekt dok se kod 23% njih relativno cesto/svakih par mjeseci provode projekti. Isto tako, 23%
ispitanika sudjeluje u projektima s vremena na vrijeme/svakih nekoliko kvartala. lpak, postoji 13%
ispitanika koji veoma rijetko ili svakih nekoliko godina provode projekte, takav udio u buduénosti bi trebao
biti i manji. Ovakvi rezultati jasno pokazuju da su danas javna poduzeca na otoku Korculi rijetko bez

projekata.

Graficki prikaz 10

Ucestalost provodenja projekata u javnom poduzedu/instituciji gdje su ispitanici zaposleni

B Do sada se nisu nikada provodili

Veoma rijetko/svakih nekoliko godina

S vremena na vrijeme/svakih nekoliko
kvartala
Relativno Cesto/svakih par mjeseci
()
o B Kontinuirano/neprestano se provodi barem 1
projekt

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Ispitanici su otvorenim pitanjem, prikazanim u Grafickom prikazu 11, morali odgovoriti koji su tipovi/vrste
projekata na kojima rade ili su radili u javnim poduzecima. Zanimljivo je da su se mnogi odgovori preklapali
te da je ¢ak 12 ispitanika navelo kako su radili ili rade na projektima zastite okolisa te na infrastrukturnim
projektima. Njih 11 je navelo da su radili ili rade na gradevinskim projektima, 7 na obrazovnim te 6 na
organizaciji dogadaja. Po 4 ispitanika su navela da se bave ili su se bavili projektima unapredenja procesa
te kulturnim i energetskim projektima. Po 3 ispitanika su navela zdravstveni i IT projekt. Ostali spomenuti
projekti su bili projekti odrzavanja, marketinski, istrazivacki, IKT te ERAZMUS +. S obzirom na vrstu i koli¢inu
ustanova moZze se zakljuciti da je vrsta projekata prilagodena javnom sektoru, ali i danasnjim europskim i

svjetskim zahtjevima.
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Graficki prikaz 11

Tipovi projekata na kojima rade ispitanici

ZDRAVSTVENI
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OBRAZOVNI

MARKETINSKI

KULTURNI

IT

Vrsta/tipovi projekta
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INFRASTRUKTURNI
IKT

GRADEVINSKI
ERAZMUS +

ENERGETSKI

0 2 4 6 8 10 12 14
Broj ispitanika

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

U Grafickom prikazu 12 visokih 73% ispitanika navelo je da se radi o projektima u kojima sudjeluje od 4 do
10 sudionika, 9% sudjeluje na projektima s vise od 51 sudionika, ali i 9% ispitanika sudjeluje u projektima
do 3 sudionika. Projekti od 21 do 50 sudionika su takoder s malim udjelom odnosno s 5% ispitanika te na
kraju najnizi rezultat je suradnja na projektima od 11 do 20 sudionika za koju se je izrazilo niskih 4%
ispitanika. Ukratko, promicanje vecih projekata u malim sredinama moZze biti klju¢no za ostvarivanje
znacajnih drustvenih promjena i poboljSanja kvalitete Zivota u tim podrucjima. Drugim rije¢ima, trebalo bi

povecati obujam projekata na kojima rade ispitanici u javnim poduzeéima/institucijama.
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Graficki prikaz 12

Veli¢ina projekata na kojima ispitanici rade u smislu broja sudionika

H Do 3 sudionika

M Od 4 do 10 sudionika
0d 11 do 20 sudionika
0Od 21 do 50 sudionika

M Vise od 51 sudionika

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Generalna uspjesnost projekata prikazana je u Grafickom prikazu 13 iz kojeg je vidljivo da 82% ispitanika
projekte procjenjuju kao uspjesne projekte. Medutim, samo 14% kao iznimno uspjesSne Sto je usko
povezano s tim da su, prema Grafickom prikazu 9, ispitanici naveli da imaju veliko iskustvo, ali ne i veoma
veliko iskustvo. Samo njih 4% je reklo da projekti mogu imati i bolju uspjesnost. lako je generalna

uspjesnost prikazana kao dobra, za takvu vrstu rezultata mjesta za napredak uvijek ima.

Graficki prikaz 13

Generalna uspjesnost prethodnih projekata u javnom poduzecu/instituciji u kojem su ispitanici zaposleni

B Veoma neuspjesno

B Neuspjesno

Niti uspjesno, niti neuspjesno (moze i
bolje)
Uspjesno
14%
4% M Iznimno uspjeSno

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Nadalje, moze se uociti da 23% uzorka radi na projektima u kojima se projektni tim uvijek sluzbeno formira,

a 14% njih radi tamo gdje se vecinom sluzbeno formira. Medutim, njih ¢ak 41% je navelo da se ponekad

formira sluzbeno, a ponekad ne. Takoder, 13% ispitanika navelo je da ne formira sluzbeno projektni tim, a

9% veoma rijetko formira sluzbeno projektni tim. Na temelju rezultata prikazanih u Grafickom prikazu 14,

zakljuCuje se da formiranje novih timova na pocetku projekta nije ¢esta praksa sto moZe biti povezano s

Cinjenicom da se u javnim poduzeéima/instituciama projekti uglavhom provode s postojeéim

zaposlenicima, a manje se koriste vanjski suradnici.

Graficki prikaz 14

Sluzbeno formiranje projektnog tima na pocetku svakog novog projekta

H Ne formira se sluzbeno

Veoma rijetko formira sluzbeno

Ponekad se formira sluzbeno, ponekad ne

Vecéinom sluzbeno formira

B Uvijek se sluzbeno formira

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istrazivanja.

Iz Grafi¢kog prikaza 15 proizlazi da 50% ispitanika u javnim poduzeéima/institucijama uspjeh projekata

sagledava kroz ispunjavanje ciljeva i rezultata, dok 32% isti¢e postizanje drustvenih ciljeva, a 18%

financijske rezultate. Javne institucije bi trebale primarno mjeriti uspjeh projekata kroz ostvarenje

drustvenih ciljeva. Medutim, s obzirom na raznolikost projekata (Grafickog prikaza 11), smisleno je da se

pridaje vaznost i ostalim ciljevima, posebno financijskim.
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Graficki prikaz 15

Aspekti mjerenja uspjeha projekata u javnom poduzecu/instituciji u kojem su ispitanici zaposleni

M Financijski rezultati (novac, budzet)
M Ispunjavanje ciljeva i rezultata (rok, kvaliteta)

Upravljanje rizicima i problemima (sposobnost
tima u izazovnim situacijama)

Zadovoljstvo korisnika (klijenti, menadzeri, tim
isl)

B Postizanje drustvenih ciljeva

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Podrska uprave i vodstva prema projektnom timu ocijenjena je kao visoka od strane 54% ispitanika, dok je
32% ocijenilo tu podrsku kao vrlo visoku. Samo 14% ispitanika smatra podrsku uprave i vodstva prema
projektnom timu umjerenom (Graficki prikaz 16). Ovi rezultati su izuzetno zadovoljavajudi, s obzirom na
specifiénost poduzeca/institucija u kojima su ispitanici zaposleni. Dodatno, potvrduje ih i ¢injenica da nitko

od ispitanika nije izrazio misljenje da je podrska niska ili vrlo niska.

Graficki prikaz 16

Razina podrske Uprave i vodstva prema projektnom timu

H Vrlo niska
H Niska
Umjerena
Visoka

0,
B Vrlo visoka

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Graficki prikaz 17 ukazuje na to da 50% ispitanika ¢esto koristi dokumentaciju, predloske te naucene lekcije
iz prethodnih projekata za pokretanje, planiranje i upravljanje buduéim projektima. Nadalje, 27% ispitanika
uvijek koristi takav pristup, dok 23% ponekad koristi takvu strategiju. Vazno je istaknuti da je ovakav
pristup od vitalnog znacaja za olakSavanje rada na projektima, pod uvjetom da su greske i problemi iz

proslih projekata adekvatno analizirani i ispravljeni.

Graficki prikaz 17
Koristenje dokumentacije, predloZaka te naucenih lekcija iz prethodnih projekata za pokretanje, planiranje

i upravljanje izvedbom buducih projekata

M Ne koriste se

Rijetko se koriste
Ponekad se koriste
Cesto se koriste

B Uvijek se koriste

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

U Grafickom prikazu 18 uocava se da 54% ispitanika smatra kako njihovi suradnici posjeduju dovoljne
sposobnosti i znacajno iskustvo te uspjesno obavljaju veéinu zadataka, dok 23% smatra da suradnici imaju
visoke vjestine, znanje i iskustvo u radu na projektima. Medutim, 23% ispitanika smatra da suradnici imaju
srednje sposobnosti i obavljaju zadatke i faze, iako nisu uvijek uspjesni. Ovaj stav o suradnicima reflektira
se i u rezultatima prikazanim u Grafickom prikazu 13, gdje je odredeni postotak ispitanika izjavio da
suradnici nisu uvijek uspjesni. lako postoji prostor za poboljSanje u rezultatima, pozitivno je $to nitko od

ispitanika nije ocijenio sposobnosti suradnika kao niske ili da ih u potpunosti nemaju.
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Graficki prikaz 18
Razina znanja, vjestina i sposobnosti upravljanja/rada na projektima suradnika s kojima ispitanici suraduju

na projektima

B Nemaju ih

M Niska (tek se upoznavaju s tim podruc¢jem/nisu
dovoljno vjesti)
Srednja (odraduju korektno sve potrebne zadatke i
faze/nisu uvijek uspjesni)
Dovoljna (vladaju sa znacajnom koli¢inom znanja i
iskustva/ve¢inom su uspjesni)

@ M Visoka (vladaju s velikom kolicinom znanja i

iskustva/gotovo uvijek su uspjesni)

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Nacin na koji poduzeée/institucija, u kojem su ispitanici zaposleni, pruza obuku o upravljanju projektima
vidljiv je u Grafickom prikazu 19. Internu obuku dobiva njih 14% dok se 45% ispitanika educira putem
kombinacije interne i eksterne obuke. Medutim, 14% ispitanika nema nikakve dostupne obuke o
upravljanju projektima te ¢ak 27% njih prepusteno je individualnoj inicijativi. S obzirom na to da vecina
ispitanika sudjeluje u barem jednom projektu (Graficki prikaz 10), pravilna obuka i podrska mogli bi biti
kljuéni ¢imbenici za uspjesno vodenje projekata unutar poduzeca/institucije $to je vel prethodno
potvrdeno i Grafickim prikazom 8 koji takoder ukazuje na problem manjka dodatnog usavrSavanja

ispitanika.

Graficki prikaz 19

PruZanje ispitanicima, od strane javnog poduzeca/institucije, obuke vezano za upravljanje projektima

B Nema dostupne obuke o upravljanju
projektima

B Prepusteno individualnoj inicijativi
zaposlenika
Interna obuka ili edukacija

Eksterna obuka ili edukacija

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istrazivanja.
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U Grafickom prikazu 20 istaknuto je da se 45% ispitanika slaze s tvrdnjom kako je odredivanje uloge
projektnog menadZmenta jasno definirano u njihovoj instituciji i da je prisutnost projektnog menadzera
kljuéna za upravljanje projektima. Medutim, isti prikaz pokazuje da se 9% ispitanika ne slaze s tim, dok je
¢ak 32% neutralno. Ovi podaci izazivaju zabrinutost jer samo 14% sudionika potpuno se slaZze s tvrdnjom
da je uloga projektnog menadzera jasno definirana u projektima u kojima rade ili su radili. Jasno definirana
uloga projektnog menadzera klju¢na je za uspje$no vodenje projekta, te bez njegove prisutnosti projekt se

ne moZze smatrati ispravno organiziranim. Stoga, postoji prostor za poboljSanje navedenih rezultata.

Graficki prikaz 20

Odredivanje uloge projektnog menadZera i njegova prisutnost na projektu

B Uopce se ne slazem

Ne slazem se

Neutralan (niti se slazem, niti se ne
slazem)

0,
Slazem se
B Potpuno se slazem

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Iz Grafickog prikaza 21 proizlazi da postoji podijeljeno misljenje medu ispitanicima o tome jesu li u njihovim
poduzeéima/institucijama prisutni svi potrebni preduvjeti za uspjesno vodenje projekata. lako se 50%
ispitanika slaZze s tom tvrdnjom, samo 14% u potpunosti podrZava tu tvrdnju, dok je znacajan udio
neutralan ili izraZzava neslaganje. Ovaj rezultat ukazuje na potrebu za poboljSanjem uvjeta unutar javnih
poduzeda/institucija kako bi se uskladila percepcija vaznosti projekata sa stvarnim uvjetima za njihovu

uspjesnost.
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Graficki prikaz 21

Postojanje svih preduvjeta za uspjesno provodenje projekata u javhom poduzecu/instituciji

H Uopce se ne slazem
Ne slazem se
14% Neutralan (niti se slazem, niti se ne slazem)

Slazem se

0,
4% H Potpuno se slazem

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istrazivanja.

Analizom Grafickog prikaza 22 uocava se da se 59% ispitanika slaze s tvrdnjom da bi se njihova
poduzeca/institucije trebala vise fokusirati i oslanjati na projekte i projektni rad. Nadalje, 14% ispitanika
potpuno se slaze s ovom tvrdnjom, dok 23% izrazava neutralan stav, a niskih 4% se ne slaze s navedenim.
Visok postotak suglasnosti s tom tvrdnjom sugerira da mnogi vide projekte kao kljuéne za poboljsanje
poslovanja ili ostvarivanje ciljeva organizacija. Medutim, neutralni stavovi i manji udio nesuglasnosti
sugeriraju da postoje razlicita misljenja ili nesigurnosti o tome kako bi se projektni rad mogao

implementirati ili utjecati na poslovanje.

Graficki prikaz 22
Vaznost fokusiranja i oslanjanja na projekte i projektni tip rada javnih poduzeéa/institucija u kojima

ispitanici rade

B Uopce se ne slazem

Ne slazem se
0, i v oas v
14% Neutralan (niti se slazem, niti se ne slazem)

4% Slazem se

0,
H Potpuno se slazem

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istrazivanja.
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3.3.Kljuéni izazovi u upravljanju projektima u javnim poduzeéima/institucijama na otoku Koréuli

Analizom rezultata koji su prikazani u Grafickom prikazu 23, otkriveni su kljuéni problemi ili izazovi koji

zahtijevaju posebnu paznju i intervenciju u kontekstu upravljanja projektima.

Nedostatak jasnih ciljeva i definiranih zahtjeva ocijenjen je kao najmaniji ili najrjedi problem, Sto sugerira
da vecina projekata u kojima posluju ispitanici ima adekvatno postavljene ciljeve i zahtjeve. Nadalje,
problem u komunikaciji unutar timaili s dionicima je izazov koji predstavlja ¢est problem u projektima. U
ovom istraZivanju ravhomjerna raspodjela ocjena ne ukazuje na toliko ¢est problem. Medutim, naglasava
vaznost unaprjedenja komunikacijskih kanala unutar timova ili s vanjskim dionicima projekata.
Nesposobnost procjene realnih vremenskih okvira i resursa ocijenjena je takoder kao umjeren problem,
Sto ukazuje na potrebu za poboljSanjem u procjeni vremenskih i resursnih zahtjeva kako bi se izbjegla

prekoracenja budzeta i kasSnjenja u projektima.

Poteskoce u upravljanju promjenama tijekom provedbe ocijenjene su kao najvedi ili najéesc¢i problem, Sto
sugerira da su promjene tijekom provedbe Cesto iznimno izazovne za projekte. Takav problem ukazuje na
potrebu za boljim sustavom upravljanja promjenama kako bi se osiguralo uspjesno izvodenje projekata.
Nedostatak adekvatnog upravljanja rizicima je identificiran kao umjeren problem, $to ukazuje na potrebu
za poboljsanjem strategija upravljanja rizicima kako bi se smanijila izloZenost rizicima. Konac¢no, problemi
u suradnji izmedu razlicitih odjela ili timova ocijenjeni su takoder kao umjeren problem. Stoga bi trebalo

ulagati u poboljsanje komunikacije i suradnje medu razli¢itim dijelovima tima.

Prema rezultatima, najrjedi ili manji problem je "Nedostatak jasnih ciljeva i definiranih zahtjeva", dok je
najcesci ili najveci problem "Poteskoce u upravljanju promjenama tijekom provedbe". Ovo su klju¢ni
odgovori koji sugeriraju gdje bi menadZment projekata trebao usmjeriti vecu paznju u smislu poboljsanja

i rjeSavanja problema.
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Graficki prikaz 23

Najcesce vrste problema tijekom provedbe projekta

Najrjedi i najmanji problem-1 2 3 4 m5 6-Najcesdi i najveci problem
12
S 8
E 7 7 7
2 me 6 6
'§ 5 55 5 5
(=] 4 4 4 4 4 4
33
2 2 22 2 2 2
I 1 1 1
[ I .
Nedostatak jasnih Problemiu Nesposobnost Poteskode u Nedostatak Problemi u
ciljeva i definiranih  komunikaciji procjene realnih upravljanju adekvatnog suradnji izmedu
zahtjeva. unutar timailis vremenskih okvira  promjenama upravljanja razlicitih odjela ili
dionicima i resursa tijekom provedbe rizicima (posebnim timova (uzimajudi
(uklju€ujucii  (uzimajuéi u obzir (uzimajuci u obzir  naglaskom na u obzir

posebne izazove posebne pravnei Ceste promjene  specifine rizike organizacijsku
komuniciranja administrativne politika ili pravila u povezane s radom sloZzenost javnih
unutar javnog uvjete u javnom javnom sektoru). ujavnom sektoru). poduzeca).
sektora). sektoru).

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

3.4.Upoznatost ¢élanova projektnih timova u javnim poduzeéima/institucijama na otoku Koréuli sa

stru¢nom problematikom upravljanja projektima

U nastavku su priloZeni graficki prikazi koji detaljno analiziraju upoznatost ispitanika s podrucjem
upravljanja projektima i njihove vjeStine vezane uz isto, promatrane kroz razliite faze upravljanja
projektima. Kroz detaljno istraZivanje aspekata, metoda i alata koristenih u tim fazama, omogucéen je uvid
u strucnu osposobljenost ispitanika te identificiranje potencijalnih izazova. Na temelju prikupljenih

spoznaja bit ¢e ocijenjena razina stru¢nog znanja ispitanika u podrucju upravljanja projektima.
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Analiza Grafi¢ckog prikaza 24 odnosi se na prvu fazu Zivotnog ciklusa projekta, fazu inicijacije. Uocena je
pretezno pozitivna percepcija ispitanika o opéem znanju i vjeStinama upravljanja projektima tijekom te
faze. Vedina ispitanika izrazava visoku razinu kompetencija u definiranju projekta i formiranju projektnog
tima. Medutim, primjecuje se nedostatak upoznatosti i vjestina u podrucjima izrade studije izvodivosti.
Dakle, moze se zakljuciti da postoji zadovoljavajuéi temelj u opéem znanju i vjeStinama upravljanja
projektima s obzirom na pozitivnu percepciju ispitanika o opéem znanju i vjesStinama tijekom faze inicijacije

projekta.

Graficki prikaz 24

Razina upoznatosti i vjestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Inicijacija 1
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1. OPCENITO ZNANIJE | 2. ASPEKTI | KORACI 3. PROCES FORMIRANJA 4. ASPEKTI | VIESTINA
VJESTINE UPRAVLIANJA DEFINIRANJA PROJEKTA. PROJEKTNOG TIMA. IZRADE STUDIJE
PROJEKTIMA. IZVODIVOSTI.

1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koriStenja,

m 5 - [zvrsna upoznatost i vjestina koriStenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

Nadalje, analizom Grafickog prikaza 25 nastavlja se istraZivanje faze inicijacije projekta. Primjecuje se
nedostatak upoznatosti i vjestina medu ispitanicima u koristenju kvantitativnih metoda kao $to su metoda

otplatnog razdoblja, prosje¢na stopa povrata, neto sadasnja vrijednost i interna stopa povrata. Medutim,
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istom razinom se nastavljaju i odgovori vezani za visekriterijalne bodovne metode te kvalitativhe metode

selekcije projekta poput svete krave, operativne ili konkurentske nuznosti itd. Drugim rijecima, vecina

ispitanika isti¢e nisku ili osrednju razinu kompetencija u ovim podrucjima, dok samo maniji broj izrazava

visoku ili izvrsnu razinu upoznatosti. Stoga, rezultati ukazuju na nedostatak upoznatosti i vjestina u primjeni

kljuénih metoda poput studije izvodivosti te kvantitativnih i kvalitativnih metoda selekcije projekta u fazi

inicijacije.

Graficki prikaz 25

Razina upoznatosti i vjestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Inicijacija 2

Broj ispitanika

5. METODA 6. METODA 7. METODANETO 8. METODA INTERNE 9. PRIMJENA 10. PRIMJENU
OTPLATNOG PROSJECNE STOPE SADASNJE STOPE POVRATA.  VISEKRITERIJALNIH KVALITATIVNIH
RAZDOBLIJA. POVRATA. VRIJEDNOSTI. BODOVNIH/SCORING METODA SELEKCIJE
METODA. PROJEKTA POPUT
SVETE KRAVE,
OPERATIVNE ILI
KONKURENTSKE
m 1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja, NUZNOSTI.

m 2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
m 3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,
4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

W 5 - Izvrsna upoznatost i vjestina koristenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Graficki prikaz 26 prikazuje razinu upoznatosti i vjestina u koristenju aspekata, metoda i alata upravljanja

projektom u fazi planiranja. Uoceno je da su rezultati za planiranje opsega projekta i primjenu WBS-a

uglavnom ispod Zeljenog standarda, dok su bolji rezultati zabiljezeni kod planiranja ljudskih resursa,

troskova, ali i kod izrade budZeta na projektu. U ovim podrucjima, veéi broj ispitanika izrazava veliku razinu

upoznatosti i vjestine koriStenja, Sto upucuje na prihvatljivu razinu kompetencija.

Graficki prikaz 26

Razina upoznatosti i viestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Planiranje 1
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11. ASPEKTI PLANIRANJA 12. ZNANJA | VIESTINE 13 ZNANJA | VIESTINE 14. ASPEKTI | VJESTINE

OPSEGA PROJEKTA |
PRIMJENA STRUKTURE
RASCLAMBE RADA (WBS).

PLANIRANJA LJUDSKIH PROCJENE | PLANIRANJA  IZRADE BUDZETA PROJEKTA.
RESURSA NA PROJEKTU.  RESURSA | TROSKOVA NA
PROJEKTU.

1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

M 5 - Izvrsna upoznatost i vjestina koristenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istrazivanja.
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Analizom Grafickog prikaza 27 nastavlja se evaluacija faze planiranja. U usporedbi s prethodnim grafickim

prikazom, primjecuje se varijabilnost kod odgovora. Dok neki ispitanici pokazuju visoku razinu vjestina u

koristenju alata poput gantograma i histograma, drugi iskazuju nedostatak takvih kompetencija. Takoder,

aspekti i metode planiranja vremena kao $to su CPM, PERT i mreZno planiranje nailaze na odgovore s

naglaskom na nedostatak upoznatosti. Unato¢ nekim pozitivnim odgovorima, ukupna slika pokazuje

nedostatak konzistentnosti u razini navedenih kompetencija. Stoga bi daljnje usmjeravanje na obuku i

praksu u koristenju ovih alata i metoda moglo poboljsati ukupnu sposobnost planiranja projekata.

Graficki prikaz 27

Razina upoznatosti i vjestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Planiranje 2

Broj ispitanika

15. IZRADA GANTOGRAMA
PROJEKTA.

16. IZRADA HISTOGRAMA
KORISTENJA RESURSA NA
PROJEKTU.

17. ASPEKTI | METODE
PLANIRANJA VREMENA NA
PROJEKTU (PERT, CPM;
MREZNO PLANIRANJE).

1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

B 5 - Izvrsna upoznatost i vjestina koristenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Faza izvedbe projekta analizirana je u Grafickom prikazu 28, gdje je, u odnosu na fazu planiranja, uoceno
poboljsanje u razini upoznatosti i vjeStina koriStenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima. lako
je nekoliko ispitanika istaknulo osrednju razinu kompetencija, veci broj njih navodi veliku ili izvrsnu razinu
upoznatosti u podrucjima kao $to su upravljanje kvalitetom, projektnom nabavom, komuniciranjem i
upravljanjem rizicima. Ovi rezultati sugeriraju da su ispitanici bolje upoznati s fazom izvedbe projekta u

odnosu na prethodne dvije analizirane faze projekta.

Graficki prikaz 28

Razina upoznatosti i vjestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Izvedba
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18. ASPEKTI UPRAVLIANJA 19. ASPEKTI UPRAVLIANJA 20. ASPEKTI UPRAVLIANJA 21. ASPEKTI
KVALITETOM. PROJEKTNOM NABAVOM. KOMUNICIRANJEM NA PREPOZNAVANIJA,
PROJEKTU. ANALIZE | UPRAVLIANJA

RIZICIMA NA PROJEKTU.

1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

m 5 - [zvrsna upoznatost i vjestina koriStenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Analizom Grafi¢kog prikaza 29 uocava se varijabilnost u razini upoznatosti i vjestina koristenja aspekata,

metoda i alata u fazi nadzora i kontrole projekta. Ocjene za provedbu nadzora na projektu su opéenito

zadovoljavajuée, gdje vecina ispitanika istice srednju ili visoku razinu kompetencija. Medutim, rezultati za

koristenje softvera za upravljanje projektima poput Microsoft Project, Primavera i slicnih alata su

porazavajuci. Primjecuje se izniman broj ispitanika koji istic¢e nisku ili veoma nisku razinu upoznatosti s tim

alatima. lako su ispitanici pokazali solidne kompetencije u nekim aspektima faze nadzora i kontrole

projekta, nedostatak upoznatosti s klju¢nim softverskim alatima ukazuje na potrebu za cjelovitim

pristupom obuci kako bi se osigurala konzistentna razina kompetencija kroz sve faze projekta.

Graficki prikaz 29

Razina upoznatosti i viestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Nadzor i kontrola

Broj ispitanika
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PROVEDBE NADZORA NA KONTROLE NA PROJEKTU. SOFTVERIMA ZA UPRAVLIANJE

PROJEKTU. PROJEKTIMA POPUT

MICROSOFT PROJECT,
PRIMAVERA, | SL.

1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

W 5 - Izvrsna upoznatost i vjestina koristenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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Analiza Grafi¢kog prikaza 30 otkriva da vecina ispitanika iskazuje samopouzdanje u svojim znanjima o fazi
zatvaranja projekta, pri éemu se veéina ocjena krece izmedu osrednje i visoke razine upoznatosti. Koraci i
tipovi evaluacije ili revizije projekta imaju neSto niZu razinu upoznatosti u usporedbi s metodama i
koracima zatvaranja projekta. lako moZze izgledati kao jednostavan proces, ispravno provodenje posljednje

faze Zivotnog ciklusa projekta iznimno je vazno.

Graficki prikaz 30

Razina upoznatosti i vjestina koristenja aspekata, metoda i alata upravljanja projektima - Zatvaranje

Broj ispitanika

25. KORACI I TIPOVI EVALUACIE ILI 26. METODE | KORACI ZATVARANJA
REVIZIJE PROJEKTA. PROJEKTA.

1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

M 5 - Izvrsna upoznatost i vjestina koristenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.

U zavrsnom pitanju anketnog upitnika, prikazanog Grafi¢kim prikazom 31, ispitanici daju ukupan osvrt na
razinu svog struénog znanja o upravljanju projektima. Ovo pitanje zaokruzuje cjelokupnu analizu i
omogucuje uvid u percepciju ispitanika o vlastitim kompetencijama u analiziranih fazama Zivotnog ciklusa

projekta.
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Dakle, Graficki prikaz 31 ukazuje na to da vedéina ispitanika, odnosno 50% njih, posjeduje veliku razinu
upoznatosti i vjestina u koristenju navedenih faza. Manji postotak ispitanika, svega 5%, smatra da imaju
izvrsnu razinu vjestina, dok je 36% navelo osrednju razinu upoznatosti i vjestina. Vazno je istaknuti da
postoji i 5% ispitanika koji procjenjuju da imaju nisku, odnosno 4% veoma nisku razinu upoznatosti i

vjestina u koristenju standardnih faza Zivotnog ciklusa upravljanja projektima.

Cinjenica da veéina ispitanika posjeduje veliku razinu znanja ukazuje na solidnu osnovu na kojoj se moze
graditi daljnji uspjeh u vodenju projekata. Medutim, otkrice manjeg broja ispitanika s niskom razinom
vjestina isti¢e potrebu za fokusiranom podrskom i obukom kako bi se rijeSilo eventualne nedostatke i
osiguralo da svi ¢lanovi tima doprinose ucinkovitom upravljanju projektima. Uz kontinuirano pracenje i
poticanje razvoja vjestina, instit ucija moze osigurati da tim bude dobro opremljen za uspjesno izvrSavanje

projekata u buduénosti.
Graficki prikaz 31

Generalno provodenje, u javnim poduzeéima/institucijama u kojima rade ispitanici, projekata i

upravljanje istima prema fazama Zivotnog ciklusa upravljanja projektima

M 1 - Veoma niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,

2 - Niska razina upoznatosti i vjestine koristenja,
3 - Osrednja razina upoznatosti i razine koristenja,

4 - Velika razina upoznatosti i vjestine koristenja,

B 5 - lzvrsna upoznatost i vjestina koristenja

Izvor: Izradila autorica prema rezultatima istraZivanja.
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4. ZAKLJUCAK

U suvremenom kontekstu, projekti igraju klju¢nu ulogu u poticanju razvoja lokalnih zajednica, poput onih
na otoku Korculi. Kroz unaprjedenje infrastrukture i pruzanje novih usluga, njihova vaznost se istice i zbog
podizanja kvalitete Zivota stanovnika te privlacenja novih stanovnika i investitora. S obzirom na
ogranicenost financijskih resursa lokalnih samouprava, projekti postaju jo$ vitalniji jer omogucuju

ostvarivanje promjena i napretka koji bi inace bili nedostizni unutar njihovih financijskih moguénosti.

U teorijskom dijelu istrazen je projekt, kao kompleksan proces s naglasenom privremenosti i jasno
definiranim ciljevima, a Ciji klju¢ uspjeha leZi u strucnosti, inovativnosti i ucinkovitom upravljanju
resursima, vremenom i troSkovima. Upravljanje projektima igra klju¢nu ulogu u postizanju profitabilnosti
u danasnjem poslovnom okruzenju, dok su faze Zivotnog ciklusa projekta neophodne za njegovo efikasno
vodenje. Unatoc tome, postoji svijest da teorija ne moZe u potpunosti funkcionirati bez ste¢enog iskustva
i razvijenih vjestina. Dakle, dosljedna primjena procesa upravljanja projektima, uz primjenu stecenog

znanja i vjeStina, moze donijeti brojne prednosti.

U okviru empirijskog dijela zavrSnog rada istrazena su obiljezja upravljanja projektima u javhom sektoru
na podrucju otoka Koréule. Anketni upitnik je elektronickom poStom distribuiran na 50 adresa,
obuhvacajuci gotovo sve javne institucije na otoku Korculi, pri cemu je sudjelovalo 22 ispitanika. Rezultati
istrazivanja ukazuju na to da vecina sudionika posjeduje visoku stru¢nu spremu i veliko radno iskustvo te

uglavnom obnasaju rukovodede pozicije, Sto je predstavljalo kvalitetnu osnovu za provedbu istraZivanja.

IstraZzivanje je pokazalo da vecina ispitanika redovito provodi barem jedan projekt u javnim
poduzeéima/institucijama, Sto implicira sve vecu prisutnost projekata u javnom sektoru otoka Korcule.
Medutim, uoceno je da se uglavnom radi o manjim projektima, Sto ogranic¢ava potencijalne koristi vecih
projekata za lokalni razvoj. lako su ispitanici naveli da ostvaruju uspjesne projekte, nisu istaknuli da su to
vrlo uspjesni projekti. Sli¢cno tome, visok postotak ispitanika izjavljuje da ima znacajno iskustvo, ali ne i vrlo
znacajno. Nadalje, dio ispitanika naveo je nedostatak preduvjeta za rad koji su potrebni za uspjesno
vodenje projekata. Takoder, istrazivanjem su identificirani i najéesci izazovi tijekom provedbe projekata,
pri ¢emu su poteskoce u upravljanju promjenama istaknute kao najveci i najéeséi problemi. Dakle, kako bi
se uskladila percepcija vaznosti projekata s realnim uvjetima za njihovu uspjesnost, istice se potreba za

unaprjedenjem uvjeta rada i dodatnog obrazovanja. Buduci da su ispitanici u ovom istraZivanju izrazili
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snaznu prisutnost podrske Uprave i vodstva, postoji potencijal za buduée pruzanje podrske u poboljSanju

uvjeta vezanih uz upravljanje projektima.

Kako bi se detaljno istrazila razina upoznatosti i vjestina u koriStenju aspekata, metoda i alata upravljanja
projektima kod ispitanika, provedeno je ispitivanje kroz faze Zivotnog ciklusa projekta. U fazi inicijacije,
ispitanici su pokazali zadovoljavajuéa osnovna znanja i vjeStine. Medutim, nedostaje im konkretna
struc¢nost u kljuénim metodama projekta poput studije izvodivosti te kvalitativnih i kvantitativnih metoda
selekcije. U fazi planiranja primjecuje se varijabilnost kompetencija gdje ispitanici pokazuju visoku razinu
upoznatosti i vjeStina u podrucjima kao Sto su planiranje ljudskih resursa, troskova i izrada budZeta. Ipak,
postoji nedostatak kompetencija u koriStenju kljuénih alata poput gantograma, histograma te metoda kao
Sto su CPM, PERT i mrezno planiranje. U fazi izvedbe projekta, primje¢uje se poboljSanje u razini
upoznatostii vjestina u usporedbi s prethodnim fazama odnosno vedi broj ispitanika isti¢e veliku ili izvrsnu
razinu upoznatosti u podrucjima kao Sto su upravljanje kvalitetom, projektna nabava, komuniciranje i
upravljanje rizicima. Faza nadzora i kontrole projekta takoder donosi varijabilnost u razini upoznatosti i
vjestina. Dok su rezultati za provedbu nadzora opcenito zadovoljavajuci, nedostatak upoznatosti s klju¢nim
softverskim alatima ukazuje na potrebu za cjelovitim pristupom obuci kako bi se osigurala konzistentna
razina kompetencija kroz sve faze projekta. U fazi zatvaranja projekta, vedina ispitanika iskazuje
samopouzdanje u svojim znanjima. lako se vedina ispitanika izjasnila da posjeduje visoku razinu
upoznatosti s fazama Zivotnog ciklusa projekta, objektivni rezultati istraZzivanja ukazali su ponegdije
srednju, a ponegdje Cak i nisku razinu kompetencija. Nedostatak dodatnog usavrSavanja i podrske,
ukljuCujuci i nedostatak potrebnih preduvjeta poput softvera, rezultira nedostatkom znanja u tim

podrucjima, Sto automatski ograni¢ava ucinkovitost ispitanika u vodenju projekata.

U zakljucku istraZivanja, potrebno je naglasiti da se teorija i praksa ne poklapaju uvijek u potpunosti, stoga
je vaino razumjeti oba aspekta. Za uspjesSnu implementaciju teorije u praksi, potrebno je dodatno educirati
zaposlenike u podrucju upravljanja projektima kako bi se nadoknadio nedostatak znanja o metodama i
alatima, a koji je identificiran ovim istraZivanjem. Takoder, nuzno je osigurati sve preduvjete za rad, $to
zahtijeva aktivnu podrsku vodstva kako bi obuka postala u potpunosti efikasna. Nadalje, vaino je pratiti
osnovne korake pri pokretanju projekta, ukljucujuci definiranje uloge projektnog menadzera i tima, Sto do
sada nije bio uobicajen pristup. Bez projektnog menadzera, projekt nikad ne moZe ostvariti svoj puni
potencijal. Dodatno, treba istaknuti potrebu za poveéanjem obujma projektnog poslovanja u javhom

sektoru, Sto su i sami ispitanici istaknuli u ovom istraZivanju. RjeSavanjem spomenutih izazova kojima ¢e
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se poboljsati stru¢nost u podrucju upravljanja projektima, moguce je stvoriti osnove za jo$ uspjesnije

provodenje kvalitetnih projekata na otoku Korculi.
Ovo istraZivanje, kao prvo takve vrste na otoku Korculi, postavlja temelje za daljnje planiranje i strategije

u upravljanju projektima te moZe posluZiti nadredenima u donosenju odluka o buduéim smjerovima

djelovanja, pruzajuéi konkretne informacije i preporuke za poboljsanje prakse.
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SAZETAK

Istrazivanje temeljnih obiljezja prakse upravljanja projektima u javnom sektoru otoka Korcule je iznimno
vazno u danasnjem kontekstu jer doprinosi napretku lokalnih zajednica, privlacenju stanovnistva na otok
te poboljSanju kvalitete Zivota. U Hrvatskoj postoji nedostatak razvijenosti u podrucéju upravljanja
projektima, Sto je posebno izrazeno u manjim lokalnim samoupravama poput one na otoku Korculi. lako
kvalitetno vodeni projekti mogu donijeti brojne prednosti, nedostatak stru¢nosti u njihovom planiranju,
izvedbi i nadzoru moZze rezultirati neucinkovitim koristenjem resursa i nedostatkom uspjeha. Stoga, fokus
ovog istraZivanja ne ogranicava se samo na analizu obiljeZja prakse upravljanja projektima na otoku
Korculi, veé i na identifikaciju klju¢nih prepreka i nedostataka koji otezavaju efikasno vodenje projekata u

javnom sektoru

Prvi dio rada naglasava teorijske aspekte projekata, projektnog menadZmenta, podrucja znanja projektnog
menadzmenta te faza Zivotnog ciklusa projekta, sto je posluzilo kao podloga za provedbu istrazivanja.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 22 ispitanika putem anketnog upitnika, obuhvacajuéi zaposlene u
javnom sektoru na podrucju otoka Korcule. Rezultati istrazivanja otkrivaju da veéina sudionika posjeduje
visoku stru¢nu spremu i iskustvo te su uglavnom na rukovodecim pozicijama. Primijeéeni su izazovi tijekom
provedbe projekata, ukljuuju¢i nedostatak radnih uvjeta i poteSkoée u upravljanju promjenama.
IstraZivanje pokazuje sve vecu prisutnost projekata u javhom sektoru otoka Korcule, pri ¢emu su ¢esto
manjeg opsega. Ispitanici isticu visoku uspjesnost projekata, a iako vecina ima i veliko iskustvo, nedostaju
im dodatne kompetencije za ucinkovitije vodenje. Stoga se istiCe potreba za poboljSanjem uvjeta rada i
pruzanjem dodatnog obrazovanja kako bi se uskladila percepcija vaznosti projekata s realnim uvjetima za

njihovu uspjesnost.

Kontinuirana edukacija i poboljSanje uvjeta rada na projektima otvaraju perspektive za prosirenje
projektnog rada u javnhom sektoru otoka Korcule. To ne samo da doprinosi poveéanju koristi od samih
projekata, veé i poboljsava radnu ucinkovitost zaposlenika koji ih provode. Imajuci u vidu sve veci naglasak
na ulozi projekata u poticanju razvoja lokalnih zajednica, kljucno je identificirati izazove koji se pojavljuju

te razviti konkretne strategije za njihovo prevladavanje.

Klju€ne rijeci: projekti, upravljanje projektima, javni sektor otoka Korcule
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SUMMARY

Researching the fundamental characteristics of project management practices in the public sector of the
island of Kor€ula is highly important in today's context as it contributes to the advancement of local
communities, attracting population to the island, and improving the quality of life. In Croatia, there is a
lack of development in the field of project management, which is particularly pronounced in smaller local
governments such as that on the island of Korcula. Although well-managed projects can bring numerous
benefits, a lack of expertise in their planning, execution, and monitoring can result in inefficient use of
resources and a lack of success. Therefore, the focus of this research is not only on analyzing the
characteristics of project management practice on the island of Korcula but also on identifying key barriers

and deficiencies that hinder effective project management in the public sector.

The first part of the paper emphasizes the theoretical aspects of projects, project management, the
knowledge areas of project management, and the phases of the project life cycle. The research was
conducted on a sample of 22 respondents through a questionnaire, including employees in the public
sector in the area of the island of Korcula. The research results reveal that the majority of participants
have a high level of education and experience and are mostly in managerial positions. Challenges during
project implementation were observed, including a lack of working conditions and difficulties in managing
changes. The research shows an increasing presence of projects in the public sector of the island of
Korcula, often of smaller scope. Respondents emphasize the high success rate of projects, and although
most have extensive experience, they lack additional competencies for more effective management.
Therefore, there is a need to improve working conditions and provide additional education to align the

perception of the importance of projects with the real conditions for their success.

Continuous education and improvement of working conditions on projects open up perspectives for
expanding project work in the public sector of the island of Korcula. This not only contributes to increasing
the benefits of the projects but also improves the work efficiency of the employees implementing them.
Considering the growing emphasis on the role of projects in promoting the development of local
communities, it is crucial to identify emerging challenges and develop concrete strategies to overcome

them.

Keywords: projects, project management, public sector of the island of Korcula
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