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UvOoD

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Neprofitne organizacije nastaju i djeluju zbog ostvarivanja javnog interesa te su definirane
okruzenjem.!

Neprofitne organizacije definiramo kao prostor samoorganizacije i proizvodnje socijalnog
kapitala. Ove organizacije sve viSe obavljaju poslove koji su bili u djelokrugu drzave.
Doprinose demokratizaciji drustva i kontroli drzavnih programa, zastupanju interesa pojedinih
drustvenih skupina, razvoju drustveno odgovornog poslovanja i socijalne ekonomije, promociji
socijalnog uklju¢ivanja te ja¢anja kulture demokracije.?

Specifi¢nost neprofitnih organizacija ocituje se kroz razli¢ita podrucja djelovanja, visestruke
dionike, brojne ciljeve i ograni¢ene financijske resurse.

Uspjesnost 1 odrzivost neprofitnih organizacija naj¢es¢e ovisi o kompetencijama i volji njenih
¢lanova koji su na pocetku spremni izdvajati svoje slobodno vrijeme za provodenje aktivnosti
iz registriranih djelatnosti te na taj nacin ispunjavati organizacijske ciljeve. U praksi se ¢esto
dogada da se odredeni dio organizacija nakon nekog vremena ugasi. Razlozi tomu najcesce su
nedostatni ljudski i financijski resursi te manjak znanja iz podru¢ja menadZmenta i marketinga,
koji su danas nuzni za uspjeSan rad u neprofitnom sektoru. Veliki broj organizacija, u smislu
financiranja, joS se uvijek oslanja na dostupnu institucionalnu podrsku ili povlacenje sredstva
iz dostupnih lokalnih, regionalnih, nacionalnih i EU fondova kroz natjecaje za provedbu
projekata. Administrativni poslovi u sklopu provedbe projekata, koje davatelji financijske
potpore Cesto namecu, udrugama stvaraju dodatni napor te ih iscrpljuje i ¢esto odmice od
njihove primarne svrhe.

Da bi bile uspjesne 1 odrzive neprofitne Se organizacije moraju koristiti specificnim poslovnim
alatima u cilju profesionalizacije svog rada.

Fundraising kao ¢in prikupljanja novca za odredenu svrhu, posebno za dobrotvorne svrhe,
neprofitnim organizacijama izrazito je vazan izvor prihoda.® Organizacije ovoj disciplini

najcesce pristupaju ad hoc, bez strateSkog promisljanja, Sto rezultira relativno loSim rezultatima

Alfirevié, N., Pavi¢i¢, J., Najev Cacija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovié, J., (2013). Osnove marketinga i
MenadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga i Institut za inovacije, Zagreb, str. 16.

2 Bezovan G., Matan&evi¢ J., (2017). Civilno drustvo i pozitivne promjene, Skolska knjiga, Zagreb, str. 14.

3 Kelly, K. S. (2012). Effective fund-raising management, Routledge.
https://www.perlego.com/book/1554956/effective-fundraising-management-pdf, pristupljeno 23.07.2022.


https://www.perlego.com/book/1554956/effective-fundraising-management-pdf

fundraisinga. Stoga je profesionalizacija rada neprofitnih organizacija, posebno u ovom
podrucju, izrazito vazna jer se jedino stru¢nim i strateskim pristupom mogu posti¢i financijski
rezultati za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Udruge kao najzastupljeniji oblik neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj danas su
aktivni kreatori pozitivnih drustvenih promjena. Istovremeno se dogada da ih javnost krivo
percipira zbog sporadi¢nih negativnih iskustava s pojedinim udrugama, a koje su svojim
neodgovornim radom i nezakonitim radom pocinile Stetu cijelom neprofitnom sektoru.
Povjerenje i pouzdanost u rad neprofitnih organizacija klju¢ne su u razbijanju negativne

percepcije, a istovremeno su presudne karike za uspje$no provodenje fundraising kampanja.

1.2.Ciljevi rada

Glavni cilj ovog rada je temeljem kriticke analize dosadaSnjih spoznaja o organizacijama
civilnog drustva postaviti okvir za strateski pristup fundraisingu. Pragmaticni ciljevi su analiza
specificnosti neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj i oblikovanje smjernica za
provodenje fundraising kampanje u specificnom okruzenju post-tranzicijske drzave. Takve,
relativno nove demokracije ¢esto se nalaze u procijepu izmedu standarda koje namece razvoj
civilnog drustva u razvijenim zemljama i naslijedenih praksi iz bivSeg sistema. Stoga je kod

ovakvih preuzetih praksi potrebno dodatno strpljenje i trud pri organizaciji.

1.3. Metode rada

U teorijskom dijelu rada podrucje neprofitnih organizacija i fundraisinga detaljno je
predstavljeno metodom deskripcije.

U radu su koristene metode analize i sinteze nuzne za razumijevanje pojmova. Metodom
analize 1 sinteze obradene su specifi€nosti neprofitnih organizacija 1 disciplina fundraising..
Metoda analize koristena je prilikom dubinskog intervjua s predstavnicima udruge. Dodatnim
prouCavanjem dokumentacije napravljena je sinteza dosadasnjeg rada udruge. Temeljem
metode studije sluc¢aja u radu udruge analizirani su poslovanje, stvarni problemi i situacije.
Upotrebom ove metode dobivene su informacije koje su koristene za izradu analiza. Metodom
konkretizacije teorijsko znanje o neprofitnim organizacijama i fundraisingu, uz podatke iz
studije slucaja, iskoriSteno je za izradu analize dionika, analizu makro okruZenja i SWOT

analizu te je osmisljen prijedlog operativnog plana za kampanju prikupljanja sredstava.



1.4. Sruktura (sadrzaj) rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od pet poglavlja:

Uvod

Specifi¢nosti neprofitnih organizacija

Osnovne determinante fundraisinga

Strateski pristup fundraisingu na primjeru udruge Sunce

Zakljucak

o~ w0 DN PE

U uvodnom dijelu rada definira se problem istrazivanja. U ciljevima rada navode se glavni cil]
1 pragmaticni ciljevi rada te koriStene metode i struktura rada.

U drugom poglavlju teorijski se objasnjava pojam neprofitnih organizacija, specifi¢nosti
sektora i razvojni put neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj.

Posebna paznja u ovom poglavlju usmjerena je na udruge kao najucestaliji organizacijski
oblik organizacija civilnog druStva u RH te su predstavljene mogucnosti za profesionalizaciju
njihovog rada.

U tre¢em poglavlju definirana je disciplina fundraisinga te su opisane njene glavne znacajke.
Fundraising je kroz ovo poglavlje podrobno teorijski opisan u cilju upoznavanja s podru¢jem
i moguénosti pristupa izradi finalnog, empirijskog dijela rada, koji se odnosi na strateski
pristup kampanji na primjeru udruge Sunce.

U poglavlju o nainima prikupljanja sredstava opSirnije je opisan nacin internetskog
fundraisinga zbog njegovih brojnih sastavnica i specificnosti.

Cetvrto poglavlje odnosi se na strateski pristup fundraisingu na primjeru udruge Sunce. U
prvom je dijelu opisan razvojni put udruge od osnivanja do danas te su detaljno su prikazane
djelatnosti i aktivnosti udruge uz graficki prikaz rezultata financijskog poslovanja. U dijelu koji
se odnosi na projektni zadatak predocCen je planirani projekt centra za socijalne usluge u
zajednici kojemu je fundraising namijenjen. Navedene su planirane usluge te svrha i
opravdanost projekta nakon ¢ega se pristupilo analizama koje pripadaju dijelu o strateSkom
planiranju projekta. U zaklju¢nom dijelu izradene su smjernice za izradu operativnog plana
uvazavajuci vremenski okvir kojeg udruga planira za provedbu.

Zakljucak kao posljednje poglavlje isti¢e vaznost stratesSkog pristupa prilikom organiziranja
fundraising kampanje.

Nakon zakljucka slijedi popis koriStene literature, popis slika, tablica i grafikona.



2. SPECIFICNOSTI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

2.1. Pojmovno odredenje neprofitnih organizacija

U javnom sektoru Cesto ne postoje mehanizmi putem kojih bi se osiguralo adekvatno rjeSavanje
pojedinih drusStvenih problema. Neprofitne organizacije pokazale su se kao vazan pokretac
pozitivnih drustvenih promjena i dobar model za pruzanje i organiziranje onih usluga ili
aktivnosti koje ne moze osigurati javni sektor.

Neprofitne organizacije kao neodvojivi dio civilnog sektora nejasno su pojmovno odredene i
potrebno ih je smjestiti u Siri kontekst cjelokupnog civilnog sektora kako bi uocili glavne razlike
medu njegovim kljuénim sastavnicama. BeZovan i Matancevi¢ (2017.) razlog pojmovnoj
neusuglasenosti koncepcija civilnog drustva nalaze u €injenici da su razlicite koncepcije izrasle
iz razli¢itih disciplina, kao §to su ekonomija, filozofija, sociologija i druge.

NajceS¢e spominjane koncepcije civilnog drustva su civilno drusStvo, neprofitni sektor i
nevladine organizacije. Civilno drustvo je podrucje izmedu obitelji, drzave i trziSta unutar
kojeg se gradani dobrovoljno udruzuju zbog promoviranja zajednickih interesa. Organizacije
civilnog drustva imaju vlastiti ustroj i neprofitni status. Civilno drustvo obuhvaca Sirok krug
subjekata poput nevladinih organizacija, vjerskih zajednica, politickih stranaka, sindikata i
razli¢itih neformalnih skupina unutar drustva. Neprofitni sektor podrazumijeva da se
organizacije ne osnivaju zbog postizanja dobiti te da njihovo djelovanje ukljucuje i podrucja
koje nije mogucée uvijek komercijalno organizirati. Nevladine organizacije odvojene su od
vlade i1 njenog utjecaja kako sam naziv implicira. Pojam najceS¢e oznacava organizacije koje
se bave ljudskim pravima, ekologijom i demokratizacijom.*

Pojam treéi sektor danas se koristi kao pojmovno odredenje civilnog sektora kako bi se jasnije
uocila razlika izmedu drZzavnog i privatnog sektora. Sva tri sektora su vazni aspekti ljudskog
drustva i sva tri imaju ulogu u zadovoljenju ljudskih potreba.’

Pozitivne druStvene promjene kojima doprinose neprofitne organizacije o€ituju se u brzem i
efikasnijem rjeSavanju pojedinih drustvenih problema koje uvrijezeno, ali sporije i ¢esto manje
ucinkovito, rjeSavaju institucije zaduzene za pojedine sektore.

Zarazliku od profitnog sektora primarna svrha neprofitnog sektora nije ostvarivanje financijske
dobiti. To medutim ne umanjuje njegovu kompleksnost po pitanju mnogobrojnih podrucja

djelovanja, viSestrukih ciljeva 1 ljudi na ¢ije Zivote posredno ili neposredno utjece. 1z tih se

4 Bezovan G., Matancevi¢ J. (2017). Civilno druitvo i pozitivne promjene, Skolska knjiga, Zagreb, str. 23.-24.
S1BID



razloga neprofitni sektor kroz proteklo razdoblje neprekidno razvijao S§to je u konacnici

rezultiralo raznoliko$¢u njegovih organizacijskih oblika i podrucja djelovanja.

2.2. Razvoj neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj

Razvoj civilnog drustva u Republici Hrvatskoj (RH) zapoceo je njenom uspostavom 1991. U
ratnim okolnostima koje su uslijedile, neprofitne organizacije odigrale su klju¢nu ulogu u
organiziranju humanitarne pomo¢i na podru¢jima ugrozenim ratnim zbivanjima. U ratnom i
poratnom razdoblju domacée neprofitne organizacije imale su snazan oslonac u medunarodnim
organizacijama koje su pomagale razvoj civilnog drustva te na taj nacin doprinijele njegovom
buduc¢em napretku.

U visegodi$njem procesu, koje je uslijedilo nakon rata 1995,. civilno drustvo je proslo put od
niske razine umrezavanja, nedostatka povjerenja, nedovoljno razvijene suradnje s vlastima i
neodgovarajuce prezentacije civilnog drustva u medijima do razine u kojoj njegove organizacije
predstavljaju znacajan drustveni ¢imbenik.

Osnovni oblici neprofitnih organizacija su udruge, zaklade i fundacije, dok su ustanove pravni
subjekti za trajno obavljanje djelatnosti ¢ija primarna svrha nije ostvarivanje dobiti.® Danas
je u RH registrirano preko 50.000 udruga s mnogobrojnim podrucjima djelovanja. Dobar dio
njih nije aktivan, a nadleZna drZavna tijela nisu razvila sustav putem kojeg bi se mogla mjeriti
njihova uspjesnost.

Clanstvo u Europskoj uniji pridonosi brzoj prilagodbi neprofitnog sektora koji sve odgovornije
i kvalitetnije preuzima svoju ulogu. Neprofitne organizacije sustavnhom edukacijom svojih
struénih zaposlenika dalje ja¢aju svoje ljudske resurse te postaju relevantan ¢imbenik, posebno
u sustavu socijalne skrbi. Neprofitne organizacije, za razliku od institucionalnih, puno se brze
prilagodavaju brojnim druStvenim promjenama, konzistentne su u svom radu te na taj nacin
razbijaju predrasude kojima su nepravedno bile izlozene dugi niz godina zbog iskrivljene
percepcije javnosti koja se stvorila kao rezultat odredenih nepravilnosti u nekim
organizacijama.

S obzirom da je u prethodnoj drzavi vladao socijalisticki poredak, nacela demokracije 1 trziSne
ekonomije jo$ su uvijek u razvojnoj fazi. Rezultat tih povijesnih okolnosti je 1 nerazvijena

kultura filantropije. Civilni sektor, posebno u domeni prikupljanja sredstava (eng. fundraising),

® Bari¢,S., (2000). Pravni sustav suradnje neprofitnih organizacija s vladom i tijelima lokalne samouprave u
Republici Hrvatskoj, B.a.B.e.,Zagreb, str.8.



nije iskoristio sve prednosti koje organizirana upotreba fundraising discipline nosi sa sobom,

kao sto je slucaj u razvijenim zemljama.

2.2.2. Profesionalizacija rada udruga

Uspjesnost 1 odrzivost udruga najcesce ovisi o kompetencijama i volji njenih ¢lanova koji su
na pocetku spremni izdvajati svoje slobodno vrijeme za provodenje aktivnosti iz registriranih
djelatnosti te na taj nacin ispunjavati ciljeve zbog kojih su osnovane. U praksi se ¢esto dogada
da se odredeni dio organizacija nakon odredenog vremena ugasi. Najces¢i razlozi tomu su
nedostatni ljudski i financijski resursi te manjak znanja iz podru¢ja menadZzmenta i marketinga
koji su danas nuzni za uspjesan rad u neprofitnom sektoru.

Clanarine i donacije ¢ine osnovni priljev sredstava. Medutim, ¢lanarine i donacije najéeée su
nedostatne za kvalitetnu organizaciju djelatnosti i odrzivo poslovanje. Iz tog je razloga proizisla
potreba za profesionalizacijom rada udruga u smislu zaposljavanja osoba koje svojim stru¢nim
znanjem i radom mogu doprinijeti odrzivom poslovanju organizacije te na taj nac¢in pomoci

korisnicima usluga i sveukupnoj zajednici.

Profesionalizacija rada udruga kompleksan je i dugotrajan proces koji iziskuje mnogo
volonterskog rada te odredenu razinu menadzerskog 1 marketin§kog znanja. Profesionalizacija

pruza mogucnosti za osiguravanjem financijske neovisnosti i odrzivosti organizacija.
Postoji nekoliko nacina za unaprjedenje 1 profesionalizaciju rada.

Prvi nacin prema profesionalizaciji rada udruga predstavlja moguénost koriStenja javnih
sredstava financiranja koja proizlaze iz Zakona o udrugama. Sukladno Zakonu Vlada
Republike Hrvatske 2015. godine donijela je Uredbu o kriterijima, mjerilima i postupcima
financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge.
Odredbe ove Uredbe primjenjuju se prilikom odobravanja financijskih sredstava iz javnih
izvora neprofitnim organizacijama za provedbu programa i u skladu s ciljevima i prioritetima
koji su definirani u strateskim i planskim dokumentima.’

Drugi naéin profesionalizacije rada udruga proizlazi iz sredstava koja Europska unija
dodjeljuje putem natjeCaja. Raspolozivim sredstvima iz fondova Europske unije koja su
namijenjena  sektoru civilnoga druStva, financiraju se programi informiranja, edukacije 1

jacanja svih sektora u drustvu, pruzanje odredenih socijalnih usluga koje drzava nije razvijala,

"1BID



zastita okoli$a, socijalno poduzetnistvo itd.®2 Premda je veéi dio sredstava iz EU fondova
namijenjen civilnom sektoru bespovratan, u nekim slu¢ajevima dio sredstava za provodenje
projekata trebaju osigurati sami korisnici, Sto udrugama nije uvijek jednostavno zbog
ograni¢enog budZeta kojim raspolazu. Da bi udruge mogle pristupiti izradi natjeCaja za
dobivanje sredstava iz dostupnih izvora, njeni ¢lanovi moraju se Kkontinuirano educirati.
JaCanjem ljudskih resursa udruge povecavaju svoje mogucnosti za dobivanje sredstava i
provedbu programa i projekata kojima efikasnije ostvaruju organizacijske ciljeve.

Tre¢i nacin koji pomaze u profesionalizaciji rada udruga je osnivanje druStvenog poduzeca.
Premda Zakon o udrugama previda moguénost obavljanja gospodarske djelatnosti udrugama,
sredstva koja proizlaze iz te moguénosti organizacijama takoder nisu dostatna za dugoro¢nu
odrzivost i daljnji razvoj. Stoga se neke udruge okre¢u osnivanju poduzeca.

»Drustveno poduzetniStvo je koncept koji pokreée stvaranje ekonomske i druStvene
vrijednosti kroz izgradnju novih vrijednosti i druStvenih promjena koje zadovoljavaju potrebe
i nude zaposljavanje tesko zaposljivih i marginaliziranih drustvenih kategorija.*(op.cit.)® Profit
ostvaren putem ovakvog modela ulaze se natrag u zajednicu ili se koristi za provodenje nekih
drugih programa u cilju pobolj$anja uvjeta Zivljenja u zajednici, o¢uvanju okolisa i odrzivom
razvoju.°

U Republici Hrvatskoj nije uspostavljen poticajan zakonodavni okvir za prakticno
funkcioniranje drusStvenih poduzeca niti je uspostavljen valjani institucionalni okvir. Zbog
potrebe stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj druStvenog poduzetnistva, Vlada Republike
Hrvatske 2015. donijela je Strategiju razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2015. do 2020. godine koja predstavlja temeljne informacije i odrednice za
buduénost drustvenog poduzetnistva.l! Strategija je deklarativno predstavila moguénosti za
razvijanje poticajnog zakonodavnog i fiskalnog okvira za razvoj druStvenog poduzetniStva u
RH, financijske 1 tehnicke potpore druStvenim poduzetnicima, medutim, primjena smjernica u

praksi jos uvijek nije pokazala zna¢ajniji napredak.!?

8 Ured za udruge, https://udruge.gov.hr/istaknute-teme/financiranje-programa-i-projekata-udruga-iz-javnih-
izvora/sufinanciranje/321, pristupljeno 21.07.2022.

% Turuk, M., Drustveno poduzetnistvo, materijali s predavanja Ekonomski fakultet u Zagrebu,
https://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/ETE/bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf,
pristupljeno 21.07.2022.

191BID

1 Vlada Republike Hrvatske. (2015). Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine.str.4.
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Udruge kao pravne osobe imaju moguénost osnivati tvrtke te na slobodnom trzistu pronalaziti
prostor za plasman svojih proizvoda i usluga. Na taj nain, uz pretpostavku uspjesnog
poslovanja, osiguravaju zaposljavanje, odrzivost i financijsku neovisnost.

Globalni trend deinstitucionalizacije socijalnih usluga pokrenut je osamdesetih godina proslog
stolje¢ca kada su narasle potrebe za socijalnim uslugama na koje drzave, u okviru svojih
socijalnih politika, nisu imale adekvatan odgovor. Drzava od financijera i pruzatelja socijalnih
usluga preuzima ulogu klju¢nog dionika te s razli¢itim dionicima sklapa ugovore o pruzanju
socijalnih usluga.’® U tom je smislu od strane hrvatske drzave devedesetih godina proslog
stolje¢a pokrenut proces transformacije 1 deinstitucionalizacije ¢ija je svrha bila razvoj Sirokog
spektra usluga. Ova praksa zapocela je uvodenjem kombinirane socijalne politike kojom se
uz partnerski odnos drzave i organizacija civilnog drustva deinstitucionaliziraju pojedini
socijalni programi. Zakonski okvir za izvaninstitucionalno bavljenje djelatnostima iz domene
socijalne skrbi pruza Zakon o socijalnoj skrbi kojim su definirane socijalne usluge izvan mreze
socijalnih usluga.’* Neprofitne organizacije koje pruzaju socijalne usluge svoj rad organiziraju
sukladno odredbama Zakona i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalne skrbi.’®
Bez obzira na pozitivne trendove koje su donijele nacionalna strategija i reforme socijalne
politike posljednjih dvadeset godina, a kojima su otvorena vrata partnerstvu drZave s
neprofitnim sektorom, pretjerana centralizacija jo§ je uvijek prilicno izraZzena 1 koci
progresivnije djelovanje neprofitnog sektora u podruéju pruzanja socijalnih usluga®®

Pored udruga ¢ije djelatnosti sadrzavaju poslove iz domene socijalne skrbi, i ostale udruge, koje
se bave djelatnostima iz domene ljudskih prava, zastite zdravlja, sporta, odrzivog razvoja,
kulture 1 umjetnosti, obrazovanja, znanosti i istrazivanja i dr., sve ¢eSce profesionaliziraju svoj
rad kako bi osigurale dugoro¢nu odrzivost svojim organizacijama te samim tim kontinuiranu

dostupnost usluga korisnicima.

31BID

14 Zakon o socijalnoj skrbi (2022). NN 18/22, 46/22

13 Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalne skrbi. (2014). NN 40/2014

16 Bezovan G., Matanéevié J. (2017). Civilno drustvo i pozitivne promjene, Skolska knjiga, Zagreb, str.171.-172.
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2.3. Marketing neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije, kao §to je ranije spominjano, aktivni su kreatori brojnih drustvenih
sadrzaja. U cilju dopiranja do korisnika te unaprjedenja svog rada u smislu prepoznatljivosti
organizacije i njenih usluga, koriste se marketingkim alatima.*’

Marketing neprofitnih organizacija specifi¢ni je oblik marketinga jer se djelatnosti neprofitnih
organizacija bitno razlikuju od onih iz profitnog sektora. Primarna svrha profitnog sektora je
ostvarivanje profita, pa su slijedom toga marketinske aktivnosti usmjerene upravo prema tom
cilju. Nasuprot tome, neprofitni sektor za cilj ima rjeSavanje odredenih drustvenih problema te
se 1 marketing u kontekstu tog cilja prilagodava specifi¢nostima njegovih djelatnosti.

Uz uvazavanje ve¢ iskazanih posebnosti neprofitnog sektora moze se zakljuciti da marketing
neprofitnih organizacija ukljucuje niz aktivnosti koje je neophodne provesti za postizanje
postavljenih ciljeva. Pored osmis$ljavanja projekata i pripadaju¢ih im aktivnosti, istovremeno
je nuzno osigurati strateSki pristup prilikom planiranja, operacionalizaciju, isporuku,
umrezavanje i komuniciranje rada organizacija koje ostvaruju neku drustvenu korist. Unatoc
tome, neprofitni marketing nuzno je povezan s tijekom spoznaja i primjenom tehnika i metoda
i tehnika suvremenog marketinga u profitnom sektoru.

Primjena marketinga u neprofitnim organizacijama ima dvostruku ulogu.

Sustavna primjena marketinga djelovanje organizacija ¢ini ucinkovitijim te pridonosi
kvalitetnijem ostvarivanju njihove misije i ciljeva. Uz to, primjenom marketinga u neprofitnim
organizacijama pospjeSuje se rjeSavanje odredenih druStvenih problema oko kojih su se
organizacije angazirale. Samim time neprofitne organizacije pridonose boljem funkcioniranju
drustva kao cjeline. Pri svemu navedenom vazno je da postoji razmjena neceg Sto dvije ili vise

strana doZivljavaju kao prakti¢nu vrijednost.!®

7 Grljusi¢,M. (2017). Uloga marketinskih aktivnosti u motivaciji donatora, Diplomski rad, EFST, Split, str.3.

18 Alfirevi¢, N., Pavicié, J., Najev Cacija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovié, J. (2013). Osnove marketinga i
menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga i Institut za inovacije, Zagreb, str.69.

19 pavici¢, J. (2003). Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia, Zagreb, str.31.-32.



Slika 1. Specifi¢nosti marketinga profitnih i neprofitnih organizacija

MarketinSke aktivnosti

» Primarno usmjerene
ostvarivanju profita

» Ciljne grupe: kupci,
dobavljaci, opca
javnost, zaposleni
Vrijednosti koje su
predmet marketinske

razmjene u prav1lu su Profitna Neproﬁtna

standardne i organizacija organizacija

transparentne

Marketinske aktivnosti

Primarno usmjerene
ostvarivanju pozeljne

opcedrustvene koristi

Ciljne grupe: korisnici,

donatori/financijeri,
opca javnost,
zaposleni i1 volonteri
Vrijednosti koje su
predmet marketinske
razmjene cesto su
nestandardne 1
nefransparentne

Izvor: Pavici¢, J, Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia,Zagreb,2003., str. 30.

Neki pojedinci smatraju primjenu marketinskih alata u neprofitnom sektoru neprimjerenom

zbog njegove netrziSne prirode. No uspjesnije ostvarivanje opcedruStvene koristi zahtjeva

koristenje marketinskih alata u cilju dopiranja do §to veCeg broja korisnika i zainteresirane

javnosti. Na taj se nacin kvalitetnije ostvaruju zacrtani ciljevi neprofitnih organizacija.

To se posebno istice u primjeni fundraisinga koji ima razvijene teorijske perspektive i

empirijske pokazatelje. Stoga je strateski pristup koji ukljucuje primjenu znanja i iskustava

marketinga izrazito vazan za uspje$no provodenje fundraising kampanja od strane neprofitnih

organizacija.
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3. OSNOVNE DETERMINANTE FUNDRAISINGA

3.1. Pojmovno odredenje fundraisinga

Za postizanje financijske neovisnosti neprofitne organizacije najces¢e moraju koristiti sredstva
iz svih dostupnih izvora financiranja. Uz navedene moguénosti, koje Cesto nisu dostatne za
odrzivo obavljanje djelatnosti, prikupljanje sredstava (fundraising, engl.) neprofitnim
organizacijama osigurava dodatna financijska sredstva za njihov kvalitetan rad za javno dobro.
,JFundraising je ¢in prikupljanja novca za odredenu svrhu, posebno za dobrotvorne svrhe.*?°

Kelly?! definira fundraising kao ,,upravljanje odnosima izmedu dobrotvorne organizacije i
njenih donatora.” Prema njemu fund raiseri - prikupljaci sredstava, su ljudi koji su placeni za
upravljanje odnosima s donatorima. Suprotno konvencionalnom misljenju, prikupljanje
sredstava je viSe od traZenja sredstava. Oni koji samo traze i koji ne upravljaju odnosima nisu
prikupljaci sredstava. Pritom je vazno istaknuti drustvo, koje kao treca strana, ostvaruje glavnu
korist.?? , Na svom razvojnom putu, fundraising je dosegao razinu marketinske orijentacije i

viSe se ne moze smatrati pukim zahtjevom za doniranjem sredstava oslonjen na filantropske

motive donatora, ve¢ kao razmjena vrijednosti koja zadovoljava potrebe donatora.* (op.cit.)?

3.2. Povijesni razvoj fundraisinga

Pocetke fundraisinga, odnosno, njegove organizirane primjene u smislu profesionalnog
prikupljanja sredstava za neprofitne organizacije, nalazimo na pocetku 20. stoljeé¢a.?*
Pocetak Prvog svjetskog rata dramatic¢no je utjecao na praksu prikupljanja sredstava. Doslo je
do brzog rasta broja neprofitnih organizacija stvorenih za rjeavanje potreba zrtava.?®
Masovno prikupljanje sredstava postalo je moguce po prvi put, a do kraja rata ve¢ina danas

poznatih tehnika bila je izumljena i dosegla je vrhunce razligite u¢inkovitosti.?®

20 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fundraising, pristupljeno 23.07.2022.

2 Kelly, K. S. (2012). Effective fund-raising management, Routledge.
https://www.perlego.com/book/1554956/effective-fundraising-management-pdf, pristupljeno 23.07.2022.

2|BID

2 Najev Cagija, L. (2013). Fundraising in the context of nonprofit strategic marketing: Toward a conceptual
model. Management: journal of contemporary management issues, 18(1) str.60.,
https://hrcak.srce.hr/file/153269, pristupljeno 23.07.2022.

24 Alfirevi¢, N., Pavigié, J., Najev Cacija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovié, J. (2013). Osnove marketinga i
menadzmenta
neprofitnih organizacija, Skolska knjiga i Institut za inovacije, Zagreb, str.131.

% Sargeant, A.,Shang,J. (2017). Fundraising Principles and Practice, Wiley, New Jersey,str.34.-36.

% BID

11


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fundraising
https://www.perlego.com/book/1554956/effective-fundraising-management-pdf
https://hrcak.srce.hr/file/153269

U razdoblju izmedu dva rata dolazi do prvih pomaka prema stvaranju struke fundraisinga.
1935. godine u SAD-u osnovana je prva nacionalna udrugu za prikupljanje sredstava, americko
udruzenje savjetnika za prikupljanje sredstava (AAFRC). Jedno od glavnih postignuéa
AAFRC-a bio je razvoj standarda prakse i profesionalnog eti¢kog kodeksa.?’

Europsko udruzenje fundraisera — EFA (European Fundraising Association) osnovano je 2002.
godine u Bruxellesu. EFA je mreza nacionalnih organizacija za prikupljanje sredstava koje
rade na jacanju i razvoju prikupljanja sredstava diljem Europe u ¢ijem radu danas sudjeluju
udruZenja iz 18 europskih zemalja.?®

Povijesni razvoj prikupljanja sredstava u Republici Hrvatskoj prati se od razdoblja pocetaka
Domovinskog rata, kada u povijesnom kontekstu ratnih zbivanja dolazi do naglog porasta
neprofitnog sektora.?® U to vrijeme nastaju brojne humanitarne organizacije koje su se bavile
posljedicama rata. Nakon rata ve¢i broj humanitarnih organizacija se ugasio zbog manjka
kapaciteta za daljnje prikupljanje sredstava u dobrotvorne svrhe. 1z novije hrvatske povijesti
vazno je istaknuti udrugu  CERANEO — Centar za razvoj neprofitnih organizacija, koji je
osnovan 1995. godine. CERANEO je neprofitna organizacija koja analizira i istraZzuje probleme
u podruéju socijalne politike te istrazuje i zagovara zna¢ajniju ulogu civilnog drustva.*
Povijest fundraisinga u Republici Hrvatskoj prilicno je kratka u odnosu na svjetsku praksu. S
obzirom na splet povijesnih okolnosti koji je Hrvatskoj otezao put do neovisnosti, kratka
povijest ne bi trebala biti ko¢nica u njegovom buducem razvoju.

Dugo tranzicijsko razdoblje od uspostave neovisne drzave i1 ostavstina prethodnog politickog
sistema u kojem se drZava brinula o drustvenim problemima na gotovo svim razinama, uzrok
su relativno negativne percepcije §ire javnosti u pogledu fundraisinga. Primjeri dobre prakse u
provodenju humanitarnih akcija iz nase nedavne proslosti 1 sve zna¢ajni angazman organizacija
civilnog drustva u rjeSavanju problema iz domene javnog interesa daju vjetar u leda budu¢im

inicijativama.

271BID

28 https://efa-net.eu/pristupljeno 23.07.2022.

2 Alfirevi¢, N., Pavi¢ié, J., Najev Cacija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovié, J. (2013). Osnove marketinga i
menadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga i Institut za inovacije, Zagreb, str.131.-132.

30 CERANEO Centar za razvoj neprofitnih organizacija, https://ceraneo.hr/pristupljeno, 21.07.2022.
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3.3. Pristupi u fundraisingu

Fundraising se sve viSe okrece strateSkom pristupu donatorima koji tezi uspostavljanju

dugotrajnih odnosa, koji gledano iz kratkorocne vremenske perspektive inicijalno nece

generirati planirane prihode.

S tog gledista, razlikuju se dva pristupa prikupljanju sredstava:

- transakcijski pristup — koncentriran na hitne financijske potrebe organizacije, bez
razvijanja strateskog plana;

- strateSki pristup — temeljen na dugoro¢nom planu organizacije, koji izvlaci korist iz

sinergije visestrukih projekata prikupljanja sredstava i aktivnosti.®2

Dok je transakcijski pristup fokusiran na trazenje jedne donacije u kratkoro¢nom vremenskom
horizontu te je orijentiran na vaznost cilja, strateski pristup koncentriran je na dugorocno
zadrzavanje donatora te je orijentiran na gradenje dobrih odnosa s donatorima.>®

Strateski pristup fundraisingu, za razliku od transakcijskog, vodi ratuna o uspostavljanju
dugoroc¢nih odnosa s donatorima. Na taj nacin postizu bolje rezultate u prikupljanju sredstava i
utjetu na stajalite i vjernost donatora neprofitnoj organizaciji.>*

Fundraising za neprofitnu organizaciju moZe uciniti puno vise od samog osiguranja sredstava
za cilj prikupljanja. Ciljevi prikupljanja sredstava mogu ukljucivati rast (stvaranje baze
donatora), ukljucenost (aktiviranje donatora), vidljivost (podizanje javnog profila organizacije),
u¢inkovitost (smanjenje troskova fundraisinga), stabilnost itd.*®

Osnovni principi fundraisinga prili¢no su jednostavni. Prvo, ljudi su osnova cijelog prikupljanja
sredstava u procesu. Ljudi odlu¢uju dati financijsku potporu ljudima koji rade u organizaciji
kako bi pomogli drugim ljudima. Isto tako, ne treba umanjivati vaznost iznosa male donacije
jer ljudi doniraju u skladu s raspolozivim resursima. Nadalje, voditelji, osoblje i volonteri
trebaju pokazati predanost organizaciji svojim volonterskim radom ili vlastitim donacijama,
kako bi se potencijalni donatori uvjerili u njihovu vjerodostojnosti i kako bi se osiguralo

ispunjenje ciljeva da upravo njihova organizacija zasluzuje donacije. ,,Stoga se uspjesno

31 Najev Cagija, L. (2013). Fundraising in the context of nonprofit strategic marketing: Toward a conceptual
model. Management: journal of contemporary management issues, 18(1),
59- 78.,https://hrcak.srce.hr/file/153269, pristupljeno 23.07.2022.

321BID

33 Alfirevi¢, N., Pavigié, J., Najev Cacija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovié, J. (2013). Osnove marketinga i
MenadZmenta neprofitnih organizacija, Skolska knjiga i Institut za inovacije, Zagreb, str.130.

#1BID

35 Najev Cagija, L. (2013). Fundraising in the context of nonprofit strategic marketing: Toward a conceptual

model. Management: journal of contemporary management issues, 18(1) str.60.,
https://hrcak.srce.hr/file/153269, pristupljeno 23.07.2022.
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prikupljanje sredstava temelji na pravoj osobi koja trazi pravog klijenta za pravi iznos za pravi

projekt u pravo vrijeme i na pravi naéin.“(op.cit.) %

3.4. Postavljanje ciljeva za prikupljanje sredstava

Ciljevi fundraisinga vazan su dio plana za prikupljanje sredstava jer su oni jedini mehanizam
kojim se moze mjeriti njegov uspjeh. Ako plan postigne svoje navedene ciljeve, moze se
zakljuciti da je bio uspjeSan. Bez jasno definiranih ciljeva moze se samo nagadati o izvornoj
namjeri planera i u¢inkovitosti poduzetih aktivnosti.®’

Pravilno artikuliranje ciljeva za prikupljanje sredstava igra vaznu ulogu u sveukupnom procesu.
Ciljevi imaju vrijednost samo ako ih je moguce koristiti kao pomo¢ pri upravljanju resursima
organizacije. Da bi bili menadzerski korisni, dobri ciljevi trebaju biti konkretni, mjerljivi,
moguci, relevantni i vremenski ograni¢eni. Konkretni ciljevi predstavljaju konkretnu aktivnost
prikupljanja sredstava (ili skup aktivnosti) koje ée se poduzeti.®

Mjerljivost ukljucuje konkretne novcéane ciljeve koji se planiraju postiéi, broj donatora kojima
¢e se pristupiti, dopuStene izdatke itd. Moguci su oni ciljevi na koje se zaposlenici i volonteri
mogu istinski usredotociti. Relevantnost ciljeva mora korelirati S potrebama organizacije za
sredstvima koja namjerava prikupiti. Vremensko ograni¢enje odnosi se na prikupljace sredstava
koji trebaju znati vremenski okvir za postizanje cilja.®® 1z navedenog proizlazi da bi ciljevi

trebali biti pametni (eng. SMART - specific, measurable, achievable, relevant, time-scaled).

3.5. Strategija fundraisinga

Nakon §to organizacija odredi ciljeve fundraisinga mora se pozabaviti sredstvima kojima ¢e
se isti posti¢i. Siri pristup u planiranju prikupljanja sredstava za pojedini cilj nazivamo
strategijom fundraisinga koja se sastoji od sljedecih klju¢nih komponenti:

- Op¢i smjer

- Strategija segmentacije trziSta

- Strategija ciljanja

- Strategija pozicioniranja

%1BID
37 Sargeant, A.,Shang,J. (2017). Fundraising Principles and Practice, Wiley, New Jerse, str.174.
% 1BID
¥1BID
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- Brendiranje

- Razlog za potporu“°

Navedene komponente odnose se na op¢i pristup koji ¢e se poduzeti. Sitni detalji o tome, na

primjer, kako ¢e se provoditi obuka volontera, koliko ¢e se potencijalnih korporativnih
podupiratelja obraditi, gdje ¢e se neprofitna organizacija oglaSavati i na koja ¢e se web mjesta

za drustveno umrezavanje donatori poticati na povezivanje, ulaze u naknadne takticke ili

akcijske planove.*

Op¢i smjer odnosi se na odabir metoda koje ¢e se koristiti za prikupljanje sredstava. Tu je od

velike koristi Ansoffova matrica.*? Ansoffova matrica je alat za stratesko planiranje ¢ijom se
primjenom detektiraju smjernice za uspjesno rast i daljnji razvoj poslovanja.

Ansoffova matrica ukljucuje dva efikasna pristupa strategiji rasta:

- obnavljanje onoga $to se prodaje (razvoj proizvoda) i

- obnavljanje onoga kome se prodaje (razvoj trzista).*

Slika 2. Ansoffova matrica

A Postoje¢i proizvod Novi proizvod
2
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9 S
2 Razvoj trzista Diverzifikacija
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Izvor: Autori¢in rad

Kombiniranjem opcija osvajanja trziSta, diverzifikacije, razvoja proizvoda i razvoja trzista

dobivaju se &etiri strateske opcije.**

%0 sargeant, A.,Shang,J. (2017). Fundraising Principles and Practice, Wiley, New Jersey, str.177

“1BID
“21BID

3 Plavi ured - Zagrebacki inovacijski centar d.o.0. - poslovna jedinica Poduzetnicki centar,
https://plaviured.hr/103-start-up-akademija-sto-je-ansoffova-matrica/pristupljeno 24.07.2022.
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Svi pokusaji prikupljanja dodatnih sredstava mogu se klasificirati pod jedan od ova Cetiri
naslova. Stvarna korist ovog modela lezi u pruzanju strukturiranog na¢ina organizacijama za
aktivno razmatranje svih dostupnih alternativa prije nego §to se odluce za one koje ¢e slijediti.*®
Pri koristenju modela neprofitne organizacije trebaju biti spremne promisliti o svakoj mogucoj
strateskoj alternativi, a zatim zapoceti proces odlucivanja koja je od dostupnih alternativa
najprivlacnija i uravnotezuje stupanj rizika kojem je organizacija izlozena. U praksi se
neprofitne organizacije odluéuju za kombinaciju niza elemenata od &etiri dostupne opcije.*®

Strategija segmentacije trziSta u kontekstu fundraisinga odnosi se na usmjerenje organizacije
prema potencijalnim donatorima. Pri tome je vazno odgovoriti na pitanja treba li organizacija
nastojati ciljati sve potencijalne dobrotvorne donatore svojim prikupljanjem sredstava ili se
treba usredotociti na odredene skupine donatora, odredene vrste ljudi, odredene vrste zaklada

ili odredene vrste poduzeéa.t’

Segmentiranjem trZiSta organizacije razvijaju bolje
razumijevanje potreba svojih donatora Sto im uvelike koristiti za poboljSanje kvalitete
aktivnosti prikupljanja sredstava.*®

Strategija ciljanja — organizacije su prilikom donosenja odluke o ciljanju usredoto¢ene na
dvije glavne strategije segmentacije: strategiju koncentracije i strategiju viSe segmenata.
Kod odabira strategije koncentracije neprofitna organizacija usmjerava svoje napore na jedan
segment trzi$ta i koncentrira se na te donatore.*® Kljuéni nedostatak ovog pristupa je rizik.
Odabirom strategije viSe segmenata organizacija Siri svoje napore na vise razliitith segmenata
i razvija kombinaciju prikupljanja sredstava koja je prikladna za svaki segment.

Strategijom pozicioniranja utje¢e Se na percepciju potrosaca o odredenom proizvodu ili
usluzi. Pozicioniranje stoga nije nesto Sto se radi na proizvodu nego je percepcija koja se stvara
u umovima ciljne publike.®® Uginkovito pozicioniranje zahtijeva da neprofitna organizacija
bude jasna oko vlastitog identiteta i naglasi po ¢emu se razlikuje od mnoStva drugih
organizacija koje zele prikupiti sredstva.

Brendiranje kao komponenta strateSkog fundraisinga u neprofitnoj domeni obi¢no se provodi
na razini organizacije. Organizacije su brend i stvaraju svoj identitet brenda na temelju svega

za §to se zalazu, nacina na koji komuniciraju i radnji koje poduzimaju.>! Stoga se u neprofitnom
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sektoru brendiranje najjednostavnije definira kao ono Sto organizacija jest, Sto komunicira i §to
radi.> Misija, vizija i svrha neprofitne organizacije oblikuju praksu prikupljanja sredstava, ali
oblikuju i brend. Ove komponente takoder komuniciraju ono S$to je posebno u vezi s
organizacijom. >

Razlog za potporu je posljednji aspekt strategije za prikupljanje sredstava. lzjava o
pozicioniranju jasno pokazuje na koji se naCin neprofitna organizacija razlikuje od drugih. Ova
posebnost ¢ini temelj razloga za podrsku, ali "razlog" je mnogo $iri od ovoga. Davateljima daje
detaljno obrazlozenje zasto je njihova potpora potrebna i treba pobuditi osje¢aj neposrednosti,

uzbudenja i svrhe.>

3.6. Takticko planiranje u fundraisingu

Nakon definiranja strategije i cjelokupnog pristupa koji ¢e se usvojiti, sljede¢i korak u
planiranju fundraisinga je detaljno planiranje u smislu zasebnih planova za izravni marketing,
korporativno prikupljanje sredstava, prikupljanje sredstava od zaklada i prikupljanje sredstava
od lokalne zajednice.®® U manjim neprofitnim organizacijama ili onima koje provode samo
ogranicen raspon aktivnosti prikupljanja sredstava, to se mozZe sastojati samo od popisa radnji
koje treba poduzeti, tzv. akcijskog plana.

Izrada budzeta vazan je segment taktickog planiranja. Idealno bi bilo jasno navesti strategiju
i taktiku koje se smatraju potrebnima za postizanje ciljeva prikupljanja sredstava, a zatim ih
izradunati kako bi se doglo do ukupnog proracuna.®

Planiranje rasporeda prikupljanja sredstava neodvojivi je dio taktickog planiranja. U planu
rasporeda aktivnosti mora biti navedeno kada ¢e se koja aktivnost iz plana odvijati, a u ve¢im
organizacijama gdje ¢e biti ukljuceno vise od jednog prikupljaca sredstava, tko ¢e biti
odgovoran za provedbu. Raspored moze biti jednostavan poput popisa aktivnosti ili se moze
prikazati u Ganttovom dijagramu.®’ Za planiranje aktivnosti koje su slozene i medusobno

povezane mogu se koristiti druge tehnike za planiranje aktivnosti poput metode mreznog

planiranja (PERT) kojom se odreduje duljina trajanja i metodu kriti¢nog puta (CPM), mreznu
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metodu za izra¢un minimalnog vremena za zavrSetak projekta. Obje metode voditeljima
omoguéuju precizniju alokaciju vremena.>®

Na kraju taktickog plana potrebno je specificirati kako ¢e se pratiti i kontrolirati napredak prema
navedenim ciljevima. To mozZe uklju¢ivati uspostavljanje sustava za provjeru ostvarenih
donacija u odnosu na proracun, stvarnih troSkova u odnosu na one predvidene proracunom,
zatim izvodenje specificnih oblika prikupljanja sredstava te prikladnost usvojene
strategije/taktike. U slu€aju financijskih ciljeva, uobicajeno bi bilo podijeliti ukupni cilj za
odredenu godinu na mjesecne ciljeve, mozda za svaki poduzeti specificni oblik prikupljanja
sredstava, svaki segment donatora itd.>®

Koji strateski ili taktiCki pristup odabrati prije svega ovisi 0 kapacitetima neprofitne
organizacije koja pristupa organizaciji fundraisinga. Za primjenu svega navedenog u
prethodnim poglavljima potrebno je odredeno menadzZersko i marketin§ko znanje i/ili iskustvo
Sto u velikom broju neprofitnih organizacija, posebno u Republici Hrvatskoj, najcesce nije
slucaj. Za ispravan pristup fundraisingu potrebno je uociti nedostatke organizacije i sustavno
raditi na usvajanju potrebnih znanja kako bi se prikupljanjem sredstava u dugoro¢nom

vremenskom kontekstu postigao Zeljeni rezultat.

3.7. Razlog za potporu

Kroz prethodna poglavlja prikazan je pojam fundraisinga, njegov povijesni razvoj, strateski
aspekt planiranja prikupljanja sredstava i elementi taktickog planiranja. Razlog za potporu
kljuc¢na je komponenta cjelokupnog procesa strateSkog planiranja.

Razlog za potporu je obrazlozZenje na kojem se temelji prikupljanje sredstava, odnosno, osnovni
argument za filantropsku potporu. On proizlazi iz temeljnog drustvenog problema, a to je: “Sto
je u zajednici potrebno uciniti?*“ Slucaj za podrsku kamen je temeljac svake aktivnosti
fundraisinga.®® Razlog za podriku definira cilj i vaznost podupiranja istog. Cilj mora biti jasno
strukturiran i jasan svima koji mogu i Zele donirati. Takoder obja$njava misiju i viziju
neprofitne organizacije i upozorava sto ¢e se moze dogoditi ukoliko organizacija ne realizira

svoj plan.®!
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U znanstvenoj teoriji navode se tri vrste razloga za podrsku: interni (unutarnji) razlog, eksterni
(vanjski) razlog i elaboriranje prijedloga.®?

Svrha internog razloga je postic¢i dogovor unutar organizacije o tome §to organizacija jest, §to
namjerava postici i zasto bi mogla zavrijediti podrsku. Koristi se unutar organizacije od strane
uprave organizacije, zaposlenika i dobavlja¢a za usmjeravanje njihove komunikacije.®

Interni slucaj prikuplja u jednom dokumentu relevantne i azurirane informacije o organizaciji:
njezinim uslugama, jedinstvenim kvalitetama, postignué¢ima, planovima i njezinom ugledu.®*
Vanjski razlog je ono $to ¢e pristalice organizacije vidjeti. Vanjski razlog obi¢no ima oblik
brosure ili dokumenta koji se moze vidjeti i na intrnetskoj stranici organizacije. U tiskanom
obliku moze se distribuirati donatorima postom ili se koristiti za olakSavanje rasprave prilikom
sastanka licem u lice. Prilikom razvijanja i pisanja razloga za potporu treba obratiti pozornost
da uvijek treba biti napisan sa stajaliSta donatora, a ne usredotocen na potrebe organizacije.
Razlog za podrsku takoder mora imati i emocionalne i racionalne razloge za davanje donatora.
Donatora ¢e najprije privuci osjecéaji, ali ¢e prije uplate sredstava htjeti uvjeriti da je predoceni
plan pazljivo promisljen i da ée uspjeti. Osim utjecaja na donatora, izvrsna izjava o razlogu za
potporu moze pozitivno utjecati i na osnazivanje tima za prikupljanje sredstva i biti alat koji se
koristi za raspravu u komunikacijskom treningu, pomo¢i u procesu planiranja prikupljanja
sredstava i biti izvorni dokument pri izradi prijedloga.®®

Elaboriranje prijedloga pociva na identificiraju "Cetiri stupa" koji ¢e zajedno poduprijeti
prijedlog organizacije za prikupljanjem sredstava: vizija, neprijatelj, junak i primatelj.®®

U izradi Cetiri stupa kljucno je koristiti jezik koji ¢e kod donatora potaknuti osjecaje, jer emocije
vode akciji. Rije¢ vizija u ovom kontekstu oznacava svijet u kojem ne bi postojala potreba za
ovakvim tipom organizacija. Neprijatelj je entitet, sila ili ideja koja sprjeCava postizanje
vizije.%” Junak se bori protiv neprijatelja kako bi ostvario viziju. Heroj bi mogao biti donator,
ali iskustvo je pokazalo da najjaci prijedlozi prikupljanja sredstava izbjegavaju izricito
pretvaranje donatora u heroja. Donatori se viSe vole pridruziti borbi nego da se bore sami.

Primatelj je pojedinac ili kolektiv koji ¢e imati koristi kada se heroj bori protiv neprijatelja da
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ostvari viziju. Ovdje je, kao 1 s drugim komponentama razloga za podrsku, bitno biti usmjeren

na donatore.%®

3.8. Nadini prikupljanja sredstava

Nacini prikupljanja sredstva mogu se na temelju izvora sredstava koji su na raspolaganju
neprofitnim organizacijama svrstati u sljedece kategorije:

- fundraising velikih donacija

- fundraising direktnim marketingom

- internetski fundraising

- ostavStine, in mememoriam i odavanje pocasti

- koorporativno doniranje

- zadrzavanje i gradnja odnosa s donatorima

- donacije zaklada®

Fundraising velikih donacija odnosi se na osobe koje doniraju znacajna financijska sredstva
neprofitnim organizacijama. Velike donacije su, opcéenito govoreéi, one koje su velike u
usporedbi s veé¢inom donacija koje organizacija prima.’® Fundraising velikih donacija bitno je
drugaciji proces od onoga koji se odnosi na prikupljanje manjih donacija. Razvija se kroz dulje
vremensko razdoblje kako se razvija odnos sa donatorom i ukljucuje osobnu molbu za
donacijom od strane trazitelja donacije. Tijekom tog procesa donatora se motivira da se ukljuci
u rad 1 vodenje organizacije. Velike se donacije mogu uplatiti odjednom ili u viSe navrata
tijekom duljeg vremenskog razdoblja.”* Veliki donatori obi¢no o&ekuju neko priznanje ili
nagradu za svoj rad. Prema istrazivanju koje je u SAD-u provedeno 2014., glavni motivi velikih
donatora su uzajamnost, uzvracanje i Zelja da se napravi razlika u zadovoljavanju kriti¢nih
potreba. Studija je takoder ispitala razloge zasto su donatori naveli da su prestali podrzavati
organizacije. Problemi s kvalitetom usluge najces¢i su razlozi koji se navode za ukidanje

njihove podrske, a promjena u filantropskom fokusu dolazi na drugom mjestu. Vrijedno
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zapazanje je utjecaj koji promjena u organizacijskom vodstvu moze imati na doniranje ove
kategorije pojedinaca.”

Proces prikupljanja sredstava od velikih donatora obuhvaca deset faza.”™

Slika 3. Proces razvoja prikupljanja sredstava velikih donatora
Prepoznavanje 1 kvalificiranje
Razvijanje pocetne strategije

Kultiviranje
N2

Ukljuc¢ivanje

Procjena i odredivanje konacne strategije

v
Dodjeljivanje
N7

Trazenje
N2

Pracenje 1 priznavanje
Upravljanje
N2
Obnavljanje

Izvor: Autori¢in rad

S obzirom da neka istrazivanja pokazuju da 80% donacija dolazi od strane velikih donatora, od
kljuénog je interesa za neprofitne organizacije da prilikom traZenja velikih iznosa odgovorno
upravljaju cjelokupnim procesom prikupljanja sredstava. Iz navedenih faza procesa za velike
donacije uocljivo je da svaka od njih igra vaznu ulogu 1 da ne bi bilo oportuno ovom vaznom
procesu pristupiti pauSalno, jer bi kona¢ni ishod u smislu prikupljanja planiranog iznosa mogao
biti znatno ispod ocekivanog, a Stete mnogo vece od neispunjenja samog financijskog cilja.
Fundraising direktnim marketingom preuzima sve znacajke ovog marketinskog aspekta.
,Direktni je marketing interaktivan sustav marketinga koji se koristi jednim ili vise medija za
oglasivanje da bi se utjecalo na mijerljiv odgovor i/ili transakciju na bilo kojoj

lokaciji.”(op.cit.).”
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Internetski (digitalni) fundraising neprofitnim organizacijama sluzi za povecanje dosega
kampanje. Brojne neprofitne organizacije koriste se suvremenom internetskom tehnologijom

kako bi unaprijedile i promovirale svoj rad i ciljeve.

Digitalni marketing zasniva se na koristenju digitalnih kanala za prezentiranje proizvoda i
usluga u cilju dopiranja do potrosaca ili korisnika. Ukljucuje kori$tenje web stranica, mobilnih
uredaja, drustvenih medija, traZilica i ostalih kanala.” Digitalni marketing ukljuéuje neke od
istih principa kao tradicionalni marketing i ¢esto se smatra novim nac¢inom na koji tvrtke mogu
pristupiti potrosa¢ima i razumjeti njihovo ponaSanje. Tvrtke u svojim strategijama cesto
kombiniraju tradicionalne i digitalne marketinske tehnike.®

Brojni alati dostupni su prikupljacima sredstava koji zele prikupiti sredstva putem digitalnih
kanala. Digitalni komunikacijski miks obuhvaéa pretrazivacki marketing, dizajn web stranice,
drustvene mreZe, mobilnu tehnologiju, viralni marketing i e-mail marketing.’’

Osnovna pretpostavka za uspjesnu digitalnu fundraising kampanju je izrada kvalitetne i visoko
vidljive web stranice. Da bi se postigla vidljivost stranicu je vazno optimizirati. Optimizacija
pretrazivaCa za web stranice za internet trazilice SEO (Search Engine Optimization) su
aktivnosti usmjerene prema podizanju posje¢enosti stranica.’®

Trazilice kao §to su Google ili Bing omogucuju korisnicima pretraZivanje materijala na mrezi
upisivanjem klju¢nih rije¢i ili fraza. Pritom su moguca dva nadina unosa, prirodno
pretrazivanje (poznato i kao organsko pretrazivanje) i pla¢anje po kliku.”® Popisi prirodnog ili
organskog pretraZivanja pojavljuju se "prirodno" iz rezultata pretrazivanja. Rezultati su
navedeni redoslijedom relevantnosti sadrZaja na web stranici prema unesenoj kljuénoj rijeci ili
izrazu.®® Pla¢anje po kliku ili PPC (pay per click) je internetski marketinski model u kojem
oglaSivaci placaju naknadu svaki put kada se klikne na njihov oglas. Google Ad Grants alat
pruza besplatno Google AdWords oglasavanje do 10.000 USD mjese¢no prihvatljivim
neprofitnim organizacijama.t!

Opt-in e-mail obrazac je polazna tocka e-mail marketinga i postavlja se na web stranicu i/ili

blog kako bi se korisnici mogli prijaviti tj. pretplatiti na e-mail listu organizacije.

75> Barone,A. (2022). Digitalni marketing, Investopedia. https://www.investopedia.com/terms/d/digital-
marketing.asp, pristupljeno 27.07.2022.
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Funkcioniranje mailing liste temelji se na dopustenjima korisnika i stoga je obrazac za prijavu
potrebno dizajnirati na nacin da posjetitelju stranice bude atraktivan, kako bi se povecale
moguénosti za njihovu prijavu.

Dizajn web stranice osnova je dobro osmisljene internetske fundraising kampanje. Prilikom
dizajniranja stranice vazno je jasno odrediti svrhu stranice. Nakon odredivanja svrhe dizajner
moze razmisliti o koracima koji mu mogu pomo¢i u usmjeravanju publike prema krajnjem
cilju., npr. ukljucivanje opcija dijeljenja na druStvene medije. 1z domene marketinga odnosa
na utjecaj sposobnosti stranica da regrutiraju nove donatore i osiguraju donacije na razli¢itim
razinama vazno je istaknuti pristupa¢nost web mjesta koja bi trebala olaksSati doniranje, jasno
artikulirane ciljeve te mogucnost interakcije s korisnicima.

Znacajan dio donacija danas se generira putem tableta i mobitela. Stoga je u kontekstu
internetskog fundraisinga bitno istaknuti mobilnu tehnologiju. Putem mobilnih uredaja
sadrzaj neprofitne organizacije moze se gledati, a korisnik istovremeno ima moguénost donirati
sredstva. Mobilne aplikacije vrlo su znacajne za razvoj u mobilnim komunikacijama jer
predstavljaju promjenu u nacinu isporuke sadrzaja putem mobilnih telefona i drugih prijenosnih
uredaja.®? Njihova izrada za hrvatske prilike moZe biti preskupa, a u¢inak za kratkotrajnu
kampanju upitan. Organizacije mogu koristiti mogu¢nost donacijske SMS poruke. SMS
donacijske poruke vrsta su kampanje koja omogucuje ljudima da doniraju novac organizaciji
sa svojih mobilnih telefona putem tekstualnih poruka.

Viralni marketing koristi mo¢ weba za brzu i osobnu komunikaciju. To je mehanizam kojim
se donatori organizacije (ili druge skupine dionika) poti€u da proslijede poruku svojim
prijateljima 1 suradnicima u kojoj promoviraju organizaciju, obi¢no putem SMS-a, e-poste ili
drustvenih medija. Ova poruka moze biti video isjecak, slika, politicka poruka ili vijest. Bez
obzira na oblik, klju¢ uspjeSnog viralnog marketinga je da sadrzaj treba biti dovoljno privlacan
da ga ljudi Zele prenijeti.®®

Za mnoge neprofitne organizacije, koristenje drustvenih mreza postalo je sastavni dio njihove
cjelokupne komunikacijske strategije. Drustvene mreze isti€u se po sposobnosti uklju¢ivanja u
niz smislenih dvosmjernih interakcija s korisnicima, odnosno, pruzanju moguénosti za dijalog.
KoriStenjem druStvenih mreza organizacije mogu prezentirati sadrZaje 1 istovremeno

komunicirati s gledateljima. lako postoji doslovno na stotine web-mjesta, aplikacija i usluga
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koje bi se mogle smatrati drustvenim mrezama u za potrebe fundraisinga najznacajnije mreze
su Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn i TikTok.

Vecéina navedenih druStvenih mreza svojim znaCajkama podrzava fundraising pruzajuéi
neprofitnim organizacijama besplatne alate za oglasavanje i prikupljanje sredstava. Sadrzaj je
u sredistu svake strategije druStvenih medija. Koji god pristup izabrale, pristup drustvenim
medijima trebao bi biti strateski promisljen u cilju povecanja dosega i stvaranja pozitivne slike
o organizaciji. Integriranje pristupa na razli¢itim drustvenim platformama u marketinskom
smislu je vazno iz razloga Sto dosljednost u objavama podize razinu vidljivosti ciljanih
kampanja na razli¢itim kanalima. Pritom treba voditi raCuna da se sadrzaj u tehnickom smislu
prilagodi njihovim postavkama i zahtjevima.

Crowdfunding je nacin financiranja projekata ili pothvata prikupljanjem novca od velikog
broja ljudi od kojih svaki daje relativno mali iznos, obi¢no putem interneta. Ukljucuje vlasnika
projekta (organizacija, poduzetnik, prikuplja¢ sredstava), internetsku platformu kao posrednika
putem koje pojedinac daje svoj novac kako bi se financirao odredeni projekt kojeg je razvio
vlasnik projekta.®*

Za uspjes$no provodenje crowdfunding kampanje potrebno je organizirati zadatke, izraditi
promotivni koncept, odrediti modele financiranja, koristiti druStvene mreZe 1 pripremiti
promotivne materijale.®®

Crowdfunding se dijeli na crowdfunding donacijama koji je primjenjiv u fundraisingu,
crowdfunding nagradama, crowdfunding pozajmnicama i1  crowdfunding vlasni¢kim
udjelima.®®

Proces crowdfunding kampanje ukljucuje tri bitna koraka - pripremu, odabir odgovarajuce
crowdfunding platforme i samu prezentaciju projekta. Priprema projekta odgovara na pitanja o
fazi razvoja projekta, ciljevima projekta, kompatibilnostima s potrebama ulagaca, financijskoj
konstrukciji, eventualnoj sli¢éno$¢u s prijasnjim projektima te daje odgovor na pitanje zasto
odabrati crowdfunding. Prezentacija se odnosi na marketinsku kampanju koja je klju¢na za

razvijanje vidljivosti i stvaranje svijesti o prirodi i vaznosti projekta kod potencijalnih ulagaga.?’

8 Purdeni¢, K. (2017). Crowdfunding—Croatian legal perspective and comparison to other sources of financing,
Public Sector Economics, 41(2), 259-287.

8 Kako uspjesno pripremiti crowdfunding kampanju? Croinvest, https://croinvest.eu/kako-uspjesno-pripremiti-

crowdfunding-kampanju/, pristupljeno 24.08.2022.

8 Grgi¢,J. (2019). Uspjesnost alternativnih nac¢ina financiranja kroz crowdfunding kampanje — usporedba
globalnih i hrvatskih praksi, Zavr$ni rad, EFST, Split, str.13.-17.
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Crowdfunding kampanje provode se putem mreznih platformi od kojih su najpoznatije
Kickstarter i Indiegogo.

Crowdfunding platforme funkcioniraju po nacelu sve ili nista te zadrzi sve. Nacelo sve ili nista
je za ulagace je povoljnije te implicira povrat novca ulaga¢ima u slué¢aju neispunjenja zadanog
cilja prikupljanja sredstava. Nacelo zadrzi sve implicira zadrzavanje cjelokupnog prikupljenog
iznosa od strane pokreta¢a crowdfunding kampanje bez obzira na krajnji rezultat®

Koristi od ovog nacina financiranja tvrtki i prikupljanja sredstava su visestruke.

Prva je pristup ve¢im izvorima financijskih sredstava, druga je da se zahtjevom za niskim
iznosima promovira sam proizvod, a tre¢a je mogucénost uvida u stvarnu isplativost projekta,
jer je potencijalni interes velikog broja ulaga¢a pokazatelj posebnosti projekta.®

Ostavstine, in mememoriam i odavanje pocasti kao nacin prikupljanja sredstava obiljeZzava
¢injenica da organizacija nema upliv u motive donatora pri odluci za oporucno ostavljanje
njegovog imetka. Organizacija moze raditi na osvjeStavanju postojanja moguénosti takvog
doniranja i njegove vaznosti za jacanje neprofitnog sektora.*® In memoriam doniranje dio je
duze tradicije 1 sluzi kao odavanje pocasti i postivanje zelja preminulog. Takve geste mozemo
vidjeti na osmrtnicama kad se umjesto cvijeca 1 slicnih simbola sje¢anja skupljaju sredstva za
borbu protiv zlo¢udnih bolesti 1 sli¢no. No, ovaj nacin financiranja unato¢ dugovjecnosti
metode nije do kraja istrazena i razvijena metoda sakupljanja sredstava.®!

Koorporativno doniranje kao stvaranje zajednic¢ke vrijednosti najnovija je teorija procesa u
kojoj poslovni subjekt postaje neodvojivi dio zajednice. Svojim radom pridonosi razvoju
zajednice kojoj pripada te sudjeluje u njenim uspjesima i neuspjesima.®?

Koorporativna filantropija u stalnom je porastu Sto je rezultat porasta druStveno odgovornog
poslovanja. ,,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) oblik je ponasanja koji je gospodarstvo
prihvatilo kao nacin prakticiranja 1 komuniciranja svoje odgovornosti prema resursno
osiromasenom svijetu, ali i sve ve¢im ocekivanjima koja pred poslovni sektor postavlja drustvo
predvodeno organizacijama civilnog drustva.“ (op.cit.)®®

Nakon §to se izradi popis potencijalnih klijenata i specificiraju odgovarajuéi razlozi za potporu,

mnoge neprofitne organizacije zatim prelaze na fazu trazenja. Medutim, neprofitne organizacije
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koje hrle u odnose s korporativnim partnerima ¢esto pozale zbog ove odluke, jer naknadno
moze postati jasno da su neki odnosi potpuno neprikladni.®*

Iz tog su razloga mnoge neprofitne organizacije izradile eticke politike koje komuniciraju vrste
tvrtki s kojima njihova neprofitna organizacija moze suradivati, standarde ponasanja koji se
ocekuju 1 posljedice bilo kakvog krSenja (npr. trenutni prekid partnerstva). Takve politike
dobrotvorima jasno stavljaju do znanja da neprofitne organizacije suraduju samo s profitnim
organizacijama koja su kompatibilna s njihovom misijom.

Neprofitne organizacije nakon procjene 1 izrade konacne strategije trebale bi povesti raCuna
0 odgovornom upravljanju prikupljenim sredstvima, priznavanju i obnavljanju odnosa s
koorporacijama koje su sudjelovale u doniranju u cilju gradnje trajnih odnosa i povecavanja
prilika za buduc¢e kampanje prikupljanja sredstava.

Korporativno doniranje u Republici Hrvatskoj donekle prati svjetske trendove, premda su zbog
slabije gospodarske razvijenosti, u odnosu na Sjedinjene Americke Drzave ili razvijene zemlje
Europske unije, prikupljena sredstva znacajno manja. Obzirom su najée$¢i motivi
korporativnog doniranja podizanje ili popravljanje imidza tvrtki, a ne filantropija sama po sebi,
neprofitne organizacije moraju, kao Sto je ranije navedeno, ozbiljno pristupiti odabiru
prikladnih organizacija kako bi lakse postigle zacrtane ciljeve te kako nepromisljen izbor ne bi
ugrozio njihov polozZaj u zajednici i ciljeve za koje se zalazu.

ZadrZavanje i gradnja odnosa s donatorima najveci je izazov s kojim praksa fundraisinga
danas suocava. Velike 1 male neprofitne organizacije nastavljaju gubiti svoje donatore
nevjerojatnom brzinom, a situacija se svake godine pogorsava.®® Glavni razlozi za gubitak
donatora su nepriznavanje zasluga donatora u proSlosti, premo¢ osobnih interesa nad
altruizmom, prevelik pritisak na donatora i mijenjanje doZivljaja donatora o razini usluge koju
organizacija pruza krajnjim korisnicima.%

Kako bi motivirali donatore da ostanu lojalni organizaciji potrebno je obratiti pozornost na
pokretace aktivne predanosti. Pokretaci aktivne predanosti su kvaliteta usluge, rizik, zajednicka
uvjerenja, uéenje, povjerenje, osobna veza i visestruki angazmani.®’

Planiranje razvoja zadrzavanja obi¢no ukljucuje testiranje i usvajanje Sirokog programa ili

godisnjeg plana redovite komunikacije s donatorima, koji se zatim raS¢lanjuje po segmentima.
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Unutar te ukupne slike planirat ¢e se i ciljati pojedinatne kampanje kako bi se postigao
maksimalan u¢inak.%

Gradenje dobrih odnosa s partnerima jedna je od temeljnih pretpostavki uspjesnosti poslovnih
pothvata. Vaznost ove pretpostavke posebno se isti¢e u podrucju fundraisinga gdje kvaliteta
odnosa izmedu donatora i organizacije direktno utjece na ishode prikupljanja sredstava.
Prikupljanje sredstava temelji se na pravoj osobi koja trazi pravog klijenta za pravi iznos i pravi
projekt u pravo vrijeme i na pravi nain. Svi pripadnici organizacije moraju provoditi
jedinstvenu politiku i plan izgradnje odnosa organizacije s aktualnim i potencijalnim
donatorima.

Donacije zaklada jos su jedan nacin prikupljanja sredstava. Nakon §to neprofitne organizacije
utvrde popis potencijalnih financijera, odnosno, zaklada, potrebno je dati prioritet onim
zakladama za koje se ¢ini da imaju najbolje izglede za uspjeh.*® Prijava ili prijedlozi koje
neprofitne organizacije upucuju zakladama kljucan su dio procesa trazenja sredstava od
zaklada. Najbolji prijedlozi obi¢no izrastaju iz sloZzene suradnje izmedu uprave, voditelja

kampanje i prikuplja¢a sredstava zaduzenog za izradu prijedloga.®

Prijedlog za donaciju koji se upucuje zakladama trebao bi sadrzavati sljede¢e komponente:
sadrzaj, izvrSni saZetak koji bi trebao saZeti kljucne tocke iz cijelog prijedloga, izjavu o potrebi
koja jasno objasnjava potrebe koje ¢e biti zadovoljene 1 pokazuje uskladenost izmedu tih
potreba 1 opcih ciljeva zaklade, ciljeve, odnosno, jasan skup SMART ciljeva za programe za
koje se traze sredstva, opis projekta s pojedinostima o tome kako ¢e navedeni ciljevi biti
ispunjeni, popis aktivnosti koje ¢e se provoditi te vremenski okvir za provedbu.%

Kao 1 kod ostalih nacina prikupljanja sredstava, izrazito je vazno nakon dobivanja potpore
voditi racuna o izgradnji odnosa sa zakladom. Visok udio bespovratnih sredstava dodjeljuje se
organizacijama koje je prethodno financirala odredena zaklada. Stoga bi se trebalo stalno

istrazivati, pratiti aktivnosti i interese zaklade i traziti nove moguénosti za osiguranje dodatnog

financiranja dok se zakladi pomaZe u ostvarivanju njezine misije. %
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Fundraising donatorski dogadaji mogu se koristiti za podrSsku gotovo svim kategorijama
aktivnosti prikupljanja sredstava o kojima je bilo rijeci.

U sveobuhvatnoj strategiji prikupljanja sredstava postoje Cetiri glavna razloga zasto se
organizacija ukljucuje u dogadaje prikupljanja sredstava: prikupljanje novaca, identifikacija
prilika, obrazovanje i kultiviranje, priznanje. Iako se svrhe ovih dogadaja medusobno ne
iskljucuju, utvrdivanje primarnog cilja dogadaja prije planiranja i provedbe odredit ¢e njegov
uspjeh.1% Prvi i mozda najogitiji razlog za odrzavanje posebnog dogadaja je pruzanje drustvene
prilike sudionicima da daju novc€ani dar. Medutim prikupljanje sredstava putem posebnih
dogadaja Cesto ima najvecu cijenu po prikupljenom iznosu. Ovakvi dogadaji rijetko nude visok
povrat ulaganja u prikupljanje sredstava. Druga vrsta dogadaja prikupljanja sredstava organizira
se i provodi kako bi se privuklo sudjelovanje pojedinaca, korporacija i zaklada koje imaju
poseban interes za cilj. Primjeri takvih dogadaja ukljucuju gala svecanosti, trke i sportske
turnire. Svrha ovog pristupa je identifikacija izgleda tj. prilika. Obrazovanje i kultiviranje
pristasa svrha je tre¢e kategorije dogadaja koji su osmisljeni da pojedincima pruze bolje
razumijevanje utjecaja neprofitne organizacije, a time i argumentacije za potporu. Dogadaji u
ovoj kategoriji ukljuéuju obilaske, otvorene dane i okupljanja u susjedstvu. Cetvrta i mozda
najvaznija kategorija je dogadaj priznanja, koji priznaje, na primjer, voluntarizam vodstva ili
davanje znacajnih sredstava. Takvi su dogadaji vitalni aspekt kontinuuma prikupljanja
sredstava 1 ukljucuju ceremonije dodjele nagrada, posvete, otkrivanje zidova donatora, privatne
zabave s posebnim gostima i sliéno.?% Prilikom organiziranja fundraising dogadanja posebna

se paznja treba posvetiti ciljevima, izboru mjesta, promociji i vremenskom okviru.1%

Neovisno o na¢inima fundraisinga volonteri koji prikupljaju sredstva neprocjenjiv su resurs za
ve¢inu neprofitnih organizacija. Oni mogu ucinkovito nadopuniti i utjecati na aktivnosti
stru¢njaka za prikupljanje sredstava.%®

Volontiranje je human ¢in koji ima mnogobrojne pozitivne ucinke kako na pojedince volontere,
tako 1 na Siru zajednicu. Snazno utjeCe na osjecaj pripadnosti 1 ogledalo je druStva u kojem
zivimo. Motivi za volontiranje su raznoliki i teSko ih je staviti u odredene okvire. Najcesce

proizlaze iz unutarnje ¢ovjekove potrebe da pomogne nekom humanom cilju za dobrobit svoje

zajednice. Osim S§to se volontiranjem doprinosi razvoju zajednice, njime se takoder usvajaju
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nova znanja i razvijaju vjestine koje volonterima mogu pomoci pri zaposljavanju i u buducoj

profesionalnoj karijeri.

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine neprofitnom sektoru otvorena su vrata i
omogucena podrSka brojnim programima i projektima koji se (su)financiraju iz europskih
fondova. Na taj je nacin organizacijama civilnog drustva omogucéeno kvalitetnije i odrzivije
bavljenje svojim djelatnostima. Medutim, u podru¢ju fundraisinga u domaéem neprofitnom
sektoru strucna praksa jos je uvijek u povojima. Stoga je potrebno poduzeti znacajnije napore
u smislu educiranja organizacija o fundraisingu kako bi iskoristile mogucénosti i prilike koje
ovo podrucje donosi. Podrucje je kvalitetno znanstveno obradeno, a u Republici Hrvatskoj
pojedini sveucilisni profesori, iako ih je malo, prate trendove u podrucju i idu u korak sa
svjetskom znanstvenom zajednicom. To je dobar kamen temeljac neprofitnim organizacijama

za pojacano integriranje fundraisinga u traZenju donacija.
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4. STRATESKI PRISTUP FUNDRAISINGU NA PRIMJERU UDRUGE
SUNCE

Udruga osoba s invaliditetom Sunce je neprofitna organizacija koja aktivno djeluje na podrucju
grada Makarske 1 op¢ina Makarskog primorja od svog osnutka 1994. godine.

U svom dugogodi$njem radu udruga Sunce presla je dug put od male organizacije s ciljem
pruzanja podrSke 1 pomo¢i roditeljima djece s invaliditetom i1 teSko¢ama u razvoju do
respektabilne organizacije koja iza sebe ima niz uspjes$no realiziranih programa i projekata
potpore obrazovanju djece i mladih s teSko¢ama u razvoju, podru¢ja razvoja civilnog drustva
zastite prava osoba s invaliditetom i mnogih drugih.%’

2013. godine udruga je pokrenula projekt Kuca Sunca - Centar za socijalne usluge u zajednici.
Radi se o projektu pruzanja novih socijalnih izvaninstitucionalnih usluga za osobe s
invaliditetom (OSI) i djecu s teSko¢ama u razvoju na podrucju Makarske i Makarskog primorja.
Strateski pristup fundraisingu na primjeru udruge Sunce, koji je tema ovog zavr$nog rada,
odnosi se na projekt Ku¢a Sunca koji sljede¢e godine puni deset godina od svoje inicijalne
ideje. Premda je organizacija u tom dugom razdoblju napredovala u svim segmentima svog
djelovanja, realizacija projekta oduljila se zbog niza razloga koji ¢e se, uz sve aspekte projekta,
detaljnije obrazloziti u nastavku.

Cilj je ovog dijela rada kreirati strateski okvir i smjernice za izradu operativnog plana. U tu je
svrhu proveden dubinski intervju s upravom i djelatnicima udruge. Analizirao se dosadasnji
rad udruge nakon cega se pristupilo izradi analiza dionika, makro okruzenja te internih i

eksternih faktora u cilju izrade strateSkih smjernica za prikupljanje sredstava.

4.1. Razvojni put udruge Sunce

Udruga Sunce neprofitna je pravna osoba osnovana 24. lipnja 1994. godine u Makarskoj. Puni
tadasnji naziv glasio je Udruga roditelja djece sa smetnjama u razvoju Sunce. Grupa roditelja
udruzila se s ciljem da zadrZe svoju djecu u roditeljskom domu 1 sprijece odlazak u institucije.
U tom pothvatu su imali pomo¢ 1 podrSku medunarodne humanitarne udruge Handicap koja je
djelovala u Makarskoj u vrijeme domovinskog rata. Udruga je od samog pocetka imala stru¢nu
podrsku lokalnih stru¢njaka, psihologa i defektologa, koji su uz entuzijazam roditelja pomogli

razvoju djelatnosti udruge. Uz pomo¢ Grada Makarska i1 Djecjeg vrti¢ca Biokovsko zvonce

107 Udruga Sunce, https://sunce-udruga.hr/o-nama/povijest/pristupljeno 12.08.2022.
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udruga na koristenje dobiva prostor od 70 m2 u ulici Kralja Petra KreSimira IV broj 9 u
Makarskoj. Udruga tada okuplja dvadesetak ¢lanova s njihovim obiteljima.®
U ovom prostoru, nakon pola godine, udruga ulazi u partnerstvo s Centrom za odgoj i
obrazovanje Juraj Bonaci iz Splita koje otvara Podru¢no odjeljenje Makarska. Odjeljenje raste
od pocetnih 7 na danasnjih 17 korisnika. Nakon vise od 10 godina rada udruga na koristenje
dobiva novi dodatni prostor od 100 m2 u ulici Marka Maruli¢a 5 u Makarskoj. U pocetku se
novi prostor koristio kao Podru¢no odjeljenje centra za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci, ali
od Skolske godine 2012./2013. odjeljenje se vraca u stari prostor gdje se i danas pruzaju usluge
poludnevnog boravka za korisnike. Udruga prelazi s tajniStvom i radionicama u novi prostor
gdje se u kontinuitetu obavljaju administrativni poslovi i terapijske usluge.

Udruga se u svom radu s djecom s teSkocama u razvoju vrlo brzo okrece i osobama s najtezim

oblicima tjelesne invalidnosti.®®

Udruga je u partnerstvu s Gradom Makarska i susjednim op¢inama, druStvenim institucijama i

drugim udrugama sudjelovala u brojnim projektima. Na taj nacin je istovremeno gradila i jacala

svoje kapacitete te je zahvaljujuci steCenom iskustvu pokrenula aktivnosti pruzanja socijalnih

usluga u cilju osiguravanja primjerene kvalitete Zivota OSI, djeci s teSko¢ama u razvoju i

njihovim obiteljima.t°

Udruga trenutno okuplja 131 ¢lana. Aktivno volontira 28 osoba, dok je ukupno zaposleno 27

osoba, od toga njih Sest na neodredeno vrijeme.

U Registru udruga Republike Hrvatske navedeni su sljede¢i ciljevi udruge:

- okupljanje i udruzivanje djece s poteSko¢ama u razvoju, osoba s invaliditetom, njihovih
roditelja, rodaka, prijatelja, staratelja, stru¢nih suradnika, te sviju zainteresiranih za rad,
pomoc¢ 1 podrSku djeci s poteSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom;

- njegovanje 1 razvijanje solidarnosti, zajedniStva, humanosti 1 prijateljstva medu ¢lanovima,
borba protiv socijalne iskljucenosti i siromastva svojih ¢lanova, kao i drustveno ranjivih
skupina;

- prosirenje opsega i kvalitete socijalnih usluga radi poboljSanja socijalne ukljucenosti osoba
s invaliditetom, djece 1 mladih s poteSko¢ama u razvoju;

- rano otkrivanje i podrSka obiteljima s djecom s poteSkoama u razvoju;

- unapredivanje odgojno-obrazovnog procesa djece, mladih s poteskotama u

razvoju i osoba s invaliditetom;

198 ydruga Sunce, https://sunce-udruga.hr/o-nama/povijest/pristupljeno 12.08.2022.
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osiguranje  prostornih i ostalih uvjeta za odvijanje  odgojno-obrazovnog
procesa za djecu s potesko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom;

unapredenje rehabilitacije djece, mladih s poteSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom;
unapredenje svih drustvenih aktivnosti osoba s invaliditetom, djece s teSko¢ama u razvoju,
1 to na podrucju rekreacije, odmora, kulturnog-zabavnog i sportskog zivota;

unapredenje profesionalne rehabilitacije 1 zaposljavanja osoba s invaliditetom;
unapredenje zakonodavnog, institucionalnog, financijskog i strateskog okvira u korist osoba
s invaliditetom i djece s poteskocama u razvoju, promicanje i zastita ljudskih prava osoba s
invaliditetom;

promicanje prava na samozastupanje osoba s invaliditetom, prije svega mladih;

poticanje volontiranja s osobama koje imaju potesSkoce u zajednici;

suradnja s domac¢im i medunarodnim udrugama i institucijama koje se bave djecom i

mladima s pote$ko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom. !

Djelatnosti kojima se ostvaruju navedeni ciljevi udruge su:

socijalna pomo¢ i podrska;

socijalne usluge;

promicanje druStvene solidarnosti;

obrazovanje za aktivno gradanstvo;

zaStita prava osoba s invaliditetom;

razvoj civilnog drustva;

razvoj lokalne zajednice;

socijalno poduzetnistvo;

smanjenje siromastva;

izvaninstitucionalni odgoj i obrazovanje;

potpora obrazovanju djece i mladih s posebnim potrebama;

organiziranje sportsko rekreacijskih natjecanja i sportsko rekreativnih edukacijskih
projekata i programa;

kreiranje novih 1 inovativnih oblika i sadrzaja rada s osobama s invaliditetom;
izdavanje znanstvenih i stru¢nih publikacija;

medunarodna suradnja;

aktivnosti vezane uz razvoj socijalnih usluga u ruralnim podrucjima;

111 Ministarstvo pravosuda i uprave, Registar udruga Republike Hrvatske, https:/registri.uprava.hr/#!ludruge,

pristupljeno 12.08.2022.
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- volonterstvo;

- besplatna pravna pomo¢.1*2

Udruga sukladno Statutu i upisu u Registar udruga Republike Hrvatske obavlja i gospodarsku
djelatnost: usluge prijevoza osoba s teSko¢ama, pruzanje usluga rehabilitacijskih terapija
(fizioterapeut, logoped, defektolog, psiholog itd.), usluge izvaninstitucionalnog obrazovanja,
usluge organiziranja sportskih aktivnosti za osobe s teSko¢ama, usluge organiziranja turistickih
izleta za osobe s teskoCama, usluge marketinga i reklame, usluge izrade i prodaje ukrasa i
suvenira.*3

Misija udruge Sunce je okupiti osobe s invaliditetom, njihove obitelji s podru¢ja Makarskog
primorja, bez obzira na dob te vrstu i njihova ostec¢enja, kako bi lakse ostvarili zacrtane ciljeve.
Sveukupna djelatnost usmjerena je prema unapredivanju, rehabilitaciji 1 poboljSanju kvalitete
zivota 1 zaStite djece s poteSkoama u razvoju i osoba s invaliditetom na podrucju grada
Makarske i opéina Makarskog primorja.t!4

Vizija udruge orijentirana je prema ravnopravnosti osoba sa invaliditetom na svim poljima
Zivota

Premda je kroz svoj dugogodiSnji rad udruga Sunce putem nekoliko izmjena Statuta
nadopunjavala djelatnosti s ciljem jacanja kapaciteta organizacije kroz povec¢avanje mogucnosti
za dobivanjem financijskih sredstava za brojne programe i projekte iz dostupnih natjecaja,
misija je od samog pocetka u svojoj sustini ostala ista. Udruga se u kontinuitetu odgovorno
brine za svoje korisnike osiguravanjem brojnih rehabilitacijskih usluga i ostalih sadrZaja kojima
se unaprjeduje kvaliteta njihovog Zivota. Pored toga udruga aktivno djeluje na podrucju
integracije svojih korisnika u sve sfere Zivota u zajednici te svojim upornim i odgovornim
radom kroz obavljanje svoje osnovne djelatnost i radom na brojnim programima i projektima
istovremeno poticCe i ostale ¢lanove zajednice kako na volontiranje tako i na brigu za svoju
zajednicu 1 okoliS. Udruga Sunce svojim je druStvenim angaZzmanom postala primjer ne samo
djeci 1 osobama s invaliditetom te djeci s poteSko¢ama u razvoju 1 njihovim obiteljima vec i
brojnim drugim organizacijama civilnog druStva na Makarskoj rivijeri. Mnoge od njih u

suradnji s udrugom Sunce jacaju vlastite kapacitete i stjeCu neophodna znanja za djelovanje.

112 BID
113 hitps://registri.uprava.hr/#!ludruge, pristupljeno 12.08.2022.
114 https://sunce-udruga.hr/o-nama/misija/pristupljeno 12.08.2022.
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S obzirom da su se ciljevi i djelatnosti s godinama nadopunjavali, misija i vizija mogle bi se

nadopuniti ovom prosirenom ulogom udruge te dati znacaj novim vrijednostima koje udruga

propagira.

Od brojnih aktivnosti, programa i projekata koje je udruga organizirala, provela ili ih joS uvijek

provodi izdvajaju se:

projekt Osobni asistent koji je aktivan od 2006. godine kada je pokrenut kao pilot-projekt
uz podrsku Ministarstva socijalne politike i mladih. Od samog pocetka Udruga Sunce, kao
¢lan nacionalnog saveza osoba s invaliditetom ukljuena je u provedbu projekta
osiguravanja podrske osobnih asistenata za osobe s najtezom vrstom i stupnjem tjelesnog
invaliditeta. Unatrag tri godine pravo na osobnu asistenciju stekle su i osobe s
intelektualnim poteSko¢ama. Trenutno je zaposleno 18 osobnih asistenata za ¢lanove
udruge.

projekt Asistent u nastavi od 2011. u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih
oblik je podrske ucenicima s poteskocama u razvoju koji su ukljuceni u redovan sustav
odgoja i obrazovanja. U suradnji s lokalnim zajednicama - Gradom Makarska, opéinama
Brela i Tucepi, Splitsko-Dalmatinskom Zzupanijom i 0dgojno-obrazovnim ustanovama,
Skolarcima s podruc¢ja Makarskog primorja olakSava je savladavanje Skolskih zadataka.
Projekt se iz godine u godinu obnavljala, a broj zaposlenih ovisi o broju djece koje imaju
potrebu za ovom uslugom;

projekt Pravno savjetovaliste pokrenut je 2013. godine u suradnji s Hrvatskim zavodom
za zapoS§ljavanje. U sklopu rada Pravnog savjetovaliSta zainteresiranim osobama pruZaju se
besplatni pravni savjeti iz domene radnog prava, Zakona o doplatku za djecu, Zakona o
obveznim odnosima, Zakona o socijalnoj skrbi i dr.;

program Sunéevi terapeuti odobren je od Ministarstva socijalne politike i mladih. Projekt
je zapoceo 2015. Od 2017. godine ovaj trogodi$nji program provodi se uz potporu
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku te je korisnicima uz socijalne
usluge terapija logopeda i fizioterapeuta, omogucio i uslugu radnog terapeuta. Ovaj
program odobren je i u 2020. godini, takoder kao trogodi$nji program, §to udruzi omogucuje
kontinuirano pruzanje terapeutskih tretmana svojim korisnicima. Program omogucuje
zaposlenje troje terapeuta;

projekt Nasa dica - nasa briga s provodenjem je zapoceo u Skolskoj godini 2015./ 2016.
Projekt je financiran od strane Ministarstva socijalne politike i mladih te se putem njega

osiguralo obroke za 136 ucenika u osnovnim Skolama s cijele Makarske rivijere i
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vrgorackog podrucja za djecu iz obitelji slabijeg imovinskog stanja. Od 2017. projekt
provode Grad Makarska i Grad Vrgorac za djecu s tih podrucja;

projekt Mobilni stru¢ni tim uz financijsku podrsku Ministarstva znanosti i obrazovanja
zapoceo je 2017. Svrha projekta je pomoc¢i Skolama i vrti¢ima na podrucju Makarske
rivijere koje nemaju kompletiranu stru¢no-razvojnu sluzbu. Tim stru¢njaka sastavljen od
logopeda, psihologa, socijalnog pedagoga, defektologa i fizioterapeuta pomaze odgojno-
obrazovnim ustanovama prilikom uklju¢ivanja djece s teSko¢ama u razvoju u njihove
ustanove. PodrSka Ministarstva prestala je 2020., ali udruga i dalje volonterski pruza ovu
uslugu;

projekt Prijevoz osoba s invaliditetom aktualan je ve¢ dvadeset godina. Od 2015.
sufinancira se od strane Splitsko-dalmatinske Zupanije. Udruga svakodnevno osigurava
prijevoz za 20 osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju s podruc¢ja Makarske
rivijere. Korisnike se prevozi od ku¢e do odgojno-obrazovnih ustanova i natrag te od kuce
do radnih mjesta i natrag;

projekt Skola plivanja provodi se svako ljeto. U sklopu programa organiziraju se brojne
aktivnosti na plazi. Projekt financiraju brojni donatori, uglavnom tvrtke s podrucja
Makarske rivijere;

manifestacija Treneri velikog srca odrzana je 2013. godine u suradnji s Hrvatskim
paraolimpijskim odborom. Svrha manifestacije bila je osmiSljavanje 1 organiziranje
sportskih radionica za djecu s poteSko¢ama u razvoju. Manifestacija je udruzi bila motiv
za pokretanje projekta istog naziva. Treneri su tijekom jedne godine volonterski odrzavali
sportske radionice 1 aktivnosti za ¢lanove udruge. 1z ovog inicijalnog projekta proizisao je
jos jedan projekt sa sportskim predznakom;

Projekt suncev poligon 2015. realiziran je u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i
mladih. Kroz ovaj jednogodiSnji projekt zaposlena je jedna osoba/trener i osigurana opremu
za provodenje raznih sportskih aktivnosti. Svrha projekta bila je osposobljavanje djece i
mladih s potesko¢ama u razvoju za ukljucivanje u lokalne sportske klubove;

Projekt Sportski InPuls 2018. i 2019. provodio se u suradnji sa Zajednicom sportskih
udruga grada Makarske. Ovaj dvogodisnji projekt financiran je iz Europskog socijalnog
fonda (ESSF). Cilj projekta bio je omoguciti poboljSanje pristupa i sudjelovanja u sportskim
sadrzajima u Gradu Makarska OSI i djeci s teSkocama u razvoju. Projekt je omogucio
zaposljavanje dvije osobe;

Projekt Zazeli zapoceo je 2020. godine u trajanju od 15 mjeseci financiran je od strane

Europskog socijalnog fonda. Cilj projekta je zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih zena
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na poslovima pomoc¢i u kuéi za starije i nemoéne osobe. Zaposleno je 12 Zena za 80
korisnika;

- Projekt Zazeli Makarska nastavak je ovog projekta Ciji je nositelj Grad Makarska, a
udruga Sunce je partner u provedbi ¢iji je zaposlenik koordinator projekta. Broj zaposlenih
i korisnika ostao je isti;

- Projekt Sunce za udruge aktualni je projekt financiran od ESF-a kojeg udruga kao nositelj
provodi u suradnji s partnerima — lokalnim udrugama. Projekt traje 18 mjeseci, a omogucio
je zaposljavanje jedne osobe. Cilj projekta povecanje i poboljSanje kapaciteta organizacija
civilnog drustva, njihovo bolje povezivanje kako medusobno tako i s jedinicama lokalne
samouprave, te osposobljavanje za pripremu i1 provedbu samostalnih i1 suradnickih
projekata.

- Na godisnjoj razini udruga organizira 4 kreativne radionice (jesen, Bozi¢, Uskrs, ljeto) koje
se temelje na volonterskom radu lokalnih stru¢njaka, umjetnika i1 kreativaca. Rezultat
radionica brojni su kreativni radovi ¢lanova udruge. Svrha radionica je razvijanje osjecaja
solidarnosti medu ¢lanovima udruge te razvijanje njihove kreativnost §to im omoguduje

osobno ostvarenje kroz radnu terapiju.

U svom dugogodisnjem djelovanju udruga je ostvarila brojne suradnje s Zupanijom i
jedinicama lokalne samouprave s podru¢ja Makarskog primorja. Udruga redovito suraduje s
Centrom za socijalnu skrb u Makarskoj, a na nacionalnoj razini putem programa i projekata
suraduje s nadleZznim ministarstvom 1 Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog druStva.
Udruga suraduje s lokalnim odgojno-obrazovnim ustanovama kroz projekte integracije ucenika
s teSko¢ama u razvoju u redovne programe. Odli¢na suradnja dugi niz godina ostvaruje se i s
Makarskom razvojnom agencijom MARA koja udruzi pruza savjetodavnu pomo¢ prilikom
prijava na brojne dostupne natjecaje. Suradnja s ostalim udrugama civilnog drustva na podrucju
Makarske rivijere takoder je na visokoj razini, pa udruga Sunce s njima cesto suraduje na
brojnim projektima iz sfere odrzivog razvoja, razvoja civilnog drustva i dr. Suradnja je tijekom
godina ostvarena 1 s brojnim lokalnim poduzetnicima 1 obrtnicima koji rado pomazu udrugu
donacijama ili volonterskim radom. Veliki doprinos radu udruge, posebno na samom pocetku
djelovanja, dali su i brojni stru¢njaci koji su volonterski suradivali s udrugom i pruzali prijeko
potrebne usluge korisnicima. Kroz organizaciju brojnih aktivnosti osvjeStavanja gradana o
potrebama OSI 1 djece s teSko¢ama u razvoju udruga redovito suraduje 1 s gradanima koji se

¢esto volonterski ukljucuju u pojedine aktivnosti.
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Udruga raspolaze s dovoljno ljudskih potencijala potrebnih za provedbu projekata. Ima
organiziran ured kojeg vodi izvr$na direktorica, a kojeg Cine: tajnica, administrativni referent,
diplomirana pravnica i voditeljica projekata. Izmedu 27 zaposlenih su i voza¢ i stru¢na
suradnica u radu s djecom, fizioterapeut i radni terapeut, administrator drustvenih mreza, osobni
asistenti i njegovateljice.

Iz godine u godinu udruga ostvaruje sve vece prihode. Rast prihoda prikazuje grafikon 1 gdje
su prikazani ukupni prihodi i rashodi te poslovni rezultat za 2015., 2019., 2020. i 2021. godinu.
U 2015. udruga je ostvarila prihode u iznosu od 1.648.297kuna i rashode u iznosu od 1.553.556
kuna. Ostvarena je dobit u iznosu od 94.741 kuna. U 2019. godini ukupni prihodi iznosili su
1.842.585 kune, a rashodi 1.722.521 te je ostvarena dobit iznosila 120.064 kuna. U 2020.
prihodi su iznosili 1.913.202 kune, a rashodi 1.959.375,00 te je ostvaren gubitak u iznosu od
46.173 kune. Razlog negativnom poslovnom rezultatu na kraju 2020. je kaSnjenje uplate od
strane Ministarstva za projekt ZaZzeli.

Preneseni dobitak iz prethodne godine kompenzirao je realizirani gubitak.

U 2021. ukupni ostvareni prihod iznosio je 2.607.914 kuna, dok je ukupni financijski rashod
iznosio 2.464.521 kunu. Ostvareni financijski dobitak iznosio je 143.393 kune.

Usporedujuéi izvjestajno razdoblja 2015.12021. godine vidljivo je da su prihodi udruge porasli
za 63%. Iz iznesenog moze se zakljuciti da udruga uspjeS$no posluje i odgovorno upravlja
financijskim sredstvima.

U 2021. udruga je ostvarila najbolji financijski rezultat od pocetka svog rada 1994. godine, Sto
je prikazano u grafikonu 2 Glavnina prihoda, ¢ak 66%, proizlazi iz donacija drzavnog proracuna
koje obuhvacaju sve nacionalne, ali 1 EU projekte.

Prihodi od donacija iz proraduna jedinica lokalne samouprave koji ukljuéuju Zupaniju Splitsko-
dalmatinsku, Grad Makarsku i opéine Tucepi, Podgora i Brela ¢ine samo 5,6% ukupnih prihoda.
Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba ¢ine 10,01%, a prihodi od donacija
gradana 1 kucanstava ¢ine 8,2% ukupnih prihoda. Zbirno donacije pravnih 1 fizickih osoba
iznose 18,2% te su znacCajna stavka u ukupnim prihodima. Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih
doprinosa ¢ine 5% ukupnih prihoda.

S obzirom da udruga u 2021. godini nije provodila organizirane donacijske dogadaje, za
pretpostavit je da ¢e pokretanje fundraising kampanje u posljednjem kvartalu 2022. povecati

razinu prihoda od donacija fizic¢kih 1 pravnih osoba.
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Grafikon 1. Usporedba ukupnih prihoda, rashoda i financijskog rezultata Udruge Sunce za 2015,
2019., 2020. i 2021. godinu
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Grafikon 2. Struktura prihoda u 2021. godini
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U 2021. rashodi su povecani sukladno porastu prihoda u odnosu na prethodna razdoblja.
Glavninu rashoda cine izdaci za radnike koji ¢ine 76% ukupnih rashoda. Materijalni i

financijski rashodi zbirno ¢ine 21% ukupnih rashoda.
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S obzirom na pozitivan financijski rezultat moze se zakljuciti da je udruga odgovorno upravljala

financijskim sredstvima koja je imala na raspolaganju.

Grafikon 3. Struktura rashoda u 2021. godini
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4.2. Centar za socijalne usluge u zajednici - Kuéa sunca

Centar za socijalne usluge u zajednici - Kuéa Sunca projekt je izgradnje, opremanja i stavljanja
u funkciju objekta u kojem bi se pruzale izvaninstitucionalne usluge za osobe s invaliditetom 1
djecu s tesko¢ama u razvoju u Makarskoj i na podruc¢ju Makarskog primorja. Realizacija
projekta uz niz planiranih socijalnih terapijskih usluga omogucila bi uslugu samostalnog
stanovanja za osobe iz gore navedenih skupina. Glavni je cilj projekta uspostava nove,
nezavisne socijalne ustanove.

Kuca Sunca zasniva se na socijalnom modelu cije je ishodiste u inkluziji koja naglasava da
svatko pripada drustvu i doprinosi mu na svoj nain. U skladu s tim, socijalni model
podrazumijeva pristup prema kojem se na osobe s teSko¢ama ne gleda kroz njihova ogranic¢enja
i teSkoce, nego kroz njihove sposobnosti i interese, potrebe i prava.

Pri osmisljavanju socijalnih usluga udruga se koristila Zajednickim europskim smjernicama
za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u zajednici. Zakonski okvir za
izvaninstitucionalno  bavljenje djelatnostima iz domene socijalne skrbi pruza Zakon o

socijalnoj skrbi ¢ijim su odredbama definirane socijalne usluge izvan mreze socijalnih usluga.
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Iz Zakona je od strane nadleznog ministarstva proiziSao i Pravilnik o minimalnim uvjetima za

pruzanje socijalnih usluga kojim se propisuju minimalni uvjeti za pruzanje socijalnih usluga.

Projektom Kuc¢a Sunca planira se znacajno podi¢i kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom i djece
s teSkoéama na podru¢ju Makarskog primorja. Ukljucuje pruzanje profesionalnih,
izvaninstitucionalnih usluga kroz razne oblike radnog osposobljavanja korisnika, poboljSanja
uvjeta njihove radne 1 socijalne ukljucenosti, kao 1 osiguranje razliCite oblike
izvaninstitucionalne podrske i drustvene inkluzije korisnicima i njihovim obiteljima. Utjecaj
novoizgradenog Centra za pruzanje socijalnih usluga trebao bi se odraziti i na razliite aspekte
djelovanja lokalne zajednice, osobito socijalno-drustvene, kao §to je povecanje moguénosti
zaposljavanja strucnog kadra kao Sto su terapeuti, edukatori i rehabilitatori. Utjecaj bi se
prosirio i na podrzavanje razvoja ucinkovitih i inkluzivnih socijalnih usluga. Isti bi pruzio
potpunu podrsku krajnjim korisnicima u zajednici: priprema djece s teSko¢ama i mladih osoba
s invaliditetom za partnerske odnose, roditeljstvo i obiteljski zivot, osiguranje dostupnosti
informacija za korisnike i njihove obitelji, osiguranje OSI i ¢lanovima njihovih obitelji $to

neovisnije planiranje zivota, promociju novih terapije organizacijom edukacija za terapeute.

Glavni problem za uspjeSnu realizaciju ovog projekta predstavlja financiranje. Premda je Grad
osigurao zemljiSte te su u mandatu prethodne gradske uprave izradeni idejni i1 glavni projekti
za objekt, na racun Cega je 2021. godine ishodovana gradevinska dozvola, jo§ uvijek nema
¢vrste politicke volje da se krene u ovu investiciju. U 2022. narucen je izvedbeni projekt 1 novi
troSkovnik. TroSak izgradnje 1 opremanja objekta prema troSkovniku iz 2019., dakle prije
inflacije, iznosio je cca 22 milijuna kuna. Alternativni izvori financiranja uz proracunska
sredstva Grada su i HBOR kredit za investicije javnog sektora i EU natjecaji iz Socijalnog
fonda.

Udruga namjerava provesti fundraising kampanju kojom za cilj ima prikupiti 2 milijuna kuna
donacija kao inicijalni udio u investiciji.

Problem predstavlja nedefinirani sudionicki odnos izmedu udruge kao inicijatora projekta i
Grada kao nositelja investicije. RjeSavanjem tog odnosa biti ¢e lakSe pristupiti pregovorima s
ostalim opé¢inama Makarskog primorja, Zupanijom i Ministarstvom u cilju dobivanja

financijske potpore.
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4.2.1. Svrha i opravdanost projekta

S ciljem stvaranja svih potrebnih uvjeta za osiguravanje prava na kvalitetan zivot krajnjih
korisnika — osoba s invaliditetom, djece i mladih s teSko¢ama u razvoju te zadovoljavanja
osnovnih zivotnih potreba i podrske ne samo ciljanoj skupini ve¢ i njihovim obiteljima,
neophodno je osigurati set socijalnih usluga na jednom mjestu u lokalnoj zajednici.

Svrha projekta je izgraditi 1 opremiti objekt te osigurati socijalnu infrastrukturu za pruzanje
socijalnih usluga u zajednici. Kuéa Sunca trebala bi postati centar/ustanova za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju na podru¢ju Makarskog primorja. Realizirani
projekt osigurao bi pruzanje odgovarajucih socijalnih, izvaninstitucionalnih usluga za najmanje
39 korisnika, ¢lanova Udruge Sunce, smanjen broj osoba s invaliditetom u institucijama na
dugotrajnom smjestaju na izvaninstitucionalnu skrb u zajednici za 6 osoba s invaliditetom,
¢lanova Udruge Sunce, prevenciju institucionalizacije za minimalno 6 osoba s invaliditetom 1
djece s teSko¢ama, koji su potpuno ovisni o tudoj pomoci.

Makarsko primorje obuhvaca Grad Makarska (13.834 stanovnika) te 5 op¢ina: Brela, Baska
Voda, Tucepi, Podgora i Gradac (ukupno 26.022 stanovnika).

Centralna ustanova socijalne skrbi u Gradu Makarskoj je Centar za socijalnu skrb Makarska.
Centar je nadlezan za podrucje Makarskog primorja. Centar je klju¢ni projektni partner u
predmetnom projektu. Od javnih ustanova socijalne skrbi na prostoru Grada Makarske djeluje
1 Dom za starije i nemo¢ne osobe Makarska s podruznicom u Op¢ini Runovi¢, kao 1 podru¢no
odjeljenje Centra Juraj Bonaci iz Splita koji u Makarskoj ima odjeljenje za 17 korisnika.
Prema Registru udruga Ministarstva (2019), socijalne usluge pruza Sest udruga te su vazna
nadopuna osnovnih usluga socijalne skrbi. Udruga Sunce se posebno isti¢e zbog posjedovanja
strucnih kapaciteta, mobilnog stru¢nog tima, materijalnih 1 financijskih resursa, provodenja
brojnih aktivnosti s djecom s potesko¢ama u razvoju, kao i pruzanja brojnih rehabilitacijsko-
terapijskih usluga (fizikalne terapije, radne terapije, logopedske terapije).*

Od nedavno je udruga Sunce upisana u Evidenciju pravnih osoba koje pruzaju socijalne usluge
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i1 socijalne politike (MDOMSP) ¢ime je
stvorena pravna osnova za pruzanje socijalnih usluga putem uputnice Centra za socijalnu skrb.
Opce socijalno stanje u Gradu Makarskoj je znatno bolje u odnosu na zupanijsko i nacionalno,
Sto je rezultat visokog stupnja razvijenosti grada. Medutim, potrebno je kontinuirano 1 stru¢no

djelovati kako bi se stvorili adekvatni uvjeti za skrb 0 OSI i djece s potesko¢ama u razvoju i

115 Grad Makarska. (2017). Strategija razvoja grada — Cjelovita analiza stanja, str. 61-63.
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njihovih obitelji te kako bi se, na taj nacin, povecala opcéa kvaliteta Zivota u gradu, posebno za
ovu ugrozenu skupinu.

Prema rezultatima interne ankete koju je Udruga Sunce provela u veljaci 2019. godine medu
¢lanovima udruge, interes za koristenjem usluga Kuce Sunca iskazalo je svih 39 potencijalnih
korisnika i to: 15 korisnika sa cerebralnom paralizom, 4 sa autizmom, 7 sa down sindromom,
10 sa mentalnom retardacijom, 1 sa tjelesnim invaliditetom, 1 sa spina bifidom, 1 sa west
sindromom. Cak je 6 korisnika trenutno institucionalizirano, i to u Splitu, Slavonskom Brodu,
Vrljici, Metkovi¢u 1 Gornjoj Bistri; 12 ih je potpuno ovisno (trebaju pomoc¢nike u 3 smjene),
16 su djelomi¢no sposobni (oni koji se mogu sami obuci i sami jesti, odnosno oni koji mogu
,dijeliti pomoénike), a 11 su samostalni.!®

Od 39 anketiranih roditelja /skrbnika, 15 iskazalo je interes za smjestajem, njih 7 za povremeni
boravak (od kojih 3 i za prijevoz), njih 17 za dnevni boravak i prijevoz. Osim navedenih za
ocekivati je i korisnike s podrucja Vrgorca koji nisu ¢lanovi Udruge Sunce niti su sudjelovali u
anketi. Za ocekivati je takoder i da ¢e u stru¢no organiziranom i dostupnom centru, smjestaj
zatraziti i djeca roditelja koji trenutno ne Zele takvu uslugu.!’

Projekt direktno doprinosi prevenciji institucionalizacije za 6 anketiranih korisnika, odnosno
potpuno ovisnih korisnika koji nisu smjeSteni u institucije i1 kojima ¢e se pruZiti
izvaninstitucionalni oblik skrbi kako bi se sprijecila potreba za njihovim smjesStajem u udaljenu
instituciju. Navedeni podaci odnose se isklju¢ivo na anketirane ¢lanove Udruge Sunce te u obzir
nisu uzeti svi relevantni podatci za korisnike koji nisu ¢lanovi Udruge, ali je realno za ocekivati
trostruko vecu brojku onih korisnika koji ¢e uspostavom Centra postati ¢lanovi Udruge 1

korisnici usluga Centra.

Opravdanost modela deinstitucionalizacije kojeg budu¢a Kuca sunca donosi zasnovana je na
iskustvu razvijenih zemalja. Praksa ovog modela je pokazala da je ukljuivanje osoba s
teSkocama u socijalne zajednice pozeljno s aspekta ljudskih prava i normalizacije njihova
zivota.. Osnovni je cilj ovog pristupa razviti sustav koji ¢e obuhvatiti sve osobe s teSkocama
kojima je pomo¢ potrebna, uz upotrebu resursa koji su realni i odrzivi.*®

OSI i djeca s poteskoama u razvoju ranjiva su skupina kojoj je nuzna posebna skrb. U tom je

smislu potrebno osigurati suvremene uvjete koji uklju¢uju adekvatan objekt, opremu i ljudske

116 Ydruga Sunce Makarska
17 1BID
118 Prijavni obrazac, Obrazac A projekta "Kuéa Sunca - Centar za socijalne usluge u zajednici", Otvoreni poziv

na dostavu projektnih prijedloga Unapredivanje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao
podrska procesu deinstitucionalizacije — druga faza, 2019.
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resurse kako se ne bi nasli na periferiji druStvene zajednice. S obzirom da Grad Makarska
prema stupnju razvijenosti pripada iznadprosjec¢no razvijenih jedinica lokalne samouprave u
RH za ocekivati je da se gradska uprava Sto prije aktivnije ukljuci u realizaciju ovo klju¢nog

projekta.

4.2.2. Projektni zadatak

Kucéa Sunca planira se graditi na lokaciji Pozare u Makarskoj na zemljiStu bruto povrSine 3000
m? sukladno parametrima Prostornog plana uredenja Grada Makarska (PPUGM). Zemljiste je
u vlasniStvu partnera projekta Grada Makarske, s predvidenom namjenom socijalne gradnje.
Projekt prati uvjete iz Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi.

Investitori su Grad Makarska i Udruga Sunce. Grad Makarska financirao je izradu idejnog i
glavnog projekta. Gradevinska dozvola za projekt dobivena je 2021. a od strane Grada narucen
je izvedbeni projekt i novi troSkovnik.

Ukupna investicija koja ukljucuje gradevinske i obrtnicke radove te opremanje iznosi cca 22
milijuna kuna prema troskovniku izradenom u 2019. godini.

Ukupna bruto gradevinska povrSina (BGP) objekta iznosi 950 m?, a visina planiranog objekta
je prizemlje plus jedan kat.

U projektu su definirane slijedeCe prostorne zone: zajednic¢ki dio, zona za edukativne
aktivnosti, ambulantni dio i dio za rehabilitaciju, tehnicki dio, smjestajne jedinice, dio za
osoblje, administrativni dio i otvoreni vanjski prostor.

S obzirom na ciljanu skupinu korisnika, objekt je projektiran na nacin da je u potpunosti
prilagoden potrebama osoba sa invaliditetom 1 posebnim potrebama kako u pogledu
arhitektonskih barijera radi koriStenja invalidskih kolica i drugih pomagala tako i po pitanjima
senzoricke 1 vizualne prohodnosti i apsorpcije zvuka (jeke) u prostoru.

U prizemlju objekta planirani su sljede¢i prostori: prostor za edukativne aktivnosti, tri
odvojena dnevna boravka, ambulantna za gostujuce doktore (alternativno prostor za terapeute)
s odvojenim prostorom za medicinsku sestru pripada, dva prostora za terapijske radionice (do
10 korisnika), dvorana za fizikalnu terapiju uz prostor za svlacionice, kabineti za individualni
tretman (logoped, defektolog, psiholog), senzorna soba, prostor za hidroterapiju s pripadaju¢im
garderobama, ¢ajna kuhinja, ¢ajna kuhinja za osoblje, garderobe, kupatila i wc-i za korisnike,
osoblje. Prostor za tehnicko odrzavanje objekta predstavlja zasebnu cjelinu. Na katu su

planirane smjestajne jedinice za samostalno stanovanje osoba s invaliditetom iznad 18 godina
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starosti za 8 korisnika u jednokrevetnim sobama s kupatilom, zajednickom prostoru koji se
sastoji od kuhinje, blagovaonice, dnevnog boravka, sobe za pomo¢nike (asistente), zajednickih
wc-a i terase te administrativni dio i prostorije za osoblje s garderobom i sanitarnim ¢vorom.

Gradnja objekta planira se izvesti sukladno principima energetske ucinkovitosti, s ciljem Sto

ekonomicnijeg odrzavanja i §Sto manjeg negativnog utjecaja na okolis.

4.2.3. Usluge u Centru za socijalne usluge u zajednici — Kué¢a sunca

Ku¢a Sunca planira razviti mrezu izvaninstitucionalnih usluga i podrsku u skladu sa
suvremenim pristupima rehabilitacije djece s teSko¢ama i osoba s invaliditetom: od psiholoskih
tretmana, edukacijsko-rehabilitacijskih i logopedskih tretmana do glazbene terapije, likovne
terapije, hidro-terapije, senzorne rehabilitacije, radno-okupacijske terapije. Pruzat ¢e usluge za
osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama, a za djecu s autistiénim poremecajima organizirat ¢e
se posebno odjeljenje kao i odjeljenje za radno osposobljavanje osoba s invaliditetom.
Savjetovanje i pomaganje je socijalna usluga pruzanja stru¢ne pomoc¢i kojom se osobi s
invaliditetom pruza pomo¢ u raznim kriznim situacijama radi prevladavanja poteskoca i razvoja
osobnih moguénosti.  Individualna savjetovanja usmjerena su 1 prema osobama s
intelektualnim teSkocama za preuzimanje aktivne uloge u svojoj obitelji i zajednici u kojoj
zive, s ciljem ocuvanja psihickog i mentalnog zdravlja i ja¢anja psihosocijalnih vjestina.
Omogucuje je zaposljavanje: psihologa, edukatora-rehabilitatora i socijalnog radnika. Planirani
broj korisnika usluge: 24 godiSnje. Nacin financiranja: 90% putem uputnice CZSS; uz naplatu
participacije usluge 10%.

Psihosocijalna podr§ka podrazumijeva sve najsuvremenije oblike rehabilitaciju koja potice
razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjeStina korisnika, a
korisnicima ¢e se pruzati individualno i u grupi. Planirane aktivnosti: logopedske, edukacijsko-
rehabilitacijske, fizioterapeutske i radne terapije, senzorna rehabilitacija, psiholoSka pomo¢ 1
podrska kao svakodnevne usluge koje ¢e pruzati zaposleni terapeuti. U poslijepodnevnim
satima u istom prostoru planirase organizirati hidroterapija, floortime terapija, Emmet terapija,
terapija plesom, glazboterapija, likovna rehabilitacija, terapijski psi i brojne druge inovativne
terapije. Ove usluge omogucuju zaposljavanje: psihologa, edukatora-rehabilitatora, radnog
terapeuta, 2 fizioterapeuta i vise vanjskih suradnika raznih profila. Planirani broj korisnika
usluge: 75 godiSnje. Nacin financiranja: 80% putem uputnice CZSS; uz naplatu participacije

usluge 20%.
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Rana intervencija predstavlja pruzanje usluga i podrS8ke za djecu sa zaostajanjem u
psihomotori¢kom razvoju i njihove obitelji. Obuhvaca djecu s teSko¢ama u razvoju do 7. godine
zivota. Interdisciplinarni pristup koji ukljucuje stru¢njake razlic¢itih profila preporuceni je nacin
organizacije ove socijalne usluge: logoped, psiholog, edukacijski rehabilitator, medicinska
sestra, radni terapeut, fizioterapeut i socijalni radnik trebali bi suradivati s pedijatrima i
obiteljskim lijecnicima ¢ime bi se smanjila rascjepkanost usluga i jacalo njihovo uskladivanje.
Planirani broj korisnika usluge: 25 godiS$nje. Nacin financiranja: putem uputnice CZSS.
Pomo¢ pri ukljudivanju u programe redovnog odgoja i obrazovanja je usluga podrske
prilikom integracije djeteta s teSko¢ama u razvoju ili mlade punoljetne osobe s invaliditetom u
programe redovitih predskolskih ili skolskih ustanova. Usluga omogucuje zaposljavanje
psihologa, edukatora-rehabilitatora, logopeda, suradnja socijalnog pedagoga. Planirani broj sati
usluge: 5 sati tjedno. Nacin financiranja: putem uputnice CZSS.

Boravak (polu-dnevni i dnevni boravak) je usluga koja predstavlja sponu izmedu osobe s
teSkocama u razvoju i sredine koja je okruzuje — obitelji, odgojno-obrazovne ustanove, lokalne
zajednice i trziSta rada. Aktivnosti dnevnog boravka osmisljene su kao tranzicijski programi
svakodnevnih Zivotnih vjestina s ciljem osnazivanja djece s teSko¢ama u razvoju i kao radni
programi za osobe s intelektualnim, motori¢kim i senzori¢kim teSkocama s ciljem ukljucivanja
u zivot zajednice. Ovaj program ukljucuje pruzanje usluga Cuvanja, odgoja, njege, radnih
aktivnosti i psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, brige o osobnoj
higijeni, brige o zdravlju, prehrani i drugo, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.
Ukljucuje 1 uslugu organiziranog prijevoza koju Udruga Sunce pruza ve¢ 10 godina,
prvenstveno za korisnike dnevnog boravka.

Planiranim suvremenim uredenjem prostora u Ku¢i sunca za usluge boravka, kao 1 predvidenim
metodama rada s korisnicima, ocekuje se privuéi nove korisnike — prvenstveno mlade s
teSko¢ama u razvoju koji nakon zavrSene srednje Skola nemaju radne okupacije ni drustvenog
zivota. Planirani broj korisnika: 20 godis$nje. Nacin financiranja: putem uputnice CZSS.
Organizirano stanovanje je nova socijalna usluga i najvec¢a novost koju projekt Kuc¢e Sunca
planira ostvariti u zajednici. Tijekom 24 sata dnevno, uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomo¢ struc¢ne osobe u stanu ili izvan stana, osobama s invaliditetom kroz uslugu organiziranog
stanovanja osiguravati ¢e se osnovne zivotne potrebe. Uz to ¢e se osiguravati ispunjenje
socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba. Usluga organiziranog
stanovanja planira se provoditi u skladu s principima individualnog pristupa i aktivne podrske

korisnicima. Ova usluga predstavlja ujedno najve¢i rizik pri planiranju novog centra.
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Programom ¢e se pruziti dodatna mogucénost uskladivanja privatnog i poslovnog zivota obitelji
s ovisnim ¢lanovima kako bi primjerice lakSe mogli planirati traZenje posla, ve¢u kupovinu,
posjet rodbini 1 prijateljima u drugom gradu, poslovni put, odlazak u dnevnu bolnicu radi
pretraga, vjencanje, sprovod i drugo. Program bi omogucio zaposljavanje voditelja i
njegovatelja za skrb o korisnicima. Planirani broj korisnika: 4. Nacin financiranja: putem
uputnice CZSS.

Planirani broj korisnika: 50 godiSnje. Nacin financiranja: korisnici direktno.

4.3. StrateSki pristup planiranju projekta Kuéa sunca

Strategija 1 strateSko planiranje upucuje organizacije o nacinima iskoriStavanja resursa $to
omogucava iskoriStavanje prednosti pogodnih okolnosti za minimiziranje teskoc¢a pri stvaranju
zeljenih ucinaka.!!® Stratesko planiranje je dugoroéno i odnosi se na organizaciju kao cjelinu.
Bavi se razvojem organizacije. Odredeno je vizijom organizacije u buduénosti. Operativna
razina planiranja odnosi se na specifi¢ne procedure i procese i na kra¢i vremenski period, a tice
se ostvarenja odredenih zadataka, dijelova organizacije ili specificnih problema. Odredeno je
raspolozivim sredstvima (proracun, osoblje).

Za strateSki pristup projektu Kuca sunca, a u cilju izrade operativnog plana za prikupljanje
sredstava, potrebno je izraditi analizu dionika, analizu makro okruzenja (PESTE) i analizu

internih i eksternih faktora organizacije (SWOT) u odnosu na donatore.

4.3.1. Analiza dionika

Analiza dionika ukljucuje identifikaciju svih pojedinaca, organizacija, institucija 1 tvrtki koje
bi mogle imati interes u projektu. Svrha je ove analize uociti razlicite interese, kapacitete i
ogranicenja svih dionika te ih detaljno razmotriti prilikom definiranja problema, postavljanja
ciljeva i izboru strategije. Konacni cilj analize je maksimalno povecati koristi ciljne skupine i

krajnjih korisnika te minimizirati potencijalne negativne u¢inke.?

119 Buble,M. Mendazment (2009). Sveugiliste u Splitu Ekonomski fakultet, Split, str.161.-162.
1201 eti¢,N. (2013). Moguénosti sufinanciranja poduzetni¢kih projekata kroz Strukturne fondove EU, Razbor

savjetovanje za razvoj, Osijek, https://documen.site/download/hok-prezentacija_pdf, pristupljeno
18.08.2022.
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Tablica 1. Matrica analize dionika

Dionik — osnovne

Interesi — kako na njih

Potencijali i nedostaci

Mogucée mjere za

setom socijalnih
usluga koje bi
zadovoljile njihove
potrebe.

mogucnost koriStenja
usluga poludnevnog i
dnevnog boravka te
organiziranog
stanovanja u cilju
inkluzije i rastere¢enja
obitelji.

Nedostatak: korisnici
nemaju utjecaja na
ishod inicijative za
realizaciju projekta.

znacajke utjece problem? rjeSavanje interesa
dionika
Udruga Sunce Glavni interes je Potencijal: znanje i Suradnja s Gradom
izgradnja Centra i iskustvo vodstva i Makarska kroz
stavljanje ustanove u djelatnika udruge u definiranje
funkciju. Nedostatak organiziranju pruzanja | sudionickog
adekvatne skrbi struénih usluga skrbi upravljanja u vodenju
negativno utjece na korisnicima; projekta. Suradnja s
njene korisnike Kkoji upravljanje gradskom razvojnom
trenutno nemaju organizacijom i agencijom MARA
moguénosti za vodenje programa i zbog kvalitetne prijave
dobivanjem svih projekata; inovativnost | na natjeCaje za
usluga koje bi nova I educiranost vodstva i | socijalnu namjenu.
ustanova omogucila zaposlenika.
Nedostatak: manjak
iskustva u vodenju
kompleksnih projekata
visoke vrijednosti.
Korisnici Nova ustanova sa Potencijal: Izgradnja nove

ustanove/centra
zadovoljila bi njihove
potrebe za
adekvatnom skrbi.

Obitelj korisnika

Nova ustanova sa
setom socijalnih
usluga ¢ija bi
uspostava pomogla
njihovim ¢lanovima
obitelji i/ili djeci.

Potencijal: Centar
preuzima dio brige za
pripadnike obitelji,
zajednica ima
ucinkovito rjeSenje
Nedostatak:
neprihvacanje
moguénosti za
osamostaljenjem od
strane svih roditelja i
¢lanova obitelji zbog
gubitka financijske
potpore koja djeca
donose u
obitelj/kuc¢anstvo na
osnovu invaliditeta

Izgradnja
ustanove/centra,
uvjeravanje i
edukacija obitelji od
strane stru¢ne sluzbe o
benefitima
osamostaljivanja OSI i
djece s tesko¢ama u
razvoju pripadnika
njihovih obitelji.

Grad Makarska

Izgradnja nove
ustanove rijesila bi
problem adekvatnog
zbrinjavanja
najugrozenije skupine
gradana. Trenutno je

Potencijal: kapaciteti
Grada za financiranje
projekta zbog visoke
stope razvijenosti JLS-
a i proracun, §to mu
omogucuje planiranje,

Dogovor s glavnim
dionicima o
pokretanju projekta.
Suradnja s udrugom
Sunce i gradskom
razvojnom agencijom
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Grad Makarska

briga o OSI i djeci s
teSko¢ama u razvoju
prepustena udruzi, a
financijska sredstva
koja Grad uplacuje
usmjerena su
iskljuc¢ivo na
podmirenje troskova
poslovnog prostora
Sunce i dio placa
zaposlenika.

pokretanje i realizaciju
investicije kroz
naredno razdoblje.
Grad takoder
raspolaze s mladim i
educiranim kadrom u
sklopu Upravnog
odjela za razvoj grada
koji su pri kraju
realizacije kapitalnog
projekta novog djecjeg
vrti¢a. Proceduru
javne nabave
ucinkovito vodi
savjetnik s
viSegodisnjim i
uspjesnim iskustvom
rada na ovim
poslovima.
Nedostatak: manjak
politicke volje za
pokretanjem projekta
bez obzira na to $to je
Grad financirao

oko alternativnih
izvora financiranja
kroz fundraising
kampanju i dostupne
projekte.

projektnu

dokumentaciju.
Op¢ine Makarskog Dostupnost adekvatne | Potencijal: Uspostava
primorja skrbi u sklopu sudjelovanje opéinau | konstruktivnog

planirane ustanove za
¢lanove njihovih
zajednica

investiciji u okviru
proracunskih
sredstava.
Nedostatak: manjak
komunikacije s
Gradom Makarska oko
zajednickih ciljeva
mikro regije

dijaloga s dionicima
projekta.

Makarska razvojna
agencija MARA

Pomo¢ nositeljima
projekta u pripremi
projekata.

Potencijal: iskustvo u
realizaciji brojnih
projekata iz EU izvora
koji doprinose razvoju
lokalne zajednice.
Motiviranost
zaposlenika za
pruzanje strucne
pomoci na projektima
od javnog znacaja.
Nedostatak: manjak
zaposlenika koji bi
sudjelovali u provedbi
i monitoringu projekta
visoke vrijednosti.

Kvalitetna i
konstruktivna
suradnja sa svim
nositeljima projekta.

Zupanija Splitsko-
dalmatinska

Dostupnost socijalnih
usluga na podrucju
pod njihovom
upravom.

Potencijal: kapacitet
Zupanije za konkretnu
pomoc¢ kroz

Komunikacija,
zagovaranje i
nagovaranje od strane
nositelja projekta.

48



financiranje dijela
projekta.

Nedostatak: manjak
politicke volje vodecih
struktura za dodjelom
sredstava za ovu
namjenu.

MROSP -
Centar za socijalnu
skrb Makarska

Deinstitucionalizacija
usluga socijalne skrbi.

Potencijal:
rastere¢enje redovnog
sustava — Centar J
Bonac¢i zatvorio bi PO.
usluga.

Nedostatatak: strah
od povecanja ukupne
cijene usluga.
Neadekvatna suradnja
s JLS i udrugama

Primjena novih
inovativnih rjesenja u
pruzanju socijalnih
usluga u lokalnoj
zajednici: model i
uzor. Razvoj JP
partnerstva

Zaposlenici Adekvatni uvjeti za Potencijal: Realizacija projekta,
rad za trenutno moguénost stalnog uspostava suradnje sa
zaposlene. Mogucnost | zaposlenja u centru i struéno-znanstvenim
novog zaposljavanja daljnje stru¢no ustanovama.
realizacijom projekta. | usavrSavanje

zaposlenika kroz
struéne seminare u
ustanovi i uspostavom
strucne prakse
polaznika edukativno-
rehabilitacijskog i
ostalih srodnih studija.
Nedostatak: promjena
radne okoline, strah od
gubitka posla.

Donatori Realizacija investicije | Potencijal: Jasno profiliran
u kojoj sudjeluju. financijska mogucnost | projekt i dostupnost
Zadovoljenje potrebe | za doniranje na informacija.
za pomodi zajednici, | 0Snovu visokog
jaCanje osjecaja standarda Zivota veceg
povezanosti i zelja da | dijela poduzetnika i
se napravi razlika u gradana na podrucju
zadovoljavanju Makarske rivijere kao
potreba osjetljivog rezultat uspje$nog
dijela populacije. bavljenja turizmom.

Nedostatak: manjak
interesa ili nedovoljna
informiranost.

Zajednica/gradani Dostupnost socijalnih | Potencijal: Edukativne kampanje i
usluga za njihove prihvacanje, programi s ciljem

sugradane u sklopu
novog centra.

tolerancija, jaanje
svijesti 0 potrebama
OSl i djece s
teSko¢ama u razvoju.
Nedostatak: izgradnja
centra nije na listi
njihovih prioriteta u

jaCanja svijesti o
vaznosti
izjednacavanja OSI i
djece s tesko¢ama u
razvoju sa ostalim
¢lanovima zajednice.
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kontekstu razvoja
grada.

Mediji Vidljivost, promocija | Potencijal: promidzba | Sponzoriranje sadrzaja
medija

Izvor: Autori¢in rad

4.3.2. PESTE - Analiza makro okruZenja

PESTE analiza najces¢i je model prikaza vanjskih ¢imbenika makro okruzenja. Radi se o
¢imbenicima na koje organizacija nema utjecaj. Ukljucuje politicko-pravne, ekonomske, socio-
demografske, tehnoloske i geoklimatske ¢imbenike. Cimbenike je potrebno analizirati s ciljem
predvidanja njihovih promjena u bliskoj i daljnjoj buduénosti.*?

Od politicko-pravnih ¢imbenika istice se Clanstvo u Europskoj uniji kojim je Republika
Hrvatska usvojila Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge
podrske za zZivot u zajednici (Smjernice).

Clanstvo RH u EU od 2013. godine i prihvacanje Smjernica kljuéni su politicko-pravni
¢imbenici makro okruZenja. Smjernice organizacijama civilnog drustva pruzaju podrsku za
pokretanje inicijativa u smislu provedbe ciljeva iz Smjernica. Smjernice istiCu prakti¢ne savjete
za trajni prijelaz s institucionalne skrbi na alternativne oblike skrbi osoba koje trenuta¢no zZive
u institucijama, kao i onih koji Zive u zajednici. Smjernice su u cilju poticanja socijalne
ukljucenosti namijenjene i politi¢arima i viSim drzavnim sluzbenicima koji se bave podru¢jima
zdravstva, stanovanja, obrazovanja, kulture, zaposljavanja i prijevoza. Smjernice se mogu
koristiti na svim institucionalnim upravljackim razinama. Iz njih proizlaze bespovratna
sredstava iz EU fondova za socijalne usluge. Zbog nedostatka pravno-regulatornog okvira za
javno-civilno partnerstvo u RH, sudionicko upravljanje kao model upravljanja koji
podrazumijeva ravnopravno dijeljenje obveza i odgovornosti medu razli¢itim sektorima jos
uvijek nije zazivio u praksi, a ako se i dogodi iskljucivo je rezultat politicke volje nositelja javne
vlasti.

Zakon o udrugama, Zakon o socijalnim uslugama i Pravilnik o minimalnim uvjetima za
pruzanje socijalnih usluga, uz sve svoje nedostatke, pruzaju zakonski okvir za pruzanje
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga korisnicima u zajednici te se isti¢u kao vazan politi¢ko-

pravni ¢imbenik.

121 Vranesevié,T. i sur. (2004). Upravljanje strateskim marketingom, Accent, Zagreb, str.75.
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Od ekonomskih ¢imbenika, ¢lanstvo RH u Europskoj uniji od 2013. donijelo je brojne prednosti
njenim gradanima, poslovnom i civilnom sektoru. Civilnom sektoru otvorilo je moguénost
financiranja kroz Europski socijalni fond $to se izrazito pozitivno odrazilo na njegovo
unaprjedenje. Niske place rezultat su stupnja ekonomskog razvoja u kojem RH jos uvijek bitno
zaostaje u odnosu na razvijene zemlje EU. Globalna ekonomska kriza kao rezultat pandemije
korona virusom 2019. negativno je utjecala na globalno gospodarstvo. Kriza je dovela do nove
recesije, odnosno, smanjenja gospodarske aktivnosti. Sveprisutna globalna inflacija rezultat je
recesije, ali i rata u Ukrajini. Ove globalno uzrokovane krize izrazito negativno utjeCu na
poslovanje i kupovnu mo¢ gradana $to se negativno odrazava i na cjelokupni civilni sektor.
2020. godine Europska unija donijela je Mehanizam za oporavak i otpornost ¢iji je glavni cilj
ublaziti gospodarske i1 socijalne posljedice pandemije korona virusa i uciniti europska
gospodarska odrzivijima i otpornijima. Izradom Nacionalnog plana oporavka i otpornosti kao
preduvjeta za povlacenje sredstava iz Mehanizma, civilni sektor ima priliku da odgovaranjem
na javne pozive za dodjelom sredstava iskoriste iste, unaprijede djelatnosti te multipliciraju
koristi za druStvenu zajednicu. Ograni¢ena poslovna sposobnost OCD-a odnosi se na
nemoguénost samostalnog financiranja vecih projekata, $to proizlazi iz samog njihovog
odredenja. Naime, svi prihodi koje neprofitne organizacije ostvaruju temeljem svoje djelatnosti
moraju se reinvestirati u daljnje aktivnosti od drustvene koristi, koje naj¢esce nisu profitabilne.
Sukladno tome, udruge nisu kreditno sposobne jer se moraju oslanjati na institucionalnu
podrsku i ostala namjenska sredstva.

Od socio-demografskih ¢imbenika istice se porast broja djece s teSkoama u razvoju $to
potvrduju brojna znanstvena istrazivanja. Inkluzivne zdravstvene i obrazovne usluge klju¢ne su
za stvaranje temelja na kojima djeca s teSko¢ama u razvoju izgraduju kvalitetni Zivot.
Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva osiguravanje mogucnosti uc¢enja za sve ukljuc¢ene u
redoviti odgojno-obrazovni sustav. Inkluzivnost u RH jo$ je uvijek deklarativnog karaktera,
posebno za OSI osobe. Situacija s djecom s teSko¢ama u razvoju u posljednje vrijeme znacajno
se popravila zahvaljuju¢i sinergiji institucija i neprofitnog sektora. Uz financijsku podrsku koja
proizlazi iz Europskog socijalnog fonda veliki broj djece ukljucen je u redoviti odgojno-
obrazovni sustav. S porastom broja djece s potesko¢ama u razvoju raste i svijest gradana o
njihovim potrebama S§to se pozitivno odrazava kroz njihovo sudjelovanje u prikupljanju
sredstava za podrsku, a €esto 1 kroz volontiranje u akcijama koje za cilj imaju pomo¢i ovim
najugrozenijim skupinama gradana. Uz to raste 1 svijest o potrebi inkluzije i samostalnog

djelovanja OSI i djece s teSkocama u razvoju. Sve vec¢i broj mladih odlucuje se za studijske
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programe iz edukativno-rehabilitacijske sfere Sto se pozitivno odrazava na jaCanje ljudskih
kapaciteta za skrb o OSI i djece s teSkocama u razvoju.

Od geoklimatskih ¢imbenika isti¢e se blaga sredozemna klima koja korisnicima omoguéava
boravak na otvorenom i u prirodi, §to pozitivno utjecu na njihovo zdravlje i razvoj. Moguénost
hidro terapije nedovoljno je iskoriStena jer nisu osigurani tehnicki uvjeti za olakSani pristup
moru. Negativan geoklimatski ¢imbenik za podrucje Makarske rivijere svakako je udaljenost

terapijskih centara Sto je jedan od glavnih motiva za osnivanjem lokalnog centra. Blizina

Makarske rivijere Republici Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori omogucuje prekograni¢nu

suradnju s njihovim centrima.

Tablica 2. PESTE — Analiza makro okruzenja

sredstava iz

rehabilitacijske

Pravilnik o EU fondova | sfere
minimalnim uvjetima | Globalna
za pruzanje socijalnih | ekonomska
usluga kriza
JaCanje svijesti
Pravilnik o Recesija 0 potrebi
sponzoriranju i samostalnog
doniranju Inflacija stanovanja od
strane
Konvencija o pravima korisnika i
djeteta (CRC) obitelji

Socio-
Politicko-pravni Ekonomski demografski Tehnoloski Geoklimatski
¢imbenici ¢imbenici ¢imbenici ¢imbenici ¢imbenici
Clanstvo u EU Clanstvo u Porast broja Napredak Sredozemna
EU djece s medicinske klima
Zajednicke europske teSkocama u znanosti
smjernice za Dostupnost razvoju Udaljenost od
prijelaz s bespovratnih Nedostupnost terapijskih
institucionalne skrbi sredstava iz Inkluzija OSl i | inovativnih centara
na usluge podrske za EU fondova | djeces socijalnih usluga u
Zivot u zajednici za socijalne teSko¢ama u zajednici Moguénost
usluge razvoju hidro terapije

Dostupnost Poligon za testne
bespovratnih sredstava | Visoka stopa | Porast svijesti | terapije Mogucénost
iz EU fondova za PDV-a 0 potrebama prekograni¢ne
socijalne usluge OSl i djece s Primjena novih suradnje
Uvodenje potesko¢ama u | znanja i tehnologija
Nedefinirano javno- eura razvoju za OSlidjecus
civilno partnerstvo poteskocama u
Niske place Porast broja razvoju
Zakon o udrugama visoko-
Moguénost obrazovanih Suvremeni pristupi
Zakon o socijalnoj iskoriStavanja | osoba iz u rehabilitaciji
skrbi bespovratnih | edukativno-
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Mehanizam

Konvencija o za oporavak i
pravima osoba s otpornost
invaliditetom (CRPD)
Ogranic¢ena
poslovna
sposobnost
OCD-a

Izvor: Autori¢in rad

4.3.3. SWOT analiza u odnosu na donatore

SWOT analiza izradena je u odnosu na donatore u cilju prepoznavanja internih i eksternih

mogucnosti 1 ogranicenja.

4.3.3.1. Snage i slabosti

Snage 1 slabosti unutarnje su karakteristike poduzeca. Glavne snage udruge Sunce proizlaze iz
njenog dugogodiSnjeg kontinuiranog rada s OSI 1 djecom s poteSkocama u razvoju kroz
organiziranje i pruzanje Sirokog spektra socijalnih usluga. Kroz to iskustvo udruga je
iskristalizirala svoje ciljeve, misiju i viziju, osnaZila kapacitete zaposlenika te stekla znanja iz
upravljanja organizacijom i procesima. Iz svega navedenog proiza$le su nove vrijednosti. Tu se
prije svega istiCu snage organizacije poput razvijene gospodarske djelatnosti, pruzanje Sirokog
raspona usluga za korisnike, novo zapoSljavanja stru¢nog kadra te suradnja s odgojno-
obrazovnim ustanovama koje pohadaju djeca s teSko¢ama u razvoju. AngaZzmanom u brojnim
programima i projektima udruga je postala vazan ¢imbenik u drustvenoj zajednici.
Dugogodisnja likvidnost poslovanja udruge klju¢na je snaga organizacije jer pokazuje njenu
poslovnu stabilnost 1 otvara vrata povlacenju sredstava iz EU fondova. Inovativnost je dodatna
snaga udruge koja se ocituje kroz uvodenje i provodenje brojnih suvremenih terapijskih usluga
koje korisnicima nisu bile dostupne prije nego ih je udruga uvrstila u svoj program rada. Ve¢
pripremljeni idejni i glavni projekt te dobivena gradevinska dozvola dodatna su snaga za
pokretanje investicije.

Glavne slabosti udruge ocituju se kroz nedostatak vlastitog prostora 1 financijskih sredstava za
pokretanjem projekta. Osim toga, udruga nije ostvarila zadovoljavaju¢u komunikaciju s
Gradom u smislu definiranja partnerskog odnosa u projektu, ponajvise u financijskom smislu.

Premda je kroz posljednjih 10 godina (uz promjenu 3 razli¢ite politicke strukture na vlasti)
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izraden projekt i dobivena gradevinska dozvola, realizacija je ugrozena zbog nedostatka
politi¢ke volje od strane gradske uprave. Zupanija Splitsko-dalmatinska takoder nije iskazala
interes za realizacijom projekta, pa se moze zakljuciti da nedostatak adekvatne podrske s ove
dvije razine javne uprave, za sada, predstavlja znacajnu slabost. Negativan odnos potencijalnih
donatora prema Gradu kao nositelju investicije tumaci se kao slabost zbog uvrijezene percepcije
da bi Grad trebao skrbiti o svojim najugrozenijim skupinama gradana. U cilju financijske
odrzivosti udruga provodi niz aktivnosti, §to kroz osnovne djelatnost §to kroz provodenje
brojnih programa i projekata, te je radna snaga rasprsena. U svom dosada$njem radu udruga
nije imala priliku voditi projekte izrazito visoke vrijednosti, pa se nedostatak takvog iskustva

takoder moze tumacditi kao slabost.

4.3.3.2. Prilike i prijetnje

Prilike i prijetnje dolaze iz okruzenja i na njih organizacija nema izravnog utjecaja. Kvalitetna
analiza vanjskih ¢imbenika organizaciji moze posluziti pri ocjeni moze li iskoristiti prilike te
izbje¢i prijetnje prije iniciranja projekta.

Od prilika se isti¢e interes pravnih subjekata za angazmanom u civilnom sektoru i konceptu
drustveno-odgovornog poslovanja iz kojih proizlazi prilika za pove¢anjem njihove vidljivosti.
Zaposljavanje stru¢no osposobljenih osoba rjeSava egzistencijalna pitanja odredenom broju
osoba u zajednici. Dostupnost natjecaja isti¢e se kao dodatni izvor sredstava. Razvoj i napredak
lokalne zajednice kroz dostupnost adekvatne skrbi za najugrozenije skupine prilika je Gradu
Makarska da opravda status visoke razvijenosti. Realizacijom projekta mogu se iskoristiti
prilike za umrezavanjem sa stru¢nim ustanovama (Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet). Kao
prilika isti¢e se i1 Institucionalna podrska u smislu besplatnih socijalnih usluga za korisnike koje
proizlaze iz suradnje udruge s MROSP-om. Odnos MROSP prema udruzi istovremeno
predstavlja i prijetnju, jer uz podrSku, udruga ne moze utjecati na visinu naknada i placa za
usluge i terapeute.

Prijetnje iz okruZenja koje mogu ugroziti projekt su recesija i inflacija kao rezultat COVID
krize i rata u Ukrajini. Sveprisutni trend Stednje kojeg Vlada propagira kod velikog broja
poduzetnika i1 gradana izaziva osjecaj straha i1 neizvjesnosti §to moZze otezati odluku za
doniranjem. Prijetnju predstavlja i iskrivljena percepcija javnosti o radu udruge. Naime, udruga
u kontinuitetu pruza brojne socijalne usluge svojim korisnicima te je dobar dio javnosti
percipira kao instituciju i pretpostavlja da ima dovoljno ljudskih i financijskih resursa za

realizacijom investicije.

54



Tablica 3. SWOT analiza udruge Sunce u odnosu na donatore

SNAGE

SLABOSTI

Jasno definirani ciljevi, misija i vizija
Dugogodisnje iskustvo i pouzdanost
organizacije

Educirani ljudski kapaciteti

Likvidno poslovanje

Upravljacka i organizacijska sposobnost
Veliki broj zaposlenih

Pripremljen idejni i glavni projekt
Ishodovana gradevinska dozvola
Stabilno i kontinuirano pruzanje strucnih
usluga korisnicima

Iskustvo u provedbi socijalnih usluga
Iskustvo u provedbi projekata na svim
razinama (lokalni, Zupanijski, EU)
Suradnja s ustanovama koje pohadaju djeca s
teSkocama

Razvijena gospodarska djelatnost udruge
Siroki raspon usluga

Inovativnost

Aktivna uloga u drustvenoj zajednici
Prepoznatljivost i vidljivost udruge u javnosti

Udruga ne posjeduje vlastiti prostor za potrebe
korisnika usluga

Nezadovoljavaju¢a komunikacija s Gradom
kao glavnim investitorom

Nedefiniran odnos izmedu udruge i Grada u
investiciji/projektu

Nedostatak financijskih sredstava za planirani
projekt

Negativan odnos potencijalnih donatora
prema Gradu kao nositelju investicije
Nedostatak podrske od strane Splitsko-
dalmatinske zupanije

Nedovoljno iskori§tena moguénost
financiranja kroz donacije

Obavljanje velikog broja djelatnosti u cilju
financijske odrzivosti ¢ime se organizacija
udaljava od svojih primarnih ciljeva
Rasprsenost ljudskih resursa na brojne poslove
Manjak iskustva za vodenje projekta od cca 20
mil. kuna

PRILIKE

PRIJETNJE

Interes pravnih subjekata za angazman u
civilnom sektoru i DOP-u

Trend povecéana vidljivosti pravnih subjekata
kroz drustveno korisne akcije

Interes potencijalnih donatora za dugorocnim
odnosom i/ili suradnjom

Zaposljavanje stru¢no osposobljenih osoba
Trend poticanja odrZivosti socijalnih usluga
od strane nadleznih tijela uprave
Institucionalna podrska za socijalne usluge
Senzibiliziranost javnosti i institucija o
provodenju drustveno korisnih aktivnosti
Moguénost financiranja programa i projekata
putem dostupnosti natjecaja

Promicanje prava OSI i djece s poteSkocama u
razvoju

Visoki stupanj razvijenosti Grada

Razvoj i napredak lokalne zajednice kroz
dostupnost adekvatne skrbi ugrozene skupine
Moguénost umrezavanja sa  postojeéim
stru¢nim ustanovama

Pravna regulativa vezana za djelovanje udruga
Odnos MROSP prema udruzi

Promjene politi¢kih struktura na lokalnoj
razini

Recesija

Inflacija

Iskrivljena percepcija javnosti o stvarnoj ulozi
udruge

Izvor: Autorica rada u suradnji s predstavnicima udruge Sunce
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4.4. Smjernice za izradu operativnog plana

Operativni plan je dokument unutar kojeg odgovorni za organizaciju odreduju ciljeve koje zele
ispuniti i korake koje treba poduzeti. Operativni plan detaljno definira kako tim i pojedinci
doprinose ostvarenju ciljeva organizacije. Kada se pravilno izradi, operativni plan osigurava da
svaki menadzer i svaki zaposlenik znaju svoje obveze, nacin izvrSenja i vremenski okvir. Cilj
fundraising kampanje za Kuéu sunca je prikupiti 2 milijuna kuna donacija.

Analize iz prethodnih poglavlja koje su radene u suradnji s izvrSnom direktoricom i
zaposlenicima udruge mogu pomoci prilikom izrade strategije, a smjernice iz operativnog plana
iz tablice 4 mogu posluziti kao podloga za izradu operativnog plana kada se odlu¢e krenuti u
kampanju prikupljanja sredstava. Prilikom odabira strategije ciljanja preporuca se odabir
strategije viSe segmenata jer bi koncentracija na jednu vrstu donatora predstavljala preveliki
rizik u odnosu na uloZeni napor i moguéi ishod. Preporuca se sveobuhvatna kampanja koja bi
se sastojala od nekoliko nacina prikupljanja sredstava: prikupljanje velikih donacija,
fundraising direktnim marketingom, internetski fundraising i korporativno doniranje. Udruga
je u svom dugogodi$njem radu izgradila dobre odnose sa svojim donatorima, pa bi kampanja
za izgradnju novog centra za socijalne usluge mogla biti dobar motiv da ponovo doniraju. Od
velikih donatora do sada su najvise bili zastupljeni lokalni poduzetnici, a veliki dio gradana
donirao je manje donacije. Na lokalnom podruéju su u meduvremenu stasale te uspjesno posluju
nove tvrtke koje do sada nisu bili donatori udruge, pa se sugerira i njih uvrstiti prilikom
sastavljanja popisa donatora. Sto se ti¢e korporativnog doniranja, na podruéju Makarskog
primorja posluje nekoliko globalnih hotelskih lanaca te bi kampanja bila prilika i za njihovo
ukljucivanje. Na taj bi nacin ove tvrtke zapocele proces drustveno-odgovornog poslovanja i
dobile priliku za dodatnim reklamiranjem svoj brenda. Provodenjem kampanje direktnog
marketinga otvara se prilika privlac¢enju novih donatora, a iz baze donatora pristupit ¢e se onima
koji su ve¢ donirali. Internet kampanje danas su dominantan nacin prikupljanja manjih donacija.
Visina prikupljenih sredstava ovim na¢inom najviSe ovisi o kvalitetnoj i kreativnoj pripremi te
ja na upravi udruge da odluci hoce li raspoloziva financijska sredstva usmjeriti u ovaj nacin
prikupljanja. Razlog za podrsku klju¢ni je segment prilikom planiranja kampanje te se
njegovom sastavljanju treba pristupiti ozbiljno 1 traZiti pomo¢ profesionalaca, koji uz podrsku
uprave, zaposlenika i volontera mogu cijelu kampanju podignuti na viSu razinu. Izrada web
stranice iznimno je vazna jer je digitalni sadrzaj u danasnje vrijeme svima stalno dostupan.
Stoga je potrebno potraziti pomo¢ iskusnih profesionalaca koji prate suvremene trendove u

podrucju web dizajna i upoznati su sa globalnim platformama i kampanjama iz podrucja
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fundraisinga. Uklju¢ivanje volontera/prikupljaca u prikupljanje sredstava takoder je od iznimne
vaznosti za uspjeh kampanje, budu¢i da o njihovom kvalitetnom angazmanu uvelike ovisi
uspjeh kampanje. Stoga se nakon regrutiranja mora provesti kvalitetna obuka, prema zadacima
na koje ¢e biti raspodijeljeni. Prilikom organiziranja dogadaja za prikupljanje sredstava
potrebno je postaviti cilj i obratiti paznju na izbor mjesta i promociju. Takoder treba odluciti
hoce li se organizirati jedan ili viSe dogadaja te u skladu s odlukom ukljuciti dostupne ljudske
1 materijalne resurse zbog povecanja prilika za pozitivan ishod istih. Na kraju, potrebno je
zahvaliti svim donatorima i nastaviti graditi dobre odnose jer kvaliteta tih odnosa direktno

utjece na ishode buducih prikupljanja sredstava.

Tablica 4. Prijedlog operativnog plana

AKTIVNOST NOSITELJI MOGUCI VREMENSKI POTREBN
AKTIVNOSTI PARTNERI OKVIR | RESURSI
Izrada pocetne Volonteri/Stru
strategije Voditelj/ica ¢njaci sa
kampanje znanjem i Listopad /
Izvr$na direktorica iskustvom iz (prva polovina
Upravni odbor podrucja mjeseca)
fundraisinga
Odredivanje cilja Voditelj/ica
prikupljanja (novc¢ani kampanje Listopad /
iznos) Izvrs$na direktorica (prva polovina
Upravni odbor mjeseca)
udruge
Definiranje duljine Voditelj/ica
trajanja i vremenskog kampanje Listopad /
tijeka kampanje Izvrs$na direktorica (prva polovina
Upravni odbor mjeseca)
udruge
Definiranje i odabir Izvr$na direktorica | Volonteri/Stru
nacina prikupljanja Upravni odbor ¢njaci sa Listopad /
sredstava Zaposlenici znanjemii (prva polovina
Volonteri iskustvom iz mjeseca)
podrucja
fundraisinga
Izrada razloga za Voditelj/ica Copywriter Pri¢uvni
podrsku kampanje (volonter ili fond za
Izvr$na direktorica | profesionalac) Listopad projekt
Upravni odbor Razvojna Kuca sunca
Zaposlenici agencija
Volonteri MARA
Izrada baze donatora Izvr$na direktorica Razvojna
(postojecih i Voditelj/ica agencija Listopad /
potencijalnih) kampanje MARA (druga polovina
Upravni odbor mjeseca)
Zaposlenici
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Volonteri

Izrada baze donatora

Izvrsna direktorica

za pomo¢ u kampanji Voditelj/ica Listopad /
(roba, usluge) kampanje (druga polovina
Upravni odbor mjeseca)
Zaposlenici
Volonteri
Kultiviranje Voditelj/ica Strucnjaci iz
potencijalnih donatora kampanje podrucja Studeni /
Izvrs$na direktorica socijalnih (prvi tjedan)
Upravni odbor usluga
Zaposlenici
Volonteri
Izrada web stranice Voditelj/ica Informaticar/ Pri¢uvni
kampanje Web-master Listopad fond za
Izvrs$na direktorica (druga polovina projekt
Upravni odbor mjeseca) Kuca sunca
Zaposlenici Studeni
Volonteri (prvi tjedan)
Priprema za Voditelj/ica Informaticar/ Listopad Pri¢uvni
crowdfunding kampanje Web-master (druga polovina fond za
kampanju Izvr$na direktorica mjeseca) projekt
Upravni odbor Studeni Kuca sunca
Zaposlenici (prva polovina)
Volonteri
Izrada brosure i Upravni odbor Stru¢njaci/
ostalog promotivnog Volonteri Volonteri sa Listopad Pricuvni
materijala znanjem i (druga polovina fond za
iskustvom iz mjeseca) projekt
podrudja Studeni Kuca sunca
grafickog (prvi tjedan)
dizajna
Graficki
dizajner
Revizija moguénosti Voditelj/ica Stru¢njaci/ Pri¢uvni
prikupljanja sredstava kampanje volonteri sa fond za
putem weba, e-davanja | Izvrs$na direktorica znanjem i Studeni projekt
i e-poste i generiranje Upravni odbor iskustvom iz (prvi tjedan) Kuca sunca
popisa potrebnih Volonteri podrucja
promjena prije fundraisinga
lansiranja weba Informaticar
Ukljucivanje Voditelj/ica
prikupljaca sredstava kampanje Listopad /
Izvrs$na direktorica (zadnji tjedan)
Upravni odbor Studeni
Volonteri (prvi tjedan)
Izrada konacne Voditelj/ica Strucnjaci/
strategije/Razvojna kampanje volonteri sa Studeni /
komunikacijska Izvrs$na direktorica znanjemii (prvi tjedan)
strategija i vremenski Upravni odbor iskustvom iz
okvir podrucja

fundraisinga
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Obuka Izvr$na direktorica Stru¢njaci/ Pri¢uvni
Upravni odbor volonteri sa Studeni fond za
Volonteri znanjemii (prva polovica projekt
Prikupljaci iskustvom iz mjeseca) Kuca sunca
podrucja
fundraisinga
Snimanje video Upravni odbor Stru¢njaci/ Pric¢uvni
materijala za Zaposlenici volonteri sa fond za
promidzbu kampanje Volonteri znanjem i Studeni projekt
Prikupljaci iskustvom (drugi tjedan) Kucéa sunca
snimanja i
produkcije
video
materijala
Izrada Facebook i Upravni odbor
Instagram stranica Zaposlenici Studeni
Volonteri (prvi tjedan) /
Priprema i Upravni odbor Informaticar Pri¢uvni
organizacija materijala Zaposlenici Graficki Listopad fond za
za kampanju direktnim Volonteri dizajner Studeni projekt
marketingom (odabir Marketingki (prva polovica Kuca sunca
kanala komunikacije) struénjak/inja mjeseca)
Pocetak kampanje Izvr$na direktorica Informaticar Pri¢uvni
direktnim Voditelj/ica (volonter) Studeni fond za
marketingom kampanje Struénjak iz (2. polovina projekt
Upravni odbor podrucja mijeseca) Kucéa sunca
Zaposlenici direktnog
Volonteri marketinga
Prikupljaci
TraZenje donacija od Upravni odbor i Struénjaci iz
velikih donatora i zaposlenici, podrudja Studeni/Prosinac /
koorporacija volonteri/prikupljaci socijalnih
usluga
Pocetak Internet Upravni odbor Informaticar Pri¢uvni
kampanje (web, Zaposlenici (volonter) 1.Adventska fond za
drustvene mreze, Volonteri/Prikupljaci nedjelja projekt
crowdfunding) Kucéa sunca
Organizacija Izvr$na direktorica Stru¢njak iz Pri¢uvni
dogadanja za Voditelj/ica podrucja Prosinac fond za
prikupljanje sredstava kampanje marketinga i projekt
Upravni odbor i organizacije Kuca sunca
zaposlenici, volonteri dogadanja
Upravljanje Voditelj/ica projekta Cijelo vrijeme Pricuvni
kampanjom Izvrs$na direktorica fond za
Upravni odbor projekt
Kuca sunca
Kontrola i evaluacija Izvr$na direktorica | Knjigovodstve
(analiza odgovora na Upravni odbor i ni ured Prosinac-Sije¢anj
kampanju) Zaposlenici,
Volonteri
Priznavanje (pismene i | Izvrsna direktorica Strucnjaci/ Pricuvni
usmene zahvale, Prosinac-Sijecanj fond za
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organizacija dogadanja Upravni odbor volonteri sa projekt
za odavanje priznanja Zaposlenici znanjem i Kuca sunca
donatorima) Volonteri iskustvom iz

Prikupljaci podrudja

fundraisinga

Obnavljanje/gradnja Izvr$na direktorica Nakon zavrsetka
odnosa s donatorima Upravni odbor kampanje

Zaposlenici

Izvor: Autori¢in rad

Vodenje kampanje fundraisinga zahtjeva odredena predznanja iz teorije i prakse fundraisinga,
profitnog i neprofitnog marketinga te iz domene upravljanja projektima. Ukoliko organizacija
nema educirane ljudske potencijale, prije poéetka kampanje nuzno je osigurati dodatnu
edukaciju za voditelja projekta i potraziti pomo¢ strué¢njaka. Dostupna literatura o funraisingu
te Internet izvori pruzaju moguénosti za savladavanjem osnova koje mogu pomoci da se postave
ciljevi, izradi strategija i operativni plan u suradnji s upravom, zaposlenicima i
struénjacima/volonterima. Za vodenje kampanje vazno je sastaviti kvalitetan tim kojeg mogu
Ciniti voditelj projekta, upravni odbor i stru¢njaci/volonteri s menadzerskim iskustvom.
Voditelj projekta mora biti u stanju zonglirati sa Sirokim rasponom zadataka i odgovornosti. Za
kvalitetnije upravljanje projektom/kampanjom preporuca se koristenje internetskog sustava za
upravljanja projektima za lokacijski neovisnu timsku suradnju. Koristi koristenja softverskog
alata za vodenje projekta su visSestruki. OlakSava se upravljanje zadacima i dokumentima,
podize efikasnost timske suradnje te se brze komunicira. OlakSana je izrada i preuzimanje
izvjeS¢a te upravljanje resursima i budZetom koji se putem alata u svakom trenutku mogu
dodijeliti, pratiti ili kontrolirati.!??

Sugerira se prouciti globalne neprofitne Internet fundraising platforme 1 primjere dobre prakse
iz podrucja u cilju edukacije 1 prepoznavanja suvremenih trendova. Primjer dobre prakse iz
neposrednog okruzenja svakako je fundraising kampanja 1100 kilometara za 1100 terapija! u
organizaciji udruge Bracki poljupci. Svrha kampanje bila je prikupiti sredstva za nastavak
pruzanja socijalnih terapija djeci s teSko¢ama u razvoju. Postavljeni cilj za prikupljanje iznosa
premasen je za 50%, a kampanja je prepoznata i od strane IPRA (International Public Relations
Association) medunarodne organizacije za odnose s javnoS¢u. IPRA prepoznala
komunikacijski aspekt i vaznost ove humanitarne kampanje te je predstavnicima udruge urucila

Golden World Awards for Excellence u kategoriji nevladinih organizacija.'?

122 Rogogsi¢,A. (2020). Usporedba odabranih alata za upravljanjem projektima, Zavr3ni rad, EFST, Split.
123 Vige informacija dostupno na: https://1100kilometara.wordpress.com, pristupljeno
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ZAKLJUCAK

Cilj je rada na temelju pojmovnog odredenja neprofitnih organizacija, analize njihovih
specifi¢nosti i znacajne drusStvene uloge, predstaviti fundraising disciplinu kao neizostavan
¢imbenik za njihovu dugoro¢nu odrzivost. Rezultat teorijskog dijela rada, koji je obuhvatio
neprofitne organizacije i podrucje fundraisinga, strateski je pristup fundraisingu na primjeru
udruge Sunce, koja na jesen planira zapoceti kampanju prikupljanja sredstava za pokretanje
projekta Centra za socijalne usluge u zajednici — Kuc¢a sunca. Izradene analize o radu udruge,
dionicima projekta, makro okruzenju, SWOT analiza kao i prijedlog operativnog plana pruzaju

konkretne smjernice za zapocinjanje tog procesa.

U radu su obrazlozeni pristupi u fundraisingu, poglavito strateski, podrobno su obradeni nacini
prikupljanja sredstava i razlozi za potporu, u cilju upuéivanja neprofitnih organizacija u

podrucje fundraisinga prilikom organiziranja kampanja.

Uz sve navedeno posebno je vazno istaknuti vaznost povjerenja kojeg zajednica (uza ili $ira)
ima ili moze ste¢i prema nekoj neprofitnoj organizaciji. Upravo je pouzdanost organizacije
kamen temeljac kako za stjecanje povjerenja potencijalnih donatora, tako i za korisnike usluga.
U konacnici, uz sve djelatnosti i aktivnosti koje organizacije svakodnevno provode, njihov
ugled je osnova za prepoznavanje iskrenih i dobrih namjera od strane donatora prilikom odluke
0 doniranju vlastitih sredstava. Ugled takoder odreduje buduéi razvoj organizacija te je od

1zuzetne vaznosti da se dobra reputacija odrzava odgovornim radom.

Prilikom definiranja problema istraZivanja na samom pocetku, istaknuta je iskrivljena
percepcija javnosti spram neprofitnih organizacija zbog sporadi¢nih negativnih iskustava iz
nedavne proslosti. Takva percepcija nije aksiom, ali je upozorenje svima da se prilikom odluke
0 doniranju detaljno upoznaju s radom organizacije. Organizacijama je istovremeno prilika da
svoj rad javnosti prezentiraju kreativno 1 transparentno. Na taj nacin, uz strateSko promisljanje
i djelovanje, mogu odgovoriti na negativnu percepciju i eliminirati predrasude te steci

povjerenje koje je od kljuéne vaznosti za uspjeh svih fundraising kampanja.

21.08.2022.
61



LITERATURA

Alfirevi¢, N., Pavicié, J., Najev Caéija, Lj., Mihanovi¢, Z., Matkovi¢, J. (2013) Osnove
marketinga i menad?menta neprofitnih organizacija, Zagreb: Skolska knjiga.

Bari¢,S. (2020). Pravni sustav suradnje neprofitnih organizacija s vladom i tijelima lokalne
samouprave u Republici Hrvatskoj, B.a.B.e., Zagreb. Preuzeto s:
https://udruge.gov.hr/UserDocslmages/UserFiles/File/Pravni%20sustav%20suradnje%20

NGO.pdf
Barone, A. (2022). Digital marketing, Investopedia. Preuzeto s:

https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
Buble,M. (2009). Mendazment, EFST, Split.

5. Bezovan G., Matanéevié J. (2017). Civilno druitvo i pozitivne promjene, Skolska knjiga,

10.

11.

12.

Zagreb.
CERANEO Centar za razvoj neprofitnih organizacija. Preuzeto s:
https://ceraneo.hr/

Croinvest, Kako uspjes$no pripremiti crowdfunding kampanju? Preuzeto s:

https://croinvest.eu/kako-uspjesno-pripremiti-crowdfunding-kampanju/

Durdeni¢, K. (2017). Crowdfunding - Croatian legal perspective and comparison to other
sources of financing, Public Sector Economics, 41(2), 259-287. Preuzeto s:

http://www.pse-journal.hr/en/archive/crowdfunding-croatian-legal-perspective-and-

comparison-to-other-sources-of-financing 1254/

Europsko udruZenje fundraisera. Preuzeto s:

https://efa-net.eu/

Fundraising. Preuzeto s:

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fundraising

Grad Makarska. (2017). Strategija razvoja grada — Cjelovita analiza stanja, Urbanex,
Zagreb. Preuzeto s:

https://makarska.hr/strateski-dokumenti

Grgié,J. (2019). Uspjesnost alternativnih nacina financiranja kroz crowdfunding kampanje-
usporedba globalnih i1 hrvatskih praksi, Zavrsni rad, EFST, Split. Preuzeto s:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A2827/datastream/PDF/view

62


https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/UserFiles/File/Pravni%20sustav%20suradnje%20NGO.pdf
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/UserFiles/File/Pravni%20sustav%20suradnje%20NGO.pdf
https://www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
https://ceraneo.hr/
https://croinvest.eu/kako-uspjesno-pripremiti-crowdfunding-kampanju/
http://www.pse-journal.hr/en/archive/crowdfunding-croatian-legal-perspective-and-comparison-to-other-sources-of-financing_1254/
http://www.pse-journal.hr/en/archive/crowdfunding-croatian-legal-perspective-and-comparison-to-other-sources-of-financing_1254/
https://efa-net.eu/
https://makarska.hr/strateski-dokumenti
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A2827/datastream/PDF/view

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

Grljusi¢,M. (2017). Uloga marketinskih aktivnosti u motivaciji donatora, Diplomski rad,
EFST, Split. Preuzeto s:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A1042/datastream/PDF/view

Kelly, K. S. (2012). Effective fund-raising management, Routledge.

https://www.perlego.com/book/1554956/effective-fundraising-management-pdf

Leti¢,N. (2013). Mogucénosti sufinanciranja poduzetni¢kih projekata kroz Strukturne
fondove EU, Razbor savjetovanje za razvoj, Osijek. Preuzeto s:
https://documen.site/download/hok-prezentacija_pdf

Matesi¢, M. i sur. (2015). Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb.
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Proces transformacije
I deinstitucionalizacije
https://mrosp.gov.hr/istaknute-%20%20%20%20teme/obitelj-i-socijalna-

politika/socijalna-politika-11977/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-
%20%2012031/12031
Registar udruga Republike Hrvatske. Preuzeto s:

https://reqistri.uprava.hr/#!udruge

Najev Catija, L. (2013). Fundraising in the context of nonprofit strategic marketing:
Toward a conceptual model. Management: journal of contemporary management issues,
18(1). Preuzeto s:

https://hrcak.srce.hr/file/153269

Pavici¢, J. (2003). Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Mamedia, Zagreb.

Plavi ured - Zagrebacki inovacijski centar d.o.o0. - poslovna jedinica Poduzetnicki centar,
Ansoffova matrica. Preuzeto s:

https://plaviured.hr/103-start-up-akademija-sto-je-ansoffova-matrica/ansoffova-matrica-

edukacija-graf/

Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalne skrbi. (2014). NN 40/2014.
Rogosi¢,A. (2020). Usporedba odabranih alata za upravljanjem projektima, Zavr$ni rad,
EFST, Split. Preuzeto s:

https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:3470

Sargeant ,A., Shang, J. (2017). Fundraising principles and practice, Second edition, Wiley,
New Jersey.
SEO — Optimizacija pretrazivaca za web stranice. Preuzeto s:

https://hr.wikipedia.org/wiki/Optimizacija web stranice

63


https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A1042/datastream/PDF/view
https://www.perlego.com/book/1554956/effective-fundraising-management-pdf
https://documen.site/download/hok-prezentacija_pdf
https://mrosp.gov.hr/istaknute-%20%20%20%20teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-%20%2012031/12031
https://mrosp.gov.hr/istaknute-%20%20%20%20teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-%20%2012031/12031
https://mrosp.gov.hr/istaknute-%20%20%20%20teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977/proces-transformacije-i-deinstitucionalizacije-%20%2012031/12031
https://registri.uprava.hr/#!udruge
https://hrcak.srce.hr/file/153269
https://plaviured.hr/103-start-up-akademija-sto-je-ansoffova-matrica/ansoffova-matrica-edukacija-graf/
https://plaviured.hr/103-start-up-akademija-sto-je-ansoffova-matrica/ansoffova-matrica-edukacija-graf/
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:3470
https://hr.wikipedia.org/wiki/Optimizacija_web_stranice

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

Sprinkle-Grace, K. (2011). Beyond Fundraising: New strategies for nonprofit innovation
and investment, 2nd edition, Wiley, New Jersey.

Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2020. godine. Preuzeto s:
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-
dru%C5%Altvenog-poduzetni%C5%Altva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf

Turuk, M., Drustveno poduzetnistvo, materijali s predavanja, Ekonomski fakultet u

Zagrebu, Zagreb. Preuzeto s:

https://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/ETE/bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf

Udruga Sunce. (2019). Prijavni obrazac, Obrazac A projekta "Kuéa Sunca - Centar za
socijalne usluge u zajednici”, Otvoreni poziv na dostavu projektnih prijedloga
Unapredivanje infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska procesu
deinstitucionalizacije — druga faza, Makarska.

Udruga Sunce. (2022). Osnovni podaci, Makarska. Preuzeto s:

https://sunce-udruga.hr/

Ured za udruge, Financiranje programa i projekata udruga iz javnih izvora. Preuzeto s:

https://udruge.gov.hr/financiranje-programa-i-projekata-udruga-iz-javnih-izvora/2772

Vranesi¢.T.,Vignali,C.,Vrontis,D. (2004). Upravljanje strateSkim marketingom, Accent,
Zagreb.

Vlada Republike Hrvatske. (2015). Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Preuzeto s:
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-
dru%C5%Altvenog-poduzetni%C5%Altva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf

Vlada Republike Hrvatske. (2015). Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima

financiranja 1 ugovaranja programa i projekata od interesa za op¢e dobro koje provode
udruge. Preuzeto s:

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 03 26 546.html

Zakon o socijalnoj skrbi. (2022). NN 18/22, 46/22

Zakon o udrugama. (2014). NN 74/14, 70/17, 98/19

1100 kilometara za 1100 terapija! (2022). Fundraising kampanja, Udruga Bracki poljupci,
Supetar. Preuzeto s:

https://1100kilometara.wordpress.com

64


http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%A1tvenog-poduzetni%C5%A1tva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%A1tvenog-poduzetni%C5%A1tva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf
https://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/ETE/bsisek/Drustveno%20poduzetnistvo.pdf
https://sunce-udruga.hr/
https://udruge.gov.hr/financiranje-programa-i-projekata-udruga-iz-javnih-izvora/2772
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%A1tvenog-poduzetni%C5%A1tva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%A1tvenog-poduzetni%C5%A1tva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_26_546.html
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=52195
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=52192
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=18799
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=18801
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40755
https://1100kilometara.wordpress.com/

POPIS SLIKA

Slika 1. Specifi¢nosti marketinga profitnih 1 neprofitnih organizacija.............. 10

Slika 2. Ansoffova MatriCa. ........ovueiuiii it 15
Slika 3. Proces razvoja prikupljanja sredstava velikih donatora..................... 21

POPIS TABLICA

Tablica 1. Matrica analize dionika................c.oooiiiiiiiiii 47
Tablica 2. PESTE — Analiza makro oKruZenja...............ccooevuivieiieninninneninn, 52
Tablica 3. SWOT analiza udruge Sunce u odnosu na donatore....................... 55
Tablica 4. Prijedlog operativnog plana..............coooviiiiiiiiiiiiiiiii e, 57
POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1. Usporedba ukupnih prihoda, rashoda i financijskog rezultata

Udruge Sunce za 2015, 2019.,2020. 1 2021. godinu...........cccvoeviiimiiiininen... 38
Grafikon 2. Struktura prihoda u 2021. godini.............cooeiiiiiiiiniiiiiiinienen.. 38
Grafikon 3. Struktura rashoda u 2021. godini.............ccooiviiiiiiiiiiinennn.. 39

65



SAZETAK

Neprofitni sektor i fundraising komplementarna su podruc¢ja druStvenog djelovanja. Prvo je
organizacijski oblik udruzivanja ljudi za postizanje neke javne koristi, a drugo je podrucje za
prikupljanje financijskih sredstava koje prvom, neprofitnom sektoru, omogucuje postizanje
ciljeva za koje se zalazu.

U osnovi jednog 1 drugog podrucja su ljudi, koji svojim angazmanom kroz rad ili volontiranje
u neprofitnim organizacijama ili davanjem vlastitih sredstava putem fundraising kampanja,
pokusavaju zivot uciniti kvalitetnijim i boljim.

Strateski pristup fundraisingu neophodan je za povezivanje teorijskih i empirijskih znanja i
iskustava s ciljevima prikupljanja sredstava.

Svaka iskrena i dobronamjerna kampanja prilika je ljudima da se ukljuce te na taj nacin ucine
bitnu razliku za svoju zajednicu i za sebe. Neprofitne organizacije stoga nose glavnu
odgovornost, jer upravo od njihovog zalaganja ovise ostvarenje ciljeva od §ireg drustvenog

znacaja 1 koristi i pozitivna percepcija javnosti spram cijelog neprofitnog sektora.

Kljuéne rijeci: neprofitne organizacije, deinstitucionalizacija, prikupljanje sredstava, razlog za

podrsku, marketing
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SUMMARY

The non-profit sector and fundraising are complementary areas of social action. The first is an
organizational form of association of people to achieve some public benefit, and the second is
an area for collecting financial resources that, in the first, non-profit sector, enables the
achievement of the goals for which they stand.

At the base of both areas are people who, through their engagement through work or
volunteering in non-profit organizations or by donating their own funds through a fundraising
campaign, try to make life better.

A strategic approach to fundraising is necessary to connect theoretical and empirical knowledge
and experience with fundraising goals.

Every sincere and benevolent campaign is an opportunity for people to get involved and thus
make a significant difference for their community and for themselves. Non-profit organizations
therefore bear the main responsibility, because the achievement of goals of wider social
significance and benefits and the positive perception of the public towards the entire non-profit

sector depend on their efforts.

Keywords: non-profit organizations, deinstitutionalization, fundraising, reason for support,
marketing
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