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SAZETAK

Turizam je industrija koja stvara najvise profita i dobiti u svijetu i otvara puno
mogucénosti koje mnogim podru¢jima mogu doprinijeti u ekonomskom i
gospodarskom razvoju. Selektivna je vrsta te nauticki turizam predstavlja
mnos$tvo pojava i odnosa koje proizlaze iz putovanja plovilima i boravka
posjetilaca u priobalnim i unutar obalnim lukama i lu¢icama u svrhu rekreacije,
a boravak ne smije biti povezan sa stalnim prebivaliStem ili obavljanjem
privredne djelatnosti. Dogada se na vodama i uz obale. Osnovne kategorije
aktivnosti u nautickom turizmu u Hrvatskoj i Karibima ukljucuju marine, ¢arter
1 krstarenje. Usluge obuhvacaju najam prostora 1 plovila, prihvat, odrzavanje i
zastitu plovila na moru i kopnu, suhe veze, opskrbu nauticara, Skole jedrenja te
razne dodatne usluge.

Kljucne rijeci: Nauticki turizam, Hrvatska, Karibi, Benchmarking



ABSTRACT

Tourism is the most lucrative activity, the industry that provides the most profit
and countless opportunities that induce faster economic growth to individual
fields. As a form of selective tourism, nautical tourism encompasses various
relationships and phenomena that arise from the travel of navigable vessels and
the temporary stay of visitors in coastal regions and settlements for recreational
purposes, provided that this stay does not lead to permanent residence or
involve economic activity. This form of tourism occurs both on and near water.
In Croatia and the Caribbean, the primary types of nautical tourism activities
include nautical tourism ports, charter services, and cruising. These activities
offer services such as renting space and vessels, accommodating and
maintaining vessels at sea or in dry docks, providing supplies for boaters, and

offering sailing schools and related services.

Keywords: Nautical tourism, Croatia, Caribbean, Benchmarking



1. UVOD

,Benchmarking® je alat koji pomaze unapredenju poslovanja organizacija i Siroko
je rasprostranjena praksa u poslovnom svijetu, naroCito popularna od 1980-ih
godina. Postaje vazan faktor u postizanju optimalnih poslovnih procesa,
ukljuéujuéi finalne proizvode, usluge ili prakse (Seri¢ i Lueti¢, 2008).
,Benchmarking® se moze primijeniti u svim ekonomskim sektorima, za bilo koji
proizvod ili uslugu, neovisno o nacionalnim ili poslovnim granicama. Postoji
nekoliko vrsta ,,benchmarkinga®, uklju¢ujuéi interni i eksterni, a kljuc uspjeha lezi

u pravilnom odabiru standarda. (Seri¢ i Rakusi¢, 2013).

Prema prirodi, ljudi su skloni istrazivanju novih prostora i kretanju. Povremeno
osjecaju potrebu da se odmaknu od svakodnevnog Zivota i profesionalnih obaveza
te putuju radi opustanja i rekreacije (Seri¢ i dr. 2023 B; Seri¢ i Jaksié¢ Stojanovié,
2020). Od tada ga mozemo nazvati turistom. Pojmovi turista i turizma jako su
srodni jer bez turista ne postoji ni turizam (Seri¢ i dr. 2024 B). Turizam je
djelatnost koja inducira mnogo radnih mjesta i donosi najvise profita u svijetu te
nudi mnostvo prilika koje mnogim podru¢jima doprinose u ekonomskom razvoju
(Seri¢ i dr. 2024 A). Simultano profitiranju raznih drzava, turist obogacuje svoja
znanja 1 osobnost susretom s tudim kulturama i1 prirodnim bogatstvima (Jaksi¢

Stojanovi¢ i Seri¢, 2021).

Nekada je putovanje u udaljene destinacije radi razonode bilo rezervirano za
bogate, no danas je ta mogucnost dostupna vecini ljudi u razvijenim i post-
tranzicijskim zemljama. S razvojem tehnologije, turisticke ponude se
prilagodavaju potrebama posjetitelja koji traze intenzivnije iskustvo i osjecaj vece
vrijednosti boravka na odredenoj destinaciji (Jaksi¢ Stojanovié i Seri¢, 2019).
Covjek danas putuje pokrenut razli¢itim motivima (Melovi¢ i dr. 2019). Broj
putovanja povecava se zbog potrebe za odmorom, poboljSanjem zdravlja, Zelje za
promjenom svakodnevne okoline ili zbog socijalnih interakcija (Seri¢, 2019 A).

Sve veci broj turista pokazuje interes za specifine aktivnosti, zbog Cega se



okreéu posebnim oblicima turizma (Seri¢ i Lukovié, 2013 A). Jedan od tih oblika
je nautiki turizam, a on je neraskidivo povezan s plovilima i vodom (Seri¢,
2015). Od davnina je postojala potreba za upotrebom plovila, no u suvremeno
doba plovidba se sve esée koristi u svrhu zabave i turizma (Seri¢, 2013).

Nauticki turizam prepoznat je kao jedan od skupljih oblika specijalizirane
turisticke ponude, zahtijevajuci vec¢a financijska ulaganja zbog potrebe za potpuno
opremljenim plovilom, bilo u vlasni$tvu ili najmu. U mnogim destinacijskim
zemljama, nauticki turizam &ini jednu od najvaznijih gospodarskih grana (Serié,

2010).

Kada se primjenjuje konkurentni benchmarking za ucenje iz iskustava drugih,
potrebno je usredotociti se na receptivne nauticke zemlje Cije su ponude posebno
privlaéne nautickim turistima. Iako je metoda benchmarkinga Siroko koriStena,
posebno u upravljanju kvalitetom, marketingu, financijama 1 preradivackoj
industriji, u podrucju turizma je relativno manje zastupljena. U ovom kontekstu,
koriStenje ove metode u nautiCkom turizmu moze biti korisno kako bi se izbjegle
greske koje bi mogle ugroziti ekoloSke uvjete i prirodne resurse receptivne

nauti¢ke zemlje (gerié, 2013; Serié, 2010).



2. BENCHMARKING - KARAKTERISTIKE

Benchmarking je moderna metoda koja, usporedujuci se s drugim subjektima
unutar iste ili razliitih poslovnih sektora, omogucava ucenje i prilagodbu
uobi¢ajenih poslovnih praksi (Seri¢, 2011). Proces benchmarkinga u turizmu
(definiranje problema i prikupljanje podataka, analiza prikupljenih podataka,
odluka o najboljem rjeSenju, primjena rjeSenja) ima ista obiljezja kao i uobicajeni
procesi ucenja iz tudih iskustava. Medunarodna skupina za kontroling
(International Group of Controlling, IGC) definira benchmarking kao alat za
analizu 1 planiranje koji se oslanja na usporedbu vlastite organizacije s
"najboljima u klasi" medu konkurentima, kao i s organizacijama iz drugih sektora

(Osmanagic¢ i Ivezi¢, 2006.)

Benchmarking se koristi kao alat za identifikaciju 1 evaluaciju vlastitog
konkurentskog polozaja, ¢ime postaje kljucni instrument u strategijskom
kontrolingu. Strategijski kontroling fokusira se na razvoj buducih potencijala
uspjeha, a vazno je uciti kako unaprijediti proizvode, procese ili funkcije kako bi
se postigli bolji rezultati. Relativna jednostavnost ovog instrumenta 1 visoki
potencijalni ucinci njegove primjene dovode do sve Sire upotrebe, ne samo u

poduzecima, ve¢ i u bolnicama 1 neprofitnim organizacijama (Majer, 2017.)

2.1. Vrste benchmarkinga

Benchmarking se temelji na osnovnoj podjeli na wunutarnji 1 vanjski
benchmarking. Unutarnji benchmarking se provodi unutar same organizacije, dok
se vanjski provodi usporedbom s drugim organizacijama. Razlikovanje vrsta
benchmarkinga pocinje s pitanjem s kim se organizacija usporeduje i $to se
usporeduje. S obzirom na to s kime se organizacija usporeduje razlikuju se
sljedece Cetiri vrste benchmarkinga:

- unutarnji benchmarking

- vanjski konkurentni benchmarking



- vanjski funkcionalni benchmarking 1

- vanjski genericki benchmarking

Vanjski generi¢ki benchmarking usredotocuje se na usporedbu s organizacijama
koje postizu izvrsnost unutar svojih podrucja, neovisno o specificnom sektoru ili
trziStu. Ovisno o tome S$to stavimo u usporedbu, mozemo razlikovati tri vrste
benchmarkinga: 1) procesni benchmarking, 2) izvedbeni benchmarking i 3)

strateSki benchmarking (Osmanagi¢ i Ivezi¢, 2006.).

2.2. Svrha i ciljevi benchmarkinga

Proces benchmarkinga predstavlja klju¢nu temu istrazivanja za brojne autore koji
se bave ovim modernim alatom za poslovanje, kao 1 za mnoge organizacije koje
ga primjenjuju u svojoj svakodnevnoj praksi. Broj faza koje se koriste u procesu

benchmarkinga moze varirati (Majer, 2017).

Primjerice, Motorola identificira pet faza, AT&T devet faza, a Xerox deset faza
procesa benchmarkinga. Da bi se olakSao pregled ovog procesa, moze se prikazati
u 4 osnovne faze:definiranje problema 1 prikupljanje potrebnih podataka

- analiza prikupljenih podataka

- odluka o najboljem rjeSenju 1

- primjena rjeSenja.

Ovaj se proces moze nazvati benchmarking krug gdje svaka od navedenih faza
obuhvaca razli¢it broj pod faza 1 pojedinacnih aktivnosti koje doprinose
ostvarenju 1 ispunjenju te faze. Benchmarking krug zapocinje identifikacijom
problema i njegovom definicijom, a zavrSava provedbom odnosno primjenom

odabranog rjesenja.



2.3. Faze benchmarkinga

Vecina autora slaze se da je prva faza — definiranje problema i prikupljanje
relevantnih podataka — najzahtjevniji dio procesa benchmarkinga. Ova faza
ukljucuje nekoliko pod faza:

- analizu vlastitog procesa

- formiranje tima za benchmarking

- odabir partnera za benchmarking i prikupljanje podataka (Majer, 2017.).

Analiza vlastitog procesa omogucava identifikaciju klju¢nih faktora uspjeSnog
poslovanja organizacije ili podruc¢ja koja zahtijevaju poboljSanje. To ukljucuje
dijagram toka procesa, povratne informacije od kupaca, mjerenje procesa i radne
procedure. Rezultati ove analize pomazu u odredivanju §to se usporeduje tijekom

procesa benchmarkinga (Meter, 2017).

Formiranje benchmarking tima je druga vazna pod faza koja ovisi o faktorima
poput ciljeva procesa benchmarkinga, veli¢ine organizacije, raspolozivih resursa i
geografske raspodjele dijelova organizacije. Dok mnogi autori smatraju
formiranje tima kao pod fazu, neki isti€u njegovu vaznost do te mjere da ga
promatraju kao zasebnu fazu. Tipi¢no, tim za benchmarking ima izmedu tri do
osam cClanova, prilagodavaju¢i se veliini organizacije, opsegu istraZivanja i

dostupnim resursima.

Trec¢a faza u ciklusu benchmarkinga uklju¢uje donosenje odluke o najboljem
rjeSenju. Ova odluka se temelji na strukturiranim podacima prikupljenim u
prethodnim fazama, pri ¢emu tim za benchmarking odreduje buduce akcije koje
su usmjerene na postizanje ciljeva projekta benchmarkinga (Meter, 2017).

Ova faza ukljuCuje definiranje plana provedbe rjeSenja, koji treba jasno odrediti

redoslijed aktivnosti, potrebne financijske 1 nefinancijske resurse, te provesti
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analizu troskova, koristi i rizika povezanih s implementacijom. Kona¢nu odluku o
primjeni rjeSenja donosi menadzment organizacije, oslanjaju¢i se na rezultate
benchmarking tima i detaljan plan implementacije. Primjenom rjeSenja zavrsavaju

se svi prethodno navedeni koraci u procesu benchmarkinga (Vukmir, 2021).

2.4. Inovativnost benchmarkinga kao instrumenta kontrolinga

Kontroling predstavlja modernu filozofiju i koncepciju poslovnog upravljanja
koja omogucava organizacijama da se uspjesno prilagodavaju stalnim unutarnjim
1 vanjskim promjenama. S obzirom na to da je sposobnost prilagodavanja klju¢na
za vitalnost organizacije, trajni poslovni uspjeh se postize koriStenjem alata koji
omogucavaju brze i efikasnije prilagodbe u dinami¢nom i1 kompleksnom

poslovnom okruZenju.

Kontroling je kroz povijest prolazio kroz razli¢ite faze razvoja, pocevsi od faze
registratora u 1950-ima te 1960-ima, preko faze navigatora u 70-im, do faze
inovatora nakon 80-ih godina. Svaka od ovih faza oblikovala je specificne
koncepcije kontrolinga, koje se kronoloski mogu podijeliti na raCunovodstveno

orijentiranu, informaticki orijentiranu i upravljacki orijentiranu koncepciju.

U nastavku je prikazana moderna 1 cjelovito razvijena upravljacki orijentirana
koncepcija kontrolinga. Glavni cilj ove koncepcije je povecati sposobnost sustava
upravljanja da efikasno reagira i aktivno se prilagodava kako bi se postigli ciljevi
poduzeca. To ukljuuje poboljSanje efikasnosti 1 efektivnosti u vodenju
organizacije, kao 1 jaCanje sposobnosti za aktivnho i pasivno prilagodavanje

promjenama unutar i izvan poduzeca.
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3. BENCHMARKING NAUTICKOG TURIZMA NA KARIBIMA I U
HRVATSKOJ

3.1. Nauticka turisticka usluga

Uz rame s plovidbom rekreativne prirode, pojavljuje se mnostvo usluga koje su
kljuéne za nauticki turizam. To ukljuuje sigurni vez i cuvanje plovila,
mogucénosti odrzavanja i1 popravka plovila, prodaju plovila i opreme, restorane i
hotele, trgovine specijalizirane za nautiare (hrana, odjeca, oprema), parkiraliSta
za automobile, najam plovila, aktivnosti kao §to su ronjenje i ribolov, podrsku za
navigaciju (karte 1 vodici), meteorolosku podrsku, carinske i1 policijske usluge,
sluzbu spasavanja na moru, informacije i promociju nautickih ponuda, tecajeve i
nautiarske obuke, zabavne aktivnosti na kopnu te razgledavanje raznih

znamenitosti 1 spomenika kulture.

Kada se raspravlja o turistickim uslugama i dobrima, prema Bilen (2011), ona se
dijele na naslijedena 1 prirodna dobra, te proizvedena dobra. Prirodna dobra u
nautickom turizmu ukljucuju svjetlost, klimu, vodu, kao 1 biljni 1 Zivotinjski

svijet, koja nisu rezultat ljudskog rada (Cavlek i sur., 2011).

3.2. Nauti¢ka turisticka ponuda

Turisticka ponuda obuhvacéa ukupnu koli¢inu dobara i1 usluga koje se nude po
odredenim cijenama s ciljem udovoljavanja potrebama turista. Ona je blisko
povezana s turistickom potraznjom, koja se odnosi na koli¢inu turistickih dobara i
usluga koje potencijalni turisti zele i imaju mogucénost kupiti po ve¢ odredenoj
cijeni. Privlacnost nauticke turisticke ponude znacajno ovisi o ekoloskoj
ocuvanosti mora 1 krajolika, kao i o razvijenosti nauticke i ostale infrastrukture

destinacije (Seri¢ i sur., 2020; Seri¢, 2020).



Turisti¢ka potrosnja varira ovisno o ponudi i obuhvaca troSkove paket-putovanja,
smjestaja, hrane i pica, prijevoza, rekreacije, sportskih i kulturnih aktivnosti, kao 1
kupnje i drugih aktivnosti. Uz to, konkurentnost nauticke destinacije znacajno je
pogodena i razinama sigurnosti, ukljucujuci politicku stabilnost zemlje i sigurnost

plovidbe u odredenom podruéju (Seri¢ i sur., 2022).

Klju¢no je identificirati stvarnu nauticku potraznju i oblikovati osnovnu ponudu te
dodatne sadrzaje u skladu s njom. Potraznja za vezovima za veée plovne jedinice
raste, pa marine trebaju imati kapacitete za takve vezove. S porastom broja
¢lanova posade nauticara, povecava se 1 broj uplovljavanja u marine, koje moraju

osigurati jednostavno pristajanje (Bilen, 2011).

3.2.1. NauticKi turisticki promet

Nauticki turizam je selektivni oblik turizma jer se kretanje i boravak ljudi na vodi
odvija isklju¢ivo uz pomo¢ plovila. Ovaj oblik turizma spada medu
najdinamicnije vrste turistiCke rekreacije i prometa. Kljuéni elementi sustava
nautickog prometa ukljuCuju nauticki turisticki proizvod, koji obuhvacéa niz
usluga 1 proizvoda namijenjenih nauti¢arima, kao 1 nauti¢ku turisti¢ku ponudu 1

potrosace. (Cavlek i sur., 2011).

U suvremenom kontekstu, udio nauti¢kog turizma u ukupnom turizmu znacajno
raste zahvaljujuci raznolikosti ponude 1 mogucnostima koje pruza turistima (Rezi¢
i Seri¢, 2014). Osim toga, neki aspekti nauti¢kog turizma postaju ekskluzivniji s
obzirom na cijene i uvjete ponude (Perisi¢ i Seri¢, 2010), dok nove tehnologije
omogucuju inovativne nacine promocije i prodaje usluga u nautickom turizmu

(Melovi¢ i sur., 2024).

Nauticki turisti obuhvacaju i one koji ne upravljaju plovilom, ve¢ se rekreiraju na
plovilu bez potrebnih vjestina u nautici. Rast nautickog turisti¢kog prometa poticu

novi oblici ponude, kao §to je upravljanje Carterom, uz istovremeni rast profita
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kompanija i pojedinaca koji pronalaze nove naine monetizacije i legalizacije

profita (Malji¢ i sur., 2024).

Navigacijske vjestine su kljune za samostalno sudjelovanje nauti¢kih turista u
plovidbi te omogucuju razvoj dodatnih usluga kroz edukativne radionice na moru.
Takoder, nauticki turizam otvara mogucnosti zaposljavanja iskusnih skipera koji

upravljaju plovilom za turiste bez potrebnih navigacijskih znanja.

Ukratko, nauti¢ki turizam ne privla¢i samo turiste zbog aktivnog boravka na
moru, ve¢ takoder pruza moguénosti za rekreaciju, sportske aktivnosti i uzivanje u
prirodnim ljepotama i ¢istom zraku, ¢ime postaje sve vaznija komponenta ukupne

turisti¢ke ponude (Cavlek i sur., 2011).

3.2.2. Plovne jedinice

Plovilo se definira kao konstrukcija predvidena za plovidbu, a u nautickom
turizmu koriste se razne vrste plovila, ukljucuju¢i pomorska, jezerska, rije¢na i
podmorska plovila. Spektar plovila u nautickom turizmu ukljucuje veslacke ili
jedrilice, motorne ¢amce, glisere, jedrilice, jahte, katamarane, trimarane, putni¢ke
1 teretno-putnicke brodove, turisticke brodove, brod-hotele, te mnoga druga

plovila. Turisti¢ka plovila obi¢no su dulja od 3 metra.

Nauticki turizam takoder obuhvaca mala plovila kao Sto su kajaci, kanui, rafting
gumenjaci, te jedrilice za aktivnosti poput jedrenja na dasci, valovima i skijanja
na vodi. Posebne podmornice omogucuju turistima istraZivanje podvodnog

svijeta, omogucujuci promatranje flore i faune (Peruci¢, 2013).

Plovila u nautickom turizmu dijele se na ona namijenjena masovnom krstarenju,
poput velikih putnickih brodova, motornih jedrenjaka i plovecih hotela, koji ¢esto
ne zahtijevaju specijalizirane luke, barem ne uzduZ hrvatskog Jadrana. Jahte

variraju po veli¢ini, dok su brodice, vikend ¢amci 1 sportski camci medu
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najces¢im plovilima. Neka plovila sluze za nauticki kamping, dok se druga koriste

za sportska natjecanja na vodi. (Peruci¢, 2013).

3.3. Luke nautickog turizma

Luke predstavljaju kljucne infrastrukturne objekte u nautiCkom turizmu, jer
pruzaju sigurno sidriSte i usluge za plovila, kao 1 razne mogucénosti za posade i
putnike. To su prirodno ili umjetno zasticeni bazeni koji sluze kao skroviste od
morskih mijena, leda, valova i struja. Takoder, luke omoguéuju opskrbu gorivom,
vodom i hranom, obavljanje popravaka na uredajima, strojevima i trupu broda, te

¢iS¢enje svih dijelova plovila. One su bitni centri trgovine, industrije 1 prometa.

Luke namijenjene nautickom turizmu posebno su prilagodene turistickim
funkcijama. Gotovo sve turisticke destinacije na vodi imaju vezove za prihvacanje
plovila namijenjenih turizmu. Specijalizirane luke za nauticki turizam opremljene
su modernim objektima, uredajima, smjeStajem i1 ostalom infrastrukturom. Ove
luke obuhvacaju razliCite tipove vezova uz obalu, sidriSta, privremena sklonista,
zimovaliSta, skladiSta, radionice za plovne objekte, brodogradilista (brod marine),
servisne radionice, parkiraliSta, istezaliSta, dizalice, te trgovinsku i opskrbnu

infrastrukturu.

Sadrzaji u lukama namijenjeni nautickom turizmu obuhvacéaju prometne
kapacitete, objekte za dokolicu, sportske 1 rekreativne sadrzaje, stanice za

opskrbu, razne pratece objekte te druge usluge (Marusi¢ i sur., 2011).

3.3.1. Marine

Nauticki turizam u Hrvatskoj znacajno se razvio od sredine sedamdesetih godina
proslog stoljeca, osobito izgradnjom novih marina. Od 1980. godine izgradeno je

21 nova marina s dodatnih 6,000 vezova u moru i oko 2,000 vezova na kopnu.



Ove marine razvrstavaju se u tri kategorije prema propisanim standardima, na

temelju svojih tehnickih karakteristika, kvantitete i kvalitete sadrzaja:

I. kategorija oznaCava marine najvisSeg standarda.

II. kategorija oznaCava marine srednjeg standarda.

II1. kategorija oznaCava marine najniZzeg standarda.
Op¢i minimalni uvjeti koji se primjenjuju na sve kategorije ukljucuju ispravnost i
funkcionalnost uredaja 1 opreme, pruzanje usluga, opskrbu elektricnom
energijom, higijenski ispravnu vodu, prostorije za osobnu higijenu, zaStitu

okolisa, zaposlenike te protupozarnu zastitu.

Specifi¢ni zahtjevi za kategorizaciju marina ukljucuju:

- Marine III. kategorije moraju imati priklju¢ak na elektricnu energiju od
220 V na svakih 20 vezova.
- Marine II. kategorije moraju imati prikljuc¢ak na elektri¢nu energiju od 220
V na svakih 10 vezova.
- Marine I. kategorije moraju imati prikljucak na elektri¢nu energiju od 220
V na svakih 3 veza.
- Marine III. kategorije moraju imati ugostiteljski objekt za brzu prehranu 1
usluzivanje pi¢a u krugu ili blizini marine.
- Marine II. kategorije moraju imati restorane i druge ugostiteljske objekte u
krugu marine ili blizini.
- Marine I. kategorije moraju imati hotel s naymanje 2 zvjezdice u marini ili
najdalje 500 m udaljen od marine.
Marine koje ispunjavaju stroge ekoloSke kriterije mogu istaknuti Plavu zastavu,
Sto oznacava visoke standarde ekoloske svijesti. Plava zastava je medunarodni
program usmjeren na zaStitu okoliSa, mora 1 priobalja, s ciljem odrzivog
upravljanja morskim resursima i obalnim podrucjima. Takoder sluzi kao snazan
turisticki promotivni alat, naglaSavaju¢i Cistou obale i mora, kao i kvalitetu

opremljenosti marina i plaza. Programom Plave zastave upravlja Zaklada za odgoj

16



1 obrazovanje za okoli$, koja je osnovana 1981. od strane Vijeca Europe. Ovi
standardi 1 kategorizacija od kljucne su vaznosti za privlacenje nautickih turista i

osiguranje visokih standarda usluga i sadrzaja u hrvatskim marinama.

3.4. Adriatic Croatia International Club

Adriatic Croatia International Club (ACI) je lanac marina na hrvatskom Jadranu
koji se istiCe ponudom visoke kvalitete i standarda. ACI trenutno upravlja 21
marinom koje pruzaju siguran vez i Sirok spektar servisnih usluga za nauticare.
Osnovan je 1983. godine pod imenom Adriatic Club Yugoslavia Brijuni. ACI
takoder nosi Plavu zastavu, Sto svjedoCi o visokim standardima sigurnosti i

Cistoce mora koje promice.

Glavno sjediste ACI-a je u Opatiji, a njegove djelatnosti fokusirane su na nauticki
turizam, Sto ukljucuje iznajmljivanje veza te nekoliko komplementarnih usluga.
Ostale aktivnosti, poput Ccartera, ugostiteljstva, trgovine 1 Skola jedrenja,

dodijeljene su ostalim fizickim 1 pravnim osobama putem ugovora o zakupu.

ACI takoder posjeduje vlastiti klub jedrenja, Yacht Club Croatia (YCC), osnovan
1987. godine. Osim nautickog turizma, ACI pruza razliCite usluge, ukljucujuci
najam plovila, trgovinu na malo, popravak 1 gradnju ¢amaca, odrzavanje motornih

vozila, usluge hotela i restorana, ribolov, tehnolosko savjetovanje i mnoge druge.

Brend ACI-a postao je prepoznatljiv na Jadranskoj obali 1 Mediteranu
zahvaljujuéi svojoj reputaciji sigurnosti, kvalitete 1 ugodnog okruzenja za
nauticare. Njihova strategija razvoja ukljucuje prilagodbu marinskih kapaciteta
kako bi se odgovorilo na rastu¢u potraznju za mega jahtama, $to postaje sve veci

trend na Jadranu.
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ACI nastavlja kontinuirano poboljSavati svoje usluge i razvijati nove, uskladene s

potrebama trzista, Cime osigurava svoju vodecu poziciju u nautickom turizmu u

regiji.

3.4.2. Carter usluge

Carter u nautitkom turizmu predstavlja klju¢nu uslugu iznajmljivanja plovnih

objekata, poput jahti ili brodica, s ili bez posade, te pruzanje usluge smjestaja na

tim plovilima. Ova vrsta turisticke ponude omogucuje nautickim turistima da

istrazuju vode odredenog podrucja, uzivaju u razli¢itim destinacijama i borave na

plovilu tijekom iznajmljenog vremena.

Osnovne karakteristike Cartera ukljucuju:

IL.

I1I.

Iznajmljivanje plovila bez wusluge smjestaja: Ova opcija
podrazumijeva iznajmljivanje plovila isklju¢ivo u svrhu rekreacije
1 razonode, gdje korisnici ne provode no¢i na plovilu. Ovdje se
plovilo koristi za jednodnevne ili viSednevne izlete, ali korisnici

spavaju na kopnu.

Pruzanje usluge smjestaja na plovilu: Ova vrsta Cartera ukljucuje
iznajmljivanje plovila za duze vremenske periode tijekom kojih
putnici borave i spavaju na plovilu. Ovo je popularan izbor za
nauticke turiste koji Zele istraziti obalna podrugja ili otoke, imajuci

pritom fleksibilnost da no¢e na plovilu.

Iznajmljivanje s ili bez posade: Plovila se mogu iznajmiti s
vlastitom posadom, kao $to su skiperi ili kapetani, ili bez posade za
one koji imaju potrebne vjestine i dozvole za upravljanje plovilom.
Ovisno o preferencijama 1 iskustvu korisnika, ova opcija pruza

razli¢ite razine samostalnosti tijekom Cartera.
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IV.  Regulacija i propisi: Carter djelatnost regulirana je specifi¢nim
pravilnicima koji odreduju uvjete pod kojima se plovila mogu
iznajmljivati 1 pruzati usluge smjestaja. U Hrvatskoj, na primjer,
pravilnici definiraju uvjete za iznajmljivanje plovila u unutarnjim
morskim vodama 1 teritorijalnom moru, ukljucuju¢i i aspekte

sigurnosti, infrastrukture i zastite okolisa.

Carter je postao izuzetno popularan oblik nautickog turizma diljem svijeta,
osobito u destinacijama poput Hrvatske i Grcke, koje nude bogatu morsku bastinu
i raznolike obalne krajolike. Ova vrsta turisticke ponude privlaci Sirok spektar
korisnika, ukljucujuéi obitelji, prijateljske grupe, profesionalne skipere i iskusne

nauticare.

3.4.3. Vrste brodova za krstarenja

Krstarenja su popularan oblik turizma koji privlaci putnike razli¢itih interesa, od
zabave do istrazivanja, a ¢esto putnici biraju krstarenja kao opciju za odmor. Evo

nekoliko klju¢nih karakteristika 1 informacija vezanih za krstarenja:

1. Profil putnika: Prosjecna dob putnika na krstarenjima je oko 48 godina.
Putnici obic¢no planiraju svoje putovanje unaprijed, ¢esto Cetiri do Sest mjeseci
prije polaska, ¢esto putem putnickih agencija. Na krstarenje Cesto putuju u

drustvu supruznika i obicno biraju krstarenja koja traju od Sest do osam dana.

2. Kategorizacija brodova: Brodovi za krstarenja kategoriziraju se prema
veli¢ini, koja se odreduje prema broju brodskih postelja (kapacitetu) 1 bruto-
tonazi (GT):

-Veoma mali brodovi: manje od 10.000 GT; manje od 200 putnika

-Mali brodovi: od 10.000 do 19.999 GT; 200 — 500 putnika
-Srednje veliki brodovi: od 20.000 —49.999 GT; 500 — 1.200 putnika
-Veliki brodovi: od 50.000 — 69.999 GT; 1.200 — 2.000 putnika
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-Mega brodovi: 70.000 1 vise GT; vise od 2.000 putnika

3. Ekonomski aspekti: Veéi brodovi cesto imaju ekonomske prednosti jer
omogucuju nize troskove po putniku. Osim toga, kompanije mogu premjestati
brodove iz jedne regije u drugu kako bi iskoristile cjelogodiSnju sezonu

krstarenja.

4. Kvaliteta i ocjene: Brodovi za krstarenje ocjenjuju se prema razli¢itim
kriterijima koji ukljucuju kvalitetu smjestaja, gastronomsku ponudu, usluge,
zabavne sadrZaje 1 cjelokupni dozivljaj putnika. Ove ocjene Cesto odreduju

kategoriju broda i pomazu putnicima pri odabiru krstarenja.

5. Popularnost destinacija: Prema podacima, najviSe kruzera plovi pod
zastavama Bahama, Paname i Bermude, koje Cesto biraju zbog povoljnih
regulativnih okvira. Karibi su najpoznatija destinacija za krstarenja, s obiljem

ponuda, dok je Europa takoder vrlo posjecena destinacija za krstarenja.

Krstarenja su dinamifan segment turizma koji privlai Sirok spektar putnika, nudeci
raznolike opcije za istraZivanje razlicitih destinacija uz visoku razinu udobnosti i zabave

na brodu.

3.5. Nauticki turizam u Republici Hrvatskoj

Razvoj nautickog turizma duz hrvatske obale prosao je kroz razlicite faze koje su

oblikovale ovaj specifican segment turizma na Jadranu.

U pocetku, razvoj nautickog turizma u ovim podruc¢jima bio je sporiji u usporedbi
s globalnim trendovima. Tek krajem 20. stoljeca zapocinje izgradnja modernih
marina i formiranje udruga nauticara. Ova faza oznacila je pocetak strukturiranog

pristupa razvoju infrastrukture za prihvat nautic¢kih plovila.

20



Kljuéni korak u daljnjem razvoju bio je uspostava ACI marina i drugih turistickih
luka duz jadranske obale. ACI marina, kao vodeci lanac na Jadranu, postala je

sinonim za visoku kvalitetu usluga i sigurne vezove za plovila.

Nakon privatizacije marina po¢etkom 90-ih godina proslog stoljeca, novi vlasnici
aktivno su ulagali u unaprjedenje infrastrukture i razvoj novih turistickih sadrzaja.
Ovaj period obiljezen je povecanim interesom za nauticki turizam 1 rastom

ekonomske vaznosti ovog sektora.

Iako nauticki turizam u Hrvatskoj ¢ini manji dio ukupnog turistickog prometa,
njegov udio stalno raste. Statisticki podaci pokazuju konstantan porast broja
nautiCara koji posjecuju hrvatsku obalu. Primjerice, u desetogodisnjem razdoblju
od 1995. do 2005. godine, zabiljezen je znacajan porast broja nautiCara s

noc¢enjem u lukama nautickog turizma.

Infrastruktura nautickog turizma, ukljucujuci broj vezova i raznovrsnost ponude,
kontinuirano se unaprjeduje kako bi se zadovoljile rastuce potrebe trzista. Prihodi
generirani iznajmljivanjem vezova predstavljaju znacajan ekonomski doprinos

lokalnoj zajednici 1 nacionalnoj ekonomiji.

Nauticki turizam na Jadranu karakterizira raznovrsnost nauti¢ara po nacionalnosti,
s ve¢inom plovila koja nose hrvatsku zastavu, ali i zastave drugih zemalja
Europske unije. Vecina plovila na Jadranu su jedrilice duZine izmedu 10 1 15

metara, Sto odrazava preferencije nauti¢ara za manjim do srednjim plovilima.

Sezonski karakter nautickog turizma €ini ga aktivnim tijekom ljetnih mjeseci,
kada vecina nauticara plovi od luke do luke, uZivaju¢i u razli¢itim destinacijama

duz jadranske obale.

Istarska Zupanija se istice kao zna€ajno srediSte nautickog turizma, s brojnim

lukama razli¢itih kategorija koje pruzaju Sirok spektar usluga za nauticare.
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Posljednjih godina biljezi se rastuci interes za nauticki turizam iz zemalja Srednje
Europe, $to dodatno doprinosi diversifikaciji 1 internacionalizaciji trziSta

nautickog turizma na Jadranu.

Nautic¢ki turizam na Jadranu nastavlja svoj razvoj prilagodavaju¢i se novim
trendovima 1 zahtjevima trziSta, s ciljem ocuvanja visokih standarda usluga i

infrastrukture.

3.5.1. Konkurentnost hrvatskog nautickog turizma

Nauticki turizam u Hrvatskoj se isti¢e kao prepoznatljiva globalna turisticka
marka, s konkurentno$¢u koja proizlazi iz nekoliko kljuc¢nih obiljezja. Prirodni
potencijal Hrvatske igra klju¢nu ulogu u privlacenju turista visokog ekonomske
snage. Osim toga, posebnosti nautickog turizma u Hrvatskoj dodatno jacaju
njezinu konkurentnost. Opéi ¢imbenici koji doprinose konkurentnosti nautickog
turizma obuhvacaju klimatske uvjete, ukljuuju¢i broj suncanih dana, jacinu
vjetrova te temperature zraka i mora. Osim toga, ljepota 1 Cisto¢a mora, kao i
razvedenost obale 1 otoka, imaju znacajnu ulogu u privlacenju nautickih turista

(Hampton i Jeyacheya, 2015.).

Posebni ¢imbenici konkurentnosti ukljucuju prometnu dostupnost mati¢nih luka s
glavnih trzista, osobnu sigurnost i1 sigurnost plovidbe, kao i opremljenost i broj
marina. Takoder su vazni ljubaznost i educiranost osoblja, dodatne usluge za
odrZavanje 1 opremanje plovila, kulturna ponuda te cjenovna konkurentnost u
odnosu na druge destinacije nautickog turizma. Hrvatska se dodatno istice

ekoloskom ocuvanosti obale i visokim standardima sigurnosti plovidbe.

Cijene usluga u nautickom turizmu u Hrvatskoj opcenito su nize u usporedbi s
vode¢im zemljama u ovom sektoru. Medutim, Hrvatska mozda nije konkurentna u
segmentu cijena tranzitnih vezova, a naknade za sigurnost plovidbe mogu biti viSe

nego u drugim zemljama, Sto utjece na privlac¢nost destinacije.
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Glavna konkurencija Hrvatskoj dolazi iz zemalja poput Italije, Grcke 1 Turske.
Unato¢ svojim prednostima, Hrvatska se suoCava s izazovima kao S§to su
kapacitet, opremljenost i prostorni raspored marina te ponuda ugostiteljskih

usluga, Sto se smatra najve¢im nedostatkom u ovom sektoru.

Sveukupno, nauti¢ki turizam u Hrvatskoj ima znaCajan potencijal za daljnji
razvoj, uz fokus na unaprjedenje infrastrukture, dodatnih turistickih sadrzaja te
ocuvanje visokih standarda kvalitete i1 sigurnosti koji privlace nauticke turiste iz

cijelog svijeta.

3.6. Nauti¢ki turizam na Karibima

Svjetsko trziSte pomorskih putovanja biljezi znacajan rast, uz stalne promjene u
ponudi i potraznji. Pomorska krstarenja ¢ine 1,6% ukupnog broja turista i 1,9%
ukupnih noéenja. Karibi su vodeca destinacija s udjelom od 34,4%, dok
Mediteran zauzima drugo mjesto s 21,7%. Ostale zna€ajne destinacije ukljucuju

Aljasku, Juznu Ameriku, Aziju i Australiju (Coles, 2004).

Obalni 1 pomorski turizam, poznat i kao plavi turizam, predstavlja kljucni
ekonomski sektor za zemlje s atraktivnim obalnim resursima. Iako je ovaj sektor
od velike vaZnosti, mnoge njegove aktivnosti mogu negativno utjecati na okolis,
ukljucujuéi eroziju obale, akumulaciju sedimenta i druge ekoloSke izazove.

(Dehoorne, 2006).

Inicijativa za plavi turizam, koja se provodi od 2022. do 2026. godine, fokusira se
na podrsku odrZzivom upravljanju plavim turizmom u regijama kao Sto su
Sredozemlje, zapadni Indijski ocean i1 Karibi. Glavni ciljevi ove inicijative
ukljuCuju podizanje svijesti medu javnim 1 privatnim dionicima te promicanje
odrzivih praksi u turizmu. Takoder, naglaSava se vaznost jaCanja regionalne
suradnje i razmjene iskustava, u skladu s globalnim naporima za postizanje ciljeva

odrzivog razvoja do 2030. godine (Coles, 2004).
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Prirodne vrijednosti obalnih podrucja, ukljucuju¢i plaze i1 koraljne grebene,
kljuéne su za turistiCku privlacnost regije, stvarajuci znacajan turisticki promet i
doprinoseci socijalnim, ekonomskim i ekoloSkim aspektima lokalnih zajednica.
Medutim, izazovi poput erozije obale, depozicije sedimenta i klimatskih promjena

predstavljaju ozbiljne prijetnje odrzivosti ovih podrucja (Dehoorne, 2006).

Mnoge zemlje u regiji suocavaju se s ekoloskim problemima poput degradacije
koraljnih grebena uslijed prekomjernog ribolova i zagadenja. Ipak, postoji i
potencijal za unaprjedenje putem integriranog upravljanja obalnim resursima, $to
bi omogucilo zastitu i odrzivo koriStenje prirodnih obalnih resursa za buduce

generacije (Coles, 2004).

Ukupno gledajuéi, odrzivi razvoj plavog turizma zahtijeva sveobuhvatan pristup
koji ukljucuje sve slojeve drustva, od lokalnih zajednica do globalne perspektive.
Samo na taj na¢in mozemo osigurati da obalni resursi budu zasti¢eni i odrzivi u
svjetlu izazova koje donose klimatske promjene i rastuce potrebe za turistickim

uslugama.

ZAKLJUCAK

U poslovnoj praksi, benchmarking je alat koji omogucéava organizacijama da
kontinuirano usporeduju i mjere svoje poslovanje u odnosu na druge, uce¢i od
najuspjesSnijih 1 primjenjujuci steCena znanja kako bi povecale efikasnost i
efektivnost. U usporedbi se mogu analizirati proizvodi, usluge, poslovni procesi,
tehnicka rjeSenja 1 strategije, s ciljem prepoznavanja vlastitih nedostataka i

ogranic¢enja te pronalazenja nacina za njihovo neutraliziranje ili uklanjanje.
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U novije vrijeme, benchmarking se sve ¢es¢e spominje u poslovnom upravljanju,
a postaje sve prisutniji i kao jedan od suvremenih alata kontrolinga, s posebnim
naglaskom na strategijski kontroling. Strategijski kontroling fokusira se na razvoj
bududih potencijala za uspjeh, pri ¢emu je izuzetno vazno razumjeti kako se
odredeni proizvod, proces ili funkcija mogu unaprijediti te kako omoguciti

kontinuirano ucenje.

Zbog svoje relativne jednostavnosti i visokog potencijala ucinka, benchmarking
se sve viSe koristi, ne samo u profitnim ve¢ i u neprofitnim organizacijama. Ovaj

pristup predstavlja sustavno istrazivanje "najbolje prakse".

Za postizanje stvarnog uspjeha u primjeni ovog alata kljuéni su procesna
orijentacija usporedbe te organizacijsko-kulturni preduvjeti. U svojoj sustini,
benchmarking predstavlja proces ucenja i stjecanja znanja s ciljem primjene
steCenih saznanja i unapredenja vlastitih poslovnih praksi. Na taj nacin,
benchmarking postaje jedan od alata na kojima se temelji uce¢a organizacija.
Ucenje se smatra jedinom moguc¢nos¢u za trajno prilagodavanje i napredovanje,
Sto predstavlja cilj kontrolinga, te time objaSnjava ulogu benchmarkinga kao

instrumenta unutar kontrolinga.

Hrvatska se istie kao omiljena destinacija za ljetni turizam, s naglaskom na
odmor uz sunce i more, pri ¢emu se najveci dio posjeta odvija u obalnim
podru¢jima. Nauticki turizam sve viSe stjeCe na vaznosti unutar cjelokupnog
turistickog sektora. Iako joS nije dosegao punu zrelost kao turisticki proizvod,
Hrvatska raspolaZe raznolikim prirodnim resursima, bogatim kulturnim nasljedem
1 znacajnim ljudskim potencijalom, $to moZze doprinijeti uspjesnijem razvoju ovog

segmenta turizma.

Nautic¢ki turizam predstavlja dinamican fenomen s brojnim podvrstama, a

Hrvatska postaje sve privlacnija destinacija koja se prilagodava potrebama
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modernih turista. lako postoje nerazvijeni potencijali, brz i neplaniran razvoj

moze ugroziti prirodnu ljepotu.

Klju¢no je usmjeriti daljnji razvoj na zadovoljstvo korisnika, ali prvenstveno na
ocuvanje prirodnih resursa kroz nacela odrzivog razvoja, kako bi se sacuvale
ljepote Ciste obale, otoka i mora. Sustavno proucavanje nautiCkog turizma i
istrazivanje trziSnih promjena od esencijalne je vaznosti za doprinos razvoju.
Strategija razvoja nautickog turizma Hrvatske igra klju¢nu ulogu u odredivanju

smjera buduc¢eg odrzivog turizma.

Za primjereno usmjeravanje buduceg razvoja nauticke turisticke ponude, klju¢na
su znanstvena istrazivanja koja omogucuju realizaciju mogucnosti i ocuvanje

prirodne ravnoteze Republike Hrvatske.

Dosada$nja istrazivanja ukazala su na nedostatak kapaciteta za prihvat i
zbrinjavanje otpadnih voda s plovila u marinama. Buduénost bi trebala ukljucivati
daljnju izgradnju 1 prilagodavanje luka, kao 1 modernizaciju 1 proSirenje

postojecih marina, sve u skladu s nac¢elima odrZivog razvoja.

Kvaliteta turisticke ponude u marinama nautickog turizma, kao 1 kvaliteta
prirodnih resursa na kojima se ovaj turizam oslanja, klju¢ni su faktori u razvoju
ovog sektora. PaZljivo planiranje razvoja je nuZzno kako bi se izbjegli ili
minimizirali negativni utjecaji. Republika Hrvatska ima sve potrebne preduvjete
za razvoj nautickog turizma, koji bi trebao biti usmjeren na nacela odrzivog 1
odgovornog razvoja. Uz pravilno 1 kontinuirano upravljanje, Hrvatska moze
postati jedna od vodecih destinacija selektivne turisticke ponude na Mediteranu i

Sire.
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