
�M�o�b�i�l�n�i� �i�n�t�e�r�n�e�t� �p�r�o�m�e�t� �i� �n�j�e�g�o�v� �z�n�a�
�a�j� �z�a� �t�u�r�i�z�a�m

�K�r�i�~�a�n�,� �A�n�j�a

�M�a�s�t�e�r�'�s� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�p�l�o�m�s�k�i� �r�a�d

�2�0�1�7

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�S�p�l�i�t�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �e�c�o�n�o�m�i�c�s� �S�p�l�i�t� �/� �S�v�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �u� �S�p�l�i�t�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�2�4�:�9�3�0�5�7�5

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�2�-�0�8�-�1�9

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�E�F�S�T� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �f�a�c�u�l�t�y� �i�n� �S�p�l�i�t

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:930575
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1093
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:1093
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:1093


 
�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���6�3�/�,�7�8 

EKONOMSKI FAKULTET �± SPLIT 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
DIPLOMSKI RAD  

 
 

Mobilni internet �S�U�R�P�H�W���L���Q�M�H�J�R�Y���]�Q�D�þ�D�M���]�D���W�X�U�L�]�D�P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mentor:          Student: 
�'�U���V�F���'�D�Q�L�H�O�D���*�D�U�E�L�Q���3�U�D�Q�L�þ�H�Y�L�ü      �$�Q�M�D���.�U�L�å�D�Q 
 
 

Split, svibanj 2017. 



2 
 

�6�$�'�5�ä�$�- 
 
 

 
1. UVOD...............................................................................................................3 

���������3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..............3 

1.2 Predmet �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������...............4 

���������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..............4 

1.4 Ciljevi i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..............5 

���������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..............6 

1.6 Doprin�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..................7 

���������6�D�G�U�å�D�M���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..................8 

2. MOBILNI INTER NET PROMET................................................................9 

2.1. Osnovni pojmovi i  koncepti........................................................................................9 

2.2. Trend rasta mobilnog internet prometa...................................................................10 

2.3. Mobilni internet promet u Hrvatskoj.......................................................................12 

3. �,�1�7�(�5�1�(�7���.�$�2���3�2�'�5�â�.�$���7�8�5�,�=�0�8����������������������������������������������������������������................14 

�����������9�D�å�Q�R�V�W��online dos�W�X�S�Q�R�V�W�L���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�X�E�M�H�N�W�H������������������������������������������������������������������������������������������������������17 

�����������=�Q�D�þ�D�M���U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�L�K��mobilnih web stranica u turizmu..........................................24 

4. �=�1�$�ý�$�-�1�2�6�7�� �0�2�%�,�/�1�2�*�� �,�1�7�(�5�1�(�7�� �3�5�2�0�(�7�$�� �8�� �7�8�5�,�=�0�8���± 

EMPIRIJS �.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���8���+�5�9�$�7�6�.�2�-......................................32 

���������� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���± zastupljenost responzivnih web stranica u turizmu; 

analiza web stranica hotela i hostela u RH ..........................................................................32 

�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��- udio mobilnog internet prometa u ukupnom prometu...36 

���������� �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��- uloga mobilnog internet prometa u ostvarenju rezultata 

poslovanja...............................................................................................................................42 

�=�$�.�/�-�8�ý�$�.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������..................49 

LITERATURA..................................................................................................51 

�6�$�ä�(�7�$�.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������................56 

SUMMARY.......................................................................................................57 

 



3 
 

1. UVOD 

���������3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

Ovaj rad bavi �V�H���X�O�R�J�R�P���L���]�Q�D�þ�D�M�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa u turizmu odnosno ostvarenju 

poslovnih rezultata (rezervacija) u t�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �5�D�G���R�E�X�K�Y�D�ü�D rast i ulogu 

mobilnih Internet �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��rezultata.  

 

�7�X�U�L�]�D�P���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���U�D�V�W�H���L�]�� �J�R�G�L�Q�H���X�� �J�R�G�L�Q�X���L���]�D�M�H�G�Q�R���V���W�L�P���P�L�M�H�Q�M�D���V�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �U�D�]�O�L�þ�Lte �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �X�V�O�X�J�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���å�H�O�M�H�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�O�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���R�G�Y�L�M�D�R���V�H���S�X�W�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���X���N�R�M�L�P�D���E�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�H�J�O�H�G�D�O�L���G�R�V�W�X�S�Q�X���S�R�Q�X�G�X���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�O�L���V�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H���N�R�M�L���V�X���Q�H�U�L�M�H�W�N�R��

�R�V�L�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �8�N�U�D�W�N�R���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �E�L�� �Q�D��

�M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���G�R�E�L�R���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���N�X�S�Q�M�X�� 

 

Pojava �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H interneta �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

�X�V�O�X�J�D���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�G�L�R�� �W�Y�U�W�N�L�� �W�H�N�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�K�Y�D�ü�D�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D��internet marketing kao 

�Q�X�å�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� ���3�R�V�W�D�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �Q�L�M�H�� �O�X�N�V�X�]�� �Y�H�ü�� �Q�X�å�Q�R�V�W���� �W�R�� �Q�L�M�H�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D�� �I�L�Q�L�K�� �S�R�P�D�N�D�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �8�þ�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�D�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �L��

istodobno osiguranje visoke ra�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�X�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D (Kalakota, 

(2002)." 

 

�â�L�U�R�P���X�S�R�W�U�H�E�R�P��interneta �L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���D�J�H�Q�F�L�M�D���W�D�N�R���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

�X�V�O�X�J�D���� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�H�� �X�E�U�]�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H nove kanale 

komunikacije i prodaje. Pojavom pametnih telefona kontinuirano raste promet odnosno 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D interneta �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �3�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �U�D�V�W�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�U�D�V�W�H���L���X�G�L�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�H�N�R���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 

 

U radu se prezentira trend rasta mobilnih internet �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �R�P�M�H�U�X��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�N�R�� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Qala i mobilnih ur�H�ÿ�D�M�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D se isti 

omjer u turizmu na uzorku nekoliko tu�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��se analizira i udio 

�N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �W�H�� �X�G�L�R��

konverzija ostvarenih preko �G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
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���������3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa u 

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �6�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D��

prepoznaje i aktivno koristi digitalne usluge putem interneta (�L�]�U�D�G�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��web 

stranice, �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��online rezervacije putem web stranice, komunikacija putem profila na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D������ �D�O�L�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�� �V�Y�H�� �U�D�V�W�X�ü�L��

mobilni internet promet.  

 

Broj korisnika interneta raste iz godine u �J�R�G�L�Q�X���� �W�H�� �G�D�Q�D�V�� �E�U�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ��,6 milijardi 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�H�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�D�N�R�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X 

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �Q�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �3oslovni 

�V�X�E�M�H�N�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�ü�L�� �X�� �N�R�U�D�N�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �V�Y�R�M�L�K��

napora. 

 

���������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H 

 

�.�D�N�R�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H���� �+�L�S�R�W�H�]�D��

se postavlja kako bi se ista dokazala ili odbacila. �8���U�D�G�X���ü�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

 

Hipoteze su: 

 

H1: Mobilni internet �S�U�R�P�H�W���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

subjekata. 

H2�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L���R���X�W�M�H�F�D�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa. 

 

Kako bi utvrdili istinitost ovih hipoteza provelo �V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L na dostupnim 

�S�R�G�D�F�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�Nata, javno dostupnih statistika te izvora s interneta.  
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���������&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

1. d�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

subjekata 

2. �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H svijesti �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R���U�D�V�W�X�ü�H�P���W�U�H�Q�G�X���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa 

3. �R�V�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D 

 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L��prethodno navedene hipoteze. Dakle, cilj je dokazati da 

mobilni internet �S�U�R�P�H�W���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� ���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �S�U�R�G�D�M�D�� �L�W�G������ �W�H�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �M�R�ã�� �Q�L�V�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa u svom poslovanju i ne pridodaju mu 

�G�R�Y�R�O�M�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W�� 

 

Svrha �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa na turizam i 

�Q�H�V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R���X�O�R�]�L���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa na ostvarenje rezervacija. 

�.�R�G���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H���S�U�H�S�U�H�N�H���X���Y�L�G�X���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D��

�W�Y�U�W�N�L�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H���� �N�D�R�� �L�� �V�D�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�O�D�V�N�D�� �G�R�� �L�V�W�L�K���� �.�D�N�R�� �E�L�� �Q�Ddopunili 

dostupne podatke u radu se koriste i javno dostupne podaci �R�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�P��

statistikama trendova mobilnih internet pret�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

Kako bi �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H��su 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 
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���������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Teorijski dio koji je �R�E�U�D�ÿ�H�Q��u ovom diplomskom radu temelji �V�H���Q�D���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�H���L��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����7�L���S�R�G�D�F�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�����Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

�L�]�Y�R�U�D���� �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �G�L�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�P�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�L se na prikupljenim podacima iz 

sekundarnih izvora i od strane autora. Dip�O�R�P�V�N�L���U�D�G���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���P�H�W�R�G�D��

znanstveno-istr�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���U�D�G�D (Zelenika, 1998.). 

 

Induktivno-deduktivna metoda - �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �R�S�ü�L�K�� �S�R�V�W�D�Y�N�L�� �G�R��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �W�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �R�S�ü�L�P�� �V�X�G�R�Y�L�P�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���L�O�L���S�R�V�H�E�Q�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �3�U�R�Y�R�G�L �V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K��

podataka o kretanju trenda rasta mobilnog internet �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �X�O�R�]�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

djelatnostima. 

 

Metoda deskripcije - pos�W�X�S�D�N�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�V�D�� �L�O�L�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R��

�S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��njihovih veza i odnosa. Poveziva se mobilni promet i njegova uloga u 

ostvarenju rezultata.  

 

Metoda analize i sinteze - �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D�����V�X�G�R�Y�D���L���]�D�N�O�M�X�þ�Dka na 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �W�H���L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �]�D�� �V�H�E�H���� �D�O�L�� �L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H��

�G�L�M�H�O�R�Y�H�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�V�W�X�S�D�N���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���V�S�D�M�D�Q�M�D���G�L�M�H�O�R�Y�D���L�O�L���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

u cjelinu, odnosno sastavljanja jednostavnih misaonih elemenata �X�� �V�O�R�å�H�Q�H���� �D�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �X���M�R�ã��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�H���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�� �Q�D�� �N�R�M�H �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Qe mobilni internet promet 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 

 

Metoda komparacije - �S�R�V�W�X�S�D�N���N�R�M�L�P���V�H���X�R�þ�D�Y�D���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��

�G�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H �X�G�L�R�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �P�H�W�U�L�N�H��

mobilnog internet �S�U�R�P�H�W�D���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���Q�M�H�J�R�Y�X���X�O�R�J�X���X���L�V�W�L�P�D�� 

 

Metoda apstrakcije i konkretizacije - misaoni postupak (apstrakcija) kojim se odvajaju 

�Q�H�E�L�W�Q�L���� �D�� �L�V�W�L�þ�X�� �E�L�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �L�� �R�V�R�E�L�Q�H���� �2�V�L�P�� �D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�� �P�H�W�R�G�D��

konkretizacije - suprotno apstrak�F�L�M�L�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H kakav sve utjecaj ima mobilni 

internet �S�U�R�P�H�W���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 
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Metoda dokazivanja i opovrgavanja - svrha joj je utvrditi istinitost pojedinih spoznaja 

inkorporiranjem gotovo svih metoda, al�L�� �L�� �V�X�S�U�R�W�Q�R���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �K�L�S�R�W�H�]�D��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D dokazati da je mobilni internet promet bitan u ostvarenju rezervacija. 

 

Metoda modeliranja - �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���Q�H�N�L���V�W�Y�D�U�Q�L���L�O�L���L�G�H�D�O�Q�L���]�Q�D�N�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L�O�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���P�R�å�H��

�]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�U�H�G�P�H�W���N�R�M�L���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���L���G�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���L�Q�Iormaciju o njemu. Razmatra se �ã�W�R���E�L��

se dogodilo u modelu kada bi mobilni internet promet �E�L�R���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q iz statistika i ostvarenih 

rezultata. 

���������'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�'�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H��upoznavanje �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D �V�� �X�O�R�J�R�P�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�H�P 

mobilnog internet prometa na njihovo poslovanje i ostvarenje rezultata �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H��

�L�V�W�R�P���� �=�D�W�R�� �V�H�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�L na stvarnim podaci�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �J�G�M�H se 

mogu �Y�L�G�M�H�W�L���V�W�Y�D�U�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa na njihove rezultate. 

 

Marketing je bitna stavka u ostvarenju poslovnih ciljeva. Internet marketing je proces 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�G�H���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�J��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �N�X�S�D�F�D�� �X�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L��

Interneta ���5�X�å�L�ü���� ����������. Informacijske tehnologije su postale glavna determinanta 

organizacijske konkurentnosti (Buhalis, 2003). Mobilni internet promet raste iz godine u 

godinu. Zbog velike diverzificiranos�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�� �N�X�S�Q�M�H�� �N�D�U�D�W�D�� �G�R�� �Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�L�K��

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�X�W�X�M�X�� �L�� �W�U�D�å�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �P�R�ü�L��

ispratiti te trendove i prilagoditi im se bi trebao biti cilj svih poslovnih subjekata, pa tako i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���� �8 �U�D�G�X�� �V�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

subjekata. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�Ma 

online materijala (web stranica, dokumenti, pristup informacijama) za same korisnike i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���å�H�O�M�H�Q�L�K���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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1.7 �6�D�G�U�å�D�M���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D 

 

U prvom poglavlju opisan je uvodni dio diplomskog rada. Sastoji se od nekoliko elemenata  

�S�R�S�X�W�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D���� �P�H�W�R�G�D��

koje su se koristile u i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X.  

 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �S�R�S�X�W�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa 

(�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D������ �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H 

povijest rasta mobilnog internet prometa kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. 

 

U �W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X �V�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�Xbjekata u 

kojima je vidljiv utjecaj mobilnog internet prometa.  

 

�8���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D na stvarnim podacima subjekata iz 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D. Analizira se zastupljenost responzivnih web stranica (web stranice 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �P�D�Q�M�L�P�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�D�P�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X��

posljednjih 6 godina. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D �]�Q�D�þ�D�M�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa u ostvarenju 

rezultata poslovanja (rezervacije). 

 

�3�H�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�D�� �N�R�M�H�J�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�R�S�L�V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H����

popis slika, tablica i grafikona. 
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2. MOBILNI INTERNET PROMET  

2.1. Osnovni pojmovi i  koncepti 
 
Mobilni internet promet je internet �S�U�R�P�H�W�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D (pametni 

�W�H�O�H�I�R�Q�L���� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �R�V�W�D�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��. Broj internet pretraga 

kontinuirano raste posljednj�L�K���������J�R�G�L�Q�D�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���W�R�N�R�P���M�H�G�Q�H���V�H�N�X�Q�G�H���Q�D���*�R�R�J�O�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���R�E�D�Y�L���V�H���R�N�R�����������������S�U�H�W�U�D�J�D (Internet Live Stats, 2016), dok korisnika 

Interneta ima oko 3.6 milijardi (Statista, 2016). �6�� �U�D�V�W�R�P�� �E�U�R�M�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �L��

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�U�L�V�W�X�S�D�P�R��internet�X���L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����8���S�R�þ�H�W�N�X���V�X���W�R���E�L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�G�H�V�N�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� ���R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D �± �V�W�R�O�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �O�D�S�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D), no s vremenom i 

razvojem tehnologije internet p�U�H�W�U�D�J�H�� �V�X�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K���� �D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �L��

�W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �E�L�O�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L����

�'�D�O�M�Q�M�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �U�D�V�W�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �G�R�E�Lvali sve 

�Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���I�Xnkcija.  

 

�.�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�K���D�O�D�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���G�D�Q�D�V�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���P�R�E�L�W�H�O�D���L�P�D���U�D�V�W�X�ü�L���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �L�� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D (Campbell & Kwak, 

2011.). �6�� �W�U�H�Q�G�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �X�G�L�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

internet pretraga u ukupnim pretragama. �8�]�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��interneta �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��

potrebno je spomenuti i mobilne aplikacije kao �M�R�ã���M�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�W�U�D�J�H���L���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���W�U�D�å�H�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

 

�â�L�U�H�Q�M�H�P�� �U�D�V�S�R�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �P�R�E�L�W�H�O�L�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

Velika rasprostranjenost pametnih telefona �S�R�W�S�X�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �R�N�R�O�L�ã 

(Castells, Fernandez-Ardevol, & Qiu, 2006)���� �.�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H��

�S�R�V�W�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Internet �V�O�X�å�L kao 

komunikacijski medij, kanal prodaje opipljivih proizvoda, kanal prodaje i distribucije 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�H���N�D�R���N�D�Q�D�O���S�U�R�G�D�M�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���J�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�S�F�L�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �X�J�R�Y�Dr�D�Q�M�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�X�V�O�X�J�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���D�Y�L�R�Q�V�N�H���N�D�U�W�H�����K�R�W�H�O�V�N�H���V�R�E�H�����L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���L���V�O�L�þ�Q�R ���$�Q�G�U�O�L�ü����

2007). 
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�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��internet �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �V�X�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D��internetu. 

�3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �V�X�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

strategije ostvarenja poslovnih ciljeva. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �S�R�S�X�W�� �K�R�W�H�O�D���� �K�R�V�W�H�O�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L�P�D�M�X���ã�L�U�R�N�X���S�D�O�H�W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

svojih usluga na internetu. 

2.2. Trend rasta mobilnog internet prometa  
 

Od sredine 90-�W�L�K���N�D�G�D���V�H���X�W�M�H�F�D�M���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��interneta �S�R�þ�H�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���ã�L�U�L�W�L�����V�Y�M�H�G�R�F�L���V�P�R��

�G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�J�� �S�R�P�D�N�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�H�P�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R�� �V��

tvrtkama, radimo svoje poslove i komuniciramo jedni s drugima. Digitalne tehnologije su 

�S�R�V�W�D�O�H�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�H�� �X�� �W�R�M�� �P�M�H�U�L�� �G�D�� �ü�H�� �X�E�U�]�R�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �U�L�M�H�W�N�R�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�X�� �R�V�R�E�Q�X�� �L�O�L��

poslovnu komunikaciju izvan njih (Shapiro, 2013).  

 

�'�D�Q�D�V�� �R�N�R�� �������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S��internetu, za razliku od 1995. godine kada je taj 

udio bio manji od 1%. Broj korisnika interneta �V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X����

�*�R�G�L�Q�H�������������� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H���S�U�Y�D���P�L�O�L�M�D�U�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��interneta. Druga milijarda je ostvarena 

2010.godine, dok je 2014. ukupno bilo tri milijarde internet korisnika (Internet Live Stats, 

2017). 

 

 

Grafikon 1. Rast broja korisnika interneta u svijetu 

Izvor: Prikaz autora 
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�9�L�ã�H���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D��internetu putem 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�O�L���W�D�E�O�H�W�D�����â�W�R�Y�L�ã�H�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���J�O�R�E�D�O�Q�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��

internet�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���G�R�V�H�ü�L���E�U�R�M���R�G������0 milijuna (Statista, 2017).  

 

Slika 1. prikazuje trend kretanja broja globalnih korisnika interneta s obzirom na vrstu 

�X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�R�P���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��internet�X�����9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���S�U�R�P�H�W���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�L�M�H���V�D�P�R��

�Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�����Y�H�ü���M�H���S�U�H�V�W�L�J�D�R���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��internet�X���S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D��

2014. godine (Smart Insights).  

 

 

Slika 1. Trend �N�U�H�W�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�D���S�R���Y�U�V�W�D�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���W�L�M�H�N�R�P����������-2015 

Izvor: comScore Media Metrix Multi-Platform 
 

Prema posljednjim podacima udio globalnog internet �S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�]�Q�R�V�L��

�Y�L�V�R�N�L�K�� ���������������� �ã�W�R�� �M�H�� �M�D�V�D�Q�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �R�S�ü�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��

�å�L�Y�R�W�X��(Statista, 2017). 

 

�1�R���� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��interneta? 

Podaci iz 2016. (Statista, 2016) �S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���;�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���U�R�ÿ�H�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X��

1960 i 1980���� �J�R�G�L�Q�H���� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �R�N�R�� �������� �P�L�Q�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �V�X�U�I�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����G�R�N���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���W�]�Y�����Ä�P�L�O�H�Q�L�M�D�F�D�³ ���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���U�R�ÿ�H�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X������������ i 2000. 

�J�R�G�L�Q�H���� �S�U�R�Y�R�G�H�� �þ�D�N�� �������� �P�L�Q�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��internet �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� 
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Cijelo �W�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�L�M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���V�D�P�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��interneta �M�H�U���S�R�G�D�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�X�M�X��

�G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �V�Y�H�M�H�G�Q�R��ukazuje na 

�X�]�R�U�D�N���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

 

�6�W�X�G�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�H�P��interneta i korisnika koji ne koriste online 

�N�D�Q�D�O�H���]�D���N�X�S�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���W�X�U�L�]�D�P�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D �P�O�D�ÿ�L�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P��interneta�����L�D�N�R���Q�L�M�H���S�R�V�W�R�M�D�O�D���U�D�]�O�L�N�D���X���Y�L�ÿ�H�Q�M�X���N�X�S�Q�M�L��

�X���I�L�]�L�þ�N�L�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���V���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D�P�D���S�X�W�H�P��interneta me�ÿ�X���R�Y�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

(Lee, Qu, & Kim, 2007). 

 

2.3. Mobilni internet promet u Hrvatskoj   

 
�'�D�Q�D�V�� �R�N�R�� �������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��internetu. Od tog 

udjela, njih 40% koristi mobilni internet za pretragu proizvoda i usluga. Koja je svrha online 

nastupa (putem web stranice)�"���%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���M�H���O�L���U�L�M�H�þ���R���%���%���L�O�L���%���&���W�Y�U�W�N�L�����R�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L��

�V�D�P�R���M�H�G�Q�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���V�X���W�Y�U�W�N�H��

�þ�L�M�L���U�D�G���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���L���O�R�M�D�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �V�W�R�J�D���L���V�Y�U�K�D��

�Q�D�V�W�X�S�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �å�H�O�M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D ���3�H�Q�R�Y�L�ü����

2014). 

 

Prema podacima Consumer Barometra, broj korisnika interneta u Hrvatskoj se kontinuirano 

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�X���� �8�� �����������J�R�G�L�Q�L�� �������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�R��internet, 74% u 

narednoj godini, dok podaci za 2015. i 2016. pokazuju udio od 73% stanovnika. Izdvajanjem 

�P�O�D�ÿ�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� ���G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D������ �X�G�L�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��interneta �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �8��

�����������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D��interneta u ovoj dobnoj skupini te se taj broj penje 

na 99% u 2016.godini. Broj korisnika u Hrvatskoj koji posjeduju pametni telefon iznosio je 

�������� �X�� �����������J�R�G�L�Q�L�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �������� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�M�H���� �8�G�L�R�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D��

starosti koji posjeduju pametni telefon iznosi 96% u 2016., dok je 2013.godine taj udio 

�L�]�Q�R�V�L�R�� ���������� �1�R���� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Q�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�V�W�L�K�� �]�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��Interneta�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���M�H���X�������������J�R�G�L�Q�L�����������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H��

koristilo pametne telefone za pristup internetu najmanje onoliko koliko su za istu aktivnost 
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�N�R�U�L�V�W�L�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����G�R�N���M�H���L�V�W�L���X�G�L�R���X�������������J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�R�������������.�R�G���P�O�D�ÿ�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���W�D���E�U�R�M�N�D��

iznosi 55% za 2013. te 85% za 2016.godinu (The Connected Consumer Survey, 2016). 

 

Z�D���N�D�N�Y�H���V�Y�H���Y�U�V�W�H���S�U�H�W�U�D�J�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�"�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D��

�V�Y�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �F�L�M�H�Q�H���� �������� �L�K�� �W�U�D�å�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���]�D���N�R�M�H���V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�������������S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�D�N�R���V�W�L�ü�L���G�R��

nekog mjesta, 16% korisnika �W�U�D�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �N�X�S�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X�� �R�Q�O�L�Q�H���� �������� �M�H��

�R�W�N�U�L�O�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q�� �E�U�H�Q�G���W�Y�U�W�N�X�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� ������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�H�P���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D (The Connected Consumer Survey, 2016). 

 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�D�]�H���N�X�S�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�W�H��

�P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�O�D�V�N�D�� �N�U�R�]�� �W�H�� �I�D�]�H����Grafikon 2. prikazuje posljednje dostupne 

podatke za Hrvatsku (The Connected Consumer Survey, 2016). 

 

 

Grafikon 2�����)�D�]�H���S�U�R�F�H�V�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��- Hrvatska 

Izvor: Prikaz autora 

 

�=�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����������������V�O�L�M�H�G�H��

pametni telefoni (40%) te tableti s 9% udjela. Kad se radi o fazama procesa kupovine, 40% 

korisnika koristi pametni telefon za usporedbu ponuda na internetu, tre�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D��

�P�R�E�L�W�H�O�X�� �W�U�D�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� ���S�U�L�S�U�H�P�D�� �]�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�L�P��

trgovinama)���� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�U�D�å�L�� �V�D�Y�M�H�W�� �Q�D�� �Lnternetu putem pametnih telefona dok je 30% 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �R�W�N�U�L�O�R�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �S�R�þ�H�O�R�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�X�� �S�U�H�W�U�D�J�X�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�R�P��

30% 

40% 

31% 

33% 

Inicijalna pretraga /otkrivanje novog
proizvoda

Usporedba ponuda online

�7�U�D�å�H�Q�M�H���V�D�Y�M�H�W�D���R�Q�O�L�Q�H

Priprema za direktnu kupovinu offline

Faze procesa kupovine - �P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 
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telefonu. 

 

�.�X�S�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���G�D�Q�D�V���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���G�R�J�D�ÿ�D���S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D�����V�W�R�O�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D����

�O�D�S�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D), ali prilago�G�E�R�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���X�G�L�R���N�X�S�R�Y�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

�������,�1�7�(�5�1�(�7���.�$�2���3�2�'�5�â�.�$���7�8�5�,�=�0�8 

 

�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���N�X�S�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�X�W�H�P��interneta i rast broja korisnika interneta je doveo 

do kontin�X�L�U�D�Q�R�J�� �U�D�V�W�D�� �N�X�S�D�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X��(Ramos & Rodrigues, 2010). 

�5�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�R�� �M�H�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�N�W�R�U��

turizma posluje (Hightower, Brady, & Baker, 2009). Internet je postao jedno od glavnih 

�W�U�å�L�ã�W�D���]�D���W�Y�U�W�N�H���X���X�V�O�X�å�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D (Ramanathan & Ramanathan, 2011)�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���Y�L�ã�H��

�Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���I�L�]�L�þ�N�H���O�R�N�D�F�L�M�H���Y�H�ü���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L���V�O�R�E�R�G�X���N�X�S�R�Y�D�W�L���N�D�G�D���å�H�O�H, bilo gdje u 

svijetu. 

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �S�R�S�X�W�� �K�R�W�H�O�D���� �K�R�V�W�H�O�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �L�P�D�M�X�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�D�O�H�W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D��internet�X���� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�L��

�X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���R�E�M�H�N�W�H���S�X�W�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�����2�7�$�����2�Q�O�L�Q�H��

�7�U�D�Y�H�O�� �$�J�H�Q�F�\���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �%�R�R�N�L�Q�J���F�R�P���� �(�[�S�H�G�L�D���� �3�U�L�F�H�O�L�Q�H�� �L�W�G���� �W�H�� �S�X�W�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�����)�R�N�X�V���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���X�S�U�D�Y�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����K�R�W�H�O�L�����K�R�V�W�H�O�L����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W�� �Q�R�Y�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�D�N�R�� �M�H��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X��internet stranice putem 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�J�R�G�R�Y�D�R�� �ã�L�U�R�M�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��interneta. 

 

�0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�M�X���G�L�R���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����G�R�N��internet 

�þ�L�Q�L�� �R�N�R�V�Q�L�F�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �'�R�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �]�Q�D�þ�D�M�X��interneta u 

�W�X�U�L�]�P�X���L���Q�M�H�J�R�Y�X���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���L���W�U�å�L�ã�Q�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã���Q�H�P�D����

�R�Y�D�N�Y�D�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �X�� �H�X�U�R�S�V�N�R�M�� �L�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �S�U�D�N�V�L. 

���$�Q�G�U�O�L�ü��������������. 
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�'�X�N�L�ü�� �L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X �Y�D�å�Q�R�V�W ICT-a (Information & Communication 

Technology) i e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X���M�H�U���M�H���N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�V�W�D�O�D���R�Y�L�V�Q�D��

�R�� �X�V�S�M�H�K�X�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�X�S�H�U�L�R�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X  ���'�X�N�L�ü���� �5�X�å�L�ü���� �	��

�'�X�N�L�ü���� ����������. E-�W�X�U�L�]�D�P�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �O�D�Q�D�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �W�X�U�L�]�P�D���� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �G�D�N�O�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�&�7-a u svim 

sferama poslovanja tvrtki u sektoru turizma (Buhalis & Deimezi, eTourism Developments in 

Greece: Information Communication Technologies adoption for the strategic management of 

the Greek tourism industry, 2004). 

 

Primarni razlog neuspjeha tvrtki u namjeri da postanu orijentirani korisnicima je 

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D���� �,�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �X��

�P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�R�S�D�G�D�M�X�� �]�E�R�J�� �L�]�R�V�W�D�Q�N�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D�� �W�R�N�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �G�R�N�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �å�U�W�Y�R�Y�D�Q�D�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �E�U�å�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��

�]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���Y�L�V�R�N���L���U�D�V�W�X�ü�L���U�L�]�L�N (Shapiro, 2013). 

 

E-poslovanje se pokazalo �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �L��

�S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �X�]�� �G�R�G�D�W�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �Q�D�S�R�U�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D (Garces, Gorgemans, 

Martinez Sanchez, & Perez Perez, 2004). 

 

B2C trgovina na internet�X�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�W�D�E�L�O�D�Q�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �U�D�V�W�� �R�G�� �R�N�R�� �������� �W�H�� �M�H���S�R�]�Q�D�W�� �Q�D�þ�L�Q��

kupovanja za mnoge korisnike (Online Advertising To Reach $33 Billion Worldwide By 

2004, 1999). �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �M�H�� �S�U�H�V�X�G�Q�R�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

�G�R�E�X���� �$�N�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �L�P�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �D�O�R�N�D�F�L�M�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �Q�D�� �R�Q�H�� �D�O�D�W�H�� �N�R�M�L��imaju 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���ã�D�Q�V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L���L�O�L���L�]�J�U�D�G�L�W�L���G�R�E�D�U���R�G�Q�R�V���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P�� 

 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�����]�D�E�D�Y�Q�R���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�����2�V�Q�R�Y�Q�L��

�F�L�O�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �W�U�D�å�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X (Angehrn, 1997.). �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H 

�S�U�D�Y�L�O�R���M�H���G�D�� �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����L���R�Q�O�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���G�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�Q�D�S�U�D�Y�L�� �R�Q�R�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �G�R�ã�D�R na web stranicu te to kontinuirano evaluirati kako bi se 

�S�R�E�U�L�Q�X�O�L���G�D���V�Y�D�N�L���L�G�X�ü�L���S�X�W���E�X�G�H���M�H�G�Q�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�D�Q (IHG Owners Association, 2011). 
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�/�D�N�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �G�R�E�U�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �V�H�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�� �V�� �W�R�P�� �Z�H�E��

stranicom i zapamti je (Bonson Ponte, Carvajal-Trujillo, & Escobar-Rodriguez, 2015). 

�1�D�å�D�O�R�V�W���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D��

uspjeha kad se radi o web stranicama i digitalnom poslovanju i u turizmu.  

 

Brzina je jedna od naj�Y�D�å�Q�L�M�L�K �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �G�R�E�U�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �å�H�O�H��

�L�Q�V�W�D�Q�W�� �X�V�O�X�J�X���� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �þ�L�P�� �N�O�L�N�Q�X�� �P�L�ã�H�P���� �2�Q�D�M�� �W�U�H�Q�X�W�D�N�� �N�D�G�� �Y�L�G�H�� �L�N�R�Q�X�� �]�D��

�X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �E�L�M�H�O�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �G�X�å�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�H�N�X�Q�G�L���� �R�Qi odlaze. Odlazak korisnika 

���N�R�U�L�V�Q�L�N��� ���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�D�F�����L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����2�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

je temeljena na stvarnim podacima. Primjerice, podaci iz 2011. pokazuju da za svaku stotinku 

�P�L�O�L�V�H�N�X�Q�G�H�� �]�D�� �N�R�M�X�� �$�P�D�]�R�Q�� �X�E�U�]�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Qje svoje web stranice, tvrtka ostvaruje rast 

�S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �������� �$�E�H�U�G�H�H�Q�� �J�U�X�S�D�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D��

posjeti web stranicama padaju za 11% za svaku dodatnu sekundu potrebnu da se web stranica 

�X�þ�L�W�D  (Shapiro, 2013). �.�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �E�U�]�L�Q�D�� �M�H�� �M�R�ã��

�Y�D�å�Q�L�M�L���I�D�N�W�R�U�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�E�L�þ�Q�R���W�U�D�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�D�G�D���V�X���X���S�R�N�U�H�W�X��

�L�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �þ�H�N�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�Hne za pregled na manjim ekranima. 

 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�E�D�� �G�L�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �V�S�R�U�H��internetske veze. Njihovo strpljenje je 

�N�U�D�W�N�R���L���Y�H�ü�L�Q�D���Q�H�ü�H���þ�H�N�D�W�L���Q�D���G�X�J�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� (Ash, 2008). Brzina web stranice je bitna, ali 

postaj�H���S�U�H�V�X�G�Q�D���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�R�V�M�H�W�D�P�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�S�R�V�W�D�M�X�� �Q�H�V�W�U�S�O�M�L�Y�L�M�L�� �N�D�G�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �S�U�H�N�R�� �V�Y�R�M�L�K�� �P�R�E�L�W�H�O�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�H�W�U�D�J�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �S�X�W�X�� �N�D�G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �å�H�O�H�� �E�U�]�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H��svoje 

pretrage. 
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3.1. �9�D�å�Q�R�V�W �R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�X�E�M�H�N�W�H 

 

�8�� �U�D�G�X�� �V�X�� �G�R�V�D�G�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�D�]�Q�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �U�D�V�W�X�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��

internet �S�U�R�P�H�W�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�H���X�å�H���R�E�U�D�G�L�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�H���L���]�Q�D�þ�D�M���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa u 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 

 

�'�R�V�D�G�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �Q�H�X�S�L�W�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �U�D�V�W�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��internet pretraga, kako 

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���W�D�N�R���L���S�U�H�W�U�D�J�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���L���K�R�W�H�O�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��

���7�U�D�Y�H�O�������1�R���W�R���Q�H���L�Q�G�L�F�L�U�D���G�D���S�U�R�P�H�W���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�P�D���L�N�D�N�Y�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�D��

u ostvarenju zadanih poslovnih ciljeva.  

 

Slika 2. prikazuje podatke o omjeru posjeta web stranicama u kategoriji "Travel" na uzorku 

posjetitelja u SAD-u  u srpnju 2014. OD ukupno 156 milijuna posjetitelja u tom mjesecu, 

�������� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�O�R�� �Q�H�N�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� ���7�U�D�Y�H�O���� �S�X�W�H�P 

�P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �G�R�N�� �M�H�� �U�H�F�L�P�R�� �X�� �L�V�W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �W�R�� �S�X�W�H�P�� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�þ�L�Q�L�O�R�� ��������

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

 

 
Slika 2�����8�G�L�R���S�R�V�M�H�W�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����7�U�D�Y�H�O�����S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D 

Izvor: comScore Media Matrix and Mobile Metrix 
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�3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �V�U�S�Q�M�X�� �������������� �ã�W�R�� �M�H�� �P�D�O�L�� �X�]�R�U�D�N�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�D�S�V�R�O�X�W�Q�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D �D�O�L�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X��

putovanja���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�����7�U�D�Y�H�O�����X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���Y�H�O�M�D�þ�H���������������G�R���O�L�V�W�R�S�D�G�D���������������1�D��grafikonu je 

jasno prikazano �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �S�U�H�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�G�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �V�� �G�H�V�N�W�R�S 

�X�U�H�ÿ�D�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�����3�U�L�N�D�]���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�H���X�Y�L�G���X���S�R�U�D�V�W���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �K�R�W�H�O�D�� �]�D�� �������� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �V�N�R�N�� �L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��

�W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� 

 

U usporedbi s trendom mobilnih kor�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �S�X�W�H�P�� �W�D�E�O�H�W�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H-manje 

�X�V�W�D�O�M�H�Q�� �W�U�H�Q�G�� �N�R�M�L�� �S�R�O�D�J�D�Q�R�� �U�D�V�W�H�� �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �G�R�N�� �S�R�V�M�H�W�H��

�S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���L�V�W�X���U�D�]�L�Q�X���N�D�R���L���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�G�R�E�O�M�D�� 

 

 

 

Slika 3�����0�M�H�V�H�þ�Q�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����7�U�D�Y�H�O�� 

Izvor: comScore Media Matrix and Mobile Metrix 
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�6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �U�X�M�Q�D�� ������������ �J�G�M�H�� �V�H���� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P���� �� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �ã�W�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �U�D�G�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Lli posjete web stranicama hotela putem mobilnih 

�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H��korisnika (57������ �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�K�R�W�H�O�D���� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �M�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�H��lokacije ili uputa do hotela (55%), 

�S�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �U�H�F�Hnzija hotela (51%), provjera detalja/potvrde rezervacije (43%), 

provjera broja rezervacije prilikom dolaska u hotel (43%), primanje obavijesti o cijenama 

�K�R�W�H�O�D�� ������������ �W�H�� �R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �������������� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �L��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����ã�W�R���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�O�X�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L��

pojedinog hotela. Za istaknuti je i porast korisnika koji primaju obavijesti o cijenama hotela 

�S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���� �8���S�U�Y�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X������������godine 28% ispitanika izjavilo je da prima 

�W�D�N�Y�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �U�X�M�Q�X�� �L�V�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �W�D�M���S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�N�R�þ�L�R�� �Q�D�� ����������

�ã�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �U�D�V�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�G korisnika koji planiraju 

putovanje. 

 

 

Slika 4���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 

Izvor: comScore Media Matrix and Mobile Metrix 
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�.�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���7�U�D�Y�H�O�"���.�D�N�R���G�R�E�D���G�D�Q�D���X�W�M�H�þ�H��

�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�J�X���S�R�V�M�H�W�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�"��

�6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �� �X�G�L�R�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�� �Y�U�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�R�N�R�P�� �G�D�Q�D�� �]�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

���7�U�D�Y�H�O������ �0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�H���� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�H�V�N�W�R�S�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H��

�W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �G�D�Q�D���� �S�U�D�W�H�ü�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �'�H�V�N�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �V�H��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �G�R�N�� �W�D�E�O�H�W�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P�� �V�D�W�L�P�D�� �N�D�G�� �M�H��

�Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�G���N�X�ü�H�����3�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W���X�S�R�U�D�E�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���W�R�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���G�D�Q�D�����X�]���V�Y�H��

�S�U�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �J�R�Y�R�U�L�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �K�L�S�R�W�H�]�L�� ���0�R�E�L�O�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

rezultata poslovanja". 

 

 

 

Slika 5�����8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�M���W�R�N�R�P���G�D�Q�D���± kategorija Putovanja 

Izvor: comScore Media Matrix and Mobile Metrix 
 

�2�Q�O�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D��

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �å�L�Y�D�K�Q�H���� �Srijateljske i 

�G�R�E�U�R�G�R�ã�O�H���D�W�P�R�V�I�H�U�H���]�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H (Rezaei, Ali, & Amin, 2016).  

 

�*�R�W�R�Y�R�� �������� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
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dizajna njene web stranice (Loveday & Niehaus, 2008)�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�]���������������J�R�G�L�Q�H (Bulygo, 

2013) �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�W�L�ü�L�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �Q�D��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M�����P�R�E�L�O�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�H�P�D���G�R�E�U�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R�� dok 29% takvih korisnika 

�V�H�� �Q�L�N�D�G�� �Q�H�ü�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �W�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �6�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L��

�J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�L�� �S�R�V�W�R�W�F�L�� �M�R�ã�� �L�� �Y�H�ü�L���� �6�Y�H�� �W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�U�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D���Q�D���V�Y�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���G�D������% korisnika za pretragu interneta koristi 

�X�S�U�D�Y�R���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H (SmartInsights, 2014). 

 

Jedna strategija e-poslovanja daje naglasak na profesionalnosti, sigurnosti i eleganciji web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �7�R�� �P�R�å�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �G�R�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�L�K�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��(Rezaei, Ali, & 

Amin, 2016). Turisti koriste web tehnologije u �V�Y�H�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �W�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X��

�L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���G�R�N���V�X���R�Q�O�L�Q�H (Barreda & Bilgihan, 2013.). 

 

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �M�H�� �G�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�U�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��

aktivnosti koja z�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �W�U�X�G�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�F�D (March & Woodside, 2005). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�Q�W�H�U�H�V���W�X�U�L�V�W�D���]�D���N�U�D�ü�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���O�D�V�W-minute ponuda i 

�Y�H�]�H���Q�L�V�N�R�E�X�G�å�H�W�Q�L�K���D�Y�L�Rnskih kompanija uvelike su smanjili faktor planiranja putovanja. To 

�X�N�D�]�X�M�H���G�D���X�G�L�R���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�L�K���N�X�S�R�Y�L�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���U�D�V�W�H�����,�S�D�N�����U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �W�D�N�Y�H�� �L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H 

(Laesser & Dolnicar, 2012). 

 

�,�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �V�O�L�þ�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���� �S�R�W�D�N�Q�X�W�R�� �M�H��

�E�U�R�M�Q�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �E�U�]�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�R�F�H�V��

�N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�U�L�W�L�V�N�D�� �L�� �L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �N�X�S�O�M�H�Q�R�J��(Jeffrey & 

Hodge, 2007). Procjena je da impulzivne kupovine imaju udio od oko 40% svih online 

kupovina (Verhagen & van Dolen, 2011). S visokom stopom penetracije interneta, web 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���V�P�D�W�Ua bitnim dijelom kupovnog iskustva online kupca. Prema tome, kako bi 

�S�R�Y�H�ü�D�O�L���U�D�V�W���H-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���R�Q�O�L�Q�H���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�H���Y�L�ã�H���I�R�N�X�V�L�U�D�W�L���Q�D��

�L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�H���N�X�S�F�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���I�D�]�L���V�X�U�I�D�Q�M�D���Q�D��Internetu (Rezaei, Ali, & Amin, 2016). 

 

Podaci iz Consumer Barometra 2015 (The Consumer Barometar Survey 2015.) daju 

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�X���V�O�L�N�X���X�S�R�W�U�H�E�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�H���D���N�R�M�L���V�X���Q�H�G�D�Y�Q�R��

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�O�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���X���K�R�W�H�O�V�N�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
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�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H��

�N�R�U�L�V�W�L�O�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�R�� �W�D�E�O�H�W���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M��

���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�����W�H�����������Q�M�L�K���M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�R���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���X�U�H�ÿ�D�M���S�R�Y�H�]�Dn s internetom.  

 

 

Grafikon 3�����8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�Ma tokom dana �± sektor Putovanja 

Izvor: Prikaz autora 

 

Ovaj podatak pokazuje nisku �D�O�L���Q�H���Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�X���V�W�R�S�X���X�G�M�H�O�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���R�G�������� Ako 

�V�H���W�D�M���X�G�L�R���V�W�D�Y�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W���V���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�X�����M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���7�U�D�Y�H�O���	���7�R�X�U�L�V�P��

izravno generirala u 2015. godini (WTTC, Travel & Tourism: Economic Impact 2015 - 

Europe, 2015) a koja iznosi oko 800 milijardi USD, tih 8% prihoda generiranih od prometa 

�S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�������W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L�����L�]�Q�R�V�L���R�N�R���������P�L�O�L�M�D�U�G�H���8�6�'���� 

 

Internet �M�H���J�O�D�Y�Q�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H��(Lee & Morrison, 2010.). Vrijednost 

�R�Q�O�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D�X�]�L�P�D�����������X�N�X�S�Q�R�J���S�U�L�K�R�G�D���R�G���W�X�U�L�]�P�D��(US Census Bureau, 

2003)�����3�U�L�K�R�G���R�G���R�Q�O�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H���Q�D�U�D�V�W�D�R���]�D�����������X���U�D�]�G�R�E�O�M�X������������-2014., te 

�V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���G�R���������������W�D�M���S�U�L�K�R�G���U�D�V�W�L �]�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���������J�R�G�L�ã�Q�M�H (Statista, 2015). WTTC 

���:�R�U�O�G���7�U�D�Y�H�O���	���7�R�X�U�L�V�P���&�R�X�Q�F�L�O�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���M�H�G�Q�D���W�U�H�ü�L�Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���S�U�L�K�R�G�D���R�G���W�X�U�L�]�P�D��

biti ostvarena putem online kanala (interneta���� �W�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Q�D�J�O�R�J�� �U�D�V�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

globalnog online turizma (WTTC, 2011). 

 

�1�D�� �N�R�M�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� ���K�R�W�H�O�V�N�L���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�"���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �Qa web stranicama pojedinih hotela (32%), 
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�8�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�N�X�S�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D 
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�V�O�L�M�H�G�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�� �������� ���Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �2�7�$�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H������ �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�Y�R�M�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�O�R�� �S�U�H�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �D�J�H�Q�W�D�� �G�R�N�� �M�H�� ������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�K���W�R���X�þ�L�Q�L�O�R���S�X�W�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���E�L�U�R�D���å�H�O�M�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

 

Grafikon 4�����.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���]�D���]�D�N�X�S���V�P�M�H�ã�W�D�M�D��- Hrvatska 

Izvor: Prikaz autora 

 

�7�U�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �R�E�D�Y�L�O�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �K�R�W�H�O�D���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D��

potrebu izrade i �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����R�O�D�N�ã�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J��

�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�� �ã�W�R�� �E�U�å�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �W�U�D�å�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� Mnogo 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�V�N�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H za 

�R�F�M�H�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �W�U�D�å�H�� �P�H�W�U�L�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� ���H�Q�J���� �Z�H�E�V�L�W�H�� �X�V�D�E�L�O�L�W�\������ �1�H�N�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �V�� �G�L�]�D�M�Q�R�P���� �8�� �þ�O�D�Q�N�X�� �L�]��

�����������J�R�G�L�Q�H���G�R�ã�O�R���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�]�Y�R�G�H���E�U�]�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���L��stvaraju prvi dojam na 

temelju inspiracije koju prime od web stranice i upotrebljivosti same stranice (Kim & 

Fesenmaier, 2008). 
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3.2. �=�Q�D�þ�D�M���U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���W�X�U�L�]�P�X 

 
�,�D�N�R�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���E�L�O�M�H�å�L�� �Q�D�� �G�H�V�N�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �������������� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �0�R�E�L�O�Q�H internet pretrage povezane s 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�H�P�D�ã�X�M�X�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �Q�D�� �G�H�V�N�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �W�R�N�R�P�� �Y�L�N�H�Q�G�D��(Google, 2016). 

�5�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H���Q�L�M�H���N�U�D�W�D�N���L���E�U�]�R�S�O�H�W���S�U�R�F�H�V�����7�Y�U�W�N�D�P�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���Y�D�å�Q�R���E�L�W�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���W�R�N�R�P��

inten�]�L�Y�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�L�� �Y�U�K�X�� �V�M�H�ü�D�Q�M�D���N�D�G�D�� �N�X�S�D�F��

�S�R�þ�Q�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���R���N�X�S�Q�M�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L��  

 

Danas 2 od 3 korisnika iznad �������J�R�G�L�Q�D���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X�����7�Y�U�W�N�H���L���R�Q�O�L�Q�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �X�O�D�J�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�S�R�U�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D��

svojim korisnicima. One tvrtke koje ne implementiraju prikladnu strategiju za online trgovine 

putem �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Y�H�ü�� �J�X�E�H�� �N�R�U�D�N�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �W�H�� �J�X�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �G�R�E�L�W��

(The Integer Group, 2017).  

 

Internet �M�H�� �L�P�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �L�� �W�R�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�O�R�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�H���L�V�W�U�D�å�X�M�X���U�D�]�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���W�X���W�H�P�X��(Law, Qi, & Buhalis, 2010).  

 

 

Grafikon 5. Broj �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�X�U�L�]�P�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 

Izvor: Prikaz autora 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�� ������ �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�H�N�W�R�U�D��

turizma objavljenih na internetu. Vidljiv je trend rasta takvih radova u zadnjih 15-tak godina, 

�ã�W�R �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �N�D�N�R�� �X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �N�U�X�J�R�Y�L�P�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �M�H��

napravljeno na temu pretrage informacija u sektoru turizma (26%), analize dizajna i 

evaluacije web stranica (19%) te marketinga i e-poslovanja. Pretpostavka je da je udio studija 

�Q�D�� �W�H�P�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �R�Y�L�P��

podacima. 

Tablica 1�����%�U�R�M���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���S�R���Q�D�M�Y�H�ü�L�P��kategorijama 

Kategorija  Ukupno % 
Pretraga informacija 74 25.69% 
Dizajn i evaluacija web stranica 56 19.44% 
Marketing 52 18.06% 
E-poslovanje 47 16.32% 
Online kupovina 46 15.97% 
E-pretrage 9 3.13% 
Analiza meta-industrije 4 1.39% 

Izvor: Prikaz autora 

 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Y�L�ã�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���R�G���V�W�U�D�Q�H���*�R�R�J�O�H�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X��

2014.-������������ �Q�D�� �W�H�P�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

usluga. 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����ý�D�N���������� �R�G���V�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H��

�G�D���V�X���W�U�D�å�L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���V�Y�R�M�L�P���S�D�P�H�W�Q�L�P���P�R�E�L�W�H�O�L�P�D���� �7�R���V�H���V�O�D�å�H���V���S�R�G�D�W�N�R�P��

da je 7 od 10 korisnika koji su putovali na neku destinaciju �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�O�R���L�G�H�M�H���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X��

�V�Y�R�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�R�N���V�X���þ�H�N�D�O�L���X���U�H�G�X�����$�N�R���V�H���W�R�P�H���G�R�G�D���S�R�G�D�W�D�N���G�D����������

�V�Y�L�K�� �S�U�H�W�U�D�J�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D����

jasno je da s�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R��

�W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

 

 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �U�D�V�W�X�� �S�U�H�N�R�� �������� �L�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�X����Mobilne 

pretrage povezane s avionskim �O�H�W�R�Y�L�P�D���E�L�O�M�H�å�H���J�R�G�L�ã�Q�M�L���U�D�V�W���R�G��������, kao i mobilne pretrage 
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�]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �G�R�N�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �S�U�H�W�U�D�J�H��

�U�D�V�W�X���]�D�����������Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �G�L�R�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�W�U�D�J�X��

informacija. Dio razlog�D�� �]�D�� �W�R�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�D�N�Y�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����7�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�H���V�Y�R�M�X���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R��

�ü�H���]�D�R�V�W�D�M�D�W�L���X���X�W�U�F�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�R�N���L�]���Q�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���L�V�S�D�G�Q�X�� 

 

 
Slika 6. Statistike mobilnog internet prometa u sektoru turizma 

Izvor: Prikaz autora 



27 
 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�L�W�D�Q�� �G�L�R�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L��odlaze na putovanja bez 

�G�H�V�N�W�R�S�� �L�� �O�D�S�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�H�� �V�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� ���P�R�E�L�W�H�O�H���� �]�D��

�S�U�H�W�U�D�J�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����9�L�ã�H���R�G�����������P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�R�M�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���]�D��

pretragu aktivnosti �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�X�� �G�H�V�W�Lnaciju. Veliki dio korisnika (85%) ne 

�S�O�D�Q�L�U�D���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���W�R���þ�L�Q�H���W�H�N���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���G�R�ÿ�X���Q�D���V�Y�R�M�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�H��  

 

 
Slika 7�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D 

Izvor: Prikaz autora 
 
�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���P�R�E�L�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���Q�D���V�Y�R�M�L�P���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�"���.�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�R�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �N�D�G�� �V�X�� �X�� �S�R�N�U�H�W�X���� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�� �G�D�� �M�H�� �������� �V�Y�L�K��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�L�O�R���]�D���L�V�W�L���G�D�Q�����,�V�W�L���S�U�L�Q�F�L�S���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�Ljeniti i na ostale 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�O�H�W�L�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���L���V�O�L�þ�Q�R�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�H���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D����

je 31% korisnika koji su putovali na odmor svoje rezervacije napravilo putem mobitela, dok 
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�M�H�� �L�V�W�R�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �þ�D�N�� �������� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�N�R�U�R�� �S�R�O�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�O�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �E�X�G�X�ü�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �V�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

�N�X�S�Q�M�L�� �G�R�Q�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �P�R�E�L�W�H�O�X���� �D�O�L�� �V�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�D�P�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �7�D�M��

�S�R�G�D�W�D�N�� �J�R�Y�R�U�L�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D���Y�H�ü�L�Q�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� 

 

U kontekstu (online) turizma, povjerenje se �S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K varijabli koja 

�W�Y�U�W�N�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �þ�L�Q�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�D��(Kim, Chung, & Lee, 2011), a pogotovo u djelatnosti 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D (Fam, Foscht, & Collins, 2004). Povjerenje u hotelske online sustave za 

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�D�� �X�� �Q�D�P�M�H�U�L�� �N�R�U�Lsnika za online rezervacijom (Agag & 

El-Masry, 2016)���� �� �7�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�� ���������� (Escobar-Rodriguez & Carvajal-

Trujillo, 2014) koje je pokazalo da je povjerenje glavni faktor u namjeri korisnika za 

kupnjom avionskih karti online.  

 

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�P�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� ��eCommerce). Korisnici 

�X�]�L�P�D�M�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �ã�L�U�R�N�� �E�U�R�M�� �R�S�D�å�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�X���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D��(Kim, Ferrin, & Raghav Rao, 2008). �0�D�Q�M�H���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

kupovati na web stranicama koje im ne ulijevaju povjerenje (Gefen, 2002.). Mnogo studija 

�E�D�Y�L���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�R�M�D�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���W�R���P�R�å�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �Z�H�E��

stranicama. 

 

�5�H�S�X�W�D�F�L�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �M�H �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�R�M�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �X�� �W�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �â�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�D���E�R�O�M�D�� �U�H�S�X�W�D�F�L�M�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �W�R�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�X�� �Z�H�E��

stranicu smatrati sigurnijom (Bonson Ponte, Carvajal-Trujillo, & Escobar-Rodriguez, 2015). 

Sigurnost i privatnost su bitni za korisnike koji kupuju online (Kim, Ferrin, & Raghav Rao, 

2008). �9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�L���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D����Kada ti problemi postanu presudni? 
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Slika 8�����3�R�V�O�M�H�G�L�F�H���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 

Izvor: Prikaz autora 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �ü�H�� �������� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �R�W�L�ü�L�� �V�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�O�L��

mobilne aplikacije ukoliko �S�R�V�W�R�M�H�ü�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�����3�U�L�P�M�H�U���E�L���E�L�R��

dolazak korisnika na web stranicu u potraz�L�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D��

iste. �'�L�]�D�M�Q�� �L�P�D�� �X�O�R�J�X�� �L�P�S�U�H�V�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���� �D�� �V�D�G�U�å�D�M��internet �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�D�� �J�D�� �]�D�G�U�å�L 

(Hymers, 1996)�����$�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�H���V�P�D�W�U�D���W�D�M���V�D�G�U�å�D�M���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���L�O�L���E�L�W�Q�L�P���]�D���Q�M�H�J�R�Y��pretragu, 

on odlazi. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �������� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�W�L�ü�L�� �V�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�O�L��

�P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���D�N�R���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�U�H�Y�L�ã�H���N�R�U�D�N�D���G�D���E�L���G�R�ã�O�L���G�R��

�å�H�O�M�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L�� �L�O�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �L�Q�Iormacije. Naposljetku, 52% 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���ü�H���R�W�L�ü�L���V���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L�O�L���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���D�N�R���M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�U�H�V�S�R�U�D�����.�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �E�U�]�L�Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �G�R�E�U�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L��

�W�Y�U�W�N�X���P�R�å�H���V�W�D�M�D�W�L���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�Malnih kupaca. 

 

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �W�Y�U�W�N�L�� �L�P�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K��

�R�G�Q�R�V�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����.�D�N�R���E�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�G�L�O�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�����W�Y�U�W�N�D���P�R�U�D���L�]�J�U�D�G�L�W�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

prema toj stranici. �7�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�Rrisnika razumijevanjem 

njihovih potreba i ciljeva, implementacijom efektivnih komunikacijskih strategija i 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��(Agag & El-Masry, 2016). 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�L�N�D�G�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �Y�H�ü�D���� �7�Y�U�W�N�H�� �V�H�� �E�R�U�H�� �]�D��

�V�Y�D�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8���W�X���E�R�U�E�X���Q�H�N�H���W�Y�U�W�N�H���N�U�H�ü�X���E�H�]���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���O�R�ã�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��
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�W�H�P�H�O�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���S�U�H�Y�U�W�O�M�L�Y�L�����L�P�D�M�X���P�D�Q�M�L���R�V�M�H�ü�D�M���]�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D��

�Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���E�L�O�R���U�D�Q�L�M�H�����3�R�U�D�V�W�R�P���S�R�Q�X�G�H���P�R�J�X���G�R�ü�L���G�R���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

�X�V�O�X�J�D�� �X�� �S�D�U�� �N�O�L�N�R�Y�D���� �2�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R��

imperativ u naporima tvrtki za ostvarenje svojih poslovnih ciljeva.  

 

Predvodnici �P�R�E�L�O�Q�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H�� �V�X�� �P�O�D�ÿ�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�Na, popularno zvani milenijci. 

�7�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���å�H�O�H���S�U�L�Y�X�ü�L���R�Y�X���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�Q�O�L�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W����

�0�Q�R�J�R�� �Q�M�L�K�� �å�H�O�L�� �V�Y�R�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

putem mobilnih web stranica i aplikacija (Burkhard, Kow, & Fuggle, 2017).  

 
 

 
Slika 9�����3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���P�L�O�H�Q�L�M�D�F�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

Izvor: Prikaz autora 

 

�0�L�O�H�Q�L�M�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �N�X�S�X�M�X�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�V�W�L�P�D���� �'�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H��

milenijaca koji putuju je izjavilo da su uvjereni u pronalazak istih informacija o avionskim 

�O�H�W�R�Y�L�P�D�� �L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�� �Q�D�� �G�H�V�N�W�R�S�� �L�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �6�N�R�U�R 60% njih je 

�L�]�M�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �N�X�S�H�� �D�Y�L�R�Q�V�N�H�� �N�D�U�W�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �L�K��
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�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���� �G�R�N�� �M�H�� �L�V�W�R�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �W�H�N�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���Q�D���L�V�W�R�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X���U�D�G�L���������� �P�L�O�Hnijaca, dok je na 

to spremno 42% korisnika iznad 35 godina. 

 

�.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���S�U�L�M�H�Y�R�]���� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�W�G�������� �G�Y�L�M�H��

�W�U�H�ü�L�Q�H�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �G�R�N���M�H�� �Q�D�� �W�R�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �2�Y�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �M�D�V�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���S�X�W�H�P���G�R���W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 
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������ �=�1�$�ý�$�-�1�2�6�7�� �0�2�%�,�/�1�2�*�� �,�1�7�(�5�1�(�7�� �3�5�2�0�(�7�$�� �8��

TURIZMU �± EMPIRIJ �6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���8���+�5�9�$�7�6�.�2�- 

 

4.1. Rezultati i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma �± zastupljenost responzivnih web 

stranica u turizmu; analiza web stranica hotela i hostela u RH 

 
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D�����������Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���K�R�W�H�O�D�����O�D�Q�D�F�D���K�R�W�H�O�D���L���Y�L�O�D���U�D�]�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �,�V�S�L�W�L�Y�D�O�D�� �V�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�R�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �5�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�V�W���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D 

postojanje ili mobilne web stranice ili responzivne desktop verzije web stranice. Za 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���R�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L�P�D���R�S�F�L�M�X���R�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�D��

trenutna potvrda rezervacije; prisutnost forme za rezervacije (koja se mora naknadno 

potvrditi od strane hotela) ne pripada u kategoriju online rezerviranja1���� �2�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� ���X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�� �W�R��

payment gateway2 sustav). 

 

�8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�� �������� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� ���� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

2*, 68 objekata kategorije 3*, 43 objekta kategorije 4*, 3 objekta kategorije 5* te 5 web 

stranica lanaca hotela. �=�D���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���D�O�D�W���0�L�F�U�R�V�R�I�W���2�I�I�L�F�H���(�[�F�H�O��

2016. 

 

                                                 
1 Obrazac �]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���M�H���X���V�X�ã�W�L�Q�L���M�H�G�Q�D�N���V�O�D�Q�M�X���X�S�L�W�D���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���S�X�W�H�P���N�R�Q�W�D�N�W���I�R�U�P�H�����D�N�R��
postoji) ili izravno na e-�P�D�L�O���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���W�H���W�L�P�H���Q�H���S�U�L�S�D�G�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���R�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� 
2 Sustav za online autorizaciju i naplatu kreditnih i debitnih kartica na web stranicama, posrednik 
�L�]�P�H�ÿ�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����E�D�Q�N�H���� 
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Grafikon 6. Podaci o web stranicama po kategoriji objekta 

Izvo�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� ������ 

 

�2�G���X�N�X�S�Q�R�����������Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�������������Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R���L�O�L��

ima mobilnu verziju web stranice. Struktura responzivnosti web stranica po kategoriji objekta 

je prikazana Grafikonom 7. 

 

 

Grafikon 7. Podaci o responzivnost web stranica po kategoriji objekta 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� ������ 
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�1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�M�H�å�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �O�D�Q�D�F�D�� �K�R�W�H�O�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R��

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�R�Q�X�G�X���R�G���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�L�K �R�E�M�H�N�D�W�D���L���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���V�X���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H����

�6�O�L�M�H�G�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� ���
�� �V�� �X�G�M�H�O�R�P�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�G��

60%, objekti kategorije 4* imaju 44% responzivnih web stranica, objekti kategorije 3* imaju 

stopu responzivnosti od 49% te naposljetku objekti kategorije 2* u ovom uzorku imaju 40% 

udjela responzivnih web stranica. Treba napomenuti da se za kategorije 2* i 5* radi o malom 

�X�]�R�U�N�X�� �N�R�M�L�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H���� �=�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

objekata �Y�L�ã�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �W�R�� �E�L�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���R�E�M�H�N�D�W�D���Q�L�å�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� 

 

Grafikon 8. �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �5�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�]�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�X�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �M�H�� �U�D�ã�L�U�H�Q�D��

�S�U�D�N�V�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����Q�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���S�U�L�V�X�W�Q�D���L�]���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D�����1�D�M�Y�H�ü�H���S�U�H�S�U�H�N�H���O�H�å�H��

u tehnologiji odnosno zastarjelosti tehnologija u kojima su napravljene web stranice 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����Q�H�Y�R�O�M�N�R�V�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���R�V�R�E�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L��

�V�Y�R�M�L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �P�D�O�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �R�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Z�H�E��

stranice i online sustavi rezervacija. 

 

 

 

Grafikon 8. Zastupljenost online sustava rezervacija po kategoriji objekta 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� ������ 
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Svi ispitani lanci hotela i hoteli s 5* imaju online sustav rezervacija integriran u svoje web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H�����9�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���R�E�M�H�N�D�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����
���������������L�P�D���V�X�V�W�D�Y���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Q�D���V�Y�R�M�R�M���Z�H�E 

�V�W�U�D�Q�L�F�L���� �G�R�N�� �L�V�W�R�� �L�P�D�� �V�D�P�R�� �������� �� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� ���
���� �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���� �R�E�M�H�N�W�L��

kategorije 2* nemaju integriran online sustav rezervacija. �6�O�L�þ�Q�H���E�U�R�M�N�H���S�R�N�D�]�X�M�H���L���*�U�D�I�L�N�R�Q��

9., koji �S�U�L�N�D�]�X�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���V�P�M�H�ã�W�Djnih objekata. 

 

 

Grafikon 9�����=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���R�E�M�H�N�W�D 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� ������ 

 

�=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���M�H�� �G�D�� �V�Y�L�� �O�D�Q�F�L�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� ���
��

imaju �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �X�]�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �3�U�D�W�H�� �L�K�� �R�E�M�H�N�W�L��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� ���
�� �V�� �������� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �G�R�N�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� ��������

objekata kategorije 3*. Ispitani objekti kategorije 2* nemaju integriran sustav online p�O�D�ü�D�Q�M�D��

na svojim web stranicama. 

 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���Y�L�ã�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�H���O�D�Q�F�L��

�K�R�W�H�O�D�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D��

potencijalnih klijenata na svojim w�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �7�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�N�O�L�M�H�Q�W�H�O�R�P�� �N�R�M�X�� �W�D�N�Y�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �L�P�D�M�X���� �N�D�R�� �L�� �V�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �U�D�G�L�� �R�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�P��

vlasnicima koji kulturu i standard digitalne prisutnosti prenose i na poslovanje u Hrvatskoj. 

�6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���Q�L�å�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���P�D�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H���S�U�L�G�D�M�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���Q�D��
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�P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���W�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�L�V�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D��

svojim web stranicama. 

 

4.2. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D - udio mobilnog internet prometa u 

ukupnom prometu 

 

�*�R�W�R�Y�R���W�U�H�ü�L�Q�D���V�Y�L�K��internet�V�N�L�K���S�U�H�W�U�D�J�D���G�D�Q�D�V���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X�]���S�R�P�R�ü���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����V�Y�D�N�H��

�G�Y�L�M�H���V�H�N�X�Q�G�H���H�%�D�\���]�D�E�L�O�M�H�å�L���N�X�S�Q�M�X���R�E�D�Y�O�M�H�Q�X���Q�D���Q�H�N�R�M���R�G���P�R�E�L�O�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���M�H���X��

2013. i�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �P�L�O�L�M�D�U�Gu pametnih telefona �L�� �W�D�E�O�H�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �G�R�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�M�H�G�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�H���Y�L�ã�H���R�G�������V�D�W�L���Q�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����2�Y�R��su smo �Q�H�N�L���R�G���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���J�R�Y�R�U�H���X���S�U�L�O�R�J���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���M�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���L�P�S�H�U�D�W�L�Y���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H ���3�H�Q�R�Y�L�ü��������������. 

 

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�D�O�H���V�X���S�U�H�S�U�H�N�H���X���S�U�L�V�W�X�S�X���S�R�W�U�H�E�Q�L�P��

podacima. �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �S�R�V�M�H�W�D�P�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �]�E�R�J�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�H�Y�R�O�M�N�Rsti suradnje tvrtki 

�þ�L�M�L���E�L���V�H���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L��  

 

�3�U�Y�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�L�K�� �L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �Y�H�U�]�L�M�D��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �L��

�V�U�R�G�Q�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X��

�Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�W�D�Y�O�M�D���X���I�R�N�X�V���V�W�Y�D�U�Q�H���S�R�V�M�H�W�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���S�X�W�H�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�� �G�Y�L�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �K�Rteli (web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���G�R�P�D�ü�L�P���L���V�W�U�D�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D������

�,�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �D�O�D�W�� �*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V���� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �X��

softverskom alatu Microsoft Office Excel 2016. 

 

�ƒ HOTELI  

 

Podaci su prikupljeni za ukupno 7 web stranica hotela, kategorije 3, 4 i 5 zvjezdica. Zbog 

�P�D�O�R�J���X�]�R�U�N�D���S�R�G�D�F�L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�W�D�Q�M�H�����D�O�L���V�O�X�å�H���N�D�R���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���N�U�H�W�D�Q�M�D��
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trenda mobilnog internet prometa. Promatrane su statistike posjeta web stranicama i 

ostvarene konverzije/eCommerce transakcije u razdoblju 2010.-2017. godine. Podaci se 

�W�H�P�H�O�M�H���Q�D���Y�L�ã�H���R�G�������������������������]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

�8�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X�� ���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� ���R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D������ �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L��

�W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �U�D�V�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa kao mobilni 

�X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �7�D�E�O�L�F�D��2. prikazuje agregirane statistike 

posjeta web stranicama hotela od 2010. godine. Za 2017.godinu uzeti su podaci za prva �þ�H�W�L�U�L 

�P�M�H�V�H�F�D���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �V�Y�H�� �S�R�V�M�H�W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �G�U�å�D�Y�X�� �L�� �L�]�Y�Rr 

prometa.  

 

Tablica 2�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�H���S�R�V�M�H�W�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���K�R�W�H�O�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D 

Godina Posjete web stranicama - hoteli 
�'�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D �0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L �7�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L 

2010 99% 1% 0% 
2011 97% 3% 0% 
2012 90% 5% 5% 
2013 81% 10% 9% 
2014 78% 16% 6% 
2015 64% 26% 10% 
2016 60% 30% 10% 
2017 52% 35% 13% 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� 35.208.541 

  

�8���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H�����������S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P��desktop �X�U�H�ÿ�D�M�D�����G�R�N���M�H���S�U�R�P�H�W���V���P�R�E�L�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D���L�]�Q�R�V�L�R�����������8���������������J�R�G�L�Q�L���X�G�L�R���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�D�G�D���Q�D�������������D���S�U�Y�L��

�S�X�W�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�� �X�G�M�H�O�R�P�� �R�G�� �������� �8�� �Q�D�U�H�G�Q�H 4 godine udio prometa putem 

desk�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�D�G�D���]�D�������������V�����������Q�D���V�Y�H�Ja 60%. U prva �þ�H�W�L�U�L mjeseca 2017. taj trend se 

nastavlja �± �U�D�V�W�H�� �S�U�R�P�H�W�� �S�U�H�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�R�N�� �V�H�� �S�U�R�P�H�W�� �S�X�W�H�P�� �G�H�V�N�W�R�S��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���G�D�O�M�H���S�R�V�W�X�S�Q�R���V�P�D�Q�M�L�Y�D�����.�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�U�V�W�D���S�U�R�P�H�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H��Grafikonom 

10. 
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Grafikon 10�����3�R�V�M�H�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���K�R�W�H�O�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 

 
Grafikonom je prikazano kretanje trenda posjeta korisnika web stranicama hotela po vrsti 

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V�� �N�R�M�H�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���� �8�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�L���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �S�D�G�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�X�W�H�P��

desktop �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �D�� �U�D�V�W�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �8�� ������������ �Jodini 

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �U�D�V�W�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�N�R�� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�D�G�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �W�D�E�O�H�W��

�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �7�D�N�Y�D�� �Q�H�G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�U�H�Q�G�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �P�D�O�L�P�� �X�]�R�U�N�R�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�� �R�Y�L�P��

ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�L�W�D�O�R���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���W�U�H�Q�G�D���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa, pod mobilni promet 

�V�P�D�W�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�P�H�W�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D����Internet �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �Q�D�� �W�D�E�O�H�W��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �G�H�V�N�W�R�S�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �3�U�L�N�Dz kretanja trenda posjeta 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�D�G�D���L�]�J�O�H�G�D���N�D�R���Q�D��Grafikonu 11. 
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Grafikon 11�����3�R�V�M�H�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���K�R�W�H�O�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���± �G�H�V�N�W�R�S���Y�V�����R�V�W�D�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 

 

�1�D�� �R�Y�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �O�D�N�ã�H�� �X�R�þ�O�M�L�Y�� �U�D�V�W��internet prometa putem mobilnih i tablet 

�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �8�� �S�U�L�O�R�J�� �U�D�V�W�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet �S�U�R�P�H�W�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �G�L�]ajn te 

postale responzivne ili imale mobilne verzije web stranice. 

 

�ƒ �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�(��AGENCIJE  

 

Podaci su prikupljeni za ukupno 5 �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �V�O�X�þ�D�M�� �V��

�K�R�W�H�O�L�P�D���� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �M�H�� �P�D�Q�M�L�� �X�]�R�U�D�N�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U��trenda mobilnog 

internet prometa. Promatrane su statistike posjeta web stranicama i ostvarene 

konverzije/eCommerce transakcije u razdoblju 2010.-2016. godine. Podaci se te�P�H�O�M�H���Q�D���Y�L�ã�H��

od 15�������������������]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

�8�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X ���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �G�H�V�N�W�R�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� ���R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D������ �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L��

�W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �U�D�V�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa kao mobilni 

�X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L����Tablica 3. prikazuje agregirane statistike 

posjeta web stranicama �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�Y�H��

�S�R�V�M�H�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���G�U�å�D�Y�X���L���L�]�Y�R�U���S�U�R�P�H�W�D�� 
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Tablica 3�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�H���S�R�V�M�H�W�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D 

Godina Posjete web stranicama - �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H 
�'�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D �0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L �7�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L 

2010 99% 1% 0% 
2011 97% 3% 0% 
2012 92% 5% 3% 
2013 83% 10% 7% 
2014 72% 18% 10% 
2015 62% 27% 11% 
2016 57% 34% 9% 

 �,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 

 

�8���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H�����������S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D�����G�R�N���M�H���S�U�R�P�H�W���V���P�R�E�L�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�R���������� �8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�� �X�G�M�H�O�R�P�� �R�G�� ������ 

Tokom cijelog razdoblja prisutan je kontinuirani pad udjela internet prometa putem desktop 

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�R�N�� �S�U�R�P�H�W�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �U�D�V�W�H. Agregirani podaci za 2016. 

pokazu�M�X���G�D���M�H���X���W�R�M���J�R�G�L�Q�L���X�G�L�R���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�L�R���Y�L�V�R�N�L�K���������� Kretanje 

pojedinih vrsta prometa �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�D 

prikazano je Grafikonom 12. 

 

 

 

Grafikon 12. Posjete �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� 15.471.016 
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Grafikonom je prikazano kretanje trenda posjeta korisnika web stranicama �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

agencija �S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���N�R�M�H�J��pristupaju. Kroz promatrano razdoblje 2010.-2016. vidljiv je 

�S�D�G���X�G�M�H�O�D���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D���D��postupni rast udjela prometa putem mobilnih i 

�W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D�����8���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���U�D�V�W���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�N�R���G�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�D�G���S�U�R�P�H�W�D��

putem mobiln�L�K���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 

 

Apsolutni rast udjela mobilnog internet prometa je jasniji grupiranjem mobilnih i tablet 

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �G�H�N�V�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D. Prikaz kretanja trenda posjeta 

korisnika putem mobilnih ure�ÿ�D�M�D���V�D�G�D���L�]�J�O�H�G�D���N�D�R���Q�D��Grafikonu 13. 

 

 

Grafikon 13�����3�R�V�M�H�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���± desktop vs. 
�R�V�W�D�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� 15.471.016 

 

Usporedbom s prethodnim podacima za web stranice hotela jasno je da je prikazani trend 

�U�D�V�W�D���X�G�M�H�O�D���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���R�E�M�H���J�U�D�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 
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4.3. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D - uloga mobilnog internet prometa u 

ostvarenju rezultata poslovanja 

 

���������S�U�H�W�U�D�J�D���P�R�E�L�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���S�U�R�F�H�V�X���N�X�S�Q�M�H���S�R�þ�L�Q�M�X���Q�D��internet�V�N�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�����G�R�N��

���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X���N�X�S�Q�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�H���P�R�E�L�O�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�Y�U�W�N�L�� ���3�H�Q�R�Y�L�ü����

2014). 

 

Nastavno na prethodno potpoglavlje�����X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�H���X�O�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J��

internet prometa u ostvarenju rezultata poslovanja (rezervacije). No osim prisutnosti online 

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �F�L�M�H�O�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� ���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X����

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���å�L�Y�L�P�R���X���V�Y�L�M�H�W�X���J�G�M�H���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���G�R�Y�R�O�M�D�Q���M�H�G�D�Q���N�O�L�N���L�]���V�Y�R�J���G�å�H�S�D���G�D���R�W�L�ÿ�H��

bilo gdje u svijetu i to 0-�������� �=�D�W�R�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�N�U�H�Q�X�W�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �R��

eCommerceu kao dijelom svojeg digitalnog eko sistema, a ne samo kao dio svoje web 

stranice (Shapiro, 2013). 

 

U ovom dijelu se �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X dvije kategorije web stranica; hoteli i 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��  

 

�ƒ HOTELI  

 

Uz posjete, druga metrika koja je ispitivana su konverzije - eCommerce transakcije putem 

web stranica hotela koje imaju online �V�X�V�W�D�Y���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D. 

 

Tablica 4. Statistike eCommerce transakcija - hoteli 

Godina eCommerce transakcije - hoteli 
�'�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D �0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L �7�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L 

2010 100% 0% 0% 
2011 99% 1% 0% 
2012 94% 1% 5% 
2013 90% 6% 4% 
2014 96% 2% 2% 
2015 86% 5% 9% 
2016 79% 6% 15% 
2017 80% 5% 15% 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 
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Grafikon 14. Kretanje eCommerce �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���± hoteli 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 

 

�.�R�G�� �H�&�R�P�P�H�U�F�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �Ä�N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�L�³�� �U�D�V�W�� �X�G�M�H�O�D�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P��

�P�R�E�L�O�Q�L�K���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���V���X�S�L�W�L�P�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D���� �,�D�N�R���V�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�K�R�W�H�O�D�� �U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�H���� �þ�H�V�W�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�D�� �S�R�G�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�X nisu uvijek 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����9�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�H���M�R�ã���Q�H���R�V�M�H�ü�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�L�J�X�U�Q�R���N�D�G���M�H���X��

�S�L�W�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����V�W�R�J�D���N�D�G�D���S�O�D�ü�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H���W�R���U�D�G�H��

preko desktop �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� Grafikon 15. prikazuje trend kretanja eCommerce transakcija. 

P�U�L�V�X�W�D�Q���M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���U�D�V�W���R�Y�H���Y�U�V�W�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
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Grafikon 15. Udio eCommerce �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D�����G�H�V�N�W�R�S���Y�V�����R�V�W�D�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����± 
hoteli 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 

 

Kada se agregiraju dosad prikazani podaci, dobiva se krivulja rasta posjeta i konverzija 

nastalih putem mobilnog internet prometa �R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

 

 
Grafikon 16. Trend �U�D�V�W�D���S�R�V�M�H�W�D���L���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���± web stranice 
hotela 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 
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Na grafikonu je prikazan rast udjela mobilnog internet prometa u posjetama i konverzijama. 

�.�U�L�Y�X�O�M�D���S�R�V�M�H�W�D���L�P�D���V�W�U�P�L�M�L���Q�D�J�L�E���R�G���N�U�L�Y�X�O�M�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�����ã�W�R���M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� Rezerviranje i 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�R�ã���Q�L�M�H���S�R�G�U�å�D�Q�R���Q�D���V�Y�L�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����G�R�N���V�X���U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�H��

�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D���S�R�M�D�Y�D���R�G���R�Q�O�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �8�Q�D�W�R�þ���P�D�O�R�P���X�]�R�U�N�X��

�S�R�G�D�W�D�N�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa je neupitan. 

 

�ƒ �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�(��AGENCIJE  

 

�.�R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�P�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H��sustava 

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�ã�W�R���V�H���Q�H���U�D�G�L���R���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�X�����Y�H�ü���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�P�D���N�R�G���N�R�M�L�K���M�H��

�þ�H�V�W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�� �S�U�R�G�D�M�D����

�7�D�N�D�Y�� �S�U�R�F�H�V�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �G�R �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�D�� �S�X�W�H�P��

�G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �E�H�]�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �D�O�D�W�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� Iz tog 

�U�D�]�O�R�J�D�� �I�R�U�P�D�W�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �X�S�L�W�L�� �S�U�L�V�W�L�J�O�L�� �S�X�W�H�P�� �N�R�Q�W�D�N�W��

formi na web stranicama agencija. 

 

Tablica 5�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D��- �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H 

Godina 
�.�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D��- �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H 

�'�H�V�N�W�R�S���U�D�þ�X�Q�D�O�D �0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L �7�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L 
2010 100% 1% 0% 
2011 96% 4% 0% 
2012 97% 2% 1% 
2013 96% 2% 2% 
2014 93% 6% 1% 
2015 89% 10% 2% 
2016 68% 22% 10% 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 
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Grafikon 17�����.�U�H�W�D�Q�M�H���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D����N=15.471.016 

 

Grafikon 17. �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �=�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �U�D�V�W��

�N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���R�G�������������J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���M�H���G�R�W�D�G���S�U�R�P�H�W��

�S�U�H�N�R�� �G�H�V�N�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���G�R�Q�R�V�L�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�Y�L�K�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�Uanice. 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�M�H�W�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�����G�R�N���M�H���P�D�Q�M�L���G�L�R���S�R�V�M�H�W�D���L�]���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D�����7�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Ä�N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�L�Y�Q�R�³��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���� �2�Q�L�� �L�P�D�M�X���Q�D�Y�L�N�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�K��

�S�R�V�M�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���L���L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���S�R�]�L�Y�D���L�V�W�L�P�D�����G�R�N���V�O�D�Q�M�H���H�P�D�L�O�R�Y�D��

���X�S�L�W�D���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �6�S�D�M�D�Q�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �M�H�G�Q�X��

kategoriju dobiva se prikaz na Grafikonu 18. 
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Grafikon 18���� �8�G�L�R�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �S�R�� �Y�U�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� ���G�H�V�N�W�R�S�� �Y�V���� �R�V�W�D�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�����± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
agencije 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 

Na grafikonu je prikazan rast udjela mobilnog internet prometa u posjetama i konverzijama 

z�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����.�D�R���N�R�G���K�R�W�H�O�D�����N�U�L�Y�X�O�M�D���S�R�V�M�H�W�D���L�P�D���Y�H�ü�X���V�W�R�S�X���U�D�V�W�D���R�G���N�U�L�Y�X�O�M�H��

konverzija. Dok krivulja posjeta postepeno raste, kod krivulje konverzija je vidljiv lom u 

�����������J�R�G�L�Q�L���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�J���S�R�U�D�V�W�D���P�R�E�L�O�Q�R�J��internet prometa u zadnje dvije 

�J�R�G�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��  

 

 

Grafikon 19���� �7�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� �L�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��- �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
agencije 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D�����1� �������������������� 
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�8�]�R�U�D�N�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�L���� �D�O�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�M�H�W�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�P�D���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��

�N�U�R�]���G�X�å�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H���� 

 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��

nezaustavljivo raste. �2�V�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �R�� �X�O�R�]�L��

�P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�D���N�O�M�X�þ�� �M�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H��

web stranica potrebama i navikama suvremenih k�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�S�M�H�K�D�����H�Q�J�����.�3�,�����X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 
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�=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 
Mobilni internet promet nezaustavljivo raste iz godine u godinu. �'�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���U�D�V�W���S�U�R�G�D�M�H���L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �L�� �X�� �Q�R�Y�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�R�� �M�H��

�G�R�P�L�Q�D�F�L�M�R�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�� Rastom internet prometa i razvojem 

�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�X�W�H�P��

�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

 

�5�D�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �N�D�N�R�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

Korisnici koriste mobi�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�R�N�R�P��

�G�D�Q�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �X�� �W�U�D�Q�]�L�W�X�� �L�O�L��

�W�R�N�R�P�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �Q�L�M�H�� �]�D�R�E�L�ã�D�R�� �R�Y�D�M�� �W�U�H�Q�G���� �,�]�U�D�å�H�Q�D�� �M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �V�D�P�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �2�V�L�P�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �L�� �U�D�V�W�� �V�W�R�S�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �U�Hzultat sve 

�Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���D�O�L�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 

 

�3�U�H�G�Y�R�G�Q�L�F�L���P�R�E�L�O�Q�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���V�X���P�O�D�ÿ�D���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���± milenijci. Skupina koja je vrlo 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �X�P�U�H�å�H�Q�D���� �Nreiraju nove trendove i postaju dominantna 

�J�U�X�S�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �Q�D�Y�L�N�H�� �P�L�O�H�Q�L�M�D�F�D�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R��

�J�X�E�H�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �P�O�D�ÿ�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R��

gube utakmicu s konkurencijom. 

 

�5�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R�V�W���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���W�H�P�H�O�M���V�X���X�V�S�M�H�K�D���X��

mobilnom svijetu. �=�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�H�V�X�G�Q�L�� �V�X�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q��

�G�L�]�D�M�Q���� �E�U�]�L�Q�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �O�D�N�R�ü�D���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �S�R�� �Z�H�E��

stranici te �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�D�P�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �E�U�L�J�R�P�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L��

podataka posjetitelja. 

 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �K�R�W�H�O�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D��od ukupno 124 web stranice 

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���� �������� �Z�H�E�� �V�Wranica je responzivno ili ima mobilnu verziju web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �G�R�N�� �������� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �.�D�G�� �M�H��

�U�L�M�H�þ���R���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���R�Q�O�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �X�G�L�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�X��
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potvrdu rezervacije se �N�U�H�ü�H�� �R�N�R�� ���������� �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���K�R�W�H�O�D���Y�L�V�R�N�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����G�R�N���W�D���V�W�R�S�D���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���S�D�G�D���V���S�D�G�R�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��

subjekata. �5�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�]�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�X�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D��

praksa u �V�Y�L�M�H�W�X�����Q�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã���Q�L�M�H���]�D�å�L�Y�M�H�O�D���N�R�G���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�L�å�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D����

�1�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �O�H�å�H�� �X�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Z�H�E stranice, 

nevoljkosti odgovornih osoba za njihovim �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �P�D�O�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

o�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �R�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�V�M�H�W�D�� �L�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D�� ���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �H�&�R�P�P�H�U�F�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X��

�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���K�R�W�H�O�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���P�R�E�L�O�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W���Xbrzano raste 

�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �8�Q�D�W�R�þ��

�P�D�O�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��

internet prometa u modernom digitalnom svijetu je neupitan. Empiri�M�V�N�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�]�Q�H�V�H�Qe u teorijskom dijelu ovog rada te se �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��

hipoteze: 

 

H1�����0�R�E�L�O�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

subjekata. 

H2�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L���R���X�W�M�H�F�D�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�D�� 

 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�O�R�E�R�G�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �L�]�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D����

�N�R�M�L�� �P�R�å�H���L�P�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �D�J�U�H�J�L�U�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H��

�G�R�V�W�X�S�Q�H���S�X�W�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�� 

 

�8�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�E�U�R�M�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��

�U�D�]�O�R�J�D���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �N�X�S�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���V���M�H�G�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D���G�U�X�J�L���X�Y�H�G�H�Q�D���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�H�G�D�Y�Q�R�����7�H�K�Q�L�þ�N�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H��

�]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���S�R�V�M�H�W�D���L���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D u softverskom alatu nisu mogle biti ispunjene za ovo 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �6�Y�H���M�H���Y�H�ü�L���X�G�L�R���S�R�V�M�H�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�þ�Q�X���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X����

�G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �W�H�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�X�� �Q�D�� �G�H�V�N�W�R�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �]�D�� �G�R�Y�U�ã�H�W�D�N�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�X���W�H�P�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���E�L���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���]�Q�D�þ�D�M�D���P�R�E�L�O�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�D���X��

�Y�L�G�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�L�G�R�Q�H�V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� ���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���� �S�U�L�K�R�G���� �N�R�M�L�� �L�Q�D�þ�H�� �E�X�G�H��

�S�U�L�S�L�V�D�Q���S�U�R�P�H�W�X���S�X�W�H�P���G�H�V�N�W�R�S���X�U�H�ÿ�D�M�D��  
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trendu mobilnog internet prometa i dokazivanje njegove uloge u ostvarivanju poslovnih 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D���� �8�� �U�D�G�X�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]ane statistike i podaci o trendu kretanja 

mobilnog internet prometa na globalnoj razini te na razini Hrvatske. 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �W�H�]�D�� �R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �I�R�U�P�L�� �S�R�V�M�H�W�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�Pa tih subjekata, udjelu 

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��

temeljem analize uzorka podataka o posjetama i konverzijama korisnika u Hrvatskoj. Uz 

�G�R�N�D�]�D�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�Vt mobilnog internet prometa te se 

�R�þ�H�N�X�M�H���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�V�W���R�Y�H���Y�U�V�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����P�R�E�L�O�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�H�W�����W�X�U�L�]�D�P�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R  
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SUMMARY  

Everyday use of mobile devices has become a way of living today. One of many actions users 

do on their mobile devices is accessing the Internet in search of information, whether it's on 

their smartphones or tablets. The number of Internet users is continuously increasing year 

over year. Along with the increase of mobile devices, need for responsive design also rises. 

 

Goals of this research are raising awareness of business (tourism) companies on the growing 

trend of mobile Internet traffic and proving its role in achieving business results. This paper 

presents statistics and data on the trend of mobile Internet traffic on a global scale and at the 

level of Croatia. 

 

The research has confirmed the thesis on the significant impact of mobile Internet traffic on 

the business of tourism entities in the form of visits to the websites of these entities, the share 

of realized reservations and transactions made on the web pages via mobile devices based on 

a sample of data on visits and user conversions in Croatia. Along with the proven significant 

contribution, the continuous growth of mobile internet traffic is also shown and further 

growth of this kind of internet traffic is expected. 
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