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1. UVOD

1.1.Definicija problema

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) postaju sve vaznije u suvremenom
turistickom poslovanju, a njihov znacaj posebno je izrazen u turistickom marketingu. Razvoj
ICT-a doveo je do promjene tradicionalnog marketinskog spleta, te do pojave novih i na
tehnologiji temeljenih promotivnih i prodajnih kanala. Razmatrajuc¢i ove ¢injenice, u radu ¢e
se istraziti u kojoj jer mjeri destinacijski menadZment grada Solina prepoznao moguénost

novih tehnologija u funkciji promocije grada na turistickom trzistu.

1.2 Cilj rada

Cilj rada je istraziti i prikazati zastupljenost Internet tehnologija u funkciji promocije grada

Solina te analizirati zna¢aj i moguénosti novih Internet tehnologija u promociji grada Solina.

1.3. Metode rada

Metode koje ¢e biti koriStene za izradu ovog rada sastoje se od prikupljanja i analiziranja
sekundarnih podataka, takoder ¢e se koristiti metoda analize i sinteze te metoda intervjua pri
kojoj ¢e sudjelovati djelatnici Turisticke zajednice Solin kako bi se prikupili relevantni

podatci za istrazivanje tematike rada.

1.4. Struktura rada
Rad ¢e se sastojati od Cetiri povezana dijela koji ¢e zajedno ¢initi cjelinu.

U prvom, uvodnom dijelu rada, predstavljene su tehnicke karakteristike samog rada.
Navedeni su problem istrazivanja rada, cilj rada te koriStene metode pri izradi istog. Takoder

je pojasnjena i struktura rada.

U drugom dijelu rada (ICT kao promotivni potencijal destinacije) ¢e se prikazati op¢i pojmovi
o infomacijskim i komunikacijskim tehnologijama te njihova vaznosti pri promoviranju

destinacije.



U tre¢em dijelu rada (Istrazivanje teme rada na primjeru grada Solina) ¢e se prezentirati koje
nove tehnologije su u funkciji promocije grada Solina te njihov znacaj, karakteristike i

zastupljenost.

U Cetvrtom, posljednjem, dijelu rada ¢e se iznijeti zakljucak na temelju istrazenih 1

analiziranih podataka o tematici rada.



2.1. Informacijsko — komunikacijska tehnologija (ICT)

Informacijski sustav je svaki sustav koji obraduje podatke i informacijski podupire neku
aktivnost. Moze se podijeliti na sustav za obradu transakcija, sustav za potporu upravljanju te

sustav za komunikaciju i suradnju.

Danas je nezamislivo poslovanje u bilo kojoj grani gospodarstva bez primjene informacijske i
komunikacijske tehnologije. Koristi se u istrazivanju, razvoju, projektiranju, proizvodniji,
marketingu i administraciji, ali granice pri upotrebi ne postoje. Informacijska i
komunikacijska tehnologija se vrlo brzo razvija. Postavlja se pitanje hoce li se kontinuitet
razvoja nastaviti tom brzinom te hoce li mo¢i zadovoljiti zahtjeve istrazivanja u godinama
koje slijede. Stupanj informatizacije postao je jedno od glavnih mjerila razvijenosti zemalja. S
obzirom na ucestalost primjene ICT tehnologija i promjena koje je donijela u drustvu, ono se

s pravom naziva informatizacijskim drustvom.

ICT tehnologija podrazumijeva transfer i upotrebu svih vrsta informacija. Ona danas
predstavlja temelj ekonomije i pokretac je druStvenih promjena u 21. stolje¢u. Internet
ekonomija u mnogim je drzavama u strukturi bruto domaceg proizvoda (BDP) premasila
udjele vrlo znacajnih tradicionalnih industrijskih sektora; sektora gradevine ili obrazovanja.
Tesko je danas zamisliti Zivot bez ICT tehnologije koja nam olakSava svakodnevnu
komunikaciju ali i poslovanje. Informacijski sustav je svaki sustav koji obraduje podatke i
informacijski podupire neku aktivnost. Ako je ta aktivnost u poslovnom podrucju, govorimo o
informacijskom sustavu u poslovanju jer je informacijska aktivnost usmjerena potpori

poslovanju.
,Osnovne funkcije informacijskog sustava su:

e Prikupljanje podataka
e Obrada podataka
e Pohranjivanje podataka i informacija

 Dostavljanje podataka i informacija korisnicima‘

! Bosilj Vuksi¢, V., Peji¢ Bach, M., Ceri¢, V., Panian, 7., Pozgaj, 7., Sri¢a, V., Varga, M., Curko, K., Spremic¢,
M., Strugar, 1., Jakovi¢, B., Vlahovi¢, N. (2012.): Poslovna infromatika, Zagreb. Str. 136.



2.2. Nove tehnologije kao promotivni potencijal destinacije

»Informacijsko komunikacijske tehnologije za turizam predstavljaju alat koji povezuje sve
dijelove turisti¢ke industrije. One omogucavaju dodavanje vrijednosti proizvodu ili usluzi uz
povezanost turistickog subjekta i njegove okoline. Ove se tehnologije u turistickoj industriji

razvijaju zbog globalizacije, brzog razvoja tehnologije, posebno Interneta.* 2

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije uvelike je olakSao dostupnost turistickih
informacija, ali je doveo i do prevelikog broja informacija, §to turistima moze otezati njihov

izbor.

Informacijska i komunikacijska tehnologija pojac¢ava snagu povratnog odnosa izmedu
davatelja usluga, odnosno posrednika i turista, stvaraju¢i pritom novi poredak i ustroj na
trzi$tu te nove prioritete. Nacin na koji Se razvijaju internetske usluge je bitniji od njegovog
samog razvoja. O¢ekuje se da ¢e internetske usluge biti dizajnirane prema potrebama

korisnika.

Kljuéni tehnoloski utjecaji u turizmu

® 60

Mobilni uredaji Trenutni uvid Trenutna
u koristenje prilagodljivost
||
e
L]
Digitalna Dronovi Nosivi gadgeti
interakcija

Slika 1: Kljuéni tehnoloski utjecaji u turizmu

lzvor: www.pointers-croatia.com

? Garbin PraniGevi¢ ,D. (2013): Informacijski sustavi u turizmu i ugostiteljstvu. Ekonomski fakultet, Split. Str. 15.
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ICT tehnologija danas ima vode¢u ulogu u transformaciji zivota ljudi. U potpunosti se
izmijenio nacin na koji trazimo informacije. Prije su tradicionalni mediji odlucivali koje
informacije ¢e nam biti prikazane, i kada, a danas sami trazimo infromacije koje nas
zanimaju. U danasnje vrijeme SuU turisti vremenski ograniceni i fizicki ¢esto dislocirani od
turistickih agencija te su prednosti novih tehnologija sadrzane u moguénostima izravne
komunikacije korisnika, u prevladavanju vremenskih i prostornih prepreka, na na¢in poticanja

ucinkovitosti sadrzane u na¢inu izravnog kontaktiranja s davateljima usluga u odredistu.

Smatra se da ¢e internet za vecinu predstavljati komplementarnu, a ne alternativnu ulogu, Sto
bi u Sirem kontekstu primjene novih tehnologija i njihova utjecaja na pojedine subjekte
turisticke ponude i posrednike oznacavalo nadopunu i olakSan nac¢in poslovanja subjekata u
segmentima informiranja, promocije, bookinga te prodaje. Nove tehnologije su u funkciji

poboljsanja djelotvornosti plasmana proizvoda i usluga posrednika.

,Internet je kao kanal distribucije te kvalitetan izvor informiranja omogucio turistickim
posrednicima jednostavniji pristup globalnom trzistu te nize troskove e-marketing aktivnosti
nego $to je to slucaj kod klasi¢énog marketinga. Omogucéen laksi pristup ka dodatnim
marketin§kim segmentima najznacajniju promjenu predstavlja za mala i srednja poduzeca.
Potaknuto je globalno udruZivanje radi obogacivanja turisticke ponude oglaSavanja i

rezervacija putem meduorganizacijskih rezervacijskih sustava.*

Propustanje prilike za razvojem i inovativnom uporabom informacijske i komunikacijske
tehnologije znacilo bi ujedno i propustanje prilike za daljnim razvojem promoviranja
destinacije. Internet predstavlja novu dimenziju promocijskog sustava na globalnim trzistima.
Treba iskoristiti tu njegovu jednostavnost koristenja i multimedijsku prirodu koja nema
ograni¢enja u smislu vremena i prostora. Potrebno je znati iskoristiti njegove potencijale na
zanimljiv i koristan nacin koji bi odgovarao naSem proizvodu. Internet poslovanje predstavlja
temelj postizanja konkurentnosti destinacije te omogucuje njen nastup na globalnom trzistu

zbog Cega je bitno intenzivno poticati njegov razvitak.

Internet marketing u turizmu predstavlja temeljnu strateSku odrednicu turistickih destinacija s
ciljem kreiranja prepoznatljivog imidza, odnosno brenda destinacije. Ulazak turisticke
destinacije u marketinske projekte na internetu je relativno jeftin i lak pa sve ve¢i broj

destinacija plasiraju svoje prepoznatljive, turisticke usluge i proizvode kako bi se priblizili

* Mihajlovié, I. (2013.): Dinamika utjecaja novih trendova u turizmu primjenom ICT-a i posljedice
transformacijskih procesa na poslovanje turistickih agencija. Str. 45.-71.



potencijalnim gostima te kako bi odrzavale s njima kontakt, azurirale ponude i stvarale

prepoznatljivost svoje destinacije.

Sve veci znacaj u suvremenom ,,brandingu‘ dobivaju emocionalnost, osobnost, osjetila,
iskustvo te dozivljaj. Informacije koje se stvaraju u nasoj svijesti temelj su dozivljaja. Trend u
koriStenju interneta je usmjeren prema korisnicima sadrzaja, posebno u obliku drustvenih

medija.

Gotovo svaki turisticki subjekt 1 subjekt vezan uz tu industriju odrzava neki oblik socijalne
medijske prisutnosti sa svojom facebook stranicom, twitter obavijesti ili koriStenjem bloga,

youtube video kanalom ili pretplatom na uslugu e-poste.

Turizam je informacijsko — intezivan sektor. Ovakav razvoj tehnologije omoguéava
znanstvenicima s podrucja turizma i ugostiteljstva niz moguénosti za istrazivanje. Kretanja na
suvremenom turistiCkom trziStu govore o traganju za jedinstvenosc¢u i aktivnim sudjelovanjem
modernih potroSaca turizma, te se potie sve vece potraznja prema turizmu dogadanja §to
sporazumijeva sudjelovanje potrosaca u turizmu u samom proizvodu. Na taj nacin bi se turiste
jos vise potaklo da pretazuju informacije o odredenoj destinaciji i dodu do veée koli¢ine
informacija o moguc¢nosti koristenja slobodnog vremena. Znanstvenici su u mogucnosti
ispitati nacine na koje se ovi promotivni instrumenti mogu koristiti od strane marketinske
prakse u industriji te i ispitati potencijalni u¢inci u novim smjerovima drustvenih medija kao

vodecih online marketinskih napora.

Potrebno je utvrditi postoji li direktna veza izmedu potreba i motiva potrosaca u turizmu, s
jedne strane, i informacija o turistickoj destinaciji koju prenosi internet i drustvene mreze, s
druge strane, kako bismo mogli zakljuditi da li upraba novih tehnologija vodi k izboru
turisticke destinacije. Turizam je danas jedan od najznacajnih korisnika informacijskih
tehnologija. ICT tehnologija u turizmu predstavlja vitalnu vezu u procesu prijenosa
informacija. To se o¢itava u tome §to pomocu novih tehnologija se potrosa¢ima moze
prenijeti dozivljaj 1 najudaljenijih destinacija, i to pomocu: slike,videa, zvuka, detaljnim
opisivanjem destinacije na blogovima... Internet omogucuje pregled posjecenih atrakcija i
znamenitosti i to kroz komentare na forumima, blogove i drustvene mreze. Stvara se slika u

svijesti potencijalnog potrosaca kao da je ve¢ tamo.

“ Destinacijski menadzment zauzima sve znacajniju ulogu u kreiranju branda turisti¢ke

destinacije. Snazna veza s posjetiteljima moze biti razvijena i prije, za vrijeme i nakon posjeta



destinacije. Pri tome ¢e pomo¢i brand destinacije koji sadrzi obecanje nezaboravnih iskustava
putovanja koje je jedinstveno za destinaciju. Jednom kada se dosegne zadovoljavajuca razina
prepoznatljivosti brenda, ona se mora s vremenom odrzavati, kako bi se sam brend razvijao.
To je proces isticanja i privlacenja pozornosti te na koncu dobivanja udjela u svijesti
potrosaca. Potrebno je pratiti trendove kroz konstante inovacije, kao $to su novi marketinski

kanali komunikacije putem interneta i dru§tvenih mreza.«

Potencijalni potrosac u turizmu suocen je s ogromnim brojem mogucnosti, pa mu je zbog toga
sve teze donijeti odluku. Upravo zbog toga je bitno da destinacija kreira svoju turisti¢ku
ponudu prema potebama i zeljama ciljnih potrosaca koje zeli privuci. Marketing drustvenih
mreza i marketing baziran na web sadrzaju je glavni alat koji se moze iskoristiti za
povecanjem turisticke potraznje. Moderni potroSac u turizmu digitalnog doba trazi ,,ono nesto
vise®. Infotaimment, materijal koji istovremeno informira i zabavlja (drustvene mreze),

prezentira potroSacu turisti¢ku ponudu destinacije na audiovizualan nacin.

Drustvene mreZe dobivaju sve viSe paZnje, i tradicionalne medije (veliki plakati, broSure,

reklamni programi, televizijski oglasi) istiskuju iz sfere turisti¢kih zbivanja.

* Vukman M., Drpi¢ K. (2014.): Utjecaj internet marketinga na razvoj brenda turisti¢ke destinacije, Visoka $kola
za sportski menadzment Aspira, Split. Str. 141.-145



2.2.1. Web stranica kao promotivni potencijal destinacije

Web stranica predstavlja najvazniji medij oglaSavanja u online-marketingu. Uz pomo¢ slike i
zvuka te pisanog oblika je moguce predstaviti cjelokupnu ponudu proizvoda i usluga
odredene destinacije. Potrebno je pratiti trendove i poStivati web standarde kako bi se postigli
uspjesni rezultati. Cilj svake web stranice je da bude pronadena od strane Sto veceg broja
korisnika. Za ostvarenje tog cilja potrebno ju je registrirati pod nekoliko klju¢nih rijeci u
trazilicu. Stranica treba biti funkcionalna i u skladu sa svim novim promjenama na Internetu.
Sve to utjeCe na vecu vjerojatnost da se potencijalni korisnici susretnu s web stranicom, udu u

nju i pretraZzuju njen sadrzaj.

Web stranica odredene destinacije treba sadrzavati detaljne informacije o turistickim
proizvodima i uslugama. Za razliku od drustvenih mreza i mobilnih aplikacija, ona je najbolja
podloga za opSirne opise svega Sto se nalazi u destinaciji. Dobra web stranica destinacije se
prvenstveno treba fokusirati na korisnike, odnosno posjetitelje web stranice. Potrebno je

razumjeti tko su korisnici te kako koriste web stranicu i $to ih najviSe zanima.

Kako bi se razvilo korisnic¢ko iskustvo na mrezi, potebno je uloziti dosta vremena u

konstantna istraZivanja i pratiti povratne informacije.

S obzirom na ciljanu skupinu potrebno je da web stranice budu strukturirane na logican i
pregledan nacin. Takoder zele prakticnost i jednostavnost pri pregledavanju sadrzaja i
rezerviranju turistickih proizvoda i usluga. Bitno je zastititi stranicu od potencijalnih virusa

kako bi mogli nesmetano pretrazivati i brzo preuzimati sadrzaj sa stranice.

Upravljanje on-line dozivljajem turistickih proizvoda i usluga te upravljanje on-line
destinacijskim brandom znaci da promjene mogu biti provedene u svakom trenutku. To nije
slu¢aj sa broSurama, katalozima ili televizijskim oglasima. Rezultat je brza inovacija i

eliminacija proizvoda.

Informacije se mogu sastojati od sadrzaja informativnog i obrazovnog tipa; sadrzaja koji
posjetiteljima daje pouzdane izvore koji su im potrebni ili bi im mogli zatrebati. MoZe im
pruziti pomo¢ u rjeSavanju problema ili donosenju odluka o smjestaju, prehrani, zabavi... Na
temelju istrazivanja trzista bi se trebalo utvrditi $to gosti trebaju i Zele te bi im web stranica

trebala pomo¢i da te potrebe zadovolje.

10



Posjetitelje web stranice treba ohrabriti da postavljaju pitanja,daju primjedbe i kontaktiraju

vas.

»Svaki posjetitel) mora odmah nakon ulaska na web stranicu shvatiti kojoj trziSnoj poziciji
destinacija tezi. [zravan nacin prijenosa pozicije ,,na prvi pogled* je koristenje slogana,

naslova ili vizualnih elemenata na vrhu stranice.
Web stranica mora imati sljedeca obiljezja:

e Lako se Cita
e Jasno je gdje treba kliknuti
e Nije pretrpana informacijama, grafikom, animacijama, vezama i ostalim elementima.

e Ne odvlagi pozornost od glavnog cilja ili temeljne zamisli stranice.*®

,Potrebno je pratiti uspjeh vodenja web stranice. To se moze analizirati pomocu alata koji
olaksavaju poslovanje putem Interneta. Jedan od takvih alata je 1 Google Analytics. Pomocu

njega mozemo vidjeti kolika nam je posjecenost stranice, geografska obiljezja posjetitelja

stranice, te koliko se zadrZavaju na stranici i s koje su to¢no stranice otisli. Google Analytics,

ali i ostali digitalni alati (Google Webmaster Tools, Check My Links, Website grader, Open
Site Explorer), omoguc¢uju analizu poslovanja u realnom vremenu. Zahvaljujuéi njima,

ispravljanje greSaka se provodi na temelju pravovremene i realne analize, bez nagadanja.*®

> Cox, B., Koelzer, W. (2005.): Internet marketing za hotele, restorane i turizam, Zagreb. Str. 93.
® Horizont solutions, (2016.). Dostupno na: http://www.horizont.com.hr/alati-za-seo-analizu-10-blog
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2.2.2. Mobilne aplikacije kao promotivni potencijal destinacije

Mobilne aplikacije su potpuno nov kanal turisticke promidzbe i informiranja. Mobiteli su
postali alati za istrazivanje koji omogucavaju trenutacan pristup Google-u. Postali su
prikladnih veli¢ina sa ra¢unalnom snagom i memorijskom veli¢inom koji omogucuju njihovu

izvrsnu priru¢nu iskoristivost u podrucju turizma.

Koristenje pametnih mobilnih telefona u posljednjih nekoliko godina u konstantnom je
porastu, tako da mobilni uredaj postaje vrlo osobni uredaj koji ¢ini dio korisnikove osobnosti.
Zbog Cinjenice kako korisnici svoje mobilne uredaje stalno imaju uz sebe i ne dijele ih s
drugim ljudima, postali su idealan medij za potpuno prilagodenu marketinsku komunikaciju
svakom pojedina¢nom korisniku. Za razliku od tradicionalnih medija poput televizije,
Casopisa i novina, mobilni uredaji idealni su za provodenje direktne marketinske

komunikacije, utjeCu na smanjenje troskova prijenosa kao i vremena prijenosa poruke.

,»Mobilne aplikacije su postale bitan marketinski alat u turizmu. Zahvaljuju¢i prilagodbi
promotivnog sadrzaja za pregledavanje na mobilnim uredajima, mobilni vodici su postali
multimedijalna platforma koja dodatno educira i informira korisnike o odredenim turisti¢kim

destinacijama. Mobilne aplikacije biljeze stalni rast instalacija.’

Zbog svoje dostupnosti (vrlo ¢esto su besplatne) i jednostavnosti koristenja, mobilne
aplikacije dobivaju sve viSe na popularnosti i postaju nezaobilazan marketinski alat.
Lokalizacija i personalizacija aplikacija te kontekstualno usmjerena usluga bitan su preduvjet

za isplativo prihvacanje aplikacije od strane korisnika.

,,Mobilno oglasavanje jedan je od oblika direktnog marketinga. Direktnim marketingom se
ostvaruje dvosmjerna komunikacija izmedu poduzeca i korisnika te to stvara personaliziranu
ponudu i izgraduje dugorocan odnos s kupcem. Za ocekivati je da ¢e razvoj aplikacija kao
mobilnog web-a prerasti u jos bolje multimedijalno iskustvo za krajnjeg korisnika, te takoder

potaknuti oglasivace na jos kreativniji 1 interaktivan odnos s korisnicima.?

., Tesko je do¢i do podatka o tocnom broju aplikacija koji se nalaze u ponudi on — line

ponudaca s obzirom da njihov broj svaki dan raste. No prema podatcima dostupnim na

’ ResearchGate: Mobilne aplikacije u hrvatskom turizmu, (2016.). Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/296047134 Mobilne_aplikacije_u_hrvatskom_turizmu
8 Kotler, P., Keller, K.L., Martinovi¢, M., (2014.): Upravljanje marketingom, Zagreb. Str. 536.
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Internet portalu mobiforge (2013.), koji se bavi istrazivanjem trziSta, AppStore, istrazivanje

pokazuije da oko jedan bilijun ljudi koristi mobilne aplikacije. «°

Mobilne aplikacije biljeze stalni rast instalacija za potrebe razli¢itih podrucja interesa. LoSa
informiranost turista prije ili za vrijeme putovanja svakako utjece na krajnji utisak 0 mjestu
koje posjecuje. GPS satelitska navigacija je postala nezaobilazna u prostornom snalazenju.

Neki od primjera upotrebe mobilnih aplikacija u turisticke svrhe su: pronalaZzenje smjestaja,

informiranje o destinacijama, snalaZenje u prometu 1 sl.

Zahvaljujucéi mobilnim aplikacijama i druStvenim mreZama, turisti viSe ne putuju ,,na slijepo.
Odlaze u destinaciju s brojnim informacijama. Takoder nova opcija kod mobilnih aplikacija
koja je sve popularnija je virtualna Setnja destinacijom. To virtualno iskustvo je bitno za

potroSacev psiholoski i emotivni dozivljaj destinacije.

Mobilne aplikacije u turizmu zauzimaju sedmo mjesto po ukupnom broju preuzetih aplikacija,
Sto znaci da pametna tehnologija ima sve veci utjecaj na turiste i njihovu odluku. Pro$irena je
stvarnost o novoj tehnologiji o kojoj se u posljednje vrijeme sve vise govori i ¢iji se pravi

napredak i popularizacija tek ocekuju.

° Mobiforge, (2013.). Dostupno na: https://mobiforge.com/research-analysis/global-mobile-statistics-2013-
section-e-mobile-apps-app-stores-pricing-and-failure-ratestlotsofapps
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2.2.3. Drustveni mediji kao promotivni potencijal destinacije

Drustvene mreze su relativno nov marketinski alat kad je promocija destinacije u pitanju. To
su besplatni servisi koji omogucavaju raznovrsne vidove komunikacije sa svijetom, uz
mogucnost vlastite prezentacije. Drustveni mediji postaju fenomen web 2.0 evolucije
internetskih trendova. One predstavljaju online zajednice koje dijele zajednicke interese i
aktivnosti. Najpopularnije drustvene mreze danas su Facebook, Twitter, Flickr, YouTube,

Last.fm, Linkedin, Google Plus, Instagram.

,» Karakteristike drustvenih medija su: participacija, transparentnost, fokus na zajednicama,

korisnicke moguénosti, konverzacija, globalna povezanost.“lo

Drustveni mediji postali su mjesto gdje se potrosaci razli¢itih kultura i preferencija
medusobno upoznaju i tako bolje upoznaju i same pripadnike odredenog naroda, njihove

obicaje, specificnosti destinacije, njihovu autenti¢nost, lokalnu zajednicu i kulturu.

Drustvene mreze u danasnjoj kulturi su postale nezaobilazan dio svakodnevnice. Novi
korisnici pridruzju se drustvenim mrezama zbog posla, oglasavanja, dijeljenja informacija,
zabave ili druZenja. MarketinSke industrije su vidjele u njima plodno tlo, te su se poceli
razvijati razli¢iti naéini oglasavanja putem drustvenih mreza. Fotografija i video predstavljaju
najbolje sredstvo za komunikaciju s klijentom, pa oglasivaci iz dana u dan traze inovativna

rjeSenja.

PotroSaci na svojim profilima druStvenih mreZa sugeriraju proizvode potencijalnim klijentima
te su upravo potrosaci najbitniji akteri pri promociji destinacije. Treba biti u toku s njihovim
objavama 1 pratiti trendove kako bi se nadmasila konkurencija. Bitno je $to brze djelovati s
obirom da se danas informacije Sire velikom brzinom. Drustveni mediji postali su jedan od
utjecajnijih distribucijskih kanala, do ¢ega je dovela informatizacija turizma. Sukladno tome,
promocija je usmjerena na drustvene medije, koji imaju najveéi broj korisnika od svih drugih
medija. S obzirom da ljudi poruke na drustvenim mreZama ne promatraju kao placenu

reklamu, veca je vjerojatnostda ¢e poslusati §to imate za reci.

,Drustvene mreze mogu posluziti i kao mjerilo kvalitete vaseg profila. Ako nitko nije kliknuo

na link da ga pogleda, znaci da sadrZaj nije zanimljiv i da treba obratiti paznju kakvu vrstu

1% Zuber, Lj., Mandié, A. (2013.): Specifi¢nosti promocije putem novih medija, Sarajevo. Str. 186-195.
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informacija posjetitelji Zele Citati i naposljetku dijeliti s ostalim korisnicima. Jedna od velikih

prednosti drustvenih mreZa je Sto se moze pratiti konkurente i lako saznati koje teme i kakve

objave lajkaju njihovi potencijalni klijenti.**

Imidz destinacije se konstantno modificira i formira. Na imidz djeluju spoznajne i afektivne
procjene a to su osobni ¢initelji (psiholoski i socijalni) te stimulativni Cinitelji (izvor
informacija, prethodna iskustva, distribucija) potencijalnog turista. Drustvene mreze

predstavljaju pogodan kanal za prac¢enje ponasanja potencijalnih turista.
,Koristi od marketinga putem drustvenih mreza:

» Povecanje poznatosti proizvoda ili branda

* Povecanje web prometa na vlastitim stranicama

» JaCanje prisutnosti na trazilicama (Search Engine Optimization)

* Jacanje povjerenja kupaca

« Uspjesno lansiranje novih proizvod“*

Drustvene mreZe omogucavaju korisnicima da uvijek budu u toku s aktivnostima svojih

prijatelja, poslovnih suradnika, obitelji, poznanika.

Bez obzira na popularnost druStvenih medija, ipak je web stranica turisti¢ke destinacije klju¢
poslovanja na Internetu. Drustvene mreZe bi trebale korisnike samo preusmyjeriti prema vasoj

web stranici.

2.2.3.1. Promocija putem Facebook-a

Facebook je drustvena mreza, usluga i web stranica pokrenuta u veljaci 2004. U privatnom je
vlasni$tvu tvrtke Facebook, Inc koju je 2004. godine osnovao Mark Zuckerberg. Danas je to

najpopularnija drusStvena mreza ¢iji broj korisnika iz dana u dan neprestano raste.

KorisStenje ove mreze je besplatno svim korisnicima a potrebna je samo valjana e-mail adresa

za otvaranje profila na Facebook-u.

" Web point, (2017.). Dostupno na: http://www.webpoint.com.hr/kako-koristiti-drustvene-mreze-za-promociju-
malih-tvrtki/
Y Nusi, A., (2016.): Digitalni marketing, Koprivnica. Str: 14.

15


http://www.webpoint.com.hr/kako-koristiti-drustvene-mreze-za-promociju-malih-tvrtki/
http://www.webpoint.com.hr/kako-koristiti-drustvene-mreze-za-promociju-malih-tvrtki/

Kreiranje branda destinacije bez napravljene fan stranice na Facebook platformi je
nezamislivo. Ova drustvena mreZa danas broji oko nekoliko milijuna ¢lanova $to automatski
predstavlja najvece potencijalno trziSte za privla¢enje buducih turista. Facebook se pretvorio u
biznis. Brojni su ga prepoznali kao izvor novih klijenata i ideja. Potrebna je volja i kreativnost
kako bi se profil napravio kvalitetnim i postao zanimljiv ljudima. Facebook treba

koristiti kao kanal za promociju i komunikaciju, a ne za prodaju.

Facebook nudi viSe alata koji se mogu upotrijebiti u marketinske svrhe: profil, grupa, fan

stranica, plac¢eni oglas, dogada;.

Na Facebook-u se mogu i kreirati dogadaji, i to besplatno, te se pozove korisnike na
prezentacije i dogadanja. Dogadaje, uz objavu nekih zanimljivih detalja, moze se oglasavati

danima, ¢ak i tjednima unaprijed. A nakon §to zavrsi, sudionicima ¢e sigurno biti drago vidjeti

fotografije snimljene na tom dogadaju.
,,Facebook se koristi za biznis iz vise razloga:

e Stvaranje svijesti o proizvodu kod potrosaca
e Gradenje lojalnosti prema brandu

e Promoviranje razli¢itih sadrzaja

e Promoviranje marketinskih aktivnosti

« Komunikacija s postoje¢om i potencijalnom ciljnom publikom*3

Promovirani postovi na Facebook-u su preporuka da se promoviraju objave koje sadrze:
jedinstvene i zanimljive slike ili video sadrzaji; posebne ponude; ekskluzivne vijesti ili
dogadanja; pitanja. Facebook ima i vlastitu analitiku unutar koje se moze vidjeti koliki broj
ljudi je kliknuo na objavu, te koliko njih je tu objavu podijelilo na svom profilu, moze se

vidjeti i broj ljudi koji su nesto oznacili da im se svida ili su to komentirali.

Popularna aktivnost na Facebooku je i organiziranje nagradnih igara kada korisnici imaju
mogucénost osvojiti 1 besplatno putovanje u neku destinaciju. Upravo tada korisnici najvise

dijele vaSe objave koje se Sire velikom brzinom medu korisnicima.

> Women in Adria. Dostupno na: http://www.womeninadria.com/facebook-kao-marketing-alat/
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2.2.3.2. Promocija putem Instagrama

Tvorci drustvene mreze Instagram su Mike Krieger i Kevin Systrom. Njihov izum je mobilna
aplikacija koja sluzi za dijeljenje fotografija i sadrzaja te je besplatna svim njenim
korisnicima. Nastala je 2010.godine i jedna je od najpopularnijih drustvenih mreza
danasnjice. Instagram je popularna besplatna aplikacija za dijeljenje fotografija i video

sadrzaja. Ova drustvena mreza broji oko 600 milijuna mjesecno aktivnih korisnika.

S obzirom da je Instagram platforma najvise fokusirana na objavljivanje fotografija, ona je
idealno mjesto za privlacenje korisnika lijepim 1 doradenim fotografijama kroz filtere koje
nam kao moguénost nudi aplikacija pri objavljivanju. Upravo su profili turisti¢kih destinacija
profili koji broje najviSe pratitelja na Instagramu. Takoder je vrlo prakti¢no u opis slike staviti
direktnu poveznicu na web stranicu destinacije. Vizualni sadrzaj izaziva veliku uklju¢enost

korisnika.

Kao i na Facebook-u, i na Instagramu je moguce sponzorirati objave, tj. platiti oglase kako bi

izaSli javno 1 privukli vise pratitelja.

Instagram aplikaciji je moguce pristupiti i na racunalima i na mobilnim uredajima ali je to
prvenstveno platforma namijenjena za mobilne uredaje. Takoder, na racunalima neke opcije
nisu ni aktivne, kao $to je to prikazivanje ,,Instagram Story-a“, novog alata ove aplikacije, koji
nudi uvid gdje se trenutno nalazite i ta fotografija ili video snimak se automatski brise nakon
24 sata.

,»Kada se otvara Instagram profil, treba imati u vidu zasto ga se otvara, sa kojom svrhom.
Treba paziti Sto se objavljuje kako korisnici ne bi imali krivu sliku o poduzecu jer oni ne zele
gledati natjecanje izmedu brendova. Ovu aplikaciju koriste upravo kako bi se opustiti i
istrazili neSto novo. Sadrzaj mora biti zanimljiv, poucan i izazvati emocije. Kada se objavljuje
tematika usko vezana za poduzece i kada korisnik prepozna da je rije¢ o ozbiljnom poduzecu,

vidjet ¢e vas kao trzisnog lidera. L

" Horizont solutions, 2016. Dostupno na: http://www.horizont.com.hr/instagram-i-kako-ga-koristiti-za-
promociju-vlastitog-brenda-5-blog
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3. ISTRAZIVANJE TEME RADA NA PRIMJERU GRADA SOLINA

3.1.0péenito o gradu Solinu

,Grad uz Jadro®, Solin, se nalazi u sredisnjoj Dalmaciji, sjeveroisto¢no od Splita. Okruzen je
planinama Kozjak i Mosor, a kroz njega protjece rijeka Jadro. Grad krije bogatu povijest,
jedan je od najstarijih u Hrvatskoj. Neko¢ je bio glavni grad rimske provincije Dalmacije.
Solin je prvotno postojao pod imenom Salona i bio je grcka kolonija osnovana u 3. st. pr. Kr.,
a zatim i1 rimska. O salonitanskoj proslosti postoji uistinu mnogo podataka i mogle bi se
ispisati stranice, no da se shvati veli¢ina Salone, dovoljno je re¢i da je Salona imala 60 000

stanovnika 1 bila je etvrti po veli¢ini grad u Rimskome Carstvu.

U Solinu djeluju mnogi ansambli i kulturno-umjetnicka drustva: folklorno drustvo Salona,
klapa Solin, maZoretkinje, gradska glazba "Zvonimir", muska Klapa VVokalisti Salone,

zenska klapa Tamarin, pucki pivaci "Gospe od otoka", mjesovita klapa Kud Zvonimir, brojne
druge Zenske i muske klape, mandolinski orkestar "Ad Libitum", gimnasticki klub "Salto" i
mnogi drugi. Svi oni Cesto osvajaju nagrade i priznanja na manifestacijama u zemlji, ali i
inozemstvu. Svake godine odrzavaju tradicionalne koncerte u Solinu. Uz sve koncerte
lokalnog karaktera, u Solinu se ve¢ vise od deset godina odrzava i medunarodni festival etno
glazbe "Ethnoambient", koji ugoscuje glazbenike iz cijelog svijeta. Od 2005. godine u Solinu
se odrzava i medunarodna izozba Kkarikatura. U gradu postoje javna knjiznica, izloZzbena

galerija, kino dvorana, a kulturne se aktivnost ¢esto odvijaju i na otvorenome, posebice u

Gradini.

Solin zahvaljuju¢i svom razvoju i kvaliteti zivljenja koji pruza svojim gradanima, s ponosom
nosi naziv ,,Sretni grad uz Jadro*. Prema popisu stanovnistva, grad Solin je

populacijski najmladi grad u Hrvatskoj gdje prosjecna starosna dob stanovnika iznosi 34,3
godine a indeks vitalnosti stanovniStva 2,4, Sto uvelike doprinosi tituli koju grad Solin s
ponosom nosi posljednjih godina - tituli grada ,,Prijatelja obitelji*. Na razini Splitsko-
dalmatinske Zupanije, Solin je prepoznat kao grad koji predvodi idejama, programima i
akcijama koje se odnose na pomo¢ obiteljima. UlaZze znacajna sredstva u uredenje i opremanje
prostora u kojem bi struénjaci raznih profila provodili savjetodavni i terapijski rad s obiteljima

u krizi kao i u preventivne programe za mlade.
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3.2. Turizam grada Solina

Solin je prvenstveno destinacija kulturnog turizma, ali s izvrsnim potencijalom za znacajniji
razvoj vjerskog turizma, ali i razvoj eko turizma, s obzirom na izvrsnu prirodnu bastinu kojom

obiluje.

Grad Solin biljeZi zna¢ajan rast u turistickim rezultatima, u 2014. godini u odnosu na 2013. je
zabiljeZen porast od 60 % u dolascima i 65 % u nocenj ima.'® Unatog hotelu ,,President* Solin,
gradu Solinu nedostaje hotelskih smjestajnih kapaciteta. Znacajno je Sto grad Solin biljezi

izuzetan rast u broju lezajeva u privatnom smjestaju.

»Romantika u Saloni* je manifestacija koja je zapocela prije Cetiri godine, s ciljem bolje
promidzbe antickog lokaliteta Salone putem ozivljavanja pojedinih lokacija unutar lokaliteta
poput amfiteatra, Episkopalnog centra, vrta Tusculum i Manastirina. Prve tri godine
manifestacija se sastojala od veceri antike kao centralne veceri manifestacije u kojoj su
posjetitelji mogli uzivati u borbama gladijatora i veceri mandoline i gitare (vrt Tusculum i

Episkopalni centar) te veceri klapa na Manastirinama.

Turisti¢ka ponuda grada temelji se na antickom lokalitetu Salona, ali 1 brojnim drugim
znamenitostima poput Gaspine mlinice iz 18. st, ujedno dobitnika Plavog cvijeta HTZ-a u
2012.godini za najbolji turisti¢ki proizvod u primorskoj Hrvatskoj, Suplje crkve kao
krunidbene bazilike kralja Zvonimira te Gradine, utvrde iz rimskog doba. No osim
spomenutih lokaliteta, turiste u Solin privlaci i Gospin otok, kao najstarije marijansko svetiSte
u Hrvata pa tako ima sve vise hodoc¢asnika koji posje¢uju ovaj lokalitet. Gospin otok je u
2011.godini bio dobitnik Plavog cvijeta HTZ-a za najljepsi i najuredeniji park u primorskoj
Hrvatskoj."® Solin je i grad prekrasnih zelenih povrina i ugodnog ambijenta uz rijeku Jadro

kojeg posjecuju brojne obitelji kao jedno od najpopularnijih izletista.

Strateski cilj kako Grada Solina, a tako i TZ grada, je razvoj arheolosko-povijesnog turizma u
¢ijem je srediStu anti¢ka Salona. U prilog cilja idu projekt ,,KIC Salona” (kulturno —
informativni centar) i projekt Arheoloski park Salona koji ide svojim tijekom i koji ¢e
znacajno promijeniti ,,lice” Salone. Nedavno izgraden hotel ,,Salona Palace* na ulazu u

Salonu takoder pridonosi bogatijoj turisti¢koj ponudi grada .

15 Grad Solin, (2015.). Dostupno na: http://solin.hr/index.php/novosti-aktualno-solin/item/2063-turisticki-

procvat-solina
'® Grad Solin, (2015.). Dostupno na: http:/solin.hr/index.php/novosti-aktualno-solin/item/2063-turisticki-

procvat-solina
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3.3. Web stranica kao promotivni materijal grada Solina

Turisticka zajednica grada Solina ima vlastitu web stranicu ( www.solin-info.com ) koja je

namijenjena iskljucivo za promociju grada. Na spomenutoj web stranici se potencijalni turisti
mogu informirati o svim dogadanjima 1 aktivnostima u gradu, o znamenitostima grada te

takoder istraziti ugostiteljsku i smjestajnu ponudu grada.

Svaki posjetitelj mora odmah nakon ulaska na web stranicu shvatiti kojoj trzi$noj poziciji
destinacija tezi. Jedinstvena izjava o marketinSkom pozicioniranju treba biti jasno i upadljivo
izrazena na naslovnoj strani. Izravan nacin prijenosa destinacije ,,na prvi pogled” je i
kori$tenje slogana. U primjeru grada Solina slogan glasi: ,,Solin — kolijevka hrvatske
povijesti®. Tim sloganom se prenosi poruka turistu da se radi o gradu bogate kulturno

povijesne bastine.

bl [ = ]
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DOBRODOSLI ZNAMENITOSTI e - . AKTIVNOSTI INFORMACIJE
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Slika 2: Screenshot web stranice grada Solina

Izvor: www.solin-info.com
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Stranica je prevedena na viSe jezika, i to na: engleskom, $panjolskom, njemackom,
talijanskom 1 francuskom jeziku. To je vrlo bitno kako bi se mogao privuci $to Siri segment
gostiju te im je olakSano pretrazivanje o samoj destinaciji. Tako im se lakse i bolje docara
destinacija, $to u konacnici rezultira priblizavanjem destinacije u samoj svijesti gosta te je

veca vjerojatnost da ¢e je 1 posjetiti.

Web stranica je takoder prilagodena i mnobilnim uredajima $to je vrlo bitno s obzirom da
vecdinu istrazivanja turisti uglavnom provode na svojim mobilnim uredajima te je preglednost

stranice vrlo znacajna.

Za razliku od drustvenih mreza i mobilnih aplikacija, najvise informacija o destinaciji se

moze pronaci upravo na web stranici.
Web stranica grada Solina je podijeljena u Sest poglavlja.

Prvo poglavlje je naslovna strana gdje se nalaze informacije o mogu¢nostima dolaska u sam
grad ovisno o prijevoznom sredstvu, informacije o trenutnoj te¢ajnoj listi, vremenskoj

prognozi te je dostupan link koji vas vodi u virtualni muzej grada Solina.

U drugom poglavlju su dostupne informacije o znamenitostima grada te samoj povijesti grada
Solina.

Trece poglavlje ¢ine informacije o ugostiteljskoj i smjestajnoj ponudi grada Solina.

U cetvrtom poglavlju se nalazi kalendar dogadanja koji daje prikaz svih zbivanja u gradu

(kulturno-zabavne manifestacije, koncerti, medunarodni kongresi...).

Peto poglavlje ¢ine informacije o aktivnostima koje mozete raditi u destinaciji, bilo sportsko-

rekreacijske ili odlazak na neki izlet.

Posljednje, Sesto, poglavlje su informacije o turistickom uredu grada Solina, op¢e informacije

o gradu, kutak za iznajmljivace te vazni brojevi.
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3.4. Mobilne aplikacije u funkciji promocije grada Solina

Grad Solin je od 2017.godine uvrsten na mobilnu aplikaciju Pointers koja sluzi za

promoviranje grada te kao vodi¢ po gradu samim korisnicima aplikacije.

Pointers je projekt koji objedinjuje sve trenutno najutjecajnije i najpopularnije drustvene
mreze, pokriva web prostor s mobilno prilagodenom internet stranicom. Sve informacije
sinkronizirane su putem posebno prilagodenih mobilnih aplikacija za Android 1 10S 1
predstavljene su na dlanu smart telefona i tableta. Cilj projekta je stvaranje najboljeg osobnog

turistickog vodica u skladu sa svjetskim standardima.

L pointers personal travel... fat]

Pointers Personal ‘ ‘
Travel Guide | OTVORI |

Slika 3: Screenshot mobilne aplikacije Pointers

Izvor: GooglePlay

Projekt Pointers obraduje sve nekomercijalne i komercijalne sadrZaje ciljane destinacije
kojima se u toj koli¢ini detalja ne bavi ni jedna mobilna aplikacija ili web stranica. Opisom
svih karakteristika sadrzaja, navigacijom do tocke interesa, audio vodi¢em, video materijalima
te nizom drugih pojedinosti koje gostu kao i domacem stanovnistvu pruzaju detaljan uvid u
zeljeno odrediste te ga izravno vode do njega. Danasnje generacije zanima kvalitetnije
provodenje vremena kao 1 brzi dolazak do informacija, posebice kada su na godiSnjem

odmoru.
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Aplikacija Pointers turista detaljno upoznaje sa informacijama i sadrzajima koje nudi grad
Solin: smjestajnih kapaciteta, kulturnih znamenitosti, gastronomije, dogadanja, kupovine,
noénog zivota, barova, plaza... Sadrzaji su podijeljeni po kategorijama radi lakseg

pronalazenja trazenog. Korisnik dobiva potpune i azurirane informacije koje mu daju vece

moguénosti uzitka na godisnjem odmoru, putovanju, boravku...

< NAZAD

IGRALISTE
Tenis Solin

HOTEL — _:_\'.
Hostel Jadro 'g- 1
""‘ . X P

APARTMAN

Apartman Solins "

RESTAURANT L —
Restoran Gaspic

APARTMAN
Kuca za od

< NAZAD ﬂ

Turisti¢ka zajednie

ZNAMENITOSTI
Amfiteatar

ZNAMENITOST

Suplja crkva o

ZNAMENITOST
Pet mostova

SPORT

-
Paintball Salena=_

TURISTICKA ZAJEDNIGA 5 !

Turisticka zajednica gra' 3
ey
Y

Slika 4: Screenshot mobilne aplikacije Pointers

Kada odaberete $to vas zanima, imate moguénost slikovnog i video prikaza znamenitosti, te

Izvor: GooglePlay

opSiran opis same znamenitosti. Tu su 1 informacije poput tocne lokacije znamenitosti, radno

vrijeme, a mozete i napisati recenziju o posjecenom mjestu. Aplikacija sadrzi i podrsku 360°

virtualne Setnje objektom. Jednostavan sustav navigacije (GPS) dovodi turista direktno do

destinacije bez obzira kojim prijevoznim sredstvom se koristi (auto, bicikl, pjesice, plovilo).
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< NAZAD

U samom sjeverozadnom dijelu grada

Solina smjesten je AMFITEATAR.

Glasoviti danski arheolog i arhitekt,
istrazivac Salone Ejnar Dyggve misli da je
PROCITAJTE VISE N -<
m POGLEDAJTE SVE

® Pogledajte radno vrijeme

Slika 5: Screenshot mobilne aplikacije Pointers

Izvor: GooglePlay

Mobilna aplikacija Pointers nudi bolje pozicioniranje destinacije na trzistu, ciljani na¢in
oglaSavanja, te je destinacija u koraku s razvojem tehnologije i suvremenim na¢inima
oglasavanja. Pretrazivanje u aplikaciji je omogucéeno na hrvatskom, engleskom, talijanskom i

njemackom jeziku.

U svrhu promocije grada Solina koristi se i aplikacija MobiEXPLORE.

MobIiEXPLORE je prva turisticka mobilna aplikacija u Hrvatskoj. Korisnicima je dostupna
potpuno besplatno, a nudi informacije o smjestaju, transportu, gastronomiji, audio vodiCe za
preko 180 znamenitosti Hrvatske, niz servisnih informacija, savjete turistima te ¢ak 1 kratki
rjeénik hrvatskog jezika za strance. Nudi interaktivne karte gradova s indeksom ulica, dnevno
azuriranim pregledom kulturnih i zabavnih dogadanja te bogatim prikazom turisticke ponude

u 157 hrvatskih destinacija.
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Slika 6: Screenshot mobilne aplikacije MobiEXPLORE

Izvor: GooglePlay

U aplikaciji MobiEXPLORE su ponudene moguénosti prikaza mape destinacije, slike
destinacije, korisne informacije, moguénost dijeljenja sadrzaja na drustvenim mrezama
Facebook i Twitter. Takode u aplikaciji MobiEXPLORE turisti imaju i uvid u recenzije

posjetitelja te destinacije.



msfPhoto >

% Useful information >

0Share on Facebook >
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wTripAdvisor =
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What to see

SOLIN is first mentioned in 119 BC as
Salona, harbor of the lllyrian tribe
Delmati.

Only the ruins of once famous city
remain today. In the northwestern part
of the town stood the Amphitheatre with
a capacity for 18.000 people.
Manastirine are the most interesting
part of early Christian Salona. It is one
of the largest early Christian outdoor
cemeteries (sub divo). Nearby, there is
another cemetery Marusinac, where the
martyr St. Anastazije was buried.

Solin Tourist Board:
7N ]

Share

Home Share More... Review, Upaate

Slika 7: Screenshot mobilne aplikacije MobiEXPLORE

Izvor: GooglePlay
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3.5. Drustveni mediji u funkciji promocije grada Solina
3.5.1. Promocija putem Facebook-a

Grad Solin svoj profil na Facebooku-u ima ve¢ 6 godina. Stranica se svakodnevno azurira i
ureduje. Na stranici se moze do¢i do svih korisnih informacija; o zbivanjima u gradu,
novostima u gradu 1 okruZenju. Bitno je i to $to su posjetitelji stranice aktivni te uvijek davaju

primjedbe i komentare na koje uvijek dobiju odgovor.

Na Facebook profilu grada Solina se uvijek moZe na¢i mnostvo fotografija sa svih dogadanja
u gradu. Grad Solin iz godine u godinu napreduje, a u korist ide i to Sto se prate tehnoloski
trendovi. Sto vise ima klikova na stranici, to ée se za grad Solin kao atraktvnu turisti¢ku
destinaciju sve viSe ¢uti jer grad prvenstveno radi na poboljSanju turisti€¢ke ponude 1 razvitku

turizma u gradu.

i Svidavamse v X\ Pratimv  §2 Preporuéi

Manifestacija se trebala odrZavati dva dana, no zbog najavijenih vremenskih
neprilika u nedjelju se nece odrzati, ve¢ samo u subotu 19. kolovoza 2017.
od 18 do 22:00 h na malom Glorijetu u centru grada Solina. Solin Tourist
Board

Grad Solin
@GradSolinOffical
Pocetna
Info
Fotografije
Osvrti
Videozapisi Manifestacija Romantika u Saloni: Antika u centru
Objave Solina
U subotu i nedjelju, 19. i 20. kolovoza, od 18 do 22 sata, u gradu Solinu ¢e se odrZati
Dogadaji posljednje dvije veferi manifestacije Romantika u Saloni. Prog...
SOLIN.HR
Zajednica
= =5 il Svida mi se @8 Komentiraj A Podijeli

@O’ Andela Cule i 32 drugih

podijeljeno 2 puta

w NapiSite komentar. °
@ Grad Solin dijeli poveznicu
8. kolovoza u 10:50 - €

SOLINSKO KULTURNO LJETO 17 - Dramska predstava -

SV. DUJAM i
DIOKLECIJAN

Slika 8: Screenshot Facebook profila grada Solina

lzvor: www.facebook.com
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3.5.2. Promocija putem Instagrama

Profil na Instagramu grad Solin ima tek godinu i pol dana i ne broji puno pratitelja ali redovno
se objavljuju fotografije i koriste ,,hashtagovi® kako bi stranica bila posjecenija. Hashtag se
koristi za predstavljanje proizvoda te za komunikaciju s publikom. Hashtag sve viSe zauzima
vazno mjesto u oglasavanju i samoj promociji raznih brendova. Instagram profil grada Solina
je javan §to znaci da uz pomo¢ hashtagova bilo tko moze nai¢i na objavu o gradu bez obzira

prati li stranicu ili ne.

S obzirom da profil nema puno pratitelja, bilo bi dobro da se objava promovira, tj.plati oglas,

kako bi bila prikazana publici. Na taj se naCin privlace novi pratitelji.

visitsolin | Following

80 posts 162 followers 684 following

Solin tourist board VisitSolin Welcome to the official Instagram profile of Solin Tourist
Board! Please tag your photos #VisitSolin to give us permission to repost. solin-

info.com/hr

W
e
e N Cgjet ! A

@ @7&%?0 ‘

‘ 1508616052017 9
ié", Zlovet @
c » N
' ¢ Jndto A
(g city centre (Glorget) -
t e o .

Slika 9: Screenshot Instagram profila grada Solina

centar grada (Glorijet) \

lzvor: www.instagram.com
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4. Zakljuéak

Nakon provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako nove tehnologije, kao pokazatelj
promjene zivotnih uvjeta, zbog brzeg prenosenja informacija te visoke umrezenosti kojima se
pojacavaju globalizacijski utjecaji, jako utjeCu na turisticka kretanja. Taj utjecaj uocava se
kroz specifi¢no ponasanje turista od trenutka iniciranja odluke o putovanju (koriste¢i se
pritom prihvatljivim izvorima informiranja). Prije samog odlaska u destinaciju, turist provodi
istrazivanja na svim internet platformama koje bi mu mogle olaksati realizaciju putovanja.
Zato je bitno da se akteri na turistickom trzi$tu pojave na svim poljima digitalnog marketinga

ukoliko svoju destinaciju zele pribliziti potancijalnom turistu.

Buduc¢i da je turizam informacijski intezivna djelatnost, primjena ICT tehnologija ima vaznu
ulogu jer olakSava poslovanje svih aktera u sferi turizma. Buduénost suradnje ICT-a i turizma
¢e biti prisutna u sve ve¢oj mjeri pogotovo jer se svakom gostu nastoji pruziti integriran
turisticki ptoizvod, tj. proizvod napravljen prema njegovim Zeljama i potrebama. Najbrzi i
najefikasniji nacin za dobivanje takvih informacija je putem novih tehnologija u funkciji e-

marketinga.

Jedna od najvaznijih prednosti e-turizma nad klasi¢nim leZi upravo u €injenici da su troskovi
promocije i prezentacije na svjetskom trzistu nemjerljivo manji u e-turizmu nego u njegovom

klasi¢nom obliku.

Kao i odnosi s javnoscu ili marketin§ka kampanja, kampanja drustvenih medija zahtjeva
odrzivost i kontinuitet. Najefikasniji nacin pridobijanja paznje online publike je doprinos i
poticanje online komunikacije. Potrebno je vremena da bi se kreirala velika grupa publike,
kao i odgovarajuci online angazman da bi se pratioci vracali i dijelili sadrzaj medu sobom.
Marketing druStvenih medija i umreZavanje povecavaju lojalnost klijenata i pospjesuju snagu

brenda.

Moze se zakljuciti kako veliki preokret u Internet tehnologiji prestavljaju druStvene mreze i
mobilne aplikacije €iji potencijal joS nije u potpunosti iskoriSten. One su idealan alat za

stvaranje pozitivnog imidza i1 prepoznatljivog branda destinacije.

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je istraziti zastupljenost Internet tehnologija u funkciji
promocije grada Solina te analizirati znacaj i mogucnosti novih Internet tehnologija u

promociji grada Solina.
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Moze se zakljuéiti kako su nove tehnologije u dovoljnoj mjeri prisutne u poslovanju e-
marketinga grada Solina. Prate se najveci trendovi pri promoviranju grada, i to uporabom
mobilnih aplikacija, drustvenih mreza i vlastite web stranice. Predstavljaju veliki znacaj za
destinaciju s obzirom da je rije¢ o destinaciji koja tek dozivljava turisticki procvat i koja ima
prostora za daljne napredovanje. Ono §to bi se moglo dodatno napraviti je angazirati u
ulaganje promocije na YouTube kanalu koji postaje sve popularniji medu korisnicima te

predstavlja i na¢in zarade ukoliko kanal postane uspjesan.

Nakon provedenog istrazivanja evidentno je da su djelatnici Turisticke zajednice Solin uocili
promjene u novom poslovanju marketinga te prate tehnoloske trendove i nadstoje grad
promovirati putem svih novih komunikacijskih tehnologija. Grad Solin biljezi zna¢ajan rast u
turistickim rezultatima (u 2016.godini su zabiljezena 15 693 dolaska i 46 129 nocenja, dok je
2015.godine bilo 14 449 dolazaka s ostvarenih 32 079 nocenja. DoSlo je do porasta za 8% u
dolascima i 43% u noéenjima."’) te je o¢igledno kako ulaganje u nove tehnologije daje

rezultate.

Zakljucak ovog rada je pozitivnog karaktera jer je grad Solin dobro iskoristio potencijale
novih tehnologija za promociju destinacije a rezultat je sve veéa prepoznatljivost grada Solina

kao atraktivne turisticke destinacije na turistickom trzistu.

U radu su koristene znanstvene metode: prikupljanja i analiziranja sekundarnih podataka (kao
izvor podataka je koriStena domaca i strana literatura te internetski izvori), metoda analize i
sinteze, te metoda intervjua (u intervjuu su sudjelovali djelatnici turisticke zajednice Solin).
Literatura obuhvaca podrucje informacijsko — komunikacijskih tehnologija, turizma i novih

oblika marketinskih alata u poslovanju.

Doprinos ovog istrazivanja za turisticku praksu je ukazivanje na sve vecu vaznost novih
tehnologija u turizmu koje pomazu u poslovanju turisti¢kih subjekata. Doprinos se o€ituje i u
osmiSljavanju u¢inkovite marketinSke strategije za destinaciju pri njenom pozicioniranju na
trziStu. Korist od ovog istraZivanja bi mogle imati turisticke zajednice te ostali dionici na
turistickom trzistu koji su ukljuceni u planiranje promocije destinacije. Ukoliko primjenu

nove oblike komuniciranja s trziStem veca je vjerojatnost za privlacenjem veceg broja turista.

Y Drzavni zavod za statistiku. Dostupno na: https://www.dzs.hr/
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SAZETAK

U ovom zavrsnom radu obradena je uloga informacijsko - komunikacijskih tehnologija u

promociji destinacije te njena uloga i znacaj u promociji grada Solina.

Pojava interneta omogucila je velike promjene u nacinu promocije. Imidz destinacije je bitan
¢imbenik pri izboru destinacije, a pri stvaranju pozitivnog imidza zna¢ajnu ulogu imaju novi
marketin8ki alati poput drustvenih mreza, mobilnih aplikacija i web stranice. Oni omogucuju
efikasno oglasavanje uz niske troskove, veliku brzinu Sirenja informacija i Siroki spektar

korisnika koji se mogu dosegnuti te ono $to je nemogucée u tradicionalnim medijima — pratiti

ucinke 1 retultate u realnom vremenu.

Istrazivanje je pokazalo kako je destinacijski menadZzment grada Solina prepoznao moguénost
novih tehnologija u funkciji promocije grada na turistickom trzistu. Sve veci znacaj imaju

drustvene mreZe i mobilne aplikacije koje zamjenjuju tradicionalne medije.

Kljuéne rijeci: informacijsko — komunikacijske tehnologije, destinacija, turizam, grad Solin,

promocija, drustvene mreze, mobilne aplikacije

SUMMARY

This essay elaborates the role of informative and communicative technology in the field of

destination promotion and its role and significance in the promotion of town Solin.

The appearance of the internet has allowed great changes in the way of promotion. The
destination image is an essential factor when choosing a destination, and in creating a positive
image, new marketing tools such as social networks, mobile apps, and websites have a
significant role. They allow efficient advertising with low cost, high speed of information
dissemination, and a wide range of users that can be reached, and what is impossible in

traditional media - track effects and retorts in real time.

The research has shown that Solin's destination management has recognized the possibility of
new technologies in the function of promoting the city on the tourism market. Social networks

and mobile applications that replace traditional media are of increasing importance.
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