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1. UVOD 

 

1.1 Pro�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�3�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �M�D�N�R�� �G�R�E�U�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�H���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����3�U�H�O�D�]�D�N���Q�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�X��

�R�G�O�X�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����5�D�]�O�R�]�L���P�R�J�X���E�L�W�L�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L�O�L���E�U�å�L���R�G�J�R�Y�R�U��

�Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D�����$�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���å�H�O�H���E�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D���P�R�U�D�M�X���S�U�D�W�L�W�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H��

�Q�D�V�W�R�M�D�W�L���ã�W�R���S�U�L�M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����6�Y�H���M�H���S�U�L�P�M�H�W�Q�L�M�L���L���W�U�H�Q�G���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�J��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �U�D�V�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �Ä�U�H�D�O-

�W�L�P�H�³�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �]�D�� �N�X�S�F�H���� �L�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �3�U�H�P�D��

�*�D�U�D�þ�L���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �F�L�M�H�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

bolje razumije�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �]�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����1 Ukoliko navedeni parametri  ne 

�X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���P�R�U�D�M�X���V�H���U�D�G�L�N�D�O�Q�R���L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�����L�]�E�D�F�L�W�L���L�O�L���L�K��

se mora unaprijediti. 

 

�2�G�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�R�M�P�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �L�]�G�Y�R�M�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D���� �(�5�3�� ���H�Q�J����Enterprise 

Resource Planning �L�O�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�R�M�D�P���L���N�D�R���V�X�V�W�D�Y����

Kao pojam odnosi se na integraciju poslovnih procesa unutar i izvan organizacije, kao i na 

standardizaciju poslovanja u smislu najboljih praksi. S druge strane, ERP kao sustav 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�X�� �G�D�� �S�U�X�å�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �(�5�3�� �S�R�M�P�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W����2 Proces�X�� �R�G�D�E�L�U�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �W�U�H�E�D��

�R�]�E�L�O�M�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���� �3�U�L�� �L�]�E�R�U�X�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q��

implementacije ERP sustava, a sve �W�R���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���Q�D�S�R�U�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�D��

uvjetovanih implementacijom ERP sustava i potencijalnih koristi.  Da bi navedene usporedbe 

�E�L�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X��

                                                           
1 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W���������������V�W�U���� 
2 Nazemi et al., 2012, str. 1000. 
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mjeriti i na �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�Q�D�å�L�W�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�ü�L�� �P�M�H�U�X�� �X�V�S�M�H�K�D���� �D�O�L�� �L�� �S�R�N�D�]�D�W�L��

�P�R�å�G�D���G�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���Q�L�M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�D��3 �3�U�H�P�D���.�H�L�O�X���7�L�Z�D�Q�D�L���N�O�M�X�þ�Q�L���D�W�U�L�E�X�W�L��

�(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�L�� �L�]�E�R�U�X�� �V�X���� �F�L�M�H�Q�D���� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�S�R�U�D�E�X���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�Vt 

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���L���X�J�O�H�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��4 

Glavni razlozi zbog kojih kompanije implementiraju koncept ERP �± a5 �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

- �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y���Q�H���S�U�X�å�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���S�R�W�S�R�U�X���Y�R�G�V�W�Y�X���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 

- potrebna je promjena poslovnih procesa, 

- standardiziranje i ubrzavanje proizvodnih procesa, 

- smanjenje zaliha, 

- standardiziranje zaliha o ljudskim resursima. 

�*�R�W�R�Y�D�� �V�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�D�R�� �J�R�W�R�Y�L�� �S�U�H�G�O�R�ã�F�L�� �V�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�ã�N�R�P�� �]�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��

procese. Oni moraju ponuditi jednostavnu ugradn�M�X���X���V�O�R�å�H�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���G�U�X�J�L�P��

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����5�M�H�ã�H�Q�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���]�D���X�S�R�U�D�E�X���W�H���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�X�����D���Q�H���G�D��

�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���Q�M�H�P�X���� 

�2�Y�D�N�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���X���S�U�D�N�V�L���V�H���P�R�å�H���O�D�No nabaviti od 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H�� �6�$�3�� �$�*����

�2�U�D�F�O�H���� �,�Q�I�R�U�� �L�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W���� �2�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �þ�H�W�Y�R�U�N�H���� �6�$�3�� �$�*�� �� �M�H�� �S�U�L�]�Q�D�W�L�� �O�L�G�H�U�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ��������

�W�U�å�L�ã�W�D���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�Uijalnom pristupu programska 

�S�R�G�U�ã�N�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���L���G�R�P�D�ü�L�K�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� 

 

 

1.2 �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�'�D�Q�D�V�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�D�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�O�L�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K����

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �6�$�3�� �(�5�3���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V��

�1�$�9�����2�U�D�F�O�H���(�5�3���L�O�L���]�D���Q�H�N�D���R�G���G�R�P�D�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

�3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�D���ü�H�� �� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P��

na zadan�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H�����8���W�X���V�Y�U�K�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���W�U�L���R�G�D�E�U�D�Q�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H���ü�H��

                                                           
3 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U�������� 
4 Keil, M.; Tiwana, A. Relative importance of evaluation criteria for enterprise systems: a conjoint study, 
Information System Journal, 2006.,  str. 1-26.  
5�%�R�V�L�O�M�9�X�N�ã�L�ü�����9�����	�.�R�Y�D�þ�L�þ�����$����������������������Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb:  str. 56. 
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�V�H���X�V�S�R�U�H�G�L�W���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�P�R�ü�X���$�+�3���P�H�W�R�G�H���N�R�M�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���F�L�O�M�H�Y�H��

�U�D�Q�J�L�U�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���L���S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���ü�H���V�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�X���� �0�6�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9���� �6�$�3�� �L�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q������

�3�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �S�D�N�H�W�� �(�[�S�H�U�W�� �&�K�R�L�F�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R���L�]�E�R�U�X���D�O�D�W�D���� 

�1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �5�|�I�L�[�� �G���R���R���� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���å�E�X�N�H���W�H���R�V�L�P���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���L���X��

Republici Srbiji. Potrebno je analizirati poslovne procese u odjelu nabave, prodaje i 

proizvodnje na temelju kojih �ü�H�� �S�U�R�L�]�D�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L���� �2�V�L�P�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �L�� �P�H�Q�D�ÿ�P�H�Q�W�D�� �W�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 

1.3 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D��

pitanja na koja je potrebno dati odgovor: 

 

�” �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���O�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���W�Y�U�W�N�H���" 

�” �S�R�G�U�å�D�Y�D���O�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���N�D�R���L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Srbiji  

�” �P�R�å�H���O�L���V�H���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L���W�M�����M�H���O�L���S�U�R�ã�L�U�L�Y���]a nove funkcionalnosti ? 

�” �L�P�D���O�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���N�X�ü�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���W�L�S�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�R�M�H�P���W�Y�U�W�N�D���S�U�L�S�D�G�D���" 

�” �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���ü�H���V�H���E�D�]�L�U�D�W�L���R�G�D�E�L�U���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���" 

�” �N�R�M�L���R�G���W�U�L���R�G�D�E�U�D�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���" 

�” �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �O�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �Y�H�ü�H�P�� �]�Q�D�Q�M�X�� �R��

�P�D�W�L�þ�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���" 

�” �X�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �L�]�J�O�H�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�Q�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

korisnika ? 

�” u kojoj mjeri je programski paket Expert Choice prikladan za usporedbu alata prema 

�Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���" 
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1.4 �&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �G�R�P�D�ü�X�� �L�� �V�W�U�D�Q�X�� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�� �5�H�V�R�X�U�F�H�� �3�O�D�Q�Q�L�Q�J�� ���(�5�3����

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���S�U�L�V�X�W�Q�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���X�W�Y�U�G�L�W�L���� �V�W�Y�D�U�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���V�H���Q�X�G�L���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X��

�V�W�Y�D�U�Q�R���G�R�E�L�W�L���R�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�6�W�Y�R�U�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�]�E�R�U�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�H�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�L�]�L�U�D�W�L�� �L��

�R�O�D�N�ã�D�W�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� �V�� �W�L�P�� �X�� �V�Y�H�]�L���� �,�]�E�R�U���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�L�W���ü�H�� �P�Q�R�J�R��

�O�D�N�ã�L���L���V���P�Q�R�J�R���P�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D�����2�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���V�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���X�ã�W�H�G�H���N�U�R�]���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R��

�Y�L�V�R�N�L�K�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �8�W�Y�U�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�O�R�å�D�M�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �6�W�Y�R�U�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �E�R�O�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �(�5�3��

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���M�H�U���ü�H���V�H���W�D�N�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�X�å�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���S�R�å�H�O�M�Q�L�P���V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D���R�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����J�O�H�G�D�Q�R���V�D���V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

.  

1.5 �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Kako bi s�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �]�D�G�D�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��

�P�H�W�R�G�H�����5�D�G���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�L���L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���G�L�R���W�H���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�H�W�R�G�H�� 

 

�” Induktivna metoda - �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�Hnica 

�G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R���R�S�ü�H�P���V�X�G�X�����W�R���M�H�V�W���]�D�S�D�å�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���G�R�Y�R�G�L��

�G�R���R�S�ü�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D 

 

�” Metoda klasifikacije i komparacije - �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Y�U�ã�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P na kriterije koji su 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

 

�” �$�+�3���P�H�W�R�G�D�������$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���3�U�R�F�H�V����- �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

 

�” Metoda deskripcije - opisivanje i ocrtavanje funkcionalnosti, kriterija i ostalih 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���X���U�D�G�X 



5 
 

 

�” Metoda intervjua - �G�H�W�D�O�M�Q�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�D�� �H�N�V�S�H�U�W�R�P�� �N�R�M�L�� �U�D�G�L�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �R�G�M�H�O�X��

kako bi ustanovili koje su mu �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J��

�H�N�V�S�H�U�W�D�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �Y�U�ã�L�W�L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �D�O�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �$�+�3��

metodi���� �=�E�U�D�M�D�Q�M�H�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D���V�Y�D�N�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �G�R�E�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D��

�R�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�Y�H�V�W���ü�H���V�H���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���S�D�N�H�W�X���(�[�S�H�U�W��

Choice. 

1.6 �'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�6�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �ü�H�� �P�R�M�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �Eiti usporedba navedenih alata za ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�H�� �Q�D�M�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���N�D�N�R���E�L���V�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���� 

�3�U�L���X�V�S�R�U�H�G�E�L���D�O�D�W�D���L���V�D�P�R�P���R�G�D�E�L�U�X���R�Q�R�J�D���N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���$�+�3���P�H�W�R�G�D���N�R�M�D���M�H���Q�D�M�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�D���]�D���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�X���X�V�S�R�U�H�G�E�X���W�H���ü�H���V�H���Q�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�� �G�D�W�L�� �X�Y�L�G�� �N�D�N�R�� �R�Y�D �P�H�W�R�G�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �S�U�L�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�X�� �D�O�D�W�D��

�S�U�H�P�D�� �]�D�G�D�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�R�� �D�O�D�W�� �]�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �G�D�W�L�� �ü�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �L��

odabira najprikl�D�G�Q�L�M�H�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 
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1.7 Struktura diplomskog rada 

�'�L�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G���M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q���X���ã�H�V�W���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����8���X�Y�R�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D��

�V�D�å�H�W�R���M�H���R�S�L�V�D�Q���S�U�H�G�P�H�W���L���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����]�D�W�L�P���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��

hipoteze te su defi�Q�L�U�D�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�� �(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���V�U�H�G�Q�M�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 U drugom poglavlju  �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�K���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H��- �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �W�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�]�O�R�å�H�Q�D��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �L�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��

�Q�H�G�R�V�W�D�F�L�����G�R�P�D�ü�L�K���L���V�W�U�D�Q�L�K���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�� 

Tre�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H���ü�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�H�� �ü�H�� �V�H��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �D�V�S�H�N�W�L�� �L�]�E�R�U�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L��

�U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D i trenutno 

�V�W�D�Q�M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�ý�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�N�D�]�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H���� �2�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �$�+�3��

metoda pri usporedbi odabranih ala�W�D�� �]�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �$�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�R��

definiranim kriterijima su: MS Dynamics NAV, SAP i Pantheon. Razlog odabira ovih alata je 

�G�D���V�H���Y�L�G�L���S�R�]�L�F�L�M�D���G�R�P�D�ü�H�J���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�W�U�D�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L��

zahtjevi eksperta �L�]���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���R�G�M�H�O�D���X���W�Y�U�W�N�L���³�5�R�I�L�[�³���N�D�N�R���E�L���V�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

mogli definirati kriteriji za usporedbu alata, kako bi odabir alata bio najbolja alternativa za 

�H�N�V�S�H�U�W�D���L�]���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���R�G�M�H�O�D�� 

Peto poglavlje predstavlja empirijski dio rada odabira najboljeg alata na temelju prethodno 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �D�O�D�W�D���� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�W�L�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�Mu 

svakog od kriterija u softversk�R�P�� �S�D�N�H�W�X�� �(�[�S�H�U�W�� �&�K�R�L�F�H���� �,�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �]�D��

�R�Y�D�M���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�O�X�þ�D�M���M�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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U �ã�H�V�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X �ü�H�� �V�H�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �Q�D�V�W�D�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�� �L��

�Q�R�Y�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���W�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 
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2. ERP INFORMACIJSKI SUSTAVI  

 

2.1. Poslovni i informacijski sustavi 

�5�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�� �� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �L��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���R�G���N�R�M�L�K���V�H���V�D�V�W�R�M�L�����3�U�Y�R���ü�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�M�P�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�Dv, 

�Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H-ERP sustava. 

Ovisno o kontekstu �U�L�M�H�þ���Ä�V�X�V�W�D�Y�³���L�P�D �Y�L�ã�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����6�D�V�Y�L�P���M�H���O�R�J�L�þ�Q�R���G�D���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L��

�V�X�V�W�D�Y���L���V�X�Q�þ�H�Y���V�X�V�W�D�Y���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����,�D�N�R���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����W�D���G�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D���D�O�L���L��

�V�Y�D�N�L�� �G�U�X�J�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�Y�H�]�X�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q��

�H�O�H�P�H�Q�W�����'�D���E�L���V�H���Q�H�ã�W�R���Q�D�]�Y�D�O�R���V�X�V�W�D�Y�R�P���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�L�]�D���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X��

�V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�Rg cilja. Definicija sustava glasi: Sustav je svaki 

�X�U�H�ÿ�H�Q�L���V�N�X�S���R�G���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�D���H�O�H�P�H�Q�W�D���N�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���F�M�H�O�L�Q�H6. 

�&�L�O�M���V�Y�D�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���]�D�G�D�Q�L���X�O�D�]���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�O�D�]�����2�Y�L�V�Q�R���R���N�R�M�R�M���V�H���Y�U�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D��

radi, ta pretvor�E�D�� �X�O�D�]�D�� �X�� �L�]�O�D�]�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �8�O�D�]��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �L�O�L�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �X�O�D�]�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�H�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�H���R�E�U�D�G�L�O�H���G�D���E�L���V�H���G�R�E�L�R���å�H�O�M�H�Q�L���L�]�O�D�]���� �3�U�R�F�H�V���X���V�X�V�W�D�Y�X���L�O�L���R�E�U�D�Ga ulaznih 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�F�H�V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�L���N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D�M�X���X�O�D�]���X���L�]�O�D�]�����D���L�]�O�D�]���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���Q�D�V�W�D�O�H���N�D�R���S�U�R�G�X�N�W���S�U�R�F�H�V�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�6�Y�D�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�����D���V�D�P���V�X�V�W�D�Y���þesto ima svojstva koja nema 

niti jedan njegov podsustav. Za razumijevanje tematike ovog rada bitno je nakon definicije 

�V�X�V�W�D�Y�D���R�G�U�H�G�L�W�L���ã�W�R���M�H���W�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L���ã�W�R���M�H���W�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�� 

Poslovni sustav je organizacijski sustav kojeg opisuje skup �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �L��

�V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���L�K���R�E�U�D�ÿ�X�M�X7 . Poslovni sustav karakteriziraju materijalni 

ulazi i izlazi te informacijski tokovi pa tako u poslovni sustav ulaze sirovine, dokumenti, 

poruke, energija, a izlaze dokumenti i proizvodi. Sudionici u procesu pretvorbe ulaza u izlaze 

�P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �O�M�X�G�L�� �N�D�R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L�� �S�R�V�O�D���� �D�O�D�W�L�� �L�� �U�D�]�Q�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�L���� �2�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���S�R�G�D�W�D�N���R�E�U�D�ÿ�H�Q���X���R�E�O�L�N�X���N�R�M�L���M�H��

smislen njezinom �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���L���N�R�M�L���L�P�D���V�W�Y�D�U�Q�X���L�O�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�M�H�J�R�Y�H���V�D�G�D�ã�Q�M�H���L��

�E�X�G�X�ü�H���R�G�O�X�N�H���L���D�N�F�L�M�H8 . 

                                                           
6 �.�O�D�V�L�ü�����.���������.�O�D�U�L�Q�����.�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�������Q�D�þ�H�O�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E�������,�Q�W�X�V���L�Q�Iormatika, 2009., str.13 
7 �.�O�D�V�L�ü�����.���������.�O�D�U�L�Q�����.�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�������Q�D�þ�H�O�D���L���S�U�D�N�V�D�����=�D�J�U�H�E�������,�Q�W�X�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�������������������V�W�U������ 
8 G. B. Davis, M. H. Olson, Management Information Systems: Conceptual Foundations, Structura 
andDevelopment, McGraw- Hill,  New York, SAD, 1985., str. 200 
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�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���I�D�N�W�R�U���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H�U���E�H�]���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�H�P�D���Q�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����,�]���W�R�J��

razloga svaki poslovni sustav ima svoj vlastiti informac�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �N�R�M�L�� �P�X�� �V�O�X�å�L�� �G�D�� �V�H��

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�Y�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����Informacijski sustav dio je svakog 

poslovnog sustava, a njegova uloga je konstantna opskrba potrebnim informacijama na svim 

�U�D�]�L�Q�D�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�R�P���V�H���E�D�Y�L���S�D���ü�H���W�D�N�R���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�L�W�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �]�D�� �U�H�D�O�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �D��

poslovni procesi realnog sustava temelj su za modeliranje strukture njegovog informacijskog 

sustava9. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H�P�R �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H����

�S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �R�E�U�D�G�X�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D10. Cilj informacijskog sustava 

je prikupljanje �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �S�U�R�F�H�V�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

ostvarili ciljevi organizacije11. 

�-�D�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�R�� �W�H�� �W�D�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�Rgijama bez kojih bi 

vrijeme obrade dostupnih podataka bilo dugotrajno i samim time podaci bi bili neiskoristivi. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�D�N�R���G�D���S�R�G�D�W�N�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�D��

�Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�Dko pripremljene podatke interpretira i na 

�W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�L�P�D���� �3�R�G�D�W�D�N�� �M�H�� �O�R�J�L�þ�N�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �N�R�M�X��

�S�U�L�P�D�P�R�� �R�V�M�H�W�L�O�L�P�D���� �D�� �V�D�P�D�� �]�D�� �V�H�E�H�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �V�N�X�S��

podataka, a podatak se pretvara u infor�P�D�F�L�M�X�� �N�D�G�D�� �P�X�� �M�H�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�R�� �Q�H�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �'�D�N�O�H��

�S�R�G�D�W�D�N�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �R�� �Q�H�þ�H�P�X�� �L�]�� �U�H�D�O�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �G�R�N�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�M�D���L�P�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���]�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L��12 

�x Materijalno �± �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� ���K�D�U�G�Y�H�U���� �H�Q�J�O���� �+�D�U�G�Z�D�U�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K����

informacijskih sustava �± �þ�L�Q�H���M�H���V�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���R�G���N�R�M�L�K���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���V�X�V�W�D�Y���� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�L��

�G�L�M�H�O�R�Y�L���� �P�D�J�Q�H�W�V�N�L���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���� �Q�D�S�U�D�Y�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L����

Hardver je na�M�Q�L�å�D���U�D�]�L�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

                                                           
9 �5�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �I�R�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V���� �'�D�Q�D�� �S�U�R�F�H�V�L�Q�J�� �D�Q�G�� �P�D�Q�D�J�P�H�Q�W���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����
http://www.referenceforbusiness.com/management/Comp-De/Data-Processing-and-DataManagement.html, 
pristupljeno: 30.07.2014. 
10 Hell, M., (2013), materijali sa predavanja: Planiranje i analiza informacijskih sustava, Split: Ekonomski 
fakultet u Splitu. 
11 �*�D�U�D�þ�D�����������������������������3�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����6�S�O�L�W�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����V�W�U�������� 
12 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������R�S�����F�L�W�������V�W�U���� 
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�x Nematerijalna komponenta (softver, engl. Software) poslovnih informacijskih sustava 

�±�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���O�M�X�G�V�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D���X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J���X���V�W�U�R�M�H�Y�H�����R�S�U�H�P�X���L���X�U�H�ÿ�D�M�H�����N�R�M�H���M�H��

�V�D�P�R���S�R���V�H�E�L���S�U�H�G�P�H�W���R�E�U�D�G�H���L�O�L���S�D�N���G�L�N�W�L�U�D���Q�D�þ�L�Q obrade u sustavu. 

�x Ljudska komponenta poslovnih informacijskih sustava �± �þ�L�Q�H�� �M�H�� �V�Y�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �X�� �E�L�O�R��

kojoj  funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate 

njegova rada. Odnosi se na individualne zaposlenike, timove i sve o�V�R�E�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �ý�R�Y�M�H�N�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�U�� �N�D�R�� �Q�M�H�J�R�Y�� �G�L�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�M�H�� �X��

�S�R�G�D�W�N�H���� �S�U�R�F�H�G�X�U�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

teh�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�X���S�R�G�U�ã�N�X�����L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���]�D�G�D�W�N�H�� 

�x �0�U�H�å�Q�D�� ���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���±komunikacijska  

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �Y�H�ü�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�P��

elementima unutar samog sus�W�D�Y�D�� �L�O�L�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �Y�H�]�D�P�D�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P���� �8�� �P�U�H�å�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �S�D�U�D�O�H�O�Q�L�� �U�D�G��

�L�W�G���� �3�D�V�L�Y�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �W�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�V�X�� �U�D�]�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� ���å�L�þ�Q�L�K���� �L�O�L��

�Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� ���E�H�å�L�þ�Q�L�K���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �L�� �R�Q�L�� �Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�H��

transformiraju podatke dok aktivni elementi preoblikuju podatke prije, za vrijeme ili 

�Q�D�N�R�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�P�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �L���L�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�þ�L�Q�L�O�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P�� 

�x Organizacijska komponenta poslovnih informacijskih sustava �± predstavlja ukupnost  

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �P�M�H�U�D���� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H��

rad prethodno navedenih komponenata kako bi tvorile skladnu cjelinu. 

�0�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �Nao sustav koji osigurava 

podatke i informacije potrebne za poslovanje. U poslovnim sustavima zadatak informacijskih 

�V�X�V�W�D�Y�D���M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�� �S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���W�H��

razvijanje i implementacija strategija poslovanja. 
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2.2. P�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H- ERP sustav 

 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W���L���W�U�å�L�ã�W�H���W�U�H�E�D���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���N�D�R���R�W�Y�R�U�H�Q�X���L���Y�U�O�R���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�X���V�U�H�G�L�Q�X�����.�O�M�X�þ���V�Y�D�N�R�J��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���L�P�D�W�L���S�U�D�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H�����W�H���M�X���]�Q�D�W�L���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�������8��

dana�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �O�L�G�H�U�V�W�Y�R�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���R�Q�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���N�R�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���L�O�L���Q�H�P�D�M�X���L�O�L���Q�H���V�K�Y�D�ü�D�M�X��

�Q�M�H�]�L�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �M�X�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���� �3�R�G�D�F�L�� �� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �U�D�V�F�Mepkani u raznim bazama 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�H�S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�� �V�S�U�H�P�L�ã�W�L�P�D���� �W�H�� �V�H�� �W�L�P�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

promjene u okolini. Prvi korak u ciljanom upravljanju informacijama i znanjem je 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D��koji imaju potencijal 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �G�D��

automatiziraju i integriraju sve informacijske poslovne procese u jedan jedinstveni sustav, i to 

�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���D�O�D�W���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���V�Y�D�N�H���Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�H���W�Y�U�W�N�H�� 

�(�5�3�� �M�H�� �D�N�U�R�Q�L�P���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �(�� ���H�Q�J�O���� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����5�����H�Q�J�O�����5�H�V�R�X�U�F�H�V�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�H���U�H�V�X�U�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����O�M�X�G�V�N�H�����P�D�W�H�U�L�M�Dlne, 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

�G�R�N���M�H���3�����H�Q�J�O�����3�O�D�Q�L�Q�Q�J�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���I�R�N�X�V���Q�D���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�M��

najboljoj alokaciji za postizanje ciljeva (prema kriterijima efikasnosti, fleksibilnosti i rasta 

poslovnog sustava). Industrijski termin ERP (Enterprise Resource Planing) je nastao 

�S�R�þ�H�W�N�R�P�� ��������-�L�K���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

odnosio na integralne, integrirane, modularne pakete aplikacijskog softvera, namijenjene 

�S�R�G�U�ã�F�L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�H�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���2�/�7�3-On-Line Transaction Processing) poslovnih 

informacijskih sustava, koji su oblikovani s dva osnovna cilja13: 

�‡���3�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X�� �F�L�O�M�X���Y�H�ü�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�Vti obavljanja pojedinih 

poslovnih aktivnosti i poslovnog sustava u cjelini; 

�‡���2�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�G�O�R�J�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

sustavima. 

�3�U�H�P�D���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���X���X�Y�R�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X�����(�5�3�����H�Q�J����Enterprise Resource Planning ili 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�R�M�D�P���L���N�D�R���V�X�V�W�D�Y�����.�D�R���S�R�M�D�P���R�G�Q�R�V�L���V�H��

na integraciju poslovnih procesa unutar i izvan organizacije, kao i na standardizaciju 

poslovanja u smislu najboljih praksi. S druge strane, ERP kao s�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X��
                                                           
13 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3��sustavi, Ekonomski fakultet Split, 2009., str br.6 
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�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�X�� �G�D�� �S�U�X�å�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �(�5�3��

pojma u stvarnost. 14 �,�D�N�R�� �V�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D����

�]�D�G�U�å�D�Q�D���M�H���P�R�G�X�O�D�U�Q�R�V�W���W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����R�E�U�D�G�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�L���R�E�U�D�G�H�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �L�� �L�]�O�D�]�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D���� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �Q�D�E�D�Y�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�U�H�V�X�U�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �(�5�3�� �� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�L�]�� �X�S�D�N�L�U�D�Q�L�K��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�K���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �5�D�G�L���V�H���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P�����V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �2�V�L�P�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �X�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �R�G�O�L�N�D�� �R�Y�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���� �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �W�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P��15 Osim integracije, ovi sustavi moraju zadovoljiti i neke druge karakteristike.16 

MODULARNOST. �6�Y�D�N�L�� �P�R�G�X�O�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���R�G�Q�R�V�H���P�H�ÿ�X���G�U�X�J�L�P���P�R�G�X�O�L�P�D�����3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���P�R�G�X�O�D���Q�H���V�P�L�M�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�R�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R��

dizajnom sustava kao cjeline. 

OTVORENOST. �6�X�V�W�D�Y�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�P�� �L�� �V�R�I�W�Yerskim 

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����2�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���W�U�H�E�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���V���G�U�X�J�L�P���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���L�O�L��

univerzalnim softverskim proizvodima i alatima, te s IS-ima drugih poslovnih sustava, bilo 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����E�L�O�R���N�X�S�D�F�D���X���F�L�O�M�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Ma. 

FLEXIBILNOST. �6�X�V�W�D�Y�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�.�D�N�R�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �U�D�G�L�� �R�� �J�R�W�R�Y�L�P���� �Y�L�V�R�N�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H��

�G�D�� �Q�H�� �E�X�G�X�� �Y�L�V�R�N�R�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�]�L�U�D�Q�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D korisnika i 

�Q�M�H�J�R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�H���V�X���R�E�L�þ�Q�R���E�U�R�M�Q�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���V�O�R�å�H�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D����

�'�U�X�J�L���R�E�O�L�N���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�H���V�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W���S�R�V�W�X�S�D�N�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� 

RAZUMLJIVOST. Uspjeh inform�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

korisnika. Stoga uz pretpostavku potpunog formularnog zadovoljenja funkcijskog zahtjeva, 

�V�X�V�W�D�Y���P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�����L�Q�W�X�L�W�L�Y�D�Q���L���G�U�X�å�H�O�M�X�E�L�Y�� 

VJERODOSTOJNOST. �.�D�N�R�� �(�5�3�� �S�R�V�W�D�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �X�Sravljanje svim aspektima 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����R���P�R�U�D���Y�M�H�U�Q�R���R�G�U�D�å�D�Y�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�� 

                                                           
14 Nazemi et al., 2012, str. 1000. 
15 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U�������� 
16�*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U�������� 
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IZVRSNOST. �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�D���W�D�N�R���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�X���S�R�V�W�D�O�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���U�H�V�X�U�V�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q��

informacijski sustav je pretpostavka ostvariv�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�����D���W�R���P�R�J�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�D�P�R���Q�D�M�E�R�O�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���X���S�U�D�N�V�L�� 

 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �(�5�3�� �Q�L�M�H�� �V�R�I�W�Y�H�U���� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �S�D�N�H�W�� �L�O�L�� �V�N�X�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D����

Softverski paketi ERP-sustavi ili ES samo pr�X�å�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�P�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P��

planiranju resursa odnosno ERP-u. Osnovna funkcija ERP-a je da integrira operacijske 

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�M�H�O�D�� �V�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �W�H�� �G�D�� �U�H�O�R�F�L�U�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �(�5�3-sustavi su integrirana softverska 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���U�H�V�X�U�V�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����=�D�S�U�D�Y�R�����(�5�3-sustavi 

ne samo da se koriste u planiranju resursa, nego integriraju sve odjele i funkcije organizacije u 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���V�Y�L���R�G�M�H�O�L���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D��17 

 

 

Slika 1. Slikoviti prikaz ERP sustava 

                                                           
17 Eng. Rev. 27-2 (2007),  Aleksandar �9�8�.�2�9�,�û���± �,�J�R�U�� �'�ä�$�0�%�$�6���± �'�D�O�L�E�R�U�� �%�/�$�ä�(�9�,�û�� �5�$�=�9�2�-�� �(�5�3-
KONCEPTA I ERP-SUSTAVA str: 37-45 
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Izvor: ERP sustavi, http://www.cimermansoftware.hr/Erp.aspx 

Na slici je prikazana hijerarhija u ERP sustavima. Na vrhu piramide nalazi se �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �6�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�V�S�X�ã�W�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �G�R�N�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�R�Y�H�]�X�M�H���V�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�����8���V�U�H�G�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���S�L�U�D�P�L�Ge nalazi se upravljanje. 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�D���R�E�U�D�G�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�L���L���R�G�Q�R�V�L�P�D���V�D���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���N�R�M�H���M�H���S�D�N��

�X�� �Y�H�]�L�� �V�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���� �1�D�� �G�Q�X�� �S�L�U�D�P�L�G�H�� �M�H�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���� �8�� �W�R�P��

�G�L�M�H�O�X���S�L�U�D�P�L�G�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D�E�D�Y�D�����N�D�G�U�R�Y�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����G�L�M�H�O�R�Y�L���N�R�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�Y�L�� �R�Y�L��

�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

funkcioniralo i ostvarivalo svoje cil�M�H�Y�H���� �*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�I�L�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� �L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N���� �7�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �V�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D��

�S�L�U�D�P�L�G�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q�� 

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �P�R�G�X�O�L�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �V�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Qih sustava. 

Stabilnost funkcijske strukture poslovnog sustava neposredno se preslikava na stabilnost 

informacijskog sustava. Integracija na funkcijskoj razini nije dovoljna, pa suvremeni 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�H�å�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� odnosno horizontalne 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

procesima. Bez obzira kako su definirani, moduli su horizontalno i vertikalno integrirani. 

�+�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �Y�H�]�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �Dplikacijama, a vertikalna 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���V�Y�D�N�R�M���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�M��

�U�D�]�L�Q�L�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���Q�D�þ�L�Q���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���þ�H�W�L�U�L���P�R�G�X�O�D��18 

�‡���0�R�G�X�O���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�‡���0�R�G�X�O���S�U�R�G�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

�‡���0�R�G�X�O���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�Ma 

�‡���0�R�G�X�O���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D 

 

Modul proizvodnje 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���N�U�R�]���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���]�D�G�X�å�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �=�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�� �X�]�� �W�R�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X��

izbirljivost kupaca, proi�]�Y�R�G�Q�M�L�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �V�N�U�D�ü�H�Q�M�D�� �F�L�N�O�X�V�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �G�R�E�D�U�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��
                                                           
18 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W������������ 
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�N�X�S�D�F�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D���� �6�Y�L�� �W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �Q�D�P�H�ü�X�� �S�R�W�U�H�E�X��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�����X�þ�L�Q�N�R�Yitog i efikasnog upravljanja proizvodnim procesom. Modul proizvodnje 

�(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���S�R�G�U�ã�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D����

�Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�H�� �S�R�G�U�ã�F�L�� �N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���� �2�V�L�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��

ovaj �P�R�G�X�O�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�R�Q�R�P�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P���� �8�� �R�N�Y�L�U�X��

�P�R�G�X�O�D�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X����Planiranje proizvodnje, Priprema 

proizvodnje, U�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D���� �2�E�U�D�þ�X�Q proizvodnje, Statistika, kontrola i analiza 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M. 

Modul marketinga i prodaje 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R�G�D�M�D���V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���]�D���S�U�R�G�D�M�X���Q�M�H�J�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

i usluga. Iako se radi o dvije �]�D�V�H�E�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R�Q�H���V�X���Y�U�O�R��

�X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �W�H�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �N�U�R�]�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �P�R�G�X�O�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�X�G�L�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���W�L�P���å�H�O�M�D�P�D���L��

potreba, te njihovu promociju. Prodaja je odgovorna za 

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���V���N�X�S�F�L�P�D�����S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���L���V�O�����8���R�N�Y�L�U�X��

informacijskog podsustava marketi�Q�J�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H���� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X����

�2�E�U�D�G�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �F�L�M�H�Q�D�� Planiranje 

prodaje. 

�0�R�G�X�O���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D 

Financijska funkcija je odgovorna za upravljanje financijskom imov�L�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�M�H�Q�R��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�D�� �Q�M�H�Q�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�I�L�W�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���L�P�R�Y�L�Q�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���þ�L�Q�L���J�R�W�R�Y�L�Q�D�����G�L�R�Q�L�F�H���L���G�U�X�J�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D����

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��

�N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �7�X�� �V�S�D�G�D�� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D����

�U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D���� �R�E�U�D�þ�X�Q�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �R�E�U�D�þ�X�Q�� �S�O�D�ü�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �V�O���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �M�H�U�� �G�L�M�H�O�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���W�R�N�R�Y�L�P�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����8���R�N�Y�L�U�X���P�R�G�X�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H��

�W�L�S�L�þ�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X: Financijsko knjigovodstvo (glavna knjiga, salda-konti kupaca, 

salda-�N�R�Q�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D������Robno knjigovodstvo, Materijalno knjigovodstvo, Osnovna sredstva, 

�%�O�D�J�D�M�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���3�'�9-a, Kreditiranje �N�X�S�D�F�D�����3�O�D�W�Q�L���S�U�R�P�H�W�����%�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�H����

Financijska kontrola, planiranje i analiza. 
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Modul ljudskih resursa 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �U�D�G�Q�X�� �V�Q�D�J�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�Q�M�H�Q�R���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����2�Q�D���E�U�L�Q�H���R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D����

�Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�X�����Y�R�G�L���S�R�W�S�X�Q�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�D�G�U�R�Y�D���R���Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����L�V�N�X�V�W�Y�X�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����V�N�O�R�Q�R�V�W�L�P�D���W�H���U�D�G�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D�P�D�� 

�2�V�L�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �P�R�G�X�O�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����7�D�N�R���Q�D �S�U�L�P�M�H�U�����X�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���å�H�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���R�G�Q�R�V�H���V�D���N�X�S�F�L�P�D��

�X�Y�H�V�W�L�� �ü�H�� �P�R�G�X�O�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� ���&�5�0�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �L�O�L�� �D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �å�H�O�L��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D�E�D�Y�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���ü�H���V�X�V�W�D�Y���Q�D�G�R�J�U�D�G�L�W�L���P�R�G�X�O�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Ma 

�O�D�Q�F�H�P�� �Q�D�E�D�Y�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�L�W�L�� �Q�D��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���W�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���G�U�X�J�R�J���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D����

�0�R�G�X�O�L�� �V�X���L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�L���L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �V�X: Planiranje, 

�.�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���� �.�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �&�5�0�� �3�U�R�G�D�M�D����

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�����1�D�E�D�Y�D�����L�W�G�� 

 

Slika 2. Moduli ERP sustava 

Izvor: ERP sustavi, http://www.cimermansoftware.hr/Erp.aspx 
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2.3. �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W��ERP sustava 

�9�L�ã�H���M�H���I�D�N�W�R�U�D���E�L�W�Q�L�K���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���(�5�3-�D�����3�U�R�F�H�V�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�D�� �L�O�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �M�R�ã��

boljim odnosima prema klijentima te mijenjanje konvencionalnog pris�W�X�S�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L��

upravljanju neizostavni su faktori u procesu mijenjanja ERP-�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

�V�W�Y�D�U�L���,�R�7�����N�R�M�L���ü�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L���L�]���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�W�U�R�M�H�Y�D���X�N�L�Q�X�W�L���O�M�X�G�V�N�L���I�D�N�W�R�U�����V�W�Y�R�U�L�W���ü�H���Q�R�Y�H��

izazove razvoju ERP-a- kako spremati i analizirati podatke iz komunikacije strojeva, kako 

iskontrolirati i upravljati komunikacijom. Razvojna industrija ERP-�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �L�� �V�D�P�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�]�L�V�W�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �6�D�D�6�� �(�5�3-

�R�Y�D�����S�R�W�L�þ�X�ü�L���V�Y�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���G�D���S�U�L�M�H�ÿ�X���X���F�O�R�X�G���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�&�O�R�X�G�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �R�V�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �U�D�G�L�R�� �X�� �F�O�R�X�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�X�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L��

samom ERP-�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �V�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H����

�2�Y�G�M�H�� �V�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�� �V�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H�P�� �P�D�L�O�� �V�H�U�Y�L�V�X���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �X�U�D�G�L�W�L�� �M�H��

prijaviti se na sistem i time dobiva pristup svim resursima koji su mu potrebni za obavljanje 

svog zadatka. Kompletno poslovanje ERP-a u cloud-u �G�R�J�D�ÿ�D���V�H���Q�D���U�H�V�X�U�V�L�P�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�D��

�L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���F�O�R�X�G���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���L���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����V�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���K�D�U�G�Y�H�U�D���S�D���L���V�R�I�W�Y�H�U�D���L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K��

�O�L�F�H�Q�F�L�� �S�D�G�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�U�H�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �N�R�M�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �F�O�R�X�G�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �D�� �M�H�G�L�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�R�M�L��

korisnik ovog �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�P�D�� �M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�D�M�D�P�Q�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�U�L�ãtenja na 

�P�M�H�V�H�þ�Q�R�P�� �Q�L�Y�R�X���� �=�E�R�J�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �F�O�R�X�G�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�H�� �]�R�Y�X�� �M�R�ã�� �L�� �6�D�D�6��

sustavi19. 

 

 

2.4. �3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���G�R�P�D�ü�L�K���L���V�W�U�D�Q�L�K��ERP sustava 

�1�D�N�R�Q�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �(�5�3 �S�D�N�H�W�D���X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R�� �V�X�� �(�5�3��

�S�D�N�H�W�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���P�R�G�H�U�Q�D�����V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�D���L���S�R�X�]�G�D�Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�R�N�U�L�Y�D�M�X���P�Q�R�J�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����Y�L�ã�H��

�R�G�� �W�L�V�X�ü�X������ �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L��

                                                           
19  Washington, D.C.: Software & Information Industry Association. 28 February 2001. "Software As A Service: 
Strategic Backgrounder" (PDF). 

https://en.wikipedia.org/wiki/Washington,_D.C.
https://web.archive.org/web/20110927164453/http:/www.siia.net/estore/pubs/SSB-01.pdf
https://web.archive.org/web/20110927164453/http:/www.siia.net/estore/pubs/SSB-01.pdf
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�G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� ���Y�L�ã�H�V�O�R�M�Q�D�� �F�O�L�H�Q�W���V�H�U�Y�H�U��

arhitektura, OLE, HTML, SMTP, MAPI, EDI, ALE, ...) funkcioniraju barem jednako 

pouzdano kao su�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���S�R���P�M�H�U�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��20 

�6�W�U�D�Q�L�� �(�5�3�� �S�D�N�H�W�L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�L�M�H��

�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�D���� �Q�H�J�R�� �V�H�� �³�G�R�J�R�G�L�O�D�´�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �V�H�G�L�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� ���N�X�S�O�M�H�Q�L�K���� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D�� �L��

�S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �W�H�ã�N�L�� �V�X�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�� �U�D�G�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

neprekidni konzalting i �W�U�R�ã�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���P�Q�R�J�R���U�D�þ�X�Q�D�O�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����2�Q�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���V�W�Y�D�U�Q�R��

�G�R�E�L�M�H���N�X�S�Q�M�R�P���(�5�3���S�D�N�H�W�D���V�X���V�D�G�U�å�D�M���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K��

rj�H�ã�H�Q�M�D���]�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�J�X�����D�O�L���Q�H���P�R�U�D�M�X�����Q�D�O�D�]�L�W�L���R�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �W�U�H�E�D���� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�P��

komponentama (tzv. konceptima), primjerice: Customer Relations Management (CRM), 

Supply Chain Management (SCM), Aplication Link Enable (ALE), Data Warehousing i Data 

Mining. Skup svih parcijalni�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Qtizacijom naziva se "najboljim 

�R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�J���� ���E�H�V�W�� �R�I�� �E�U�H�H�G������ �1�D�å�D�O�R�V�W���� �X�P�M�H�V�W�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R�J�� �Q�D�� �Gobrom 

�N�R�Q�F�H�S�W�X���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�H�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �L��

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����*�O�D�Y�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���Y�R�G�H�ü�L�K���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�H��

�R�J�O�H�G�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��21 

�x svjetska cijena ERP programskih paketa �M�H���]�D���G�R�P�D�ü�H���X�Y�M�H�W�H���S�U�H�Y�L�V�R�N�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�D���V�X��

�Y�H�O�L�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���U�H�G�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���P�L�O�L�M�X�Q�D���+�5�.���� 

�x �V�W�U�D�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D�� �]�D�� �G�R�P�D�ü�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �W�H�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �Y�U�ã�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �S�U�H�G�X�J�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�J�U�D�G�Q�M�H�� �Ä�J�R�W�R�Y�R�J�³��

r�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �S�R�W�U�D�M�D�W�L�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �G�R�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �J�G�M�H�� �M�R�ã�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D��

najkasnije nakon 3 do 4 godine nastupa novi razvojni ciklus, 

�x �W�Y�U�W�N�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X���� �D�� �V�D�Y�M�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�N�X�S�R���� �P�M�H�V�H�þ�Q�D��

nekompetentnost konzultanata i dobavl�M�D�þ�D�� 

 

�=�E�R�J���V�Y�L�K���W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X���V�H���S�R�þ�H�O�D���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �E�R�O�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �L�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�X�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�D�� �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X��

�N�R�P�S�O�H�W�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �G�R�G�D�W�Q�H���G�R�U�D�G�H�� �Q�L�Vu potrebne za ugradnju 

�V�X�V�W�D�Y�D���� �.�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W���� �K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W���� �O�D�N�ã�H���� �E�U�å�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�� �U�D�G�� �J�O�D�Y�Q�H�� �V�X��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�P�D�ü�L�K���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

                                                           
20 Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj, str 15. 
21 Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj str 16. 
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�1�R���L�P�D���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �J�O�D�Y�Q�L���M�H���Q�H�N�R�P�S�O�H�W�Q�R�V�W���L���Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H���V�O�D�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D��

prezentacija. 22 Ka�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���G�R�P�D�ü�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���Q�X�G�H���Y�O�D�V�W�L�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �L�� �Q�H�N�R�P�S�O�H�W�Q�R�V�W�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��-�Y�H�ü�L�Q�D�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �Q�H�P�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �W�H�� �Q�X�G�L�� �S�R�O�X�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�H��

segm�H�Q�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �L�� �U�R�E�Q�R-materijalno poslovanje ili kadrovsku 

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �L�� �R�E�U�D�þ�X�Q�� �S�O�D�ü�D�� �L�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��-�S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �W�Y�U�W�N�L��

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�D���� �� �1eke 

�G�R�P�D�ü�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �E�D�Q�N�D�U�V�N�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�O�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���S�R�Q�X�G�X���Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D��

poznatog korisnika (outsourcing). 

 

                                                           
22 Komparativna analiza programske potpore informacijskim sustavima u Hrvatskoj str. 17 
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3. ERP SUSTAV KAO POSLOVNI IZBOR U SRED�1�-�(�0���3�2�'�8�=�(�û�8 

 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �W�D�M�� �F�L�O�M�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8���S�U�D�Y�L�O�X���V�X���(�5�3��

�V�X�V�W�D�Y�L�� �Y�H�ü�� �J�R�W�R�Y�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �S�D�N�H�W�L�� �W�H�� �L�K�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �W�H�N�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��jasno definirati vlastite potrebe i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �I�L�Q�D�O�Q�R��

�R�G�D�E�U�D�O�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H�� 

�2�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�L�M�H�� �E�D�ã�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��

�]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�Ooga. Jedan od razloga je i razlika u funkcionalnosti ERP sustava, koji se 

�U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �L�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P��

procesima koje pokrivaju tako da nemaju svi ERP sustavi module za upravljanje kvalitetom i 

odr�å�D�Y�D�Q�M�H�P���� 

�2�V�L�P�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�M��

�S�R�W�U�H�E�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�H���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���V�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L��

�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���V�W�X�S�D�Q�M�H�� �©�]�U�H�O�R�V�W�L�ª���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J���S�R�G�X�]�H�ü�H���� �N�D�N�R��u trenutku izbora tako i u 

�U�D�]�G�R�E�O�M�X���N�R�M�H���M�H���L�V�S�U�H�G���S�R�G�X�]�H�ü�D�����7�R���Q�D�V���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�W�X�S�Q�M�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

implementacije ERP-�D���ã�W�R���S�R�V�H�E�Q�R���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���X�N�R�O�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D��

u poslovanju. S obzirom na globalni razvoj ERP su�V�W�D�Y�D�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�P��

�G�R�P�D�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�P�D�P�R�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�H���� �.�R�G�� �Q�M�L�K�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�L�M�H�� �X�S�L�W�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �M�H�U�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��

�U�H�Q�R�P�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �D�O�L�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �X��

Hrvatskoj. Pod time podrazumijevamo lokalizaciju ERP sustava na hrvatski jezik, 

funkcionalnu prilagodbu ERP sustava zakonskim propisima Republike Hrvatske i prisutnost 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± ukoliko je horizont 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�X�J�D�þ�D�N�����R�Y�R���S�R�V�W�D�M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���]�D���R�G�O�X�N�X�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���N�R�O�L�N�R���O�D�N�D���L�O�L���W�H�ã�N�D��

�E�L�O�D���V�D�P�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����R�Q�D���W�U�D�M�H���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�M�H�G�D�Q�D���N�R�G���P�D�O�L�K�����S�D���G�R���������L�O�L���Y�L�ã�H���P�M�H�V�H�F�L��

kod velikih ERP-�R�Y�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �P�D�O�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �(�5�3��

koristiti. Stoga je trud ul�R�å�H�Q�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �E�L�W�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �R�G�� �W�U�X�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D����

implementaciji novih verzija ERP-a itd. Svakako da je pri izboru ERP-�D�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �L��

�X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �J�D�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�W�L�P�D���� �2�Y�D�M�� �W�U�R�ã�D�N���� �D��
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�P�R�å�G�D���M�H���E�R�O�M�H���U�H�ü�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���G�Y�L�M�H���J�O�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H����

�L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X���Q�D�E�D�Y�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�H���U�H�G�R�Y�Q�L���W�U�R�ã�D�N���S�R�J�R�Q�D���(�5�3-�D�����,�]�U�D�þ�X�Q���W�R�J��

�W�U�R�ã�N�D���Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �X�N�U�D�W�N�R�� �R�S�L�V�D�W�L�� �S�D�� �ü�H�P�R�� �R�Y�G�M�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �V�D�P�R�� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H����

Inicijalna investicija se u pravilu sastoji od nabavne cijene licenci ERP-a, usluga 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���S�R�W�U�H�E�Q�H���,�&�7���R�S�U�H�P�H�����D���Y�H�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���X�U�D�þ�X�Q�D�W�L���L���L�]�Q�R�V���L�Q�W�H�U�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L����

�5�H�G�R�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�J�R�Q�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �D�� �Q�H�� �]�E�U�R�M�D�� �W�R�þ�Q�L�K�� �L�]�Q�R�V�D���� �L��

�R�E�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�F�H�Q�F�L�� �(�5�3-�D�� ���X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �R�G�� �Q�D�E�D�Y�Q�H�� �F�L�Mene), 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �,�&�7�� �R�S�U�H�P�H���� �X�V�O�X�J�H�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �(�5�3-�D�� ���Q�S�U���� �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �S�U�H�J�O�H�G�L�� �V�W�D�Q�M�D��

sustava) i usluge potrebne za prilagodbu ERP-a promjenama u poslovanju.23 

 

 

3.1. Razlozi za ERP sustav 

 

Prema konzultantskoj tvrtki Panorama Consulting Group24 izbor ER�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

�N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �V��

dugotrajnim posljedicama koje mogu biti pozitivni ili negativni s financijskog aspekta. Prema 

njima, organizacija treba postaviti i odgovoriti na �W�U�L���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�L�M�H���S�U�R�F�H�V�D���L�]�E�R�U�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D����

Ona su:  

�]�D�ã�W�R�� �W�U�H�E�D�� �X�Y�H�V�W�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�H kakva je analiza poslovne 

�R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L���L���N�R�M�L���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���S�R�Y�U�D�W���X�O�D�J�D�Q�M�D�"�� 

Kod samog izbora smatraju da je potrebno odgovoriti na sljede�ü�L�K���ã�H�V�W���S�L�W�D�Q�M�D���� 

�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �W�Y�U�W�N�H���� �V�� �O�L�V�W�R�P��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� 

�x �N�D�G�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �O�L�V�W�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H��

�G�R�ü�L���G�R���V�N�U�D�ü�H�Q�M�D���O�L�V�W�H���� 

                                                           
23 Infotrend: Nabava i implementacij�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp sustava,17,405.html 
pristupljeno:17.08.2017. 

24 Techtarget: How to evaluate ERP �S�O�D�W�I�R�U�P�V�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�� 
http://www.iqms.com/products/brochures/eBook_ERP_demystified.pdf,  pristupljeno, 26.07.2017.  

 

http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp
http://www.iqms.com/products/brochures/eBook_ERP_demystified.pdf
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�x napraviti detaljn�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���X���F�L�O�M�X���X�å�H�J���L�]�E�R�U�D���� 

�x �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�S�O�H�W�L�U�D�O�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �V�Y�D�N�R�J��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� 

�x �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�V�N�U�D�ü�H�Q�H���O�L�V�W�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���W�H�� 

�x �R�G�O�X�N�X�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�U�H�P�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�M�H�Q�D���� 

 

 

Grafikon 1. Razlozi za implementaciju Erp-a 

Izvor:  www.panorama-consulting.com/.../panoramaconsulting/.../2017-ERP-Report.pdf 

 

�3�U�H�P�D�� �3�D�Q�R�U�D�P�L�Q�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �(�5�3-a �V�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���� �E�R�O�M�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�3�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H��

proizvodnjom  implementiraju ERP sustav �V�X���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�W�D�U�L���(�5�3���L�O�L��

�Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�Vt i standardizirati globalne poslovne operacije25. 

 

                                                           
25 Manufacturing ERP software selection demystified: How to evaluate ERP platforms, str. 3, 2009. 

http://www.panorama-consulting.com/.../panoramaconsulting/.../2017-ERP-Report.pdf
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Basu i ostali26 �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �N�R�G�� �L�]�E�R�U�D�� �(�5�3�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�S�U�R�ã�O�R�V�W�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���P�M�H�U�X���Q�M�L�K�R�Y�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���L��

stupanj prilagodne njihov�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �.�R�G�� �W�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�W�L��

�X�V�S�R�U�H�G�E�X���V���W�Y�U�W�N�D�P�D���V�O�L�þ�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����M�H�U���P�D�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H���W�U�D�å�H���P�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

povezane s manjim stupnjem prilagodbe. 

Veliki broj metoda se primjenjuje u izboru kriterija odabir�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�E�R�G�R�Y�D�Q�M�H�����U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�����P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���L���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�G�O�X�þ�L�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��

ERP sustava. Iako su donekle svi ti razlozi univerzalni i uglavnom vrijede za sve poslovne 

�V�X�V�W�D�Y�H�����U�D�]�O�L�N�H���Q�D�V�W�D�M�X���S�U�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���U�D�]�O�R�J�D���L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X��

razloga za implementaciju ERP �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H��

�Q�D�N�R�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �6�D�P�R�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D��

�R�G�O�X�N�D���ã�W�R���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�Q�R���M�H�U���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�D�Q���L���V�N�X�S���S�U�R�M�H�N�W�����'�D��

bi navedene usporedbe b�L�O�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���P�M�H�U�L�W�L���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�V�Q�D�å�L�W�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X���R�G�O�X�N�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�ü�L���P�M�H�U�X��

�X�V�S�M�H�K�D���� �D�O�L�� �L�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �P�R�å�G�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�L�M�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�H��

kategorije poslovnih razloga vezanih za opredjeljenje i odluku za implementaciju ERP 

�V�X�V�W�D�Y�D���V�X�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���U�D�]�O�R�]�L�����R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���U�D�]�O�R�]�L�����V�W�U�D�W�H�ã�N�L���U�D�]�O�R�]�L�����L���R�V�W�D�O�L27.  

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �L�O�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �V�W�D�U�L�K���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

informati�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����3�U�L���W�R�P�H���V�H���P�R�J�X���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���U�D�]�O�R�J�D�����D���W�R���V�X28:  

�‡���Y�U�O�R���Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�� 

 �‡���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�� 

 �‡���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���Q�H�P�R�J�X�ü�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 

Operativni razlozi - ova skupina razloga za implementaciju ERP sustava odnosi se na 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�H�ü�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����S�U�L���þ�H�P�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���L�P�D�W�L���L���R�E�L�þ�Q�R���L�P�D���S�U�H�V�X�G�Q�X��

                                                           
26 Basu, R.; Upadhyay, P.; Das, M. C.; Dan, P. K. An approach to identify issues affecting ERP implementation 
in Indian SMEs, Journal of Industrial Engineering and Management, 5(1), str. 133-154, 2012.  
27 �*�D�U�D�þ�D�����ä.: ERP sustavi, Ekonomski fakultet Split, 2009., str. 55. 
28 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
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ulogu. Ovi se ciljevi mogu ostvariti na �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �1�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K���� �R�S�L�V�D�Q�L�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X���� �V�X����

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���F�L�N�O�X�V�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����29 

Strategijski razlozi - novi uvjeti poslovanja u izrazito �G�L�Q�D�P�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

okarakterizirani prije svega globalizacijom, zahtijevaju ne samo nove, nego i konceptualno 

�Q�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �=�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�X�å�Q�L�� �V�X�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��

�V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�H���V�W�D�U�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�D�S�U�R�V�W�R���Q�H���P�R�J�X���S�R�G�U�å�D�W�L�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���U�D�]�O�R�]�L���Q�D�G�L�O�D�]�H��

�S�L�W�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����2�Q�L���V�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���X���V�I�H�U�L���Y�H�ü�H�J��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�D�F�D�� �E�L�O�R�� �N�U�R�]�� �E�R�O�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �E�L�O�R�� �N�U�R�]��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�X�G�L���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �V�H��

�S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �Q�R�� �G�D�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�X�� �G�R�E�L�O�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �&�5�0�� �]�D��

upr�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �H-poslovanja, dok osnovni 

�(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�V�W�D�M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �R�N�R�V�Q�L�F�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���� �,�D�N�R�� �Q�D�� �N�U�D�M�X���� �]�D�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �P�R�å�G�D��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�Hntaciju ERP sustava pitanje osiguravanja 

konkurentnosti, odnosno golog opstanka poslovnog sustava.30 

 

 

3.2. �5�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 

�2�Y�G�M�H���V�H���S�R�M�D�P���U�H�L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�Q�J�D���V�K�Y�D�ü�D���X���Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���E�L�O�R���G�D��

�V�H���U�D�G�L���R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���F�L�O�M�X���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�Ma ili prilagodbe ERP 

�V�R�I�W�Y�H�U�X���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� �3�R�W�U�H�E�D���]�D���V�W�D�O�Q�L�P���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���S�R�V�W�D�O�D���M�H��

�Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �6�W�R�J�D mnogi od njih vide priliku da 

implementacijom ERP sustava promjene svoju organizaciju i unaprijede poslovne procese u 

�V�N�O�D�G�X���V���Q�D�M�E�R�O�M�R�P���S�U�D�N�V�R�P�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���U�H�L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�Q�J�D31. 

�2�Y�L�V�Q�R���R���L�]�E�R�U�X���Y�U�V�W�H���L���R�S�V�H�J�D���U�H�L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�Q�J�D���S�U�L���L�P�S�O�H�P�H�Qtaciji ERP sustava treba prilagoditi 

i aktivnosti oko izrade analize zahtjeva kao postupaka sistematiziranja potrebnih 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Q�R�Y�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����$�Q�D�O�L�]�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���Ä�D�V��
                                                           
29 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
30 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W���������������� str. 59. 
31 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
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�L�V�³��i/ili �Ä�W�R���E�H�³���P�R�G�H�O�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Y�L�ÿ�H�Q�M�H �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���å�H�O�M�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�����8�N�R�O�L�N�R��

�V�H���Q�H���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����Ä�D�V���L�V�³���P�R�G�H�O���M�H���Q�X�å�D�Q���M�H�U��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�D�N�Y�L�� �M�H�V�X���� �8�� �R�Y�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���Ä�W�R�� �E�H�³��

�P�R�G�H�O�X�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�X�Y�L�ã�Q�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �]�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����E�L�O�R���G�D���L�K���å�H�O�L���Q�D�G�R�J�U�D�G�L�W�L���L�O�L���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���V���Q�R�Y�L�P 

poslovnim procesima, �Ä�W�R���E�H�³��model analize zahtjeva postaje dominantan.32 

�3�U�H�P�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

procesa pri implementaciji ERP sustava. U ovoj situaciji �Ä�D�V�� �L�V�³��model gubi relevantnost i 

�W�U�H�E�D�� �J�D�� �U�D�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���� �7�H�å�L�ã�W�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�L���Ä�W�R��

�E�H�³��model.33 �8�Q�D�W�R�þ�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�S�V�H�J�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�U�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�D�N�V�D���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D���G�Y�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L���R�]�Q�D�þ�L�O�D���L�K��

�N�D�R�� �P�D�O�L�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�� �U�H�L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�Q�J���� �2�Y�L�� �Q�D�]�L�Y�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �Y�H�]�H�� �V�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�H�ü��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �R�S�V�H�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �7�L�S�L�þ�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�D�O�R�J�� �U�H�L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�Q�J�D�� �M�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �9�H�O�L�N�L�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� �S�D�N��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�S�V�H�å�Q�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�R�I�W�Y�H�U�D�����2�Y�R���V�H���R�E�L�þ�Q�R���R�G�Q�R�V�L��

na situaciju na kojoj se i�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �P�R�G�X�O�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J��

odnose i na glavne poslovne procese.34 

U situaciji kada se prilikom implementacije ERP sustava provode minimalne promjene 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�Hvima poslovnog 

�V�X�V�W�D�Y�D�����J�R�Y�R�U�L���V�H���R���P�D�O�R�P���U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�X�����2�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���M�H���P�R�J�X�ü���D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�L�V�R�N��

�V�W�X�S�D�Q�M�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �ý�D�N�� �L�� �X�� �R�Y�L�P��

situacijama, iako se radi o minimalnim promjenama, softver mora biti dovoljno robustan da, 

�Q�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �S�R�G�U�å�L�� �Q�R�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H����

Ujedno poslovni sustav mora biti sposoban prihvatiti planirane organizacijske promjene. 

Prednosti implementacije ERP sustava kroz mali re�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� �V�X�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�� �E�U�å�R�M�� �L��

�M�H�I�W�L�Q�L�M�R�M�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �R�S�V�H�å�Q�L�M�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�N�R�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �P�D�O�R�J�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �0�Q�R�J�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D��

�S�U�L�P�M�H�U�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �'�U�X�J�D�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�K�� �]�D�� �P�D�O�L��

�U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� �þ�L�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �P�D�O�X�� �G�R�G�D�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�H�� �Q�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P���X�Q�L�N�D�W�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���U�D�G�L���R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���N�U�L�W�L�þ�Q�L���]�D��

                                                           
32 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
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34 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���Iakultet Split, 2009., str. 85. 
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�S�R�V�O�R�Y�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y���� �1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �E�U�R�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���Q�H�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��35 

�2�Y�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�R�� �W�L�S�L�þ�Q�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H����

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�H��

�V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �ü�H�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�� �R�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �E�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R��

�L�V�S�O�D�ü�H�Q�L�� �N�U�R�]�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Qje na temelju novih poslovnih procesa. Neki poslovni 

�V�X�V�W�D�Y�L�� �R�Y�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�H�� �Y�L�G�H�� �N�D�R�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�H�ü�� �N�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �,�S�D�N�� �V�X��

prednosti ovoga pristupa �E�U�R�M�Q�H���� �2�Q�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �Q�L�]��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �2�V�L�P�� �S�U�L�O�L�N�H�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�O�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �E�H�]�E�R�O�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �(�5�3��

softvera. Ned�R�V�W�D�F�L���R�Y�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���V�H���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���V�H���J�O�D�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L��

�N�U�H�L�U�D�M�X���G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X���X���J�H�Q�H�U�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H�����1�X�å�D�Q���M�H���R�S�U�H�]���G�D���V�H���Q�H���G�R�J�R�G�L���G�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Q�H�� �S�R�N�D�å�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L��zbog 

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D�����D���ã�W�R���M�H���V�Y�H���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R��

�Y�L�V�R�N�R�P���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�ã�ü�X���V�X�V�W�D�Y�D��36 

�3�R�W�U�H�E�D�� �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P�� �L�]�P�M�H�Q�R�P�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �X�]�� �P�D�O�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�H�� �Y�U�O�R��

�U�L�M�H�W�N�D���� �2�Q�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�R�G�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �Y�R�G�H�üih poslovnih sustava koji imaju najbolju praksu 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�O�L�� �L�K�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���� �7�R��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �]�D�V�W�D�U�R�P�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �ã�W�R�� �W�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �S�U�D�N�V�D �Q�L�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Q�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�R�P���� �6��

�G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�D�N�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �å�H�O�H�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �N�R�M�X�� �P�R�J�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�Y�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�� �N�D�R��

prednost pristupa s minimalnim promjena softvera, a odnosi se na sam postupak izmjene i 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �(�5�3�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�H�å�D�N���� �G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���� �V�N�X�S�� �L�� �U�L�]�L�þ�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N���� �2�Y�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�H��

uglavnom odnosi na glavne poslovne procese koji dominantno stvaraju dodatnu vrijednost. 

�3�U�L���W�R�P�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Y�U�O�R���E�L�W�Q�X���X�O�R�J�X�����9�H�O�L�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L�����N�R�M�L��

�V�X���X�]���W�R���W�U�å�L�ã�Q�L���O�L�G�H�U�L�����X���S�U�D�Y�L�O�X���L�P�D�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�H�V�X�U�V�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���L���O�M�X�G�V�N�L�K�����G�D��

�V�H�� �P�R�J�X�� �O�D�N�ã�H�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �M�H�U�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P��

resursima.37 

                                                           
35 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
36 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
37 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W�������������������V�W�U���������� 
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Ve�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �L�O�L�� �N�U�D�ü�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J���� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �N�D�G�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �å�H�O�L�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�X�M�H���� �7�R�� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�Q�D�þ�L�� �W�H�P�H�O�M�L�W�R��

redizajniranje poslovnih procesa i izradu pojedinih komponenti ERP softvera koji ih trebaju 

�S�R�G�U�å�D�W�L�����7�R���M�H���W�L�S�L�þ�Q�R���]�D���Y�H�O�L�N�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H�����D�O�L���V�H���V�X�V�U�H�ü�H���L���N�R�G���P�D�O�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D��

koji se bave nekom konjunkturnom djelatnosti te mogu osigurati primjerene resurse. Trajanje 

�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���V�X���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�H�O�L�N�L�����2�V�L�P���ã�W�R���V�X���X���S�U�D�Y�L�O�X��

�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�R�V�H�E�D�Q�� �L�]�Y�R�U�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D�� �V�X�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�R�E�L�R��

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���L���(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�R���R�Q�D�N�Y�H���N�D�N�Y�H���M�H���å�H�O�L�R���L���]�D���N�R�M�H���M�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R���G�D���V�X��

�Q�D�M�E�R�O�M�L�����D�N�R���M�H���S�U�R�M�H�N�W���X�V�S�L�R�����W�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���S�R�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���U�L�]�L�N�D���P�H�ÿ�X���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����.�D�N�R��

�M�H�� �R�Y�R�� �Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L���� �Q�D�M�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�M�L���� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�� �L�� �Q�D�M�U�L�]�L�þ�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �(�5�3��

�V�X�V�W�D�Y�D���M�D�V�Q�R���M�H���G�D���R�Q���L�P�D���L���Q�L�]���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����3�R�V�H�E�D�Q���M�H���S�U�R�E�O�H�P���ã�W�R���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���U�L�]�L�F�L���Q�H��

�]�E�U�D�M�D�M�X���X���N�R�Q�D�þ�Q�L���U�L�]�L�N���S�U�R�M�H�N�W�D���Y�H�ü���V�H���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�U�D�M�X��38 

 

 

3.3. ERP sustavi u srednjim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D 

�3�U�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���V�X���X���S�R�þ�H�W�N�X���E�L�O�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���W�D�N�R���G�D���V�X��

�G�D�Q�D�V���J�R�W�R�Y�H���V�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H�N�R�J���R�G���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���N�R�M�R�M���V�H��

�N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �L�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �U�D�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�G�M�H�O�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�*�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���S�U�L�O�L�N�X��

�]�D�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �]�D�U�D�G�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �W�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�R�M�� �Y�U�V�W�L��

�N�X�S�D�F�D���� �0�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H �S�R�O�L�W�L�N�H�� �Y�R�G�H�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �$�N�R�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �Q�M�H�J�R�Y�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �Q�D�V�O�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �R�V�W�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�R�G�O�X�þ�L�W�L���]�D���Q�M�H�J�R�Y�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���Q�R���W�R���L���Qe mora uvijek biti tako jer trebamo uzeti u obzir 

�G�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�]�G�D�W�D�N�� �L�� �U�L�]�L�N�� �N�D�N�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �W�D�N�R�� �L��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���� �3�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���P�R�U�D���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�X���G�D���O�L���å�H�O�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���V�Y�R�M���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L���X��

njega implementirati �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�O�L���V�P�D�W�U�D���G�D���P�X���V�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���W�R���Q�H�ü�H���L�V�S�O�D�W�L�W�L���W�H���G�D���Q�H�ü�H��

�P�R�ü�L�� �S�R�N�U�L�W�L�� �V�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �V�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

                                                           
38 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3��sustavi, Ekonomski fakultet Split, 2009., str. 89. 
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�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�D�N�O�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L��

poslovn�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �Ä�2�S�ü�H�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �V�W�D�Y�� �G�D�� �V�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �3�R�M�D�P�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L��i 

�S�R�M�P�R�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D��

�W�D�N�Y�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���³39  Dakle da bi ovakav pristup 

bio prihvatljiv prvenstveno mora postojati sklonost poduzetnika spram info�U�P�D�W�L�þ�N�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�X�� �L��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� ���� �Ä�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�� �M�H�� �L�Q�R�Y�D�W�R�U��- osoba koja u poslovni svijet uvodi 

nove proizvodne kombinacije temeljene na novoj tehnologiji i novoj organizaciji -on je osoba 

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�D�� �å�H�O�M�R�P�� �L�� �K�W�L�M�H�Q�M�H�P�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�V�S�M�H�K�D�³40���� �0�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���U�D�]�L�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

�W�H���L�P���R�Q���X�M�H�G�Q�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���E�R�O�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� 

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �Y�O�D�G�D�� �M�H�� �S�R�þ�H�O�D�� �V�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �S�R�W�S�R�U�H�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �P�D�O�R�J�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �W�H��

�Q�M�L�K�R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���L���R�E�U�W�D��

�R�E�M�D�Y�L�O�R���M�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�D�O�R�J���L���V�U�H�G�Q�M�H�J��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� ���0�6�3���� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�U�R�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L����

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�³41 �������5�L�M�H�þ���M�H���R���Q�D�W�M�H�þ�D�M�X���L�]���(�8���I�R�Q�G�R�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�P�������������P�L�O�L�M�X�Q�D��

�N�X�Q�D���D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���R�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���å�H�O�H informatizirati svoje poslovne sustave ,a 

�S�R�G���W�L�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���L���P�R�J�X�ü�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����,�]���V�Y�H�J�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H��

�G�D���G�U�å�D�Y�D���å�H�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���P�D�O�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���G�D���V�H���R�G�O�X�þ�H���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�H�� �L�P�� �V�H�� �å�H�O�L�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D�� �N�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���L���U�D�]�Y�R�M���H-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D���N�R�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�Q�H�V�H�Q�D���G�U�å�D�Y�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���� 

�*�D�U�W�Q�H�U�R�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �P�Q�R�J�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �V�X��

�V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�L�K���� �9�H�ü�L�Q�D�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �V�N�X�S��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���V�X���E�D�U�H�P���V�O�R�å�H�Q�L���N�D�R���L���R�Q�L���N�R�G���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D���W�R���þ�L�Q�L���R�V�Q�R�Y�X���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �W�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�]�Y�D�Q�� �R�Y�H�� �M�H�]�J�U�H�� �S�U�R�F�H�V�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

proces�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Y�U�O�R�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�R�� �L�O�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���G�D���L�K���S�R�G�U�å�L�� 

                                                           
39 Wallace, T.F., Krezmar, M.H.: ERP: Making It Happen, John Wiley & Sons, Inc., New York, 2001 
40 �%�X�E�O�H�����0�������.�U�X�å�L�ü�����'�������3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����5�5�L�)���S�O�X�V�����=�D�J�U�H�E�������������� 
41 Europski strukturni i investicijski fondovi �S�R�U�W�D�O�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
http://www.strukturnifondovi.hr/natjecaji/1169, pristupljeno 23.07.2017. 

http://www.strukturnifondovi.hr/natjecaji/1169
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�8�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �E�X�G�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���� �R�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K��

�S�U�L�V�W�X�S�D���L���S�U�L�V�W�X�S�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���S�U�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���P�Q�R�J�L�K���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����W�U�D�å�H�ü�L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���Q�X�G�H�����G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�X�����S�R�G�U�ã�N�X���]�D���Q�H�U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��42  

 

�6�X�V�W�D�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����=�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H���P�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H����

�V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���X���V�W�D�Q�M�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���W�U�å�L�ã�Q�H���X�Y�M�H�W�H���L���P�R�J�X��

�E�U�å�H�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�H�J�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �6�W�R�J�D���� �R�Q�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �(�5�3��

�V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

procese.  

 

3.4. �6�W�D�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��ERP sustava 

�$�Q�D�O�L�]�D���G�R�P�D�ü�H�J���W�U�å�L�ã�W�D�� 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�P�� �G�R�P�D�ü�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L�P�D�P�R���L���J�O�R�E�D�O�Q�H�����.�R�G���Q�M�L�K���R�E�L�þ�Q�R���Q�L�M�H���X�S�L�W�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H�U���V�H���U�D�G�L���R���U�H�Q�R�P�L�U�D�Q�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���D�O�L���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�D���O�R�N�D�O�Q�D���Srisutnost takve kompanije u Hrvatskoj. Pod time 

podrazumijevamo lokalizaciju ERP sustava na hrvatski jezik, funkcionalnu prilagodbu ERP 

sustava zakonskim propisima Republike Hrvatske i prisutnost kompanije na hrvatskom 

�W�U�å�L�ã�W�X���� 

�9�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�Vke tehnologije (VsiTe) iz Zagreba navodi kako usprkos globalnoj 

�N�U�L�]�L�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �W�H�ã�N�R�M�� �U�H�I�O�H�N�V�L�M�L�� �Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �(�5�3-a i dalje predstavlja 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�D�å�X�� �G�D�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �R��

vrijednosti od oko 55 milijardi dolara u svijetu i oko 50 milijuna dolara u Hrvatskoj. 

U 2016. godini IT sektor je, u odnosu na 2015.g., ostvario rast prihoda od 10,4%, rast izvoza 

12,8% i otvorio 1341 novo radno mjesto (rast 10,5%). T sektor prihodovao 7,74 milijarde 

kun�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �3�R�V�H�E�Q�R�� �Y�H�V�H�O�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �U�D�V�W�H�� �X�G�L�R��

izvoza u prihodima koji na razini cijelog IT sektora iznosi 31,1%,43 

                                                           
42 Gartner: Magic Quadrant for Single-Instance ERP for Product-Centric Midmarket Companies, rasp�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
https://www.gartner.com/doc/3177020/magic-quadrant-singleinstance-erp-productcentric, pristupljeno 
14.08.2017. 
43 �%�X�J���K�U���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�å�L�ã�H�� ������������ �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://mreza.bug.hr/it-u-2016-raste-trebamo-li -biti-zadovoljni/, 
pristupljeno: 21.08.2017. 

https://www.gartner.com/doc/3177020/magic-quadrant-singleinstance-erp-productcentric
http://mreza.bug.hr/it-u-2016-raste-trebamo-li-biti-zadovoljni/
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�1�D�M�Y�H�ü�D���H�X�U�R�S�V�N�D���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���6�$�3�����þ�L�M�D���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R-�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D���X��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�R�P�D�ü�L�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �R�E�M�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �G�D�� �X�� ������������ �X��

Hrvatskoj imala rekordan rast unazad pet godina. Prihod joj je porastao za gotovo 50 posto. 

Prema podacima Fine, prihod SAP-a u Hrvatskoj 2015. bio je 54,3 milijuna kuna, a lanjski je 

�V�N�R�þ�L�R���Q�D���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�Q�D44. 

Prema rezultatima poslovanja hrvatskog ICT sektora za 2016 tvrtke Bisnode prikazuju se 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�� 

 

Grafikon 2. Prihod, Izvoz, Zaposlenost 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

�$�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �,�&�7�� �V�H�N�W�R�U�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �R�N�R�� ������ �W�L�V�X�ü�H�� �O�M�X�G�L�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�U�L�K�R�G�� �R�G�� ������

�P�L�O�L�M�D�U�G�H���N�X�Q�D�����,�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�D�O�L�]�H���Y�L�G�L���V�H���G�D���U�D�V�W���V�H�N�W�R�U�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�M�H�O�R�P���G�R�O�D�]�L���L�]���L�]�Y�R�]�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �G�R�P�D�ü�L�� �,�&�7�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q�� �L�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�Y�R�M�H�� �N�X�S�F�H�� �L�]�Y�D�Q�� �Q�D�ã�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D����

�5�D�]�L�Q�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �X�� �5�+�� �M�H�� �R�V�W�D�O�D�� �Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H��

�X�E�U�]�D�Y�D�M�X���Y�H�ü���V�W�D�J�Q�L�U�D�M�X�� 

�1�D���V�O�M�H�G�H�üem grafikonu prikazana je struktura prihoda: 

                                                           
44 �3�R�V�O�R�Y�Q�L���K�U���� �6�W�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/prihod-
sap-a-porastao-za-gotovo-50-posto-324569, pristupljeno: 21.08.2017. 

http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/prihod-sap-a-porastao-za-gotovo-50-posto-324569
http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/prihod-sap-a-porastao-za-gotovo-50-posto-324569
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Grafikon 3. Struktur a prihoda 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

 

�8���V�W�U�X�N�W�X�U�L���X�N�X�S�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D�����S�U�L�K�R�G�L���R�G���L�]�Y�R�]�D���þ�L�Q�H���������S�R�V�W�R���L���G�R�V�H�J�O�L���V�X�������P�L�O�L�M�D�U�G�L���N�X�Q�D�����1�D��

�G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�L�K�R�G�� �U�D�V�W�H�� �]�D�� �V�N�U�R�P�Q�L�K�� �������� �S�R�V�W�R���D�O�L�� �V�H�� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���� �ã�W�R�� �M�H��

pozitivno. 

�6�W�U�X�N�W�X�U�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���,�&�7���V�H�N�W�R�U���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�Rm grafikonu: 
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Grafikon 4. Stopa rasta prihoda 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

�5�D�]�L�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���M�H���E�L�O�D���Y�H�ü�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X���,�&�7���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����ã�W�R�� je 

�L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �8�� �S�H�U�L�R�G�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���R�þ�H�N�X�M�H�P�R���Y�H�ü�L���L�V�N�R�U�D�N���X���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

�,�&�7���V�H�N�W�R�U���M�H���Y�D�å�D�Q���]�D���X�N�X�S�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���5�+���M�H�U���U�D�V�W�H���S�X�Q�R���E�U�å�H���R�G���Xkupnog gospodarstva 

�W�H�� �E�L�� �I�R�N�X�V�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D���� �M�H�U�� �M�H�� �U�D�V�W�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �%�'�3-a na 

razini od  2-�����S�R�V�W�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���U�D�V�W�D�����D���,�&�7���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���U�D�V�W�H�������S�R�V�W�R�� 
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Grafikon 5. Zaposlenost i kreiranje radnih mjesta 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

 �8���S�U�R�ã�O�R�M���J�R�G�L�Q�L���V�W�Y�R�U�H�Q�R���M�H���������������Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����R�G���X�N�X�S�Q�R���R�N�R�����������������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X��

ICT sektoru.  

 

Grafikon 6. Proizvodnja ICT 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  
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�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�H�J�P�H�Q�W�D�� �,�&�7���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�U�L�K�R�G�L���R�G�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L���N�X�Q�D���� �D��

�E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �W�X�� �U�D�V�W�H�� �W�H�� �M�H�� �L�]�Y�R�]�� �M�H�� �G�R�V�H�J�D�R�� �Y�L�ã�H�� ������ �S�R�V�W�R�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �X�� �W�R�P��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���,�&�7���V�H�N�W�R�U�D�� 

Na grafikonu broj 6. je prikazan rast broja zaposlenih u razdoblju od 2011. godine  do 2016. 

godine po sektorima. 

 

Grafikon 7. Rast broja zaposlenih 2011-2016 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

�9�L�G�L�� �V�H�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �U�D�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H���� �5�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�� �M�H��

segment koji je iznimno ovisan o ljudskom kapitalu te rast tog sektora direktno ovisi o 

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L�� 

�6�O�M�H�G�H�üi grafikon prikazuje rast prihoda po industriji. 
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Grafikon 8. Rast prihoda po industriji  

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

�1�D�M�Y�L�ã�L�� �U�D�V�W�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �X�� �L�Q�G�X�V�Wr�L�M�D�P�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�L�N�D�� U 

promatranom periodu od 2008. do 2016. �± ICT sektor je generirao 6.000 novih radnih mjesta 

te 42 milijardi kn izvoza i stvorio 66 milijardi kuna dodatne vrijednosti za �G�U�å�D�Y�X�� 

 

Simulacija rasta industrije prikazana je na grafikonu ispod: 
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Grafikon 9. Simulacija rasta 

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, ICT sektor 2008 - 2016  

 

Simulacija pokazuje da �ü�H do 2025. godine �P�R�J�X�ü�H je �G�R�ü�L do novih 10.000 radnih mjesta 

programera, samo u podsektoru �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J programiranja. Trebalo bi dodatno maksimizirati 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �N�R�M�D�� �Q�R�V�H�� �(�8�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D�� �L �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �X�W�U�R�ã�L�W�L�� �X��

�V�Y�U�K�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

�$�Q�D�O�L�]�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�� 

�3�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �Ä�6�X�G�D�U�� �7�L�W�D�Q�D�� ���������³�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �P�H�ÿ�X�� �Y�R�G�H�ü�L�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D �(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���Y�O�D�G�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���R�ã�W�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�����6�$�3���V�D�����������X�G�M�H�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �O�L�G�H�U�D���� �D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �J�D�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �V�D�� ���������� �G�R�N�� �� �2�U�D�F�O�H�� �L�� �� �,�Q�I�R�U�� �G�L�M�H�O�H�� �W�U�H�ü�H��

�P�M�H�V�W�R�� �V�D�� �������� �X�G�M�H�O�D���� �6�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H�N�V�S�H�U�W�� �M�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�Hni 

�P�R�G�X�O�������7�D�N�R���M�H���,�Q�I�R�U���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�����0�L�F�U�R�V�R�I�W���X���N�D�G�U�R�Y�V�N�R�P�����6�$�3���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�����D���2�U�D�F�O�H��

specijalist u financijskom modulu. 
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Grafikon 10�����7�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

Izvor:  Clash of the Titans 2017 - Panorama Consulting Solutions 

 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �Q�D�P���W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�Q�R�V�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�J�� �L�]�E�R�U�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R��

�W�U�å�L�ã�W�H������ �D�� �R�Q�D�� �M�H�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �3�U�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���V�N�U�D�ü�H�Q�X���O�L�V�W�X�����V�K�R�U�W-�O�L�V�W�L�Q�J�������D���]�D�W�L�P���L���D�Q�D�O�L�]�D���V�W�R�S�H���R�G�D�E�L�U�D���V�D���V�N�U�D�ü�H�Q�H���O�L�Vte. 

�.�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�N�U�D�ü�H�Q�H���O�L�V�W�H���M�H���S�U�R�F�H�V���R�G�D�E�L�U�D���V�D���N�R�P�S�O�H�W�Q�H���O�L�V�W�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���(�5�3���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�R��

�P�D�Q�M�H�J�� �S�R�S�L�V�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �6�X�ã�W�L�Q�D�� �M�H�� �G�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �R�G�D�E�L�U�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �R�E�L�þ�Q�R��

�N�U�H�ü�X�� �R�G�� �Y�H�ü�H�J�� �S�R�S�L�V�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �S�D�� �V�H�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �Ä�R�G�E�D�F�X�M�X�³�� �M�H�G�Q�R�� �S�R�� �M�H�G�Q�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���G�R�N���Q�H���G�R�ÿ�X���G�R���V�N�U�D�ü�H�Q�H���O�L�V�W�H���J�G�M�H���ü�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L���L���W�U�D�å�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D��

�Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�����.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�G�D�F�L���X���R�Y�R�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���V�X���V�W�R�S�H���N�R�M�H���R�Y�D���W�U�L���W�L�W�D�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���6�$�3����

Oracle i Microsoft Dynamics ostvaruju n�D�N�R�Q�� �V�N�U�D�ü�H�Q�M�D�� �O�L�V�W�H�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �R�G�D�E�L�U�D�� �V�Y�D�N�R�J��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����3�R�G�D�F�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���6�$�3���Q�D�M�I�U�H�N�Y�H�Q�W�Q�L�M�L���Q�D���V�N�U�D�ü�H�Q�R�M���O�L�V�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���G�D���V�H���Q�D��

�V�N�U�D�ü�H�Q�R�M�� �O�L�V�W�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �V�N�R�U�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��45���� �3�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �V�N�U�D�ü�H�Q�H�� �O�L�V�W�H���� �N�O�L�M�H�Q�W�L��

uglavnom nakon svih �D�Q�D�O�L�]�D���� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �E�L�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���� �7�R��

�Q�D�]�L�Y�D�P�R���N�R�Q�D�þ�Q�L�P���R�G�D�E�L�U�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����6�$�3���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���Y�U�K�X���P�H�ÿ�X���R�Y�L�P���Uj�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� 

                                                           
45�3�D�Q�R�U�D�P�D���� �&�O�D�V�K�� �R�I�� �W�K�H�� �7�L�W�D�Q�F�� ������������ �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D���� ��http://go.panorama-consulting.com/rs/603-UJX-
107/images/Clash-of-the-Titans-2017.pdf, pristupljeno 23.08.2017. 

https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj28OfSmfHVAhXBcRQKHSxOBjoQFggqMAA&url=http%3A%2F%2Fgo.panorama-consulting.com%2Frs%2F603-UJX-107%2Fimages%2FClash-of-the-Titans-2017.pdf%3Fmkt_tok%3DeyJpIjoiWTJWaU16QmlaVFUzT0RoayIsInQiOiIweGU4b0dPY1ZFeUtqVkx6WWl2RWJUSUkzR25qM29mb2p2Y0c1K3NKSWs1aEp2dXBFQ1VSVklKNjZreFFtcVQ4eWpJKzZTdjAzN0ZNVGFrRzBZUG84Uj&usg=AFQjCNHau_m5H98Mhondz61ZXDGtTWRkHw
http://go.panorama-consulting.com/rs/603-UJX-107/images/Clash-of-the-Titans-2017.pdf
http://go.panorama-consulting.com/rs/603-UJX-107/images/Clash-of-the-Titans-2017.pdf
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Slika 3. Stopa izbora 

Izvor:  Clash of the Titans 2017 - Panorama Consulting Solutions 

 

Prema Gartn�H�U�R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����O�L�G�H�U���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���6�$�3���� 

 

 

Slika 4�����*�D�U�W�Q�H�U�R�Y���P�D�J�L�þ�Q�L���N�Y�D�G�U�D�Q�W���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H 

Izvor: https://www.gartner.com/doc/3177020/magic-quadrant-singleinstance-erp-productcentric 

�*�D�U�W�Q�H�U�R�Y�����P�D�J�L�þ�Q�L���N�Y�D�G�U�D�Q�W�������0�D�J�L�F���4�X�D�G�U�D�Q�W�����M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�R�P���*�D�U�W�Q�H�U�R�Y�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��

�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijske tehnologije. Sastoji 

�V�H���R�G���G�Y�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�H���P�D�W�U�L�F�H���N�R�M�R�P���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L��

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�L�]�L�M�H�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� 

https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj28OfSmfHVAhXBcRQKHSxOBjoQFggqMAA&url=http%3A%2F%2Fgo.panorama-consulting.com%2Frs%2F603-UJX-107%2Fimages%2FClash-of-the-Titans-2017.pdf%3Fmkt_tok%3DeyJpIjoiWTJWaU16QmlaVFUzT0RoayIsInQiOiIweGU4b0dPY1ZFeUtqVkx6WWl2RWJUSUkzR25qM29mb2p2Y0c1K3NKSWs1aEp2dXBFQ1VSVklKNjZreFFtcVQ4eWpJKzZTdjAzN0ZNVGFrRzBZUG84Uj&usg=AFQjCNHau_m5H98Mhondz61ZXDGtTWRkHw
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�.�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �þ�D�U�R�E�Q�R�P�� �N�Y�D�G�U�D�Q�W�X�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�D��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���Sotrebe proizvodno orijentiranih tvrtki. 

�2�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L�O�L���L�]�P�M�H�Q�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W��

�X�S�R�W�U�H�E�H���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�W�G������ �Q�D�� �X�N�X�S�Q�X��

jednostavnost ili kompleksno�V�W���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���U�D�]�L�Q�X���Y�H�U�W�L�N�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�D���X���U�M�H�ã�H�Q�M�X���� 

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �G�D�� �S�R�G�U�å�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �V�N�X�S�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�H���N�O�D�V�H�����X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V���S�R�Q�X�G�R�P���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���]�D���P�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H�����D�O�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Y�D�å�Q�H��

procese usmjerene na informaciju. 

Poslovanje organizacija na ovom �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���L�V�W�L�K�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���S�R�Q�X�G�L�W�L���Q�H�N�H���X�V�O�X�J�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H��

�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �7�R���V�X���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H���W�Y�U�W�N�H���V���S�U�L�K�R�G�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�E�O�L�å�Q�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���L���P�L�O�L�M�D�U�G�H��

�G�R�O�D�U�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�D�� �������� �G�R�� �������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� ���D�O�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� ������������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H������

�7�L�S�L�þ�Q�R���� �W�Y�U�W�N�H�� �R�Y�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �,�7�� �U�H�V�X�U�V�H�� �L�� �W�U�D�å�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �V�� �Q�L�V�N�L�P��

�X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� ���7�&�2������ �,�S�D�N���� �R�Q�L�� �W�U�D�å�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�H�� �ã�L�U�R�N�H�� �L�� �G�X�E�R�N�H��

funkcionalnosti. 

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �L�K�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���� �E�L�O�R�� �S�U�H�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �N�D�Q�D�O�D���� �L�O�L�� �L�P�D�M�X��

�L�]�U�D�Y�Q�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �X�� �Y�L�ã�H�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �6�W�R�J�D�� �W�U�D�å�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �L��

�S�R�G�U�å�D�Q�L���X���Y�L�ã�H���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�ý�H�V�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���V���Y�L�ã�H���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���M�H�G�Q�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���L�Q�V�W�D�Q�F�X���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�����=�E�R�J���R�Y�L�K��

�U�D�]�O�R�J�D���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���O�D�N�ã�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H��46 

 

 

 

 

 

 

                                                           
46 Gartner: Magic Quadrant for Single-Instance ERP for Product-�&�H�Q�W�U�L�F���0�L�G�P�D�U�N�H�W���&�R�P�S�D�Q�L�H�V�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
https://www.gartner.com/doc/3177020/magic-quadrant-singleinstance-erp-productcentric, pristupljeno 
14.08.2017. 
 

https://www.gartner.com/doc/3177020/magic-quadrant-singleinstance-erp-productcentric
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4. AHP METODA I KRITERIJI ZA ODABIR OPTIMALNOG 

�5�-�(�â�(�1�-�$���=�$���3�2�'�8�=�(�û�( RÖFIX  

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �� �5�|�I�L�[�� �� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �å�E�X�N�H��

�R�V�Q�R�Y�D�Q�R�� �������� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �7�U�J�R�Y�D�þ�N�R�P�� �V�X�G�X�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� U 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �W�U�L�� �5�|�I�L�[�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�J�R�Q�D���� �3�R�M�D�W�Q�R���� �6�L�Y�H�U�L�ü�� �L�� �=�D�S�U�H�ã�L�ü���� �2�V�Q�R�Y�Q�D��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �X�S�L�V�D�� �X�� �7�U�J�R�Y�D�þ�N�R�P�� �V�X�G�X�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �å�E�X�N�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���V�H���E�D�Y�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���N�H�U�D�P�L�þ�N�L�K���S�O�R�þ�L�F�D���L���S�O�R�þ�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���F�H�P�H�Q�W�D�����Yapna i 

gipsa (sadre), proizvodnjom proizvoda od betona, gipsa (sadre) i umjetnoga kamena, 

�U�H�]�D�Q�M�H�P���� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�E�U�D�G�R�P�� �N�D�P�H�Q�D���� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �U�R�E�H�� �W�H�� �S�U�R�P�L�G�å�E�R�P�� 

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �� �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�O�D�å�H��

�]�Q�D�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���V�Y�R�M���U�D�]�Y�R�M���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� �X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���M�H���5�|�I�L�[�� �� �$�*��

Austrije, a krajnji vlasnik je Franz Josef Haslberg Grupa. Röfix  d.o.o se razvila u jedu od 

�Y�R�G�H�ü�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�H�P���� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�Y�L�K��

sistema i procesa. 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �]�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �L�P�D�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �]�D�J�D�ÿ�X�M�X�� �R�N�R�O�L�ã����

�.�O�M�X�þ���W�R�J�D���M�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�U�R�F�H�V�D���ã�W�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D�� 

�x �3�U�R�F�H�V�L�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �Q�D�þ�L�Q���� �D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L��

�Q�D�þ�L�Q���V�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���V�D�V�W�R�M�D�N�D 

�x �ý�X�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �P�D�Q�M�L�� �X�W�U�R�ã�D�N�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �P�D�Q�M�L�� �X�W�U�R�ã�D�N��

materijala i minimaln�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D 

�x �.�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�G�H�M�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�]���Q�D�M�E�R�O�M�H���X�Y�M�H�W�H���]�D���S�R�Y�R�O�M�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���R�W�S�D�G�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� 

Prema Röfix-ovu standardu kvalitete danas mu pripada preko 200 proizvoda, koji su u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �Q�R�Y�R�J�U�D�G�Q�M�L����

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���O�M�X�G�L�P�D���L���R�N�R�O�L�ã�X���Q�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���D�N�W�L�Y�Q�L�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�R�P���X���X�ã�W�H�G�L��

�&�2���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�H�ü�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �Y�L�V�R�N�R�Y�U�Ljednih 

�P�L�Q�H�U�D�O�Q�L�K���V�D�V�W�R�M�D�N�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���]�D���]�G�U�D�Y�X���L���X�J�R�G�Q�X���P�L�N�U�R�N�O�L�P�X���X���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� 
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�'�L�R�� �M�H�� �)�,�;�,�7�� �*�5�8�3�3�(���� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�K�� ������ �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�� �X�� ������ �H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� ����������

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �X�E�U�D�M�D�� �� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�H�� �V�L�V�W�H�P�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �J�U�X�S�D�F�L�M�D�� �X�V�S�M�H�O�D�� �X�]�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �Y�L�V�R�N�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���U�D�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Y�H�O�L�N�L���X�G�L�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�=�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �V�X�� �þ�Y�U�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�L���� �D�� �Q�M�L�K�� �þ�L�Q�H�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �L��

kompetentni djel�D�W�Q�L�F�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�L�� �W�U�D�G�L�F�L�M�R�P�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �2�G�U�å�L�Y�L�� �L�� �]�G�U�D�Y�L�� �U�D�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�5�|�I�L�[���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�R�Y�D�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�5�|�I�L�[���G���R���R�������L�P�D���]�D���F�L�O�M���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L�P�L�G�å�D���F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���L���S�R�å�H�O�M�Q�R�J���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�����]�D�W�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Qo 

�X�O�D�å�H���X���V�W�U�X�þ�Q�L���N�D�R���L���R�V�R�E�Q�L���U�D�]�Y�R�M���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�G�U�D���� 

 

4.1.  Analiza zahtjeva eksperta 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�D�� �H�N�V�S�H�U�W�R�P�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �R�G�M�H�O�X���� �E�L�W�� �ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

analizirati poslovne procese u odjelu nabave, prodaje i proizvodnje �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H��

�S�U�R�L�]�D�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�����2�V�L�P���H�Y�L�G�H�Q�W�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U��

�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�R���L���P�H�Q�D�ÿ�P�H�Q�W�D���W�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� 

 

Pojednostavljeni opis poslovnog procesa prikazan je u nastavku: 

Pos�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���� 

 

Prodaja - �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �W�H�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

njihovim potrebama. �3�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���Q�D���R�G�M�H�O�X���S�U�R�G�D�M�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

1) Ispravljanje otpremnica i kreiranje faktura  

2) Obrada zahtjeva za dodatnim popustom 

3) Odobrenja  

4) Kreiranje novih kupaca  

5) �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D�� 

6) Kontaktiranje kupaca 
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Nabava �G�H�W�H�N�W�L�U�D���V�W�D�Q�M�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���W�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���U�H�D�J�L�U�D���V�D���N�X�S�Q�M�R�P���D�U�W�L�N�D�O�D���N�R�M�L�K���P�D�Q�M�N�D����

�6�H�N�W�R�U���Q�D�E�D�Y�H���L�P�D���G�X�å�Q�R�V�W���W�U�D�å�H�Q�M�D���Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�D���Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K���S�X�W�H�Y�D��

�Q�D�E�D�Y�H���� �1�X�å�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���X���R�G�M�H�O�X���Q�D�E�D�Y�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

1) �1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���U�R�E�H���L���V�L�U�R�Y�L�Q�D 

2) �3�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

3) Organizacija transporta 

4) �.�U�H�L�U�D�Q�M�H���U�H�å�L�M�V�N�L���Q�D�U�X�G�å�E�L�����Q�S�U�����J�X�P�H���]�D���Y�L�O�M�X�ã�N�D�U�����S�U�L�E�R�U���]�D���X�U�H�G���L���V�O���� 

5) �(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D 

 

Odjel otpreme �L�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�� 

1) Otpremiti proizvode ili sirovine 

2) �.�U�H�L�U�D�W�L���S�R�V�W�D�W�L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���³�1�D�O�R�J���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�´ 

3) Provjeravati akcije za pojedine artikle  

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���Y�U�ã�L���R�E�U�D�þ�X�Q���S�R�U�H�]�D�����S�O�D�ü�D�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���X�S�O�D�W�H���L���L�V�S�O�D�W�H�����X�O�D�]�Q�H���L���L�]�O�D�]�Q�H 

�U�D�þ�X�Q�H�����Y�R�G�L���L�V�S�O�D�W�H���G�Q�H�Y�Q�L�F�D���W�H���Y�R�G�L���L�Q�W�H�U�Q�X���E�O�D�J�D�M�Q�X�� 

Funkcija proizvodnje �V�D�G�U�å�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

Upravu �þ�L�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �E�O�L�V�N�L�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�M�H�G�Q�R�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �Q�H�N�L�K�� �G�U�X�J�L�K��

�V�O�X�å�E�L�� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H informacijskih sustava �R�E�D�Y�O�M�D�� �þ�O�D�Q�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �L�O�L�� �G�D��

�V�D�P���V�D�Q�L�U�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L���N�Y�D�U���L�O�L���]�D�V�W�R�M�����L�O�L���G�D���S�U�R�F�M�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���L���D�Q�J�D�å�L�U�D���Y�D�Q�M�V�N�X���V�O�X�å�Eu. 

 

�&�L�O�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L���W�H���ü�H��

�W�D�N�R���V�Y�D�N�D���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�G�P�D�K���E�L�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���Q�D���Y�L�ã�H���]�H�P�D�O�M�D�����7�U�H�Q�X�W�Q�R���(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���L�P�D���Y�L�ã�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���R�S�L�V�D�Q�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�����1�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D��

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����a �Q�M�H�J�R�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�X�þ�Q�R�� �L�� �X�� �V�S�R�U�H�G�Q�L�P��

�S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�������2�V�L�P���ã�W�R���M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L�V�F�U�S�Q�R���Y�U�D�ü�D�W�L���V�H �X���S�R�Y�L�M�H�V�W���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�ã�O�H���L���L�V�S�U�D�Y�L�O�H��

�J�U�H�ã�N�H�����Y�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P���V�X���L���N�U�L�Y�L���L�]�U�D�þ�X�Q�L���N�R�M�L���P�R�J�X���Q�D�V�W�D�W�L���ã�W�R���Q�D���N�U�D�M�X�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

�]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�H�G�Q�R��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�� �L�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�D�Y�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���� �*�O�D�Y�Q�L��
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problemi �Q�D�� �R�G�M�H�O�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�X�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�R�U�L�W�L�]�D�F�L�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���� �L�]�U�D�þ�X�Q��

popusta ne obavlja se automatski, slanje faktura e-mailom ne obavlja se direktno iz ERP-a. 

Odjel proizvodnje ima p�U�R�E�O�H�P�D���V�D���W�R�þ�Q�L�P���V�N�L�G�D�Q�M�H�P���V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H�P���V�L�U�R�Y�L�Q�D���X���P�L�Q�X�V����

�2�G�M�H�O�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�P�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�R�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �D�E�F�� �D�Q�D�O�L�]�H����

�3�R�V�W�R�M�H�ü�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�H�P�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�V�W���V�D���&�5�0-om. Na kraju ne smiju se zaboraviti niti 

korisnici koji nakon nekog vremena postaju jako frustirani kada je sustav neefikasan.  

Kako je osim evidentnih problema u poslovnim procesima pri definiranju zahtjeva potrebno 

�X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���D�V�S�H�N�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Financijski aspekti poslovanja tvrtke: 

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �L�V�N�D�]�D�O�R�� �G�R�E�L�W�� �Q�D�N�R�Q�� �R�S�R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �������������������� �N�X�Q�D���� �D����

�������� �S�U�R�V�L�Q�F�D�� ������������ �L�P�D�O�R�� �M�H�� ������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�D�� �W�U�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X��

odnosu na 2014. godinu i �V�S�D�G�D���X���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����8���������������J�R�G�L�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�R���M�H���X�O�R�å�L�O�R��

�X�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X�� �L�P�R�Y�L�Q�X�� ������������ �������� �N�X�Q�D�� �R�G�� �þ�H�J�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�� �V�R�I�W�Y�H�U�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �R�V�W�D�O�X��

�R�S�U�H�P�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�L�M�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�� �]�D�G�X�å�H�Q�R����

�Q�R�Y�þ�D�Q�L���S�U�L�O�M�H�Y�L���L�]���U�H�G�R�Y�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���G�R�V�W�D�W�Q�L���]�D���S�R�N�U�L�ü�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��

�L���E�X�G�X�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���V�X�R�þ�H�Q�R���V���Q�H�O�L�N�Y�L�G�Q�R�ã�ü�X�����'�U�X�ã�W�Y�R���L���X��

������������ �J�R�G�L�Q�L�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�Uenih 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �X�� �R�S�U�H�P�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�]�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �6��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �Q�D�ã�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�H�� �E�R�U�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H��

�S�R�]�L�F�L�M�H���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���X�]���N�R�U�H�N�F�L�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�,�7�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �]�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �L�]�� �3�R�M�D�W�Q�R�J�� �]�D�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H�� �M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H��

�(�X�U�R�S�H���� �=�E�R�J�� �R�S�L�V�D�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �X��

nastavku���� �N�D�R�� �L�� �]�E�R�J�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �X�S�U�D�Y�D�� �M�H��

�G�R�Q�L�M�H�O�D���R�G�O�X�N�X���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

�=�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���E�X�G�X�ü�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

1) �.�U�H�L�U�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���X skladu s pravilima grupacije 

2) �$�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �X�Y�M�H�W�H�� �L�� �S�U�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �N�X�S�F�L��

ostvaruju 
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3) ABC analiza  

4) �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���V���&�5�0��- om 

5) �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���V���S�U�R�J�U�D�P���]�D���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

6) �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J���N�Q�M�L�å�H�Q�M�D�� 

7) �,�]�U�D�þ�X�Q���S�O�D�Q�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�=�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���E�X�G�X�ü�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�L���]�D���V�D�P�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�� 

1) �*�H�Q�H�U�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 

2) �6�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X��

�U�X�þ�Q�L�P���X�Q�R�V�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���L���U�X�þ�Q�L�P���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H�P�� 

3) �2�O�D�N�ã�D�W�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���S�R�V�D�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� 

4) Implementacija mora biti izvediva u roku od jedne godine 

5) �(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���P�R�U�D���X���V�W�D�U�W�X���E�L�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R���S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�D�N�R��

�E�L���V�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���L�]�E�M�H�J�Oo dodatno programiranje 

 

4.2. �$�O�D�W�L���]�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �U�D�G�L�M�H�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�L�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �J�U�X�S�D�F�L�M�H�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�Y�R�P��

�D�Q�D�O�L�]�R�P���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�L�W�D�Q�M�H�����W�U�H�E�D���O�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W�L���6�$�3���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���R�V�W�D�W�D�N���J�Uupacije, treba li 

instalirati Microsoft Dynamics NAV koji je jeftiniji kao i skalabilniji ili se treba odabrati 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �G�Y�D���� �=�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �R�G�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H��

�S�D�U�W�Q�H�U���N�R�M�L���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���N�D�N�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�D�N�R���L���X���%�R�V�Q�L���L���+�H�U�Fegovini 

te Srbiji.  

�5�M�H�ã�H�Q�M�D���ü�H���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���S�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� 

Funkcionalnost �ü�H�� �V�H �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �S�U�H�N�R�� �P�R�G�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �Lntegracije sa drugim 

aplikacijama kao i internet integracija.  

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D koja se odnosi na brz i l�D�N�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� ���Q�S�U����

�S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D������ �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���E�U�L�V�D�Q�M�D�� �]�D�S�L�V�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H��
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�V�P�L�M�H���E�L�W�L���S�U�H�Y�L�ã�H���N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q���L�O�L���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q���]�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H�U���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���N�U�D�M�Q�M�L�K��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

 

Skalabilnost �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �G�D���(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�X�� �]�D��

standardizacijom osnovnih poslovnih procesa na razini grupacije. 

�7�U�R�ã�D�N �V�H�� �J�O�H�G�D�� �V�D�� �D�V�S�H�N�W�D�� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �K�R�V�W�L�Q�J�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�U�R�ã�D�N�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�Rg 

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �8�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R��

�]�E�U�R�M�X���V�Y�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �=�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���X�]�U�R�N�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �E�X�G�å�H�W�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �X�N�X�S�D�Q�� �W�U�R�ã�D�N��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D����Total Cost of Ownership - TCO), Izraz Total Cost of Ownership odnosi se na zbroj 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�P�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X�����7�&�2���M�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���Y�H�ü�L���R�G���S�Xke nabavne cijene. Uz cijenu 

�O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �F�L�M�H�Q�X�� �K�D�U�G�Y�H�U�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �R�V�R�E�O�M�D�� �]�D��

implementaciju i operaciju i obuku korisnika. 

Jednostavnost i brzina implementacije sagleda se sa aspekta brzine implementacije i 

jednostav�Q�R�V�W�L�����6�Y�D�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�U�R�]���I�D�]�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���ü�H�� �G�D�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �Y�U�V�W�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�X�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�����O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�D���(�5�3-a u smislu prijevoda na hrvatski 

jezik, funkcionalna prilagodba ERP-a zakonskim propisima Republike Hrvatske,  prisutnost 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �S�R�P�R�ü�� �N�X�S�F�L�P�D���� �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �S�U�X�å�L�W�L�� �R�E�X�N�X�� �L��

�S�U�R�G�D�M�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�O�R�å�H�Q�L �S�U�R�J�U�D�P�L�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �V�D�P�L����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���E�L���W�U�H�E�D�O�R���V�P�D�W�U�D�W�L���G�D���ü�H���V�Y�D�N�L���R�G�M�H�O���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�P�D�W�L���V�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L���V�R�I�W�Y�H�U���]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����S�D���ü�H���]�D���V�Y�D�N�L���R�G�M�H�O���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�U�V�W�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���R�E�X�N�H�� 
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4.2.1.  Microsoft Dynamics NAV 

 

Microsoft Dynamics NAV �M�H���M�H�G�Q�R���R�G���V�Y�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�K���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�H���V�D�P�R���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�P����

�Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X����Namijenjeno tvrtkama sa uglavnom do 1.000 zaposlenih, ovo 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �W�L�S�L�þ�Q�L�K�� �(�5�3�� �S�U�R�F�H�V�D���� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �J�D�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�R�� �S�U�H�N�R��

���������������W�Y�U�W�N�L�����D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�H�N�R�������������X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�H�U�W�L�N�D�O�D�P�D���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���J�U�D�Q�D�P�D�����N�D�N�R��

u privatnom, tako i u javnom sektoru.47 

Glavne odlike Microsoft Dynamics NAV su integriranost, kompleksnost i prilagodljivost. 

�6�X�V�W�D�Y�� �X�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �D����

�Q�M�H�J�R�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�H���S�R�G�D�F�L�����X�Q�R�V�H���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����D���E�X�G�X��

dostupni svuda. Na ovaj na�þ�L�Q�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �V�Y�L�K��

�D�V�S�H�N�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���V�D�P�L�P���W�L�P���G�R�Q�R�V�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���R�G�O�X�N�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�P���Q�L�Y�R�X�� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���M�H���0�6���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���]�D���P�D�Q�M�D���G�R���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�N��

�M�H���]�D���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�Y�L�ÿ�H�Q���0�6���'�\�Q�D�P�L�F�V���$�;�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����X�S�U�D�Y�D���5�|�I�L�[���±a nije razmatrala 

�W�X�� �R�S�F�L�M�X�� �M�H�U�� �D�N�R�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�L�P�D�� �F�L�M�H�O�D���J�U�X�S�D�F�L�M�H�� �R�Q�G�D�� �M�H�� �O�R�J�L�þ�D�Q�� �L�]�E�R�U���M�H�� �6�$�3�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H��

�Y�H�ü�L�Q�D���R�V�W�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D���D�N�R���V�H�� �J�O�H�G�D�M�X���V�D�P�R�� �5�|�I�L�[-�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�D�G�D���X���L�]�E�R�U���G�R�O�D�]�H���0�6��

Dynamics NAV ili AX.  

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �M�H�� �V�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

povremeno u NAV-�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���Z�H�E���N�O�L�M�H�Q�W�����G�R�N���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���þ�H�V�W�R���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���L��

potreban im je uvid/pregled stanja u NAV-u uvijek mogu posegnuti za jednostavnim tablet, 

odnosno mobilnim klijentom. Sa aspekta prenosivosti su sve funkcionalnosti koje su dostupne 

u punom RTC klijentu, dostupne  i korisnicima na web, tablet ili mobilnom klijentu.48 

�3�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�D�N�H�W�D�� 

�x Osnovni paket:  

osn�R�Y�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

�x �3�U�R�ã�L�U�H�Q�L�� �S�D�N�H�W���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �]�D�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �W�U�D�å�H�� �ã�L�U�L�� �V�S�H�N�W�D�U��

funkcionalnosti 

                                                           
47 �(�E�L�]�P�D�J���F�R�P���1�D�Y�� �]�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://www.ebizmags.com/ms-dynamics-nav-erp-za-
hrvatsko-trziste/, pristupljeno 18.08.2017. 
48 Adacta.hr:M�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�D�Y���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://www.adacta.hr/news-center/microsoft-dynamics-
nav-insights, pristupljeno 29.07.2017. 

http://www.microsoft.com/dynamics/en/us/products/nav-overview.aspx
http://www.ebizmags.com/ms-dynamics-nav-erp-za-hrvatsko-trziste/
http://www.ebizmags.com/ms-dynamics-nav-erp-za-hrvatsko-trziste/
http://www.adacta.hr/news-center/microsoft-dynamics-nav-insights
http://www.adacta.hr/news-center/microsoft-dynamics-nav-insights
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�x Lokalizacijski paketi: dodatno razvijene funkcionalnosti za hrvatsko, slovensko i 

�V�U�S�V�N�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 

�x Dodatni moduli (Add-on), razvijeni u Adacti i certificirani od strane Microsofta 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���E�H�Q�H�I�L�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L49: 

- �V�P�D�Q�M�H�Q�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 

- olak�ã�D�Q�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�P�D 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Lma 

- �V�P�D�Q�M�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���U�H�Y�L�]�L�M�H 

 

Funkcionalnost: 

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�X�S�L�W�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �S�U�H�N�R�� �F�H�U�W�L�Ii�F�L�U�D�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �þ�L�P�H�� �V�H��

�S�R�V�W�L�å�H���G�R�G�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�D���V�D�P�L���S�U�R�J�U�D�P���X���Y�L�G�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D��

�L�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�H�P��

opskrbe, proizvodnja, distribucija, CRM, prodaja i marketing, HR, poslovne analize. 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�R�Y�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �2�I�I�L�F�H���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W��

Dynamics CRM, Power BI i Office 365. 

Microsoft Dynamics CRM (Customer Relationship Management - upravljanje odnosima s 

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �S�U�R�G�D�M�L���� �V�H�U�Y�L�V�X�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �8�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �V�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��

�N�O�L�M�H�Q�W�X�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �W�H�� �W�L�P�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�G�Dje, �V�N�U�D�ü�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J��

�F�L�N�O�X�V�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�Y�L�G�� �X���S�U�R�G�D�M�Q�H���S�U�L�O�L�N�H�����0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���&�5�0���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�R�G�U�ã�N�X���]�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�F�L�M�H���L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�2�V�Q�R�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���&�5�0-a su prepoznavanje i kategorizacija 

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���S�U�L�O�L�N�D�����R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���F�L�N�O�X�V�D�����,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L��

                                                           
49 sofistica.hr: Prednosti Microsoft Dynamics NAVA -�D�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�� 
www.sofistica.hr/content/dynamics_nav.aspx,  pristupljeno 22.07.2017. 

http://www.sofistica.hr/content/dynamics_nav.aspx
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�S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�D�N�R�P�� �R�G�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L�]�Y�M�H�V�Q�R�� �Y�R�G�L�� �Y�H�ü�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���� �D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D��50 

Uko�O�L�N�R���]�D���U�H�G�R�Y�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���&�5�0���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���X���1�$�9-�X���� �Y�H�ü��

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�� �&�5�0�� �V�L�V�W�H�P���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �&�5�0���� �V�D�G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�L�P�D�W�L�� �Ä�:�L�]�D�U�G�³�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�K�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �N�U�R�]�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��

nastaviti da koriste integriran sistem. Sa druge strane, u najnovijoj verziji programa 

�Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�R�V�W�D�� �P�D�Q�M�L�K�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �&�5�0-u u NAV-u, kako bi se 

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�O�R���Q�M�H�J�R�Y�R���U�H�G�R�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

�1�D�M�Q�R�Y�L�M�D�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �1�$�9�� ���������� �L�P�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �1�$�9�� �V�X�V�Wav u e-�P�D�L�O�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�N�R�Q�W�D�N�D�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���1�$�9-�D���L���2�I�I�L�F�H�������������7�L�P�H���V�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y���G�D���V�H���I�D�N�W�X�U�H���ã�D�O�M�X���G�L�U�H�N�W�Q�R��

preko e-maila. 

 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�H�Q�M�D�� 

�2�Y�D�M���V�X�V�W�D�Y���M�H���S�R�S�X�O�D�U�D�Q���L���]�E�R�J���V�Y�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���L���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���:�L�Q�G�R�Z�V���N�R�P�D�Q�G�L��  

�.�D�N�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �'�\�Q�D�P�L�F�V-�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �V�X�þ�H�O�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�� �H-�P�D�L�O���� �S�L�V�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �0�6�� �2�I�I�L�F�H���� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9��

jednostavno je za povezati sa MS Outlook �± om ili MS Sharepoint �± om. Korisnici se brzo 

n�D�Y�L�N�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �S�X�W�H�P��

mobilne aplikacije ili tableta.  

�'�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �L�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �X��

NAV-u. 

�6�Y�H�� �O�L�V�W�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �S�R�N�U�D�M�� �W�D�E�H�O�D�U�Qog prikaza, kao i Bricks ili Tiles. Ovo je posebno 

�N�R�U�L�V�Q�R���N�R�G���D�U�W�L�N�D�O�D���� �J�G�M�H���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���L���Q�M�L�K�R�Y�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����ã�W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���U�D�G���X���S�U�R�G�D�M�L���� �D��

�S�R�V�H�E�Q�R���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���W�D�E�O�H�W�D���L�O�L���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���S�U�R�G�D�M�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� 

                                                           
50in2dynamics.hr: Microsoft �&�5�0�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
http://www.in2dynamics.hr/in2dynamics.hr/in2brosura_hr.pdf, pristupljeno 14.08.2017. 

http://www.in2dynamics.hr/in2dynamics.hr/in2brosura_hr.pdf
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Slika 5: Prikaz �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���0�\�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9-a 

Izvor: Izrada autora 

Na artiklima su uvedeni atributi koje korisnici mogu samostalno  imenovati i koriste prema 

�V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �M�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �Y�R�O�M�X�� �G�D�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�Q�D�N�R�� �N�D�N�R�� �å�H�O�L���� �N�D�R��

npr. za �E�R�M�H���D�U�W�L�N�D�O�D�����G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���D�U�W�L�N�O�D���L���V�O�����.�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���N�R�O�L�N�R���J�R�G��

�å�H�O�L���D�W�U�L�E�X�W�D�� 

�7�R�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �� �S�U�D�W�L�W�L�� �D�U�W�L�N�O�H�� �S�R�� �E�R�M�D�P�D���� �W�U�H�E�D�� �� �X�U�D�G�L�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H����

Korisnik kreira samo jedan artikl, a zatim i atribut boje; u okviru tog atributa, samostalno 

�G�R�G�D�M�H���E�R�M�H�����5�D�G���V�D���R�Y�L�P���D�W�U�L�E�X�W�L�P�D���M�H���P�R�J�X�ü���L�]���V�Y�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�R���I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�� 
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Slika 6�����3�U�D�ü�H�Q�M�H���D�W�U�L�E�X�W�D���S�R���E�R�M�D�P�D 

Izvor: Izrada autora 

Korisnici sada mogu koristiti i hijerarhiju u kategorizaciji artikala i dodjeljivati atribute po 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���� �7�R�� �P�R�J�X�� �þ�L�Q�L�W�L�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �þ�L�P�� �G�R�G�D�M�X�� �D�U�W�L�N�O�� �X�� �Q�H�N�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���� �D�U�W�L�N�O�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���V�Y�H��

atribute koji se nalaze na izabranoj kategoriji. 

�=�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�N�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �X�Q�H�V�H�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�P�� �S�U�R�N�Q�M�L�å�H�Q�R�P��

dokumentu samo pokrenuti komandu za storniranje i sve je gotovo. 

 �2�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�R�� �S�U�Y�L�� �S�U�H�J�O�H�G��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �D�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �V�Y�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �Q�D�� �O�L�V�W�L���� �� �1�D��

ko�Q�W�L�P�D���V�X���X�Y�H�G�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L���S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�U�D�Q�M�H���N�R�Q�W�D���S�R���å�H�O�M�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����E�H�]���L�]�P�M�H�Q�H���N�R�Q�W�Q�R�J���S�O�D�Q�D�����D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

Skalabilnost: �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�M�� �R�E�M�H�N�W�Q�R�� �E�D�]�L�U�D�Q�R�M�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Yrlo lako 

optimizirati poslovne procese u svakoj operativnoj fazi, i to prema nastalim promjenama u 

poslovanju. Svaka implementacija NAV-�D�� �P�R�å�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �S�U�H�P�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �W�Y�U�W�N�H��

�W�H���V�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���ã�L�U�L�W�L���L���E�U�]�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���E�X�G�X�ü�L���G�D��je osigurana dosljednost 
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�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���V�X�þ�H�O�M�X�����=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���6�$�3-a korisnik ima pravo pristupa izvornom kodu koji 

�P�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���W�Y�U�W�N�H���L���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���G�U�å�D�Y�H���� 

�)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �S�R�G�H�ãavanje sustava, stoga je Microsoft 

�'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�X��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���L���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��51 

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��Commercial ERP systems and user 

productivity in European SMEs:���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�D�Q�� �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �K�D�U�G�Y�H�U���� �V�R�I�W�Y�H�U�� �L�� �R�V�W�D�O�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X������ �D�� �ã�W�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���Y�H�ü�H���V�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����

Ovaj kriterij �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y���H�N�V�S�H�U�W�D���]�D���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�R�P���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H��

�X�Y�R�G�L���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�����0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9���M�H���S�U�H�P�D���L�V�W�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�X�å�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

korisni�N�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �J�D�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L��

potrebama korisnika jer najbolje prati poslovne procese.52 

�7�U�R�ã�D�N�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X�����L�]�D�E�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�S�Q�M�H���S�D�N�H�W�D���L���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� 

Microsoft NAV posjeduje vrstu licenciranja koja �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �Q�D�� �N�X�S�Q�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����*�O�D�Y�Q�D���S�R�J�R�G�Q�R�V�W���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���K�R�V�W�L�Q�J-modela licenciranja, gdje se 

�S�O�D�ü�D���P�M�H�V�H�þ�Q�D���Q�D�N�Q�D�G�D���]�D���X�S�R�U�D�E�X���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�H�P�D���V�W�Y�D�U�Q�R���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D 

Kako je navedeno Dynamics NAV kupuje se isklj�X�þ�L�Y�R�� �S�U�H�N�R�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �V�W�R�J�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �X�N�X�S�Q�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�D�W�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�U�D���� �,�]�� �L�V�W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�Q�D�V�W�R�M�D�W�� �ü�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �'�\�Q�D�P�L�F�V��

NAV-�D���� �D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �W�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�U�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �L�]�Y�R�G�L�W�L��

nadogradnje na nove verzije. Osim cijene samog programa i sati potrebnih za implementaciju 

�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�� �X�N�X�S�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�O�D�]�L�� �M�R�ã�� �L�� �F�L�M�H�Q�D�� �O�L�F�H�Q�F�L�� �S�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �Q�L�V�X�� �M�D�Y�Q�R��

dostupni podaci koliko t�R�þ�Q�R�� �N�R�ã�W�D�� �V�D�W�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�� �L�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�U�D�� �W�H�� �ü�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �E�L�W�L��

�S�U�L�N�D�]�D�Q���R�N�Y�L�U�Q�L���R�E�U�D�þ�X�Q���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���V�D�W�L���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���5�|�I�L�[�� 

                                                           
51 �L�Q���G�\�Q�D�P�L�F�V���K�U�����3�U�L�O�D�J�R�G�E�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
http://www.in2dynamics.hr/in2dynamics.hr/in2brosura_hr.pdf, pristupljeno 12.08.2017 
52 Ruivoa, P.; Johansson, B.; Oliveiraa, T.; Neto, M., Commercial ERP systems and user productivity: A study 
across European SMEs, Procedia Technology 9(0), 2013, str. 84 �± 93  
 

http://www.in2dynamics.hr/in2dynamics.hr/in2brosura_hr.pdf
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�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���W�D�E�O�L�F�L�����X�ã�W�H�G�H���V�H���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���L�Q�W�H�U�Q�L���,�7���R�G�M�H�O���N�R�M�L���ü�H���Q�D��

�Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D�W�L���S�R�G�U�ã�N�X���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����'�D���E�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���E�L�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�����N�O�M�X�þ�Q�R��

�M�H�� �X�� �S�U�Y�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���� �2�V�L�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �W�X��

�V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �(�5�3�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���� �,�Q�W�H�U�Q�L�� �(�5�3�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�D�� �V�Y�L�P��

pos�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���W�H���ü�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�R�ü�L���X�N�D�]�D�W�L���D�N�R���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�H�ã�W�R���S�U�H�G�Y�L�G�L�R����

�W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�å�Q�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���]�D�G�D�ü�D���N�R�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

 

Slika 7. Usluge partnera i internog odjela u radnim danima 

Izvor: Izrada autora 

  



53 
 

 

Slika 8. Period povrata investicije 

Izvor: .panorama-consulting.com/603-UJX-107/images/Clash-of-the-Titans-2017/ 

 

�,�]�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�E�U�å�L�� �S�H�U�L�R�G�� �R�W�S�O�D�W�H�� �N�R�G�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�O�L�� �M�H�� �W�X�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�R�� �G�D�� �L�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �Q�L�N�D�G�D��

�Q�L�M�H���Y�U�D�ü�H�Q�D�� 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�H�� �]�D��implementaciju MS Dynamics NAV-a u 

�N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X���R�V�W�Y�D�U�H���S�R�Y�U�D�W���X�O�R�å�H�Q�L�K���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�����R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���R�G�O�X�þ�H���]�D���6�$�3�����W�R�þ�Q�L�M�H��u roku 

od 23 mjeseca.  
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Slika 9. Cijena projekta 

Izvor: .panorama-consulting.com/603-UJX-107/images/Clash-of-the-Titans-2017/ 

 

Na slici broj 9. �M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���Q�D�M�Q�L�å�L���7�&�2���S�U�R�M�H�N�W�D���L�P�D���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���V�D���������������P�L�O�L�R�Q�D����

�0�H�ÿ�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���V�Y�D�N�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���M�H���G�D���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���L���G�D���V�H��

�W�D�N�R�� �G�R�Q�H�V�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �L�O�L�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �G�R�E�L�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �G�D�� �L�P�� �V�H��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���M�H�G�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���Y�U�D�W�L���L���G�D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�L���Lz te 

implementacije proizlaze.  

 

Jednostavnost i brzina implementacije: 

�5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�O�L�N�X�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�L�V�N�L�P�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H����Microsoft 

partnerima nudi najbolje prakse u implementacije u metodologiji koja se naziva Sure Step. 

Met�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �6�X�U�H�� �6�W�H�S�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �N�R�U�D�N�D���� �'�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�D���� �D�Q�D�O�L�]�D���� �G�L�]�D�M�Q���� �U�D�]�Y�R�M����

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �U�D�G�D�� �X�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�L���� �1�D�� �W�H�� �I�D�]�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H�� �L��

�S�R�G�U�ã�N�D���W�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D��53  

                                                           
53 microsoft.com �����0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���6�X�U�H���6�W�H�S�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D��https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/aa496439(v=ax.10).aspx, pristupljeno 23.07.2017 

 

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa496439(v=ax.10).aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa496439(v=ax.10).aspx


55 
 

 

Slika 10: Faze implementacije Mycrosoft Dynamics Nava 

Izvor: http://www.in2dynamics.hr/microsoft-dynamics-nav-methodology-of-implementation 

U fazi dijagnostike evaluiraju se poslovni procesi korisnika kao i infrastruktura, na temelju 

�þ�H�J�D���V�H���L�]�G�D�M�H���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D���S�R�Q�X�G�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�H�O�D�]�L���V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���I�D�]�H���R�G���N�R�M�L�K��

je prva faza analize. U toj fazi analizira se trenutni poslovni model, provodi se Gap/Fit 

analiza, a krajnji rezultat je dokumentacija sa zahtjevima. U fazama dizajna i razvoja razvijaju 

�V�H�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���� �8�� �I�D�]�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y�����P�L�J�U�L�U�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���L���L�]�Y�U�ã�L�W�L��

testiranje. U ovoj fazi potrebno je krenuti i s edukacijom krajnjih korisnika te sve treba biti 

�V�S�U�H�P�Q�R�� �]�D�� �Ä�*�R�� �/�L�Y�H�³���� �8�� �I�D�]�L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �D�N�R�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�H����

�I�L�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���]�Q�D�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�D�U�W�Q�H�U�D���Q�X�G�L��

�S�X�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X���S�U�Y�D���W�U�L���W�M�H�G�Q�D��54  

 

                                                           
54 dynamics-consultants.co.uk: S�X�U�H���6�W�H�S���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�������U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D��http://www.dynamics-
consultants.co.uk/upload/documents/Microsoft_Dynamics_Sure_Step_Methodology.pdf, pristupljeno 
12.07.2017. 

 

http://www.dynamics-consultants.co.uk/upload/documents/Microsoft_Dynamics_Sure_Step_Methodology.pdf
http://www.dynamics-consultants.co.uk/upload/documents/Microsoft_Dynamics_Sure_Step_Methodology.pdf
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Slika 11�����7�U�D�M�D�Q�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���3�D�Q�R�U�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

Izvor: .panorama-consulting.com/rs/603-UJX-107/images/Clash-of-the-Titans-2017/ 

Na temelju Panoramina �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �U�H�D�O�Q�R�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����P�R�å�H���V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���U�D�]�O�L�N�X���L�P�D���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G��

11%).  

 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�L���� �%�R�V�Q�X�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X�� �W�H��

�6�U�E�L�M�X�����X�N�X�S�Q�R���W�H���]�H�P�O�M�H���L�P�D�M�X���R�N�R���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

pre�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���M�H���M�H�G�Q�D���J�R�G�L�Q�D���� 

�1�D�� �V�W�Y�D�U�Q�X�� �G�X�å�L�Q�X�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �P�Q�R�J�R�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S��

implementaciji, tip softvera, kompleksnost poslovnih procesa, koja je djelatnost u pitanju, 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���M�R�ã���P�Q�R�J�R���G�U�X�J�L�K���I�D�N�W�R�U�D�� 

�3�H�U�L�R�G�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �M�H�� �S�U�L�M�H�O�R�P�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �J�G�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�X�M�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H�� �Q�L�å�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �L��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X���X���R�G�Q�R�Vu na Sap, ali na kraju tvrtke su vrlo zadovoljne 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���� 
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�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� 

U trenutku pisanja ovog rada zadnja aktualna verzija jest Dynamics NAV 2017, a od verzije 

���������� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �3�R�Z�H�U�� �%�,���� �3�R�Z�H�U�� �%�,�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q od alata koji nudi 

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Y�O�D�þ�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D����Microsoft 

Power BI je  self- �V�H�U�Y�L�F�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�� �R�E�O�D�N�X�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �L��

vizualizacije svih bitnih elemenata poslovanja. Ima �E�R�J�D�W�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �S�O�R�þ�H����

�N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�R�J���H�N�U�D�Q�D�� 

 

 

Slika 12. Power BI 

�6�O�L�N�D���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D�� �K�W�W�S�V�������S�R�Z�H�U�E�L���P�L�F�U�R�V�R�I�W���F�R�P���H�Q-us/guided-learning/powerbi-learning-0-0b-building-

blocks-power-bi/ 

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �3�R�Z�H�U�� �%�,�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �V�Y�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�P�D���� �D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���W�R�þ�Q�L�K���L���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D na licu mjesta. Podaci se 

�P�R�J�X���S�R�Y�X�ü�L���L�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���R�Q-�S�U�H�P�L�V�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���V�H���P�R�Ju integrirati podaci iz raznih 

vanjskih sustava �± �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��Microsoft Dynamics, Salesforce, Google Analytics, 

MailChimp i mnogih drugih.55 

�3�U�L�P�M�H�U�L���Q�H�N�L�K���R�G���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�U�H�L�U�D�W�L���V���W�L�P���D�O�D�W�R�P���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�D�����3�U�R�G�D�M�D���L���S�U�R�I�L�W��

po artiklu, prodaja artikla po kupcu, prodajne prilike itd. 56  

                                                           
55 4app-�V�R�O�X�W�L�R�Q���K�U���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �3�R�Z�H�U�� �%�,���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://www.4app-solution.hr/poslovno-izvjestavanje/, 
pristupljeno: 11.08.2017. 
56 Powerbi.microsoft.com: Powerbi-�F�R�Q�W�H�Q�W���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D���� ��https://powerbi.microsoft.com/en-
us/documentation/powerbi-content-pack-microsoft-dynamics-nav/,  pristupljeno: 11.8.2017. 

http://www.4app-solution.hr/poslovno-izvjestavanje/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-content-pack-microsoft-dynamics-nav/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/documentation/powerbi-content-pack-microsoft-dynamics-nav/
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�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�P�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�ã�ü�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�X�� �L��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�R�N�Dlizacija u BiH i u Republici Srbiji. Postoje 

�V�O�X�å�E�H�Q�L���L���F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���0�L�F�U�R�V�R�I�W���S�D�U�W�Q�H�U�L���]�D���O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����6�O�R�Y�H�Q�L�M�L�����6�U�E�L�M�L�����%�L�+���L��

Makedoniji. 

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �E�H�]�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �M�H�]�L�N�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �G�D�W�X�P���� �U�H�J�L�M�X�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �3�R�W�S�X�Q�D�� �M�H��

sloboda bir�D�Q�M�D���V���N�R�M�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�R�P���V�H���å�H�O�L���U�D�G�L�W�L���W�H���D�N�R���M�H�G�Q�D���R�G���W�Y�U�W�N�L���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�D���L���Q�H��

�G�D�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �X�� �G�U�X�J�X�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �W�X�� �L�V�W�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �� �ã�W�L�W�L��

investicija.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���O�R�N�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���S�R�P�R�ü���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���S�R�]�Q�D�W�R���R�I�I�L�F�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H�����3�U�H�P�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��Commercial ERP systems and user productivity in European SMEs: NAV je 

�Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���R�E�X�N�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Qe korisnika.57 

 

 

 

 

4.2.2. SAP 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���6�$�3���$�*�����6�\�V�W�H�P���� �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���3�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���'�D�W�D���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���M�H��

�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ���������� �J�R�G�L�Q�H�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �:�D�O�O�G�R�U�I�X�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �L�� �E�D�Y�L�� �V�H��

�U�D�]�Y�R�M�H�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D �S�R�G�U�ã�N�X���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����6�$�3���$�*���M�H��

�W�U�H�ü�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �V�D�� �S�U�H�N�R�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� ������ ��������

�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���L���S�U�H�N�R���������������S�D�U�W�Q�H�U�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����3�U�H�N�R�����������������S�R�G�X�]�H�ü�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���N�R�U�L�V�W�L��

SAP. 58 

�6�$�3�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �L�Qdustrijskih grana poput proizvodnje, maloprodaje, 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �G�U�X�J�H���� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���6�$�3-�D�� �S�R�G�U�å�D�Q�D�� �V�X�� �Q�L�]�R�P�� �P�R�G�X�O�D��

                                                           
57 Ruivoa, P.; Johansson, B.; Oliveiraa, T.; Neto, M., Commercial ERP systems and user productivity: A study 
across European SMEs, Procedia Technology 9(0), 2013, str. 84 �± 93  
58 B4b.hr: O SAP-�X�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����www.b4b.hr/o-sap-ag/, pristupljeno:13.08.2017 

http://www.b4b.hr/o-sap-ag/
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koji se svrstaju u tri kategorije: osnovne, industrijske te module dodatne funkcionalnosti 

(SCM , CRM...).59  

SAP ponud�D�� �]�D�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �6�$�3�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �$�O�O�� �L�Q�� �2�Q�H�� �L�� �6�$�3�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �2�Q�H����

�3�R�V�H�E�Q�R�� �E�L�W�Q�R�� �]�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �6�$�3�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �$�O�O�� �L�Q�� �2�Q�H���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �L��

�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D����

Usredot�R�þ�X�M�H���V�H���Q�D���P�D�O�H���G�R���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�R���������������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����1�X�G�L���S�U�H�N�R����������

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���V�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D��60 

 

�6�$�3�� �M�H�� �L�]�� �W�H�P�H�O�M�D�� �S�R�G�L�J�D�R�� �(�5�3���� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q-�K�R�X�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�G�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �L��

nadogradnje, umjesto da kupi nove tvrtke kako bi se sklopio pod okriljem. To je rezultiralo 

konzistentnim i standardiziranim proizvodom s dobro integriranim pokretnim dijelovima. 

�$�S�W�H�U�U�D���U�H�F�H�Q�]�H�Q�W�L���L�P�D�M�X���Q�D�N�O�R�Q�R�V�W���]�D���6�$�3�����Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L���J�D���V�����������R�G���S�H�W���]�Y�M�H�]�G�L�F�D���X���J�R�W�R�Yo 40 

�U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D���� �2�S�ü�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �M�H�� �G�D�� �6�$�3�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �V�� �G�R�E�U�L�P��

osposobljavanjem, ali se mora doprijeti do prilagodbe. 

Tvrtka SAP ostvarila je rast prihoda u 2016. godini od gotovo 50 posto u Hrvatskoj, s 

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�D�R�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�L�P�D�� �U�D�V�W�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �6�$�3�� �+�\�E�U�L�V���� �6�$�3-ovu platformu 

za marketing i prodaju, Analitiku te SAP-ovu glavnu in memory platformu HANA.  U 2017. 

�J�R�G�L�Q�L�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�U�W�I�H�O�M���� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�P�D�å�H�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �Q�D�� �S�X�W�X��

digitalne transformacije. SAP  Hrvatska je primarno usmjerena na S4 HANA i njeno Cloud 

�L�]�G�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �]�D�W�L�P�� �V�X�� �W�X�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���6�$�3���+�\�E�U�L�V���S�O�D�W�I�R�U�P�X���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R�G�D�M�X���W�H���6�X�F�F�H�V�V���)�D�F�W�R�U�V���]�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L��

rad sa zaposleni�F�L�P�D���� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �G�R�� �V�D�G�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �U�D�G�L�O�R�� �V�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�P�� �L�� �U�H�W�D�L�O��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�R�P�����D���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���L���Q�L�]���G�U�X�J�L�K���V�H�N�W�R�U�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�����V�S�R�U�W��61 

 

Funkcionalnost: 

 

SAP Business All-in-�2�Q�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���P�R�G�X�O�H���N�R�M�L���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Dnje tvrtke.  

�x �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R- �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�H���L�� 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �L�� �� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

gotovinom 
                                                           
59 �6�D�S���F�R�P�����)�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�W�\�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://go.sap.com/croatia/index.html,  pristupljeno: 11.08.2017  
60 �6�D�S���F�R�P�����2�S�ü�L���S�R�G�D�F�L�������U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://go.sap.com/croatia/index.html,  pristupljeno: 1.08.2017 
61 �6�H�H�E�L�]���K�U���7�U�å�L�ã�W�H�� �(�5�3-�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://www.seebiz.eu/sap-hrvatska-prihodi-u-2016-
skocili-50/ar-151158/, pristupljeno 12.08.2017. 
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�x Upravljanje materijalima i nabava - nabava materijala za zalihe, nabava,  ugovori i 

�L�Q�Y�H�Q�W�X�U�D���V���E�L�O�D�Q�þ�Q�L�P���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P 

�x Prodaja i distribucija -�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �R�E�U�D�G�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D���� �S�R�Y�U�D�W�� �U�R�E�H�� �L�� �U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H�� �L��

obrada prodajnih naloga sa nepoznatim kupcem 

�x Proizvodnja - �G�L�V�N�U�H�W�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�L���� 

�x Upravljanje ljudskim kapitalom - uspostava organizacijske strukture, upravljanje 

kadrovima, upravljanje vremenom 

�x Upravljanje kvalitetom 

�x Analitika - �U�D�]�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L�]���V�Y�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� ��SAP 

�%�X�V�L�Q�H�V�V���2�E�M�H�F�W�V�������L�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���G�U�X�J�L�K���G�R�E�D�O�M�D�þ�D���V�R�I�W�Y�H�U�D�����3�2�6�����/�R�J�L�V�W�L�N�D����

Documenting, Route planning i sl.)  kao i standardni EDI za B2B.62 

Nadogradnja na CRM ide samo sa CRM SAP Business All in One, dok kod NAV-a imamo 

izravnu integraciju sa CRM sustavom. Slanje e-maila ide direktno iz programa. 

 

Skalabilnost: 

 

Na temelju SAP-ove platforme tehnologije NetWeaver, SAP je skup integriranih poslovnih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �]�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �,�D�N�R�� �M�H��vrlo 

�P�R�ü�D�Q�� �D�O�D�W���� �6�$�3�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �W�H�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �U�D�V�W�H���� �2�Y�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �V�Q�D�J�D�� �L��

�V�O�D�E�R�V�W���� �3�U�Y�R�����þ�Y�U�V�W�R���M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���L���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���W�Y�U�W�N�H���� �D�O�L��

�V�H�� �P�R�å�H�� �W�H�å�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Qih procesa i zahtjeva 

kako organizacija raste.  

�6�$�3�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �6�$�3��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H���� 

�x Prilagodba �± �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

procesi i funkcije kako bi se zadovoljile korisnikove potrebe. Potrebe za takvim 

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �V�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �6�$�3-a te je procedura za implementaciju 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���� 

�x Personalizacija �± je prilagodba koja se odnosi na globalno prikazivanje atributa 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�O�Ma. Na ove promjene mogu utjecati krajnji korisnici.  

                                                           
62 http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-%20PRILOG.pdf 
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�x Promjene �± �V�H�� �Y�U�ã�H�� �V�D�P�R�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�U�X�J�H�� �R�S�L�M�H�� �M�H�U�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�M��

situaciji mijenja originalni SAP-ov objekt. Ovakve promjene mogu izazvati probleme 

prilikom SAP upgrade-a ukoliko u ovom sl�X�þ�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���E�X�G�X��

velike.  

�x �3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���6�$�3-�R�Y�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���M�H��

�W�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���� �7�D�E�O�L�F�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L��include strukture koja je predefinirana od 

strane SAP-�R�Y�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�H�U�D�� �L�O�L�� �S�R�P�R�ü�X��append �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�R�M�X�� �P�R�å�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L��

korisnikov programer.  

�x Dodatni razvoj �± mogu biti funkcije, programi, transakcije, ekrani i sl. koje se 

�U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �N�R�S�L�U�D�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�� �R�E�M�H�N�W�� �W�H�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D��

prema zahtjevima. 

�x �5�M�H�ã�H�Q�M�H���V�H���O�D�N�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

SAP-u i kod novijih verzija programa nadogradnja ne dolazi automatski. Sa aspekta 

skalabilnosti prednost bi �L�ã�O�D���X���N�R�U�L�V�W���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9-a. 

�7�U�R�ã�D�N�� 

Cijena paketa ovoga zavisi o modulima koji se implementiraju i broju licenci. Implementacija 

�Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D���E�H�]���R�E�X�þ�H�Q�L�K���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�������7�R�þ�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���F�L�M�H�Q�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���Q�L�V�X���S�R�]�Q�D�W�L�����D�O�L��

je poznato da im je ci�M�H�Q�D���Y�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���L�]���0�L�F�U�R�V�R�I�W�D�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���6�$�3-a su 

�V�Y�H���Y�H�ü�H�����N�D�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�P�L�þ�H���� 

�3�U�H�P�D���3�D�Q�R�U�D�P�L�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���&�O�D�V�K���R�I�W���K�H���7�L�W�D�Q�V���L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

�Q�D�M�G�X�å�L�� �S�H�U�L�R�G�� �R�W�S�O�D�W�H�� �Y�L�G�L�P�R�� �N�R�G�� �6�$�3-a, slika br. 8. Kada pogl�H�G�D�P�R�� �S�X�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

implementacije (Total Cost of Ownership), slika br 9.���� �� �6�$�3�� �M�H�� �G�U�X�J�L�� �S�R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �V�D�� ������������

�P�L�O�L�R�Q�D�����D���Q�D�M�Q�L�å�X���F�L�M�H�Q�X���S�U�R�M�H�N�W�D���L�P�D���0�L�F�U�R�V�R�I�W���'�\�Q�D�P�L�F�V���V�D���������������P�L�O�L�R�Q�D�����8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���V��

�S�U�R�ã�O�R�P���J�R�G�L�Q�R�P�����X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�D���V�X���R�S�D�Oi za SAP, dok je za Microsoft Dynamics, 

�W�U�R�ã�D�N�� �E�O�D�J�R�� �S�R�U�D�V�W�D�R���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �D�N�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�P�R�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �6�$�3�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �X�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� ���þ�D�N�� ��������

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���� 

Osim licenciranja postoji i uslu�J�D�� �K�R�V�W�L�Q�J�D���� �6�$�3�� �]�D�� ���¼�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��

�W�U�H�Q�X�W�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�M�X�ü�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �6�$�3�� �]�D�� ���¼�� �M�H�� �Ä�V�R�I�W�Y�H�U�� �N�D�R�� �X�V�O�X�J�D�³�� ���6�D�D�6��- Software as a Service), sve 



62 
 

popularniji koncept u svijetu informacijskih tehnologija. Softver se nalazi instaliran na  

�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �J�D�� �V�H�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �V�H��

�S�O�D�ü�D���P�M�H�V�H�þ�Q�L���Q�D�M�D�P�� 

�1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���E�L�W�Q�R���V�Q�L�å�D�Y�D�M�X���V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���O�L�F�H�Q�F�L�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����W�H�K�Q�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H����

�V�P�D�Q�M�X�M�X���V�H���U�L�]�L�F�L�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�H���O�D�N�ã�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�R�I�W�Y�H�U�D�����L���Q�D�P�D���E�U�L�J�H���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��

pitanjima.63 

�1�H�P�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �1�H�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �K�D�U�G�Y�H�U���� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �E�D�]�X�� �Q�L�W�L�� �N�X�S�L�W�L��

licencu softvera kojeg se koristi, v�H�ü�� �M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�O�D�W�L�W�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�X�� �Q�D�M�D�P�Q�L�Q�X�� �L�� �S�R�þ�H�W�L�� �J�D��

koristiti. Prilikom kupovine softvera jako je veliki problem odrediti koji je softver najbolji za 

�W�Y�U�W�N�X���� �.�R�G�� �Q�D�M�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�G�X�V�W�D�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �L�� �W�D�N�R�� �L�]�J�X�E�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�R�� �W�D�G�D��

�S�O�D�ü�H�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �X���R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�R���� �1�H�P�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �Q�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�R�G�D�F�L�� �V�H�� �D�U�K�L�Y�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�� �6�D�S-�D���� �D�� �S�O�D�ü�D�� �V�H�� �V�D�P�R�� �X�V�O�X�J�D��

�Q�D�M�P�D�������1�R�Y�H���Y�H�U�]�L�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���F�L�M�H�Q�X�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���S�D���M�H���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H��

se  kroz godinu ili dvije trebati kupiti noviju verziju softvera.  Kod najma garancija je prisutna 

�G�R�N�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�� �Q�D�M�D�P�� �L�� �E�U�]�R�� �V�H�� �L�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H���� �=�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�R�I�W�Y�H�U�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H��

�U�D�þ�X�Q�D�O�R���L���Y�H�]�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W����64 

Okvirna cijena paketa je £5,000 u odnosu na NAV £2,959.65 Kako cijena paketa SAP 

�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �$�O�O�� �L�Q�� �R�Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �S�R�G�U�ã�N�X����

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�� �R�E�X�N�X���� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �U�D�þ�X�Q���� �P�R�å�H�� �G�R�V�W�D�� �Y�D�U�L�U�D�W�L���� �8��

prethodnom poglavlju se dala projekc�L�M�X���V�D�W�L���U�D�G�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���5�|�I�L�[�����þ�L�M�D���F�L�M�H�Q�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�M�H���S�R�]�Q�D�W�D���Q�L���]�D���R�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����,�]���V�Y�H�J�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���Y�L�G�L���V�H���G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

�1�$�9���Y�H�ü�D�����S�D���E�L���X���R�Y�R�P���D�V�S�H�N�W�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���G�D�O�L���0�L�F�U�R�V�R�I�W�R�Y�R�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X�� 

Jednostavnost i brzina implementacije: 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�D�W�N�D�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�X�� �V�H�� �X�Y�R�G�L����Odvija se 

�S�U�H�P�D�� �$�V�D�S�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L�� �N�R�M�D�� �V�N�U�D�ü�X�M�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �6�Y�D�N�D�� �I�D�]�D�� �L�P�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H��

�]�D�G�D�W�N�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �F�L�O�M���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���� �3�R�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�M�X��

svake faze obavlja se revizija projekta odnosno provodi se provjera kvalitete. Asap Roadmap 

definira faze implementacije sustava i osigurava standardne procedure za implementaciju 

                                                           
63 Dialog.hr: Licenciranje SAP-�D���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D����http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-
%20PRILOG.pdf , pristupljeno 13.08.2017. 2 
64 �6�$�3���F�R�P���� �&�L�M�H�Q�D�� �K�R�V�W�L�Q�J�D���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Q�D�� ��http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-
%20PRILOG.pdf, pristupljeno 14.08.2017.  
65�$�G�Y�D�Q�W�D�J�H���F�R�P���1�$�9���Y�V�����6�$�3�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D������https://www.advantage.co.uk/business-management/microsoft-
dynamics-nav/nav-vs-sap/, pristupljeno 14.08.2017. 

http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-%20PRILOG.pdf
http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-%20PRILOG.pdf
http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-%20PRILOG.pdf
http://www.dialog.hr/images/SAP%20za%205%20-%20PRILOG.pdf
https://www.advantage.co.uk/business-management/microsoft-dynamics-nav/nav-vs-sap/
https://www.advantage.co.uk/business-management/microsoft-dynamics-nav/nav-vs-sap/
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�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�R�P���� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �W�H��

�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���� 

 

Slika 13. Asap roadmap 

Izvor: https://archive.sap.com/documents/docs/DOC-8032 

Implementacija se provod�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���I�D�]�D�P�D�� 

 

Priprema projekta: Svrha ove faze je da se napravi inicijalno planiranje i priprema za SAP 

�S�U�R�M�H�N�W���� �$�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�W�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �X�� �U�D�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W��

�R�G�Y�L�M�D�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R���L���G�D���ü�H���V�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���G�R�E�U�L���W�H�P�H�O�M�L �]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���6�$�3���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����,�V�S�R�U�X�N�H��

ove faze su plan projekta, strategija implementacije i projektni tim te postavljena radna 

okolina. 

Blueprint (Konceptualni dizajn): svrha ove faze je kreiranje Business Blueprint-a koji 

predstavlja detaljnu dokumentaciju rezultata dobivenih tijekom radionica. Nadalje, Business 

�%�O�X�H�S�U�L�Q�W�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �1�D�� �W�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�W�M�H�þ�H�� �V�H�� �X�Y�L�G��

kako kompanija namjerava voditi poslovanje u SAP sustavu. 

Realizacija: svrha ove faze je implementacija poslovnih i procesnih zahtjeva temeljenih na 

poslovnom Blueprint dokumentu. 

�.�R�Q�D�þ�Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D���� �V�Y�U�K�D�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�W�L�U�D�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H����

�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Qik u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�S�U�H�P�L�R�� �Q�D�� �U�D�G�� �X�� �å�L�Y�R���� �.�R�Q�D�þ�Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �E�L�W�Q�L�K��

�R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���R�Y�H���I�D�]�H�����N�R�U�L�V�Q�L�N���M�H���V�S�U�H�P�D�Q���U�D�G�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

produkciji SAP sustava.  

�3�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D���� �V�Y�U�K�D�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �M�H�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �L�]�� �S�U�H�G�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �Q�D�� �U�H�D�O�Q�H��

�U�D�G�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H���� �7�U�H�E�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �Q�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�U�Y�H��

�N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �G�D�Q�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�J�� �U�D�G�D���� �Y�H�ü�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �7�L�M�H�N�R�P�� �R�Y�H�� �I�D�]�H��

krajnji korisnici SAP sustava ima�M�X�� �S�X�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

https://archive.sap.com/documents/docs/DOC-8032
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�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�D�����2�Y�D���I�D�]�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���Q�D�G�]�R�U���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D��

�L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���V�X�V�W�D�Y�D�������.�R�Q�D�þ�Q�R�����N�R�P�S�O�H�W�D�Q���S�U�R�M�H�N�W���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���� 

 

�5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�H�� �Rdlikuje svojom brzom implementacijom koja uzrokuje minimalne smetnje u 

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�R�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H���X�]�� �W�R�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�N�L�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�S�U�R�F�H�V�D�����3�U�H�P�D���3�D�Q�R�U�D�P�L�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����Q�D���V�O�L�F�L���E�U�R�M 11. �Y�L�G�L�P�R���G�D���V�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

NA�9���E�U�å�H�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D���� 

 

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H�� 

�6�$�3�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�J�R�G�D�Q�� �]�D�� �V�Y�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �(�5�3-�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R�J�� �Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�� �S�U�D�N�V�D�P�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L����

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���L���J�O�R�E�D�O�Q�R�P �W�U�å�L�ã�W�X�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����6�U�E�L�M�L���L���%�L�+���S�R�V�W�R�M�H��

certificirani partneri koji provode lokalizaciju i nude najbolje poslovne prakse. 

�6�$�3���M�H���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���S�R�G�U�å�D�Y�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���]�H�P�D�O�M�D���X���N�R�M�L�P�D���S�R�V�O�X�M�X���6�$�3-ovi 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�O�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H dobiti optimalni spoj poslovnih praksi i globalnog 

�]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���X���Y�H�]�L���V�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�G�D���V�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �(�5�3�� �V�\�V�W�H�P�V�� �D�Q�G�� �X�V�H�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�� �L�Q�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �6�0�(�V���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W��

�'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9�� �M�H�� �G�R�E�L�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�H�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�å�G�D��

�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�� �R�W�N�U�L�ü�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �6�$�3�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�R�� �Q�D��

�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D umu da je Microsoft Dynamic NAV bio usmjeren na mala i srednja 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����G�R�N���M�H���6�$�3���Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���Y�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�6�$�3�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�R�� �E�L�W�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�H�� �L�K�� �M�H�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�R�� �Q�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H��

�Q�D�þ�L�Q�H�����M�H�]�L�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�H���S�U�R�S�L�V�H�����X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�U�D�N�V�X���W�H���Q�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M�����&�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���X�V�O�X�J�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���������������D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���U�D�G�Q�L�P���G�D�Q�R�P��

�R�G�� ���� �G�R�� ������ �V�D�W�L���� �6�W�U�D�Q�L�P�� �U�H�Y�L�]�R�U�L�P�D�� �L�O�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �G�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �U�D�G�H�� �Q�S�U���� �Q�D��

�Q�M�H�P�D�þ�N�R�P���L�O�L���H�Q�J�O�H�V�N�R�P�����G�R�N���X Hrvatskoj korisnici rade na hrvatskom. 

�1�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �6�$�3-�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �Q�D�� �E�O�R�J�X�� �V�H�� �S�L�ã�H�� �R��

�Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�P�D���X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����S�R�V�W�R�M�L���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�D���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D��

�J�G�M�H���X�Q�X�W�D�U���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�L�W�D�Q�M�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�H�W�U�D�å�L�W�L�����E�D�]�X��
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�]�Q�D�Q�M�D���L���S�U�R�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���6�$�3���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����D���X�N�R�O�L�N�R���W�R���Q�H���S�R�P�R�J�Q�H���P�R�J�X�ü�H���M�H��

�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� Otvori se profil na SAP-ovu portalu za �S�R�G�U�ã�N�X i kontaktira 

se  SAP-ova admi�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�����1�X�G�L�� �V�H�� �� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U��

�X�V�O�X�J�D���S�R�G�U�ã�N�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���W�L�P�R�Y�H�����S�R�G�U�ã�N�X���]�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���Q�D��

�G�D�O�M�L�Q�X�����V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�Q�L���S�R�U�W�D�O���L�W�G�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q���I�R�U�X�P���+�U�8�6�.�2���L�O�L���+�U�Y�D�W�V�N�D���X�G�U�X�J�D 

�6�$�3���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����&�L�O�M�H�Y�L���I�R�U�X�P�D���V�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�D���X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���6�$�3-a u 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D����

�U�D�G�L�R�Q�L�F�D�� �L�� �V�O���� �6�O�X�å�E�H�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9-a  je jednostavnija za 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���O�D�N�ã�H���V�H���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�6�$�3���Q�L�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���V�D���R�I�I�L�F�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P���S�D�����Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���R�V�R�E�O�M�D���W�U�R�ã�H���Y�H�ü�L���U�H�V�X�U�V�L��

�X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �ã�W�R�� �� �S�R�V�N�X�S�O�M�X�M�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �R�E�X�N�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �� �X��

odnosu na NA�9�� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H���� �S�D�� �E�L�� �L�� �V�D�� �R�Y�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���L�ã�O�D���1�$�9-u.  

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� 

�2�G�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�X�� �X�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �� �&�U�\�V�W�D�O�� �5�H�S�R�U�W�V�� �L�� �6�$�3�� �+�$�1�$���� �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�S�U�L�V�W�X�S�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�P�� �L�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �3�R�P�R�ü�X��

�V�R�I�W�Y�H�U�D���6�$�3���&�U�\�V�W�D�O���'�D�V�K�E�R�D�U�G���'�H�V�L�J�Q�D���P�R�J�X���V�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���Q�D�G�]�R�U�Q�H���S�O�R�þ�H���L�]���Y�L�ã�H��

�L�]�Y�R�U�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �3�U�H�W�Y�D�U�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �Y�U�V�W�X��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �S�O�R�þ�H�����R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�N�D�F�L�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �ã�W�R�� �D�N�R�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�V�K�Y�D�W�L�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���X���M�H�G�Q�X���Q�D�G�]�R�U�Q�X �S�O�R�þ�X�����G�D�M�X�ü�L���S�U�L���W�R�P���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S�����.�R�U�L�V�W�H��

se jako bogate vizualizacije podataka.  



66 
 

 

Slika 14. Dashboard SAP-a 

Izvor: www.sap.com 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �(�5�3�� �V�\�V�W�H�P�V�� �D�Q�G�� �X�V�H�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�� �L�Q�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �6�0�(�V��

najbolje rezu�O�W�D�W�H���L�P�D���6�$�3���N�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�R�þ�Q�L�K�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���L���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

 

 

4.2.3. Pantheon 

 

Datalab je razvio Pantheon ERP u danas najbolji regionalni poslovno-informacijski sustav u 

�V�Y�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X�����D���Q�M�H�J�R�Y�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���Y�L�ã�H���R�G�����������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�U�L�V�X�W�D�Q���M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��

�Y�H�ü���G�X�å�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���Q�R���Q�M�H�J�R�Y�D���F�O�R�X�G���L�Q�D�þ�L�F�D���V�D�G�D���J�D���M�H���X�þ�L�Q�L�O�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�P���P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�H��

�Y�H�O�L�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���M�H�U���J�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���E�H�]���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���W�M�����E�H�]���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�þ�H�W�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �(�5�3�� �Q�X�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�Onih operacija od pretprodaje do 

�L�V�S�R�U�X�N�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �N�X�S�Q�M�H���� �Q�D�O�R�J�D�� �L�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �Q�D�O�R�J�D���� �5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�D�å�H�ü�L�P��
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�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���� �6�Y�H�� �W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �E�R�O�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�U�L�K�R�G�D���� �3�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D��

se organizacija i kontrola proizvodnog procesa �W�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��

rezultata.66 Na  �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�H�U�]�L�M�D�P�D���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�H�P�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���V�H���P�R�å�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D��

(Windows ili Linux i Oracle ili Microsoft).  

�6�Y�D�N�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �V�D�G�U�å�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �þ�L�M�L�� �R�S�V�H�J�� �U�D�V�W�H�� �N�D�N�R�� �L�G�H�P�R�� �S�U�H�P�D��

�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�P���Y�H�U�]�L�M�D�P�D�����1�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�H�U�]�L�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D67: 

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �6�P�D�O�O�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �Q�X�G�L�� �V�Y�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� ���V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H��

fu�Q�N�F�L�M�H�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���P�D�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���å�H�O�H���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���V�Y�R�M�R�M��

djelatnosti, a da ne gube vrijeme i novac na postavljanje poslovnog programa. 

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �E�U�]�R�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �X�O�D�åu u 

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�W�R�J�D�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�� �V�X�V�W�D�Y���� �â�L�U�R�N�� �L�]�E�R�U��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �R�G�� �Y�R�G�V�W�Y�D�� �G�R�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L��

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����D���S�R�U�H�G���W�R�J�D���P�R�å�H�W�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�Jencije (nadzorne 

�S�O�R�þ�H���� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D���� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H������ �8�Q�D�W�R�þ�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�G�O�L�N�X�M�H�� �J�D�� �Q�L�V�N�D��

cijena. 

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �$�F�F�R�X�Q�W�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

savjetovanja i financijskih analiza te s time povezanih usluga. 

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �5�H�W�D�L�O�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �E�O�D�J�D�M�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �N�R�M�L�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P��

�E�O�D�J�D�M�Q�H���L�]�G�D�M�X���U�D�þ�X�Q�H�����-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���X�V�O�X�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����]�D���U�D�G���X���X�U�H�G�X��

�L�O�L���Q�D���W�H�U�H�Q�X�����)�L�V�N�D�O�Q�D���E�O�D�J�D�M�Q�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X���L�O�L���W�D�E�O�H�W�X�� 

Pa�Q�W�K�H�R�Q�� �0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�M�D�� �X�O�D�å�X�� �X�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �â�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U��

�I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�� �U�X�N�R�Y�R�G�Vtva do 

�Q�D�E�D�Y�H���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����3�R�U�H�G���W�R�J�D���P�R�J�X���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���V�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H��

���N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���W�D�E�H�O�H�����D�Q�D�O�L�W�L�N�D�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�X�� 
                                                           
66 �L�W�E�L�]�F�U�X�Q�F�K���F�R�P�������&�O�R�X�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
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67 �3�D�Q�W�K�H�R�Q���F�R�P���)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����http://www.datalab.hr/cijene-i-funkcionalnosti/, 
pristupljeno: 21.08.2017. 
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�‡���Y�H�ü�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���Q�D�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�� 

�‡���U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�J���R�G�L�M�H�O�D 

�‡���S�U�H�O�D�]�D�N���Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

�‡���O�D�N�ã�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D 

�‡���V�L�V�W�H�P���]�D���D�Q�D�O�L�W�L�N�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�‡���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���V�D���H-trgovinom 

�‡���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����L���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R���� 

 

Funkcionalnost: 

�'�D�W�D�/�D�E���M�H���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�R���3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ���N�D�R���Y�L�V�R�N�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����6�K�R�G�Q�R���W�R�P�H���V�X��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �L�� �O�L�F�H�Q�F�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ�� �6�(�� ���6�P�D�O�O�� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H������ �3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ�� �0�(�� ���0�H�G�L�X�P��

�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���� �L�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ�� �0�)�� ���0�D�Q�X�)�D�F�W�X�U�L�Q�J������ �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�Y�D�N�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��sve 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���� �X�]�� �G�R�G�D�W�Q�H���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H�� �]�D�� �W�D�M�� �Y�L�ã�L�� �O�L�F�H�Q�F�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �'�D�N�O�H����

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ���6�(���S�U�X�å�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���V�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���U�R�E�Q�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R����

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���V�L�W�Q�R�J���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�����N�D�Grovsku evidenciju s 

�R�E�U�D�þ�X�Q�R�P�� �S�O�D�ü�D���� �G�U�X�J�L�K�� �K�R�Q�R�U�D�U�D�� �L�� �S�X�W�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �Q�D�� �Q�L�Y�R�X�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D���� �W�H��

�V�L�V�W�H�P�� �E�U�]�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�K�� �S�O�R�þ�D���� �N�R�M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�R�M�� �L��

�P�D�Q�D�J�H�U�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�X�å�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�Hgled pokazatelja poslovanja.  

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ���0�(���G�R�G�D�W�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�L�U�H�N�W�R�U�V�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���D�Q�D�O�L�]�D�P�D��

�S�U�R�G�D�M�H���� �Q�D�E�D�Y�H���� �]�D�O�L�K�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �2�/�$�3�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �1�D�M�Y�L�ã�L�� �O�L�F�H�Q�F�Q�L�� �P�R�G�H�O��

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ�� �0�)�� �� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �³�S�X�Q�R�J�´�� �S�U�R�I�L�O�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

planiranje proizvodnje i terminiranje.68 

�9�H�U�W�L�N�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���P�R�G�X�O�L�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�K���L�O�L���G�U�X�J�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�D�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���'�H�Yeloper partneri) su uglavnom 

�Q�D�G�R�S�X�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�Œ-�D���� �N�R�M�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����7�D�N�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�����'�0�6�����L��

�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� ���&�0�6������ �R�G�Q�R�V�D�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�N�D�P�D�� ���&�5�0������ �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �R�S�W�L�þ�N�H����

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X���� �Y�L�V�R�N�R�� �U�H�J�D�O�Q�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�X�������� 

                                                           
68 �Y�L�G�L�O�D�E���F�R�P�����)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����
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�0�H�G�L�X�P�� �S�D�N�H�W�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �]�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �P�R�G�X�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

proizvodnjom, pa bi se taj kriterij mogao navesti kao nedostatak, dok Panteon SE namijenjen 

�]�D�� �P�D�O�D�� �G�R�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �Q�L�� �P�R�G�X�O�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X���� �2�/�$�3���� �E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�H������

planiranje proizvodnje i terminiranje. 

Pantheon je pogodan za jednostavne proizvode, svi elementi su zajedno definirani u istom 

�]�D�S�L�V�X�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �U�D�]�O�L�N�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�E�H�� �L�]�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�O�L�� �V�Y�R�J��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�E�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �1�H�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�P�M�H�Q�H��

definiranog materijala u sastavnici kao ni izmjene operac�L�M�D���]�D���N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�X�����1�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�O�M�H�G�O�M�L�Y�R�V�W�L���X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� 

 

Skalabilnost: 

 

�=�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �]�D�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �N�D�N�R�� �'�D�W�D�O�D�E���� �W�D�N�R�� �L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H�� �W�Y�U�Wke. Korisnici mogu 

�Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

dokumentima, logistike, poslovnih procesa, odnosa sa strankama itd. 

�6�D���D�V�S�H�N�W�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R���M�H���U�D�]�Y�R�M�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H�����$�5�(�6�������1�M�H�J�R�Y�D���V�Y�U�K�D���M�H���S�U�R�ã�L�Uenje 

upotrebljivosti Pantheon-�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R��

�U�D�]�Y�R�M�Q�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �M�H�� �Q�D�S�U�H�G�D�Q�� �D�O�D�W���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�W�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���G�R�G�D�W�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H�� �]�D��

Pantheon. �,�P�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�D�N�V�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �J�D�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

korisnika jer najbolje prati poslovne procese. 

 

 

Jednostavnost i brzina implementacije 

�=�D�� �U�D�G�� �X�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �O�L�F�H�Q�F�X���� �N�R�M�D�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�� �S�U�L�� �X�S�L�V�X��

serijskog broja. Licence se mogu rasporediti na proizvoljan broj �V�H�U�L�M�V�N�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�«������ �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�L�F�H�Q�F�H�� �N�R�U�L�V�W�H���� �� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �X�� �P�D�O�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �W�U�D�M�H�� ��-���� �G�D�Q�D���� �G�R�N�� �X�� �Y�H�ü�L�P��

�P�R�å�H�� �S�R�W�U�D�M�D�W�L�� �L�� �G�R�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D���� �3�U�L�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Qtacije, s korisnikom se priprema 

�S�O�D�Q�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �6�Y�L�� �Q�R�Y�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�X�V�W�R�Y�D�W�L�� �L�� �S�R�þ�H�W�Q�R�P��

�W�H�þ�D�M�X���� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �V�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�R�þ�H�W�Q�L�P�� �Sostavkama programa, osnovnim naredbama za 

�S�U�L�S�U�H�P�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� ���S�U�H�G�U�D�þ�X�Q�D���� �U�D�þ�X�Q�D���� �Q�D�U�X�G�å�E�L�������� �X�Q�R�V�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �F�M�H�Q�L�N�D��
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�L�W�G���� �7�H�þ�D�M�H�Y�L�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�L���� �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �L�P�S�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�H��

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �X���ã�H�V�W�� �I�D�]�D���� �Dnaliza situacije, priprema 

projekta,oblikovanje cjelokupnog projekta,i�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L��

obuka korisnika. 

�0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���3�D�Q�W�H�R�Q�D���L���6�$�3�$���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���X���W�R�P�H���G�D���M�H���R�E�X�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�X���S�U�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D���N�U�D�M�X���S�U�R�M�H�N�W�D���� �G�R�N���M�H���X���6�$�3���X���þ�H�W�Y�U�W�R�M���I�D�]�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �3�D�Q�W�H�R�Q���L�P�D���Y�L�ã�H��

�I�D�]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�G���6�$�3�$�����ã�W�R���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H�U���M�H���E�R�O�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�U�D�N���S�R���N�R�U�D�N���L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����]�D�W�R���ã�W�R���P�X���M�H���W�R���G�R�Q�R�V�L���O�D�N�ã�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���X�þ�H�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D�� 

T�U�R�ã�D�N 

Kupnjom je  p�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���V�H�U�Y�H�U�X���� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�U�L�Q�X�� �]�D��

redovite nadogradnje programa na nove verzije (zakonske promjene i nove funkcionalnosti) te 

za arhiviranje podataka. Iznos kupnje podmiruje se u jednokratnom iznosu, program prelazi u 

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �V�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �S�D�X�ã�D�O�� �]�D�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �D��

iznosi 17%vrijednosti investicije. 

�6�Y�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���X�Q�R�V�H���X���S�U�R�J�U�D�P���3�D�Q�W�K�H�R�Q�����Q�S�U�����I�D�N�W�X�U�H�����]�D�O�L�K�H�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����S�O�D�ü�H�����L�W�G������

su pohranjeni u bazi podataka koji s�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�H�U�Y�H�U�X����

Server je uvijek aktivan, tako da su podaci uvijek dostupni, pored toga su na serveru 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���X�Y�M�H�W�L���N�R�M�L���V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X���J�X�E�L�W�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���L�]�U�D�G�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H��

�N�R�S�L�M�H���W�H���I�L�]�L�þ�N�D���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���� 

�3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �+�R�V�W�L�Q�J�� �S�O�D�ü�D�� �V�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�J�� �S�D�X�ã�D�O�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �S�U�R�J�U�D�P�D����

�]�D�N�R�Q�V�N�D�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���� �D�U�K�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�D�M�D�P�� �V�H�U�Y�H�U�D���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �K�R�V�W�L�Q�J�D�� �V�H�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V��

�Y�R�G�H�ü�L�P�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�R�P�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �%�U�å�L�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�� �D�å�X�U�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�E�L�O�R���N�D�G�D���L���E�L�O�R���J�G�M�H���������������S�U�L�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�������0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���M�H���S�R�þ�H�W�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���L���G�R��

�������� �Q�L�å�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H���� �6�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �X��

�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���F�H�Q�W�U�X���� �J�G�M�H���V�H���E�U�L�Q�X���]�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���V�L�J�X�Unost. Cijena se razlikuje s obzirom 

�Q�D���W�R���M�H���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���N�O�L�M�H�Q�W�����Q�R�Y�L���L�O�L���M�H���W�R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L���V�H�U�Y�L�V�� 
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�&�L�M�H�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���Q�D�M�P�D���]�D���3�D�Q�W�K�H�R�Q���6�(���L�]�Q�R�V�L�����������������¼���P�M�H�V�H�þ�Q�R�������D���N�X�S�Q�M�D�����������¼ . U cijenu 

�V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �P�R�G�X�O�L���� �%�O�D�J�D�M�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�Oovanje, izdavanje i prijem dokumenata , 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �H�5�D�þ�X�Q�L�P�D���� �]�D�O�L�K�H�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�X�W�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L���� �N�D�G�U�R�Y�V�N�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V��

�L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�P���� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �R�E�U�D�þ�X�Q�L�� �S�O�D�ü�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D���� �R�V�Q�R�Y�Q�D��

proizvodnja, osnovna sredstva i servis. 

Ci�M�H�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���Q�D�M�P�D���]�D���3�D�Q�W�K�H�R�Q���0�(���L�]�Q�R�V�L���������������¼���P�M�H�V�H�þ�Q�R���]�D���Q�D�M�D�P�����D���N�X�S�Q�M�D��������������

�¼���� �8�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �P�R�G�X�O�L���� �%�O�D�J�D�M�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �,�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�M�H�P��

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�������S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V���H�5�D�þ�X�Q�L�P�D�������]�D�O�L�K�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����S�X�W�Q�L���Q�D�O�R�]�L�����N�D�G�U�R�Y�V�N�D���H�Y�Ldencija, 

�3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�P�� ���Y�O�D�V�W�L�W�R�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� ���� �R�E�U�D�þ�X�Q�L�� �S�O�D�ü�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D����

osnovna proizvodnja, osnovna sredstva, servis, poslovna inteligencija �± predefinirane 

�Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �S�O�R�þ�H���� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���± �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �S�O�R�þ�H�� �S�R�� �P�M�H�U�L���� �S�R�V�O�R�Y�Q�D inteligencija �± 

�D�Q�D�O�L�]�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��  

 

 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D: 

PANTHEON-�R�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�U�]�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�N�R���E�L���S�R�V�D�R���S�R�V�W�D�R���E�U�å�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�����5�X�þ�Q�R���X�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V�P�D�Q�M�H�Q�R���M�H���X��

�Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �P�M�H�U�L���� �ã�W�R�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �N�R�G�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J��

unosa podataka. 

 

Slika 15�����7�U�D�å�L�O�L�F�D���X���3�D�Q�W�K�H�R�Q�X 

Izvor: Izrada autora 

�7�U�D�å�L�O�L�F�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P�� �Q�D�� �D�O�D�W�Q�R�M�� �W�U�D�F�L�� �E�U�]�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �W�U�D�å�H�Qi dokument, 

�V�X�E�M�H�N�W�� �L�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�R���� �%�U�]�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

odluke.  

�1�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�G�D�Y�D�W�L�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� �D�U�W�L�N�O�L�P�D���� �D�O�L�� �L�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L hijerarhiju unutar 

kategorija, primjerice dekorativni lak spada u kategoriju boja i lakova. 
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Slika 16. Hijerarhija artikala Pantheon  

Izvor: Izrada autora 

 

 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D 

�8�J�U�D�ÿ�H�Q���M�H���V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�����3�R�P�R�ü�X���W�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�å�H���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �U�D�V�W���� �3�R�V�O�R�Y�Q�D��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�� �Q�X�G�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �1�M�H�J�R�Y�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���ü�H���X�Y�L�G�M�H�W�L���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����D���Q�H���V�D�P�R���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����1�D�S�U�H�G�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

je�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���L���E�U�]�X���X�S�R�W�U�H�E�X�����W�H���V�W�R�J�D���V�H���P�R�J�X���V�D�V�Y�L�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���Q�R�Y�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L��

�D�Q�D�O�L�]�H�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���L���S�O�D�Q�H�U�L���ü�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���S�U�L�U�X�þ�Q�L���D�O�D�W��

�]�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �3�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�S�V�H�å�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D�����L���W�R���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���V�Y�D�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�H���P�R�J�X���X���þ�H�W�L�U�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���N�R�U�D�N�D����

�L�]�D�E�H�U�H�� �V�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L���� �R�]�Q�D�þ�H�� �V�H��

postavke i klikne se na tipku za izradu. Mogu se p�U�L�N�D�]�D�W�L���X���W�D�E�H�O�D�U�Q�R�P���L�O�L���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X����

�P�R�J�X�� �V�H�� �L�V�S�L�V�D�W�L���� �V�S�U�H�P�L�W�L�� �X�� �G�D�W�R�W�H�N�X���� �L�]�Y�H�V�W�L�� �X�� �(�[�F�H�O�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�X�� �R�E�U�D�G�X�� �L�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �W�R�J�D����

Analize na bazi »povuci-i-�V�S�X�V�W�L�©�� ���G�U�D�J�� �D�Q�G�� �G�U�R�S���� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �Q�H�]�D�K�W�M�H�Y�Q�H��

korisnike, dok napredniji kori�V�Q�L�F�L���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���L�P�D�M�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���P�Q�R�ã�W�Y�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��

kojima mogu jednostavno izraditi veliki broj analiza. Rotacijske tablice i grafovi 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���U�R�W�D�F�L�M�D���X���G�X�E�L�Q�X���� �U�R�W�D�F�L�M�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �ª�G�U�L�O�O-through« (veze 

�G�R���ã�L�I�U�D- nata i izvornih dokumenata), spremanje u datoteku, izvoz u Excel i druge. 

�1�D�G�]�R�U�Q�D���S�O�R�þ�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�����N�R�M�L���V�H���� �P�R�J�X���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���]�D���V�Y�D�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�S�R�V�H�E�Q�R�����1�D�G�]�R�U�Q�D���S�O�R�þ�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���D�N�W�L�Y�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���V���Y�H�]�R�P���S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��
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programa, a �Q�H�� �V�D�P�R�� �V�W�D�W�L�þ�D�Q�� �S�U�L�N�D�]���� �W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �Q�D�� �Q�M�R�M�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �U�R�W�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �G�X�E�L�Q�X���� �W�M����

pristup do pojedinih dokumenata iz zbirnih vrijednosti. 

 

 

Slika 17�����1�D�G�]�R�U�Q�D���S�O�R�þ�D���3�D�Q�W�K�H�R�Q�D 

Izvor: �'�D�W�D�O�D�E���F�R�P�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D����  http://www.datalab.hr/pantheon/enterprise/poslovna-analitika/ 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���M�H���L���G�D���3�D�Q�W�K�H�R�Q���=�H�X�V���L���*�R�R�J�O�H�0�D�S�V���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�H�J�O�H�G��

�Q�D�G���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 



74 
 

 

Slika 18. Zeus Pantheona 

Izvor: �'�D�W�D�O�D�E���F�R�P�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D:  http://www.datalab.hr/pantheon/enterprise/poslovna-analitika/ 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� ���.�X�S�F�H���� �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �%�D�Q�N�H���� �'�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���� �2�S�ü�L�Q�H���� �L�W�G���������� �V�X�� �� �V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �X��

�M�H�G�Q�X���E�D�]�X�����L�]���N�R�M�H���V�H���L�]�Y�O�D�þ�H���S�R�G�D�F�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�V�S�R�V�W�D�Y�D�P�D���V�W�U�D�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H��

na kraju godine u  Pantheon-u mogu skupiti podaci iz svih ispostava i pripremiti konsolidirane 

bilance. �3�D�Q�W�K�H�R�Q���Q�L�P�D�O�R���Q�H���]�D�R�V�W�D�M�H���]�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Y�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M�� 

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H�� 

�3�R�G�U�ã�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�G�� �V�D�P�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��i nastavlja se kroz sve godine 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �O�R�N�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H�� �(�X�U�R�S�H���� �M�H�U�� �Q�X�G�L����

�M�H�]�L�þ�Q�X���L���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�X���O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� 

�=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �V�H�G�D�P�� �G�U�å�D�Y�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

Sloveniji, Hrvatskoj, Srbiji, Makedoniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i na Kosovu te 

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �V�H�G�D�P�� �M�H�]�L�N�D���� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�R�P���� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P���� �V�U�S�V�N�R�P���� �E�R�V�D�Q�V�N�R�P����

makedonskom, albanskom i engleskom jeziku.  

�=�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�]�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �þ�R�Y�M�H�N�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Hngleski jezik i nadgleda rad svojeg 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H���� �V�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P��

poreznom sustavu. Prilagodbe promjenama u zakonodavstvu se obavljaju automatski putem 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�Y�L�M�H�N���S�R�V�O�X�M�X��u skladu sa zakonom i propisima.  
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Slika 19. Kreiranje carinske liste 

Izvor: Izrada autora 

 

�8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �V�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�H�Y�L�]�R�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�H�P�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Yo nadogradnje kod svih izmjena, 

�G�R�S�X�Q�D���� �S�R�S�U�D�Y�D�N�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �L�]�P�M�H�Q�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

�]�D�N�R�Q�V�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X�� 

Dolazi sa sveobuhvatnim Help-�R�P�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�L�G�H�R�� �L�� �S�L�V�D�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �Q�D�� �8�V�H�U�� �V�D�M�W�X�� �N�R�M�L��

�V�D�G�U�å�D�Y�D���S�U�H�N�R�������������V�W�U�D�Q�L�F�D���N�D�R���L���I�R�U�X�P���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���G�U�X�J�L�P���3�D�Q�W�K�H�R�Q��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �S�R�G�M�H�O�X�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� korisnici na raspolaganju 

�L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�E�O�L�N�D���S�R�G�U�ã�N�H���L���S�R�P�R�ü�L���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���E�U�]�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���U�D�G���� �N�D�R���L���H�G�X�N�D�F�L�Me u 

okviru DataLab Akademije. �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �R�S�V�H�å�Q�R�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �S�R�G�U�ã�F�L�� �S�X�W�H�P��

�W�H�O�H�I�R�Q�D�����Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���L�O�L���S�X�W�H�P���Z�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���L���S�D�U�W�Q�H�U�L���N�R�M�L���S�U�L�P�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X��

�L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�L���V�X���X���V�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H�����D���Q�D��

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �M�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �L�]�� �V�D�P�R�J�� �'�D�W�D�O�D�E�D���� �� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L��

�S�D�U�W�Q�H�U�D���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���S�R�G�U�ã�N�X�� 

 

 



76 
 

Prednost programa Sap i Microsoft Dynamics Nav-a su visoka kvaliteta i stabilnost softvera i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X���I�L�U�P�D�P�D���X���N�R�M�H���V�H���X�Y�R�G�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Y�L�V�R�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �O�L�F�H�Q�F�L���� �X�J�R�Y�R�U�L�� �R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �N�D�R�� �L�� �V�D�P�� �U�D�G��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���S�R�G�U�ã�N�D������ �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �G�R�P�D�ü�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �S�R��

funkcionalnostim�D�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �G�Y�D���� �3�D�Q�W�K�H�R�Q�� �M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �E�U�]�R��

�U�D�V�W�X�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���F�L�M�H�Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� 

 

 

4.3. AHP metoda 

�$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�O�L�� �$�+�3�� ���H�Q�J���� �$�Q�D�O�\�W�L�F�� �+�L�H�U�D�U�F�K�\�� �3�U�R�F�H�V�V���� �P�H�W�R�G�X�� �U�D�]�Y�L�R�� �M�H��

Thomas L. Saaty 1971 godine, a nako�Q���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�H�Y�L�]�L�M�H���R�E�M�D�Y�L�R���M�H��������������

�J�R�G�L�Q�H���� �$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�D��

�V�X�V�W�D�Y�Q�X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����$�+�3���P�H�W�R�G�D���N�R�U�L�V�W�L���P�R�G�H�O���X���N�R�M�H�P���M�H���Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L���F�L�O�M����

�Q�D���S�U�Y�R�M���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���N�U�L�W�H�U�L�M�L�����Q�D���G�U�X�J�R�M���Q�L�å�R�M���Q�M�L�K�R�Y�L���S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�L�����D���Q�D���Q�D�M�Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L��

�V�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �7�D�� �P�H�W�R�G�D�� �M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�D�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�V�O�R�å�H�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �D�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �P�D�W�H�P�D�W�L�F�L�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�L���� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �V�H�� �]�D�Vniva na teoriji 

�S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���� �D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �2�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�O�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P69 

 

 

4.3.1. Definiranje kriterija za usporedbu alata 

 

Postupak izbora ili evaluacije softvera je toliko bitan da je propisan i ISO standardima, a 

kriteriji izbora su opisani u nastavku.70 

                                                           
69 Melvin, A. (2012): Decision - Making using the Analytic Hierarchy Process (AHP) and SAS/IML, �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R��
na : http://analytics.ncsu.edu/sesug/2012/SD-04.pdf   
70 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W���������������V�W�U������ 
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Funkcionalnost �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�O�L��

�S�U�R�M�H�N�W�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�E�D�Y�N�H���V�R�I�W�Y�H�U�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���W�R���V�H���X���Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X��

�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �V�Y�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�� �R�E�O�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�R�� �M�H�� �L��

�P�R�G�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �0�R�G�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���Q�H�N�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�D���M�H��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �Q�X�å�Q�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D����

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�R�F�H�V�Q�L���S�R�J�O�H�G���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���R�G�U�D�å�D�Y�D���V�H���L���Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���V�Rftvera. 

Prema pristupu softver mora zadovoljiti potrebe koje se mogu svrstati u dvije osnovne 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L���W�R�����S�R�G�U�ã�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���S�R�G�U�ã�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� 

Upotrebljivost �M�H�� �P�M�H�U�D�� �Q�D�S�R�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N���� �0�R�å�H�� �V�H�� �P�M�H�U�L�W�L 

�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �D�� �R�Y�L�V�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�� �G�L�]�D�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

�V�X�þ�H�O�M�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �Y�H�ü�R�M�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �V�X�� �J�U�D�I�L�þ�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���L���R�Q-�O�L�Q�H���S�R�P�R�ü�� 

Pouzdanost �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�����R�W�S�R�U�Q�R�V�W���Q�D���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����R�W�S�R�U�Q�R�V�W���Q�D���S�R�J�U�H�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����L�W�G 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���V�R�I�W�Y�H�U�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�R���L���W�R���V���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���D�V�S�H�N�W�D���� �D���W�R��

su: 

�x Dokumentacija se odn�R�V�L���Q�D���R�S�L�V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���X�S�X�W�H���]�D���U�D�G���ã�W�R��

�M�H�� �E�L�W�Q�R�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �E�X�G�H�� �L�� �R�Q-line 

dostupna. 

�x �'�R�J�U�D�G�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�G�Q�M�L�P�� �Y�H�U�]�L�M�D�P�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R�� �]�E�R�J�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�M�L�K�R�Y�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���]�D�V�W�D�U�H�� 

Efikasnost je kriterij koji se odnosi na zahtjeve prema hardveru. Smatra se da je razvoj 

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �G�R�V�H�J�D�R�� �U�D�]�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �S�X�W�H�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�� �K�D�U�G�Y�H�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�H 

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���� 

Prenosivost �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�P�� �L��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����9�L�V�R�N�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D���S�O�D�W�I�R�U�P�H���R�V�R�E�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D���E�L�W�Q�R���M�H���R�O�D�N�ã�D�O�D��

�R�Y�D�M�� �S�U�R�E�O�H�P���� �8�� �Q�D�ã�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �V�X�� �3�&���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H��

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�� �W�H�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�V�W�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�L�M�L�P�� �L�Q�D�þ�L�F�D�P�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R��
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jednostavan. Ujedno u pravilu ne postoji takozvana kompatibilnost prema dolje, odnosno 

�V�W�D�U�L�M�H���Y�H�U�]�L�M�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Q�R�Y�H���Y�H�U�]�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�R�I�W�Y�H�U�D�� 

�8�]���R�V�Q�R�Y�Q�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���Y�D�å�Q�L���V�X���L���G�R�G�D�W�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L���N�R�M�L���V�X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���Q�D�U�D�Y�L��71 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �E�L�W�Q�D�� �M�H�� �]�E�R�J�� �S�U�L�U�R�G�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L���� �G�X�J�R�J�� �å�L�Y�R�W�Qog ciklusa i utjecaja na organizacijske 

promjene te zahtijevaju potpunu i stalnu potporu. Dakle, osim kvalitete softvera jednako je 

�E�L�W�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �þ�L�W�D�Y�R�J�� �Q�L�]�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�U�D�W�L�W�L���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �M�H njegova profesionalnost u smislu da je to njegova osnovna 

djelatnost. Uz osnovnu djelatnost, bitni kriteriji su i broj zaposlenih, kojiko dugo je u poslu, 

�N�R�O�L�N�D���L���N�D�N�Y�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���E�D�]�D���� �N�D�N�D�Y���P�L���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�W�D�W�X�V���L���N�R�M�D���P�X���M�H���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�D���O�L�V�W�D��

najz�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�3�R�P�R�ü���N�X�S�F�L�P�D �M�H���]�D�S�U�D�Y�R���S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����D���N�R�M�L���V�H���S�U�H�Q�R�V�L���Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H��

�V�R�I�W�Y�H�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L���� �6�D�P�R�� �]�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �R�E�O�L�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �W�U�H�E�D�� �V�H��

�R�E�U�D�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�����2�Y�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M���Q�D�G�D�O�M�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L �S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�H�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�P�R�ü�����X���V�P�L�V�O�X��

�V�D�G�U�å�D�M�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�P�R�ü�L���S�U�L���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D 

�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D�� �S�R�P�R�ü���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�P�R�üi �R�N�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D��

implementaciju softvera 

�2�E�X�N�D�����X���V�P�L�V�O�X���R�S�V�H�J�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Qja korisnika za upotrebu novog softvera 

�2�V�W�D�O�R�����X���V�P�L�V�O�X���E�L�O�W�H�Q�D���R���Q�R�Y�R�V�W�L�P�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D�����X�G�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�&�L�M�H�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L, iako na posljednjem mjestu u ovom nabrajanju sigurno nisu 

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�����&�L�M�H�Q�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���X���S�U�D�Y�L�O�X���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����E�L�O�R���G�D���V�H���R�Q�D��

�S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�U�R�]�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �E�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�G�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �V�R�I�W�Y�H�U��

koristiti. Uz osnovnu cijenu treba razmotriti i cijenu implementacije. 

 

Prema analizi zahtjeva eksperta iz inf�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �5�|�I�L�[�� �G���R���R���� �L�� �� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

kriterijima izbora ERP softvera propisanog ISO standardima, definirani su kriteriji prema 

�N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���Y�U�ã�L�W�L���R�F�M�H�Q�D���L���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���D�O�D�W�D���]�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���� 

 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���V�D���G�U�X�J�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D: se �R�G�Q�R�V�L���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��integracije sa 

CRM-om i Internet integracija. 

                                                           
71 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�S�O�L�W���������������V�W�U�������� 
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�x Skalabilnost: �.�U�L�W�H�U�L�M�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �G�D���(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H��

udovoljiti zahtjevu za standardizacijom osnovnih poslovnih procesa na razini 

grupacije. Skalabilnost ERP sustava se odnosi na sposobnost sustava da raste i 

�V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �L�O�L�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��

pristupaju istim podacima. 

 

�x    Jednostavnos�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �E�U�]�� �L�� �O�D�N�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����Q�S�U�����3�R�G�D�F�L���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�������Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���E�U�L�V�D�Q�M�D��

zapisa.  

�x   TCO: �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�E�U�R�M�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�P��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���X �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X�����7�&�2���M�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�S�X�W�D���Y�H�ü�L���R�G���S�X�N�H���Q�D�E�D�Y�Q�H���F�L�M�H�Q�H���� �8�]�� �F�L�M�H�Q�X���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�]�H�W�L���X��

�R�E�]�L�U�� �F�L�M�H�Q�X�� �K�D�U�G�Y�H�U�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �R�V�R�E�O�M�D�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�X�� �L�� �R�E�X�N�X��

korisnika. 

 

 

�x �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� podrazumijeva se lokalizacija ERP-a u smislu prijevoda na 

hrvatski jezik, funkcionalna prilagodba ERP-a zakonskim propisima Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H�������%�L�+���L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���6�U�E�L�M�H���N�D�R���L���S�R�P�R�ü���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 
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4.3.2. Provedba AHP metode 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �ã�W�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�D�E�U�D�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �X��

�þ�H�W�L�U�L���I�D�]�H��72  

������ �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �Y�U�K�X��

hije�U�D�U�K�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���S�U�R�F�H�V�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����Q�D���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�L�å�L��

�F�L�O�M�H�Y�L���V�D���ã�L�U�R�P���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�R�P�����8���V�U�H�G�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���N�U�L�W�H�U�L�M�L���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���V�H��

�Y�U�ã�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �V�X�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�� �G�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �S�R�Vlovne opcije ili 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���N�R�M�H���Q�X�G�H���P�R�J�X�ü�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���� 

������ �1�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �W�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

Saatyjeve skale.  

������ �3�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L��

���W�H�å�L�Q�H�����N�U�L�W�H�U�L�M�D�����S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�D���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� 

4. Sintetizira�Q�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

 

 

 

Slika 20. Hijerarhijska struktura AHP modela s kriterijima i alternativama  

                                                           
72 Hexaware Technologies, Using Analytic Hierarchy Process (AHP) for BI Tool Evaluation, [Internet], 
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�����K�W�W�S�������E�O�R�J�V���K�H�[�D�Z�D�U�H���F�R�P���X�V�L�Q�J-analytic-hierarchy-process-ahp-for-bi-tool-evaluation/   
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Izvor: Lisjak D., Primjena AHP metode kao alata za optimalni i�]�E�R�U�� �R�S�U�H�P�H���� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D����

2011. 

�$�+�3���P�H�W�R�G�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���S�U�Y�R���S�R�V�W�D�Y�L���L���G�H�I�L�Q�L�U�D���F�L�O�M���N�R�M�L���V�H���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����W�H���V�H��

�]�D�W�L�P�� �R�G�U�H�G�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �W�D�� �F�L�O�M�� �W�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

odluke. Kriteriji �V�H�� �V�Y�U�V�W�D�M�X�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �.�U�L�W�H�U�L�M�L�� �S�U�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �R�G�O�X�N�X���� �G�R�N�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �Q�L�å�L�K�� �U�D�]�L�Q�D��

�L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�Mena, 

�G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �L�� �S�R�G�N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �L�K��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �L�]�Q�D�G�� �Q�M�L�K�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �3�U�L�R�U�L�W�H�W�� �N�R�M�H�J�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D se opisnim 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����X�P�M�H�U�H�Q�R�����M�D�N�R�����Y�U�O�R���M�D�N�R���L���D�S�V�R�O�X�W�Q�R�����3�U�L���L�]�U�D�G�L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M��

�R�G�O�X�N�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �W�R�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �R��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Y�U�ã�L���V�H���S�U�H�P�D���6�D�D�W�\�M�H�Y�R�M���V�N�D�O�L. 

 

4.3.3. Konzistentnost 

�$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �Q�D�N�R�Q��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �=�E�R�J�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �P�D�W�U�L�F�H�� �$��

vrijedi �ã�I �=�T�•�J , gdje je �ã�I �=�T maksimalna vrijednost matrice A, a n predstavlja broj redaka 

matrice. Razlika �ã�I �=�T�í�J �N�R�U�L�V�W�L���V�H���X���P�M�H�U�H�Q�M�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�D�����â�W�R���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�U�D�]�D��

�ã�I �=�T�í�J �P�D�Q�M�D���� �R�G�O�X�N�D�� �M�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�M�D���� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �L�Q�G�H�N�V�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �&�,�� � ��

�ã�I �=�T�í�J�J�í���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �V�H�� �R�P�M�H�U�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �&�5�� � �� �&�,�� ���� �5�,�� ���� �J�G�M�H�� �M�H�� �5�,�� �V�O�X�þ�D�M�Q�L�� �L�Q�G�H�N�V��

�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���]�D���P�D�W�U�L�F�H���U�H�G�D���Q���V�O�X�þ�D�M�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�K���X�V�S�R�U�H�G�E�L���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����=�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

slu�þ�D�M�Q�R�J�� �L�Q�G�H�N�V�D�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �E�U�R�M�D�� �U�H�G�D�N�D�� �P�D�W�U�L�F�H���� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �Q�L�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D��

�W�D�E�O�L�F�D���V�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D��73 

Tablica1. RI 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 

                                                           
73 �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�����1���������������������9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H-�X�þ�H�Q�M�D�����)�D�N�X�O�W�H�W��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D���K�W�W�S�������V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�L���K�U���W�K�H�V�L�V�B�S�K�G���U�D�G�B�E�H�J�L�F�H�Y�L�F���S�G�I���� 
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�$�N�R�� �]�D�� �P�D�W�U�L�F�X�� �$�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �&�5�� �”�� ���������� ���� �S�U�R�F�M�H�Q�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P�D���� �8�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �Q�H�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L��

procjena donositelja odluke. 

 

4.3.4.  Saatyeva skala 

�1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �F�L�O�M�� ���X�� �R�Y�R�P�� �ü�H�� �U�D�G�X�� �W�R�� �E�L�W�L�� �Ä�2�G�D�E�L�U�� �R�S�W�L�P�D�O�Qog ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�³������ �-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �R�G�D�E�U�D�Q���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �.�U�L�W�H�U�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���P�Q�R�J�R�� �W�H���V�H�� �P�R�U�D�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �ã�W�R�� �ã�L�U�L�� �V�S�H�N�W�D�U���Y�U�V�W�D��

kriterija kako bi odluka bila bolja. Nakon toga se kriteriji u parovima �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���L���R�F�M�H�Q�M�X�M�X����

�=�Q�D�þ�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���X�N�X�S�Q�R���X�V�S�R�U�H�G�E�L���S�R�P�R�ü�X���6�D�D�W�\�M�H�Y�H���V�N�D�O�H���� 

 

Saatyjeva skala prikazana je na slici 32. �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D��je �O�M�X�G�V�N�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�S�U�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L�� 

 

 

Slika 21. Saatyeva skala 

Izvor: L�L�V�M�D�N�� �'������ �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �N�D�R�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�� �L�]�E�R�U�� �R�S�U�H�P�H���� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D����

2011. 

 

Na slici 33�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���G�D���V�H���6�D�D�W�\�M�H�Y�D���V�N�D�O�D���V�D�V�W�R�M�L���R�G���E�U�R�M�þ�D�Q�H���V�N�D�O�H���R�G���M�H�G�D�Q���G�R���G�H�Y�H�W�����]�D��

�V�Y�D�N�L���N�U�L�W�H�U�L�M���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�������S�U�L���þ�H�P�X���M�H�G�D�Q���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���P�D�O�X���Y�D�å�Q�R�V�W��

�G�R�N���G�H�Y�H�W���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���H�N�V�W�U�H�P�Q�R���Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W�����X�]���G�R�G�D�Q�H���P�H�ÿ�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 
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Slika 22. Saatyeva skala 

 

Izvor: Lisjak D., Primjena AHP metode kao alata za optimalni izbor opreme, Hrvat�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D����

2011. 

 

 

 

4.3.5. Prednosti i nedostaci AHP metode  

 

�$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���L�V�W�U�D�å�X�M�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���L�]���G�R�P�H�Q�H���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����

�,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�X���L�� �Q�M�H�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �V�X��

u�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���P�D�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Y�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���V�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���� 

Prednosti AHP metode su:74  

�x �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�Y�M�H�U�H���Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� 

�x �U�D�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���S�U�R�E�O�H�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���P�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���L���J�U�D�G�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D��

�W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�W�D�M�H�� �M�D�V�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�U�L�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���P�M�H�U�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���M�H�U���S�U�X�å�D���G�R�V�O�M�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D��

mjerenje i ocjenjivanje kriterija i alternativa, ali ujedno smanjuje pristranost u 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� 

                                                           
74 �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�����1���������������������9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H-�X�þ�H�Q�M�D�����)�D�N�X�O�W�H�W��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D���K�W�W�S�������V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�L���K�U���W�K�H�V�L�V�B�S�K�G���U�D�G�B�E�H�J�L�F�H�Y�L�F���S�G�I���� 
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�x �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���S�U�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L���]�D���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�Lterija sa kvalitativnim i 

�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�H�P�����W�H���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�M�H�U�Q�L�K���O�M�H�V�W�Y�L�F�D���W�D�P�R���J�G�M�H���P�M�H�U�H���L���Q�H���S�R�V�W�R�M�H�� 

�x �L�]�Y�U�V�Q�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �P�H�W�R�G�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �S�D�N�H�W�D��

Expert Choice.  

 

Nedostaci AHP metode su:75  

�x AHP metodom problem �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�D�å�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�D���� �X��

�R�N�Y�L�U�X�� �N�R�M�L�K�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�� �]�Q�D�W�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�D�U�Q�L�K�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �P�H�ÿ�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �L��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���� �ã�W�R�� �þ�H�V�W�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�R�V�W�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x AHP metoda kao kompletna agr�H�J�D�W�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �D�G�L�W�L�Y�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �P�R�å�H�� �L�]�J�X�E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���V�X���E�L�W�Q�H���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R��

�V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�E�U�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Q�D�� �Q�H�N�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �L�� �O�R�ã�L�K��

rezultata na drugim kriterijima  

�x um�M�H�W�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���6�D�D�W�\�M�H�Y�H���V�N�D�O�H���R�G�������G�R�������M�H�U���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�X���R�G�O�X�N�H���P�R�å�H��

�E�L�W�L�� �W�H�ã�N�R�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�R�V�X�G�E�X�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�O�L�� �M�H�G�Q�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �L��

�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���Y�D�å�Q�L�M�D���R�G���G�U�X�J�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���$�+�3���P�H�W�R�G�H���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M���R�G�O�X�N�H���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D��

sa b�R�G�R�Y�Q�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�P���6�D�D�W�\�M�H�Y�H���V�N�D�O�H���� 

�x �W�U�R�ã�N�R�Y�L���P�R�J�X���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���$�+�3���P�H�W�R�G�X�����D�O�L���V�H���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���S�U�H�V�N�X�S�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���V��

�Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���N�R�U�L�V�W�L�����D���]�D�S�U�D�Y�R���M�H���F�L�O�M���S�U�R�Q�D�ü�L���M�H�I�W�L�Q�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���V�D���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H�� 

�x �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �.ako bi se izbjegla prethodna situacija 

�G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R�G�O�X�N�D�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �V�H�� �]�D�V�H�E�Q�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�G��

�S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� 

 

 

 

 

 

                                                           
75 �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�����1���������������������9�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���X�Y�R�ÿ�Hnja e-�X�þ�H�Q�M�D�����)�D�N�X�O�W�H�W��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D���K�W�W�S�������V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�L���K�U���W�K�H�V�L�V�B�S�K�G���U�D�G�B�E�H�J�L�F�H�Y�L�F���S�G�I���� 
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5. �2�'�$�%�,�5�� �2�3�7�,�0�$�/�1�2�*�� �$�/�$�7�$�� �.�2�5�,�â�7�(�1�-�(�0�� �(�;�3�(�5�7��

CHOICE  SOFTVERA 

 

Od 1983. godine, expert choice �M�H���Y�R�G�H�ü�L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���D�O�D�W���X���J�U�X�S�Q�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���X��

�Y�L�ã�H���R�G���������Y�O�D�G�L�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���$�P�H�U�L�þ�N�L�K���'�U�å�D�Y�D���L���S�U�H�N�R�����������V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���Y�L�ã�H���R�G��

������ �G�U�å�D�Y�D���� �8�V�S�M�H�ã�Q�H���Y�O�D�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���N�R�U�L�V�W�H���R�Y�D�M���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���D�O�D�W��

�]�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �D�O�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �2�Q��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�U�]�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �L�Q�W�X�L�F�L�M�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �V�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�P����Expert choice �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H�� �V �F�L�O�M�H�P�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �2�Q�� �S�R�P�D�å�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �O�L�G�H�U�L�P�D�� �X�� �E�U�]�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�R�G�O�X�N�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �E�R�O�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H����

�3�R�U�H�G�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �R�Y�D�M�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �D�O�D�W�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �M�H�]�L�N�D�� �X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�Mu odluka i standardiziranju analize procesa76 . 

 

 

Slika 23. Logo softverskog alata expert choice 

 

Expert choice  �M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y���Q�D���$�+�3���P�H�W�R�G�X���L���S�R�G�U�å�D�Y�D���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�R�U�D�N�H�����2�Q��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���W�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����Q�D���Y�L�ã�H��

�Q�D�þ�L�Q�D�����3�R�U�H�G���X�V�S�R�U�H�G�E�H���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���G�L�U�H�N�W�Q�L���X�Q�R�V���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����Ima 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�]�P�M�H�Q�H��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����W�H�å�L�Q�D�����N�U�L�W�H�U�L�M�D���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� 

Navedeni softver �ü�H���E�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���X���W�R�þ�N�L���������R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�� 

                                                           
76 �H�[�S�H�U�W�F�K�R�L�F�H���F�R�P�������$�O�D�W���(�[�S�H�U�W���F�K�R�L�F�H�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Q�D�����K�W�W�S�������H�[�S�H�U�W�F�K�R�L�F�H���F�R�P���������S�U�L�V�W�X�S�O�M�H�Q�R������������������������ 
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5.1. Hijerarhijska struktura za odabir alata  

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���$�+�3���P�H�W�R�G�H���]�D���N�R�Q�N�U�H�W�D�Q���R�G�D�E�L�U���D�O�D�W�D��

�]�D���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���H�N�V�S�H�U�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���R�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���³���5�|�I�L�[�³���� 

�6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�R�E�O�H�P�D���V���F�L�O�M�H�P�����R�G�D�E�L�U���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����Q�D���Y�U�K�X����

kriterijima (integracija sa drugim aplikacijama, skalabilnost, TCO, �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����i 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H�����Q�D���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L�����W�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D�����0�6���'�\�Q�D�P�L�F�V���1�$�9�����6�$�3���L���3�D�Q�W�K�H�R�Q�����Q�D��

�G�Q�X�� �P�R�G�H�O�D���� �.�U�L�W�H�U�L�M�L�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �H�N�V�S�H�U�W�D�� �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J��

odjela.  

 

Slika 24.  Model View prikaz odabira opt�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X 

Izvor: Prikaz autora   

 

5.1.1.  Ponderiranje kriterija za odabir alata  

 

Nakon strukturiranja problema provodi se usporedba kriterija u parovima to jest dodjeljivanje 

�W�H�å�L�Q�H���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�H�G�L�R���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���D�O�D�W���S�U�L���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���R�G�D�E�L�U�X��

�R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�������3�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�M�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Y�U�ã�L���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �F�L�O�M���� �.�U�L�W�H�U�L�M�L�� �V�X�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�N�R�P�� �S�D�U�Q�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H��

�V�Y�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�����J�G�M�H���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���Q�X�P�H�U�L�þ�N�D���V�N�D�O�D�� 
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�8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �S�D�U�R�Y�L�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�� �D�O�D�W�X�� �(�[�S�H�U�W�� �&�K�R�L�F�H-�X�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

�Q�D�þ�L�Q�D���� 

 

�x Usporedba u parovima prema Saatyjevoj skali  

�x �8�V�S�R�U�H�G�E�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���S�U�H�P�D���6�D�D�W�\�M�H�Y�R�M���V�N�D�O�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�� 

�x Usporedba u paro�Y�L�P�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�� 

 

 

 

Slika 25: Usporedba kriterija u parovima prema Saatyjevoj skali  

Izvor: Prikaz autora  

 

Usporedbom kriterija prema Saatyjevoj skali vidljivo je kriterij integracija sa drugim 

aplikacijama najzn�D�þ�D�M�Q�L�M�L���� �D�� �L�]�D�� �Q�M�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D. Najmanje 

�]�Q�D�þ�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H. 

Omjer konzistentnosti iznosi 0,8 to jest 8 �S�R�V�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�L�K�� ������ �S�R�V�W�R�� �S�D�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���M�H���S�U�L�P�M�H�U���X�V�S�R�U�H�G�E�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D���N�R�Q�]�L�V�Wentan. 
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Slika 26. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���S�U�H�P�D���6�D�D�W�\�M�H�Y�R�M���V�N�D�O�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W 

Izvor: Prikaz autora 

 

Slika 27 : Usporedba kriterija u parovima prema Saatyjevoj skali �± �J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�� 

Izvor: Prikaz autora 

 

 



89 
 

 

5.2. Prikaz prioriteta kriterija u Tree View oknu  

 

Na slici 28. �V�X�� �X�� �7�U�H�H�� �9�L�H�Z�� �R�N�Q�X�� �D�O�D�W�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �W�H�å�L�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �F�L�O�M��

�R�G�D�E�L�U�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �³�� �5�|�I�L�[�³���� �%�U�R�M�H�Y�L�� �N�U�D�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G��

kriterija pred�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�H�å�L�Q�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �F�L�O�M�� �R�G�D�E�L�U�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�� �(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�������=�E�U�R�M���E�U�R�M�H�Y�D���X���]�D�J�U�D�G�D�P�D���L�]�Q�R�V���������ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����������S�R�V�W�R�� 

 

Slika 28: Prikaz prioriteta kriterija s obzirom na cilj  

Izvor: Prikaz autora 

Na slici 29. �S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���U�D�Q�J���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���]�D�G�D�Q�L���F�L�O�M���R�G�D�E�L�U�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���³Röfix�³.. Kriterij integracija sa drugim aplikacijama �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�X�� �W�H�å�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �L�]�Q�R�V�L��0,341 , te u odnosu na druge �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�G�D�E�L�U��

alata. Nakon njega slijedi kriterij �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D �W�H���W�H�å�L�Q�D�� �W�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���L�]�Q�R�V��0,235. 

Kriterij skalabilnost i TCO imaju istu vrijednost koja iznosi 0,163.  �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�G�U�ã�N�H je 

kriterij s najmanjom relativnom �W�H�å�L�Q�R�P���N�R�M�D���L�]�Q�R�V�L��0,098. 
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Slika 29: �3�U�R�F�M�H�Q�D���L���V�L�Q�W�H�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���F�L�O�M�����R�G�D�E�L�U���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�U�S���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�W�Y�U�W�N�H���³ Röfix�³�� 

 

Izvor: Prikaz autora 

 

5.3. Odabir najbolje alternative  

Nakon definiranja i procjene prioriteta svakog od kriterija s obzirom na cilj odabira 

�R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �S�U�L�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�H�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �W�H�� �R�G�D�E�L�U�� �Q�D�M�E�R�O�M�H���� �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��

�N�R�M�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���N�D�R���P�R�J�X�ü�D���U�M�H�ã�H�Qja za eksperta su: MS Dynamics NAV, SAP i Pantheon. 

�3�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �Y�U�ã�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�L�K�� �S�H�W�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �X��

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���S�U�H�P�D���V�Y�D�N�R�P���R�G���N�U�L�W�H�U�L�M�D���L���R�Q�D��

alternativa koja bude �L�P�D�O�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�Q�G�H�U�� �X�]�L�P�D�� �V�H�� �N�D�R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���R�G�D�E�L�U�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�³���5�|�I�L�[�³�� 

 

5.3.1.  Ponderiranje najbolje alternative  

 

Proces ponderiranja definiranih alternativa provodi se postupkom usporedbe svake od 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�U�H�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����W�H���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���Q�X�P�H�U�L�þ�N�D���V�N�D�O�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�H����
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�.�U�L�W�H�U�L�M�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�W�L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �V�X���� �L�Q�W�Hgracija sa drugim 

aplikacijama, skalabilnost, �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �7�&�2 i kvalit�H�W�D�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �3�R�U�H�G�D�N��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�Y�D�N�L���R�G���N�U�L�W�H�U�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���S�U�H�P�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�X�����J�G�M�H���G�H�F�L�P�D�O�Q�L���E�U�R�M�H�Y�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�H���W�H�å�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�Y�D�N�L���R�G���]�D�G�D�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���� 

Na slici 29. prikazani su prioriteti alternativa s obzirom na integraciju sa drugim aplikacijama. 

�2�Y�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�M�H�U�X���X���N�R�M�R�M���V�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���P�R�å�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���V�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H��

CRM i Internetom. Vidljivo je da je Microsoft Dynamics NAV �U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�D��

alternativa s obzirom na ovaj kriterij.  

 

Slika 30.  Rezultati procjene alternativa u odnosu na kriterij �± integracija sa drugim 
aplikacijama 

Izvor: Prikaz autora 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Ma. 

Navedeni kriterij pokazuje �X���N�R�M�R�M���V�X���P�M�H�U�L���V�X�þ�H�O�M�D���V�Y�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�D��

�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H. Rezultati pokazuju da Microsoft Dynamics NAV �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �L�P�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �W�H�å�L�Q�H�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G��0,550 �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �S�R�V�Meduje najjednostavnije 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H�����D���V�O�L�M�H�G�L���J�D��Pantheon �V���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P���W�H�å�L�Q�H���X���L�]�Q�R�V�X���R�G��0,240. 
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Slika 31.  Rezultati procjene alternativa u odnosu na kriterij �± �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

Izvor: Prikaz autora 

�7�U�H�ü�L���R�G���S�H�W kriterija je skalabilnost. Ovaj kriterij se odnosi na sposobnost sustava da raste i 

�V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�R���V�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �L�O�L�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Dju istim 

podacima. 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�P�D��Microsoftov �D�O�D�W�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �W�H�å�L�Q�D�� �V��

obzirom na ovaj kriterij iznosi 0,550, a slijedi ga Pantheon �V�D���W�H�å�L�Q�R�P���X���L�]�Q�R�V�X���R�G��0,240 
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Slika 32.  Rezultati procjene alternativa u odnosu na kriterij �± skalabilnost 

Izvor: Prikaz autora  

 

�ý�H�W�Y�U�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �M�H�� �7�&�2- Total Cost of Ownership, 

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�E�U�R�M���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�P���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���X��

�R�G�U�H�ÿenom vremenskom periodu.  

�2�Y�D�M�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �M�H�� �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�D�Q�� �X�N�X�S�D�Q�� �]�E�U�R�M�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H�U�� �Xz cijenu 

�O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���X���R�E�]�L�U���M�H���X�]�H�W�D���L���F�L�M�H�Q�D���K�D�U�G�Y�H�U�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����R�V�R�E�O�M�D���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��

i operaciju i obuka korisnika. 

Prema ovom kriteriju SAP posjeduje �Q�D�M�Y�L�ã�L���W�U�R�ã�D�N.  
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Slika 33. Rezultati procjene alternativa u odnosu na kriterij �± TCO 

Izvor: Prikaz autora  

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���N�U�L�W�H�U�L�M���X���R�Y�R�P���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���R�G�D�E�L�U�D���Q�D�M�E�R�O�M�H�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X��

srednj�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�Y�U�W�N�H���³�5ö�I�L�[�³���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H�����2�Y�D�M���N�U�L�W�H�U�L�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�M�H�U�X���X���N�R�M�R�M��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �S�R�P�R�ü�L�� �R�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� Dynamics �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H��

najbolji odabir s obzirom na kriterij kvalitet�D�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �1�D�N�R�Q�� �Q�M�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L��Pantheon �þ�L�M�L��

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���W�H�å�L�Q�H���L�]�Q�R�V�L��0,240, dok je SAP zadnji prema rangu prioriteta. 

 

Slika 34. Rezultati procjene alternativa u odnosu na kriterij �± �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H 

Izvor: Prikaz autora 
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5.4.  Rezultati AHP metode u Expert Choice softveru  

�1�D�N�R�Q���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D���L���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

definirane i postavljene kriterije, dobiveni su rezultati postavljenog problema poslovnog 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����6�O�L�N�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�R�F�H�V�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�G�D�E�L�U�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M��integracija sa drugim aplikacijama 

�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H���� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

Microsoft Dynamics NAV �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �þ�L�M�L�� �S�Uioritet iznos 0,506���� �1�D�M�O�R�ã�L�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H��Pantheon 

�þ�L�M�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W���L�]�Q�R�V�L��0,188. 

 

Slika 35: Model View �± prikaz rezultata odabira optimalnog alata 

Izvor: Prikaz autora  

 

5.4.1. Konzistentnost  

 

�$�+�3���P�H�W�R�G�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�D���S�U�L�O�L�N�R�P���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X��

parovima. Ukupna nekonzistentnost pri procesu odabira optimalnog alata iznosi 0,0754  to 

jest 7,5 �S�R�V�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K�� ������ �S�R�V�W�R�� �S�D�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �W�R�þ�Q�L�P���� �W�H�� �Q�H�P�D��

potrebe za korekcijama u uspor�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �$�N�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D��
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od 10 posto, rezultate bi trebalo ponovo analizirati i ustanoviti razloge nekonzistentnosti i 

�X�N�O�R�Q�L�W�L���L�K���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X���S�D�U�R�Y�L�P�D�� 

 

Slika 36: Nekonzistentnost odabira optimalnog alata 

Izvor: Prikaz autora 

 

5.4.2.  Graf osjetljivosti  

 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���W�H�å�L�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����3�U�R�P�M�H�Q�H���W�H�å�L�Q�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �1�D�� �V�O�L�F�L��37. 

prikazan je dijagram osjetljivosti Performance. Ovaj dijagram prikazuje utjecaj pojedinih 

�W�H�å�L�Q�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �L�� �X�N�X�S�Q�L�� �S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�D�W�D�� �]�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����7�U�H�Q�X�W�Q�L���S�R�U�H�G�D�N���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�U�H�W�N�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��

�S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�å�L�Q�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �8�N�X�S�Q�L�� �S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�R�U�H�G�D�N�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �W�H�å�L�Q�D�� �V�Y�L�K�� �N�U�L�W�H�Uija. Na slici je vidljivo da je najbolja 

alternativa Ms Dynamics NAV, a slijedi ga SAP te posljednja alternativa Pantheon. Na lijevoj 

�V�W�U�D�Q�L�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�H�� �R�V�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �W�H�å�L�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �G�R�N�� �V�X�� �Q�D�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�M�� �R�V�L��

prikazani kriteriji i njihov utjecaj na svaku od alternativa. 
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Slika 37: Dijagram osjetljivosti Performance 

Izvor: Prikaz autora 

Na Slici 38. prikazan je dijagram osjetljivosti Dynamic. Ovaj dijagram prikazuje kako se 

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P���P�L�ã�D���X���O�L�M�H�Y�X��

�L�O�L���G�H�V�Q�X���V�W�U�D�Q�X���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���W�H�å�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����1�D���O�L�M�H�Y�R�M���V�W�U�D�Q�L���V�O�L�N�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���W�H�å�L�Q�H��

pojedinih kriterija u odnosu na cilj, dok su na desnoj strani prikazani prioriteti alternativa. 

 

Slika 38.  Dijagram osjetljivosti Dynamic 

Izvor: Prikaz autora 
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5.5.  �.�R�Q�D�þ�Q�L���R�G�D�E�L�U���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

�,�]�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �L�� �V�L�Q�W�H�]�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �V�U�H�G�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H��Microsoft Dynamics NAV. S obzirom na analiziranje zahtjeva eksperta iz 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� ��Microsoft Dynamics NAV �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���³���5�|�I�L�[�³�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���L�]�Q�R�V�L��0,506 �����.�D�R���G�U�X�J�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�L���Q�D�N�R�Q��NAV-a je 

SAP �þ�L�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �L�]�Q�R�V�L��0,306. Ocjenjivanje alternativa prema svakom od 

pojedinih kriterija utemeljeno je na �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �H�N�V�S�H�U�W�D�� �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D��

�X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�S�R�G�U�ã�N�D�� 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.�� 

 

�=�D�G�D�W�D�N���R�Y�R�J���U�D�G�D���E�L�R���M�H���R�G�D�E�L�U���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���³ Röfix�³�������8��

r�D�G�X�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �W�U�L�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �W�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���$�+�3���P�H�W�R�G�X���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�D�E�U�D�R���D�O�D�W���N�R�M�L���Q�D�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D��

�H�N�V�S�H�U�W�D�� �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D���� �3�U�R�Y�H�G�E�D�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �Y�U�ã�L�O�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�üi softverski paket 

Expert Choice. Alati koji su analizirani u radu su: Microsoft Dynamics NAV, SAP i 

�3�D�Q�W�K�H�R�Q���� �$�O�D�W�L�� �V�X�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L�� �L�� �U�D�Q�J�L�U�D�O�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �X�� �U�D�G�X����

integraciju s drugim aplikacijama, skalabilnost, jednostavnost kor�L�ã�W�H�Q�M�D, TCO i kvalitetu 

�S�R�G�U�ã�N�H. 

�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �W�R�� �M�H�V�W�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �V�X��

rezultati koji pokazuju da je Microsoft Dynamics NAV  �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �V�U�H�G�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H����Ovaj sustav je popularan i zbog svo�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �:�L�Q�G�R�Z�V��

komandi. Postoji jednostavna integracija �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�R�Y�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

Office, Microsoft Dynamics CRM, Power BI i Office 365. Slanje e-maila je direktno iz 

programa. �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�M�� �R�E�M�H�N�W�Q�R�� �E�D�]�L�U�D�Q�R�M�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �O�D�N�R��

optimizirati poslovne procese u svakoj operativnoj fazi, i to prema nastalim promjenama u 

poslovanju. 

�5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�P�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�ã�ü�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D��

tvrtke, a potpuno �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�X�� �L�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �%�L�+�� �L u Republici Srbiji. Postoje �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �L�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L��

Microsoft partneri za lokalizaciju u Hrvatskoj, Sloveniji, Srbiji  BiH i Makedoniji. 

�0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �E�H�]�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �M�H�]�L�N�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �G�D�W�X�P���� �U�H�J�L�M�X�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �3�R�W�S�X�Q�D�� �M�H��

�V�O�R�E�R�G�D���E�L�U�D�Q�M�D���V���N�R�M�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�R�P���V�H���å�H�O�L���U�D�G�L�W�L���W�H���D�N�R���M�H�G�Q�D���R�G���W�Y�U�W�N�L���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�D���L���Q�H��

�G�D�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �X�� �G�U�X�J�X�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �W�X�� �L�V�W�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �þ�L�P�H�� �V�H�� ���ã�W�L�W�L��

investicija 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X���� �X�� �U�D�G�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�Y�H�O�D��

�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���� �1�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�Vtima koje posjeduju, 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �W�U�R�ã�N�X���� �E�U�]�L�Q�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H����

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�G�U�ã�N�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���P�R�å�H���V�H��
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�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�Hnja visoka kvaliteta i stabilnost softvera i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X���I�L�U�P�D�P�D���X���N�R�M�H���V�H���X�Y�R�G�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�L�V�R�N�D���F�L�M�H�Q�D���O�L�F�H�Q�F�L�����X�J�R�Y�R�U�L���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���N�D�R���L���V�D�P���U�D�G���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D��

���S�R�G�U�ã�N�D�������6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����G�R�P�D�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���F�M�H�Q�R�Y�Q�R���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H�����D�O�L���S�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D��

�V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���G�Y�D�����D���F�L�M�H�Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�L�����6�Y�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�X�G�H���Y�L�V�R�N�H��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P�� �S�O�R�þ�D�P�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �Y�H�ü�H�P��

znanju o m�D�W�L�þ�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���Y�R�O�X�P�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����G�D�M�H���V�H���ã�L�U�D���G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W��

�L���P�R�J�X�ü���M�H���S�R�J�O�H�G���Q�D���S�R�G�D�W�N�H���V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D�����'�R�P�D�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�H���]�D�R�V�W�D�M�H���]�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�P��

konkurentima. 

 

�2�V�W�D�O�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �V�O�L�M�H�G�L���� �3�U�H�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ãenje ili promjena ERP 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �R�G�O�X�N�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �$�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D�� �P�R�U�D�M�X��

�S�U�D�W�L�W�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���ã�W�R���S�U�L�M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�R�J���(�5�3���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����6�Y�H���M�H��

�S�U�L�P�M�H�W�Q�L�M�L�� �L�� �W�U�H�Q�G�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�H�N�H�� �R�G��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X����

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �U�D�V�W�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���Ä�U�H�D�O-�W�L�P�H�³���S�R�G�U�ã�N�H���]�D���Nupce, ispravljanje i uklanjanje nedostataka 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����Glavni razlozi za implementaciju ERP-�D���V�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D����

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����E�R�O�M�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �(�[�S�H�U�W�� �&�K�R�L�F�H �D�O�D�W�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �V�Y�H�� �N�R�U�D�N�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H��

�Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�D�E�L�U�D�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

napravljen i analiziran sukladno zahtjevima eksperta �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D, a kako bi alat 

�E�L�R�� �S�R�J�R�G�D�Q�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��unaprijedili poslovni procesi i zadaci prodajnog 

�H�N�V�S�H�U�W�D�����D�O�L���L���R�V�L�J�X�U�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���F�M�H�O�L�Q�L�� 
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�6�$�ä�(�7�$�.�� 

ERP (eng. Enterprise Resource Planning �L�O�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

kao pojam i kao sustav. Kao pojam odnosi se na integraciju poslovnih procesa unutar i izvan 

organizacije, kao i na standardizaciju poslovanja u smislu najboljih praksi. S druge strane, 

�(�5�3�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�X�� �G�D�� �S�U�X�å�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X��

funkcionalnu sposobn�R�V�W���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���(�5�3���S�R�M�P�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W����77 Sve je primjetniji i trend 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 
�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �R�G�D�E�L�U�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �³ Röfix�³������

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�X���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �'�\�Q�D�P�L�F�V�� �1�$�9���� �6�$�3�� �L�� �3�D�Q�W�K�H�R�Q���� �5�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�X�� �V�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �L�� �U�D�Q�J�L�U�D�O�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �X�� �U�D�G�X����integracija s drugim 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D, skalabilnost, �7�&�2���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�U�ã�N�H. Proces odabira 

�Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �$�+�3�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �(�[�S�H�U�W�� �&�K�R�L�F�H�� �D�O�D�W�D���� �;�<��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���S�U�H�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���V�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �(�5�3���� �� �(�5�3�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �0�L�F�U�R�V�Rft Dynamics NAV, SAP, Pantheon, srednje 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�������H�N�V�S�H�U�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���R�G�M�H�O�D�����Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D�����$�+�3���P�H�W�R�G�D 

 

                                                           
77 Nazemi et al., 2012, str. 1000. 
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SUMMARY  

ERP (Enterprise Resource Planning or Enterprise Resource Planning) can be defined as a 

concept and as a system. The term refers to the integration of business processes within and 

outside the organization as well as standardization of business in terms of best practices. On 

the other hand, ERP as a system represents a technological infrastructure designed to provide 

the necessary functional capability to incorporate the ERP concept into reality.78 The trend is 

even more noticeable for the introduction of ERP systems in small and medium businesses. 

Process of choosing the best software for medium sized enteprise is presented in this master 

thesis. Analyzed ERP software are: Microsoft Dynamics NAV, SAP and Pantheon.. Criteria 

for comparison of the tools are: integration with other aplications, user friendly interface, 

scalability, TCO and support. Analytic hierarchy process (AHP) analysis was preformed 

using Expert Choice to determine which business reporting tool is the best solution for a IT 

�H�[�S�H�U�W���� �;�<�� �H�Q�G�H�G�� �X�S�� �D�V�� �W�K�H�� �E�H�V�W�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �P�H�G�L�X�P�� �V�L�]�H�G�� �H�Q�W�H�S�U�L�V�H�� �³�� �5�|�I�L�[�³�� �E�X�V�L�Q�H�V�V��

organization.  

 

Key words:  ERP, ERP software, Dynamics NAV, SAP, Pantheon , medium sized enteprise,  

IT expert, Multi �± criteria decision analysis, AHP method 

 

                                                           
78 Nazemi et al., 2012, str. 1000. 
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