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1 UVOD

Upravljanje projektima podrazumijeva odredenu vrstu timskog rada, odgovaraju¢u organizaciju
ljudi, poslova, komunikacije i svih raspolozivih resursa, usmjerenih ka ispunjenju zadanih
ciljeva. U danasnje vrijeme svjedo¢imo ubrzanom razvoju tehnologije koji je moze se reci
konstantan te se s njim 1 nacin poslovanja poduzeca uvelike mijenja. Kako bi poduzeca zadrzala

svoju konkurentnost na trzistu moraju se prilagoditi svim trendovima koje im tehnologija pruza.

Radi stalnih promjena na trzistu i dinamickog okruzenja, poduzeca moraju obraditi veliki broj
informacija koje primaju iz okoline kao i unutar samog poduze¢a. Upravo zbog toga
informacijski sustav postao je nezaobilazni dio danas$njih poslovnih sustava. Prikupljanje
informacija, obrada i isporuka podataka osnova su svakog informacijskog sustava i poslovnog
procesa. Svako poduzece i medusobni nacini poslovanja se razlikuju pa tako svi imaju izgraden

informacijski sustav prema moguénostima 1 potrebama poduzeca.

Radi olakSanog rada projektnom menadzeru i timu zaduzenom za rad na projektu razvijeni su
brojni alati za upravljanje projektima. Trazeci alat za upravljanje projektima koji bih izlagala,
paznju mi je najvise zaokupirao alat pod nazivom ,,Mavenlink* kroz koji ¢u razviti pokretanje
projekta. Cilj je na prakticnom primjeru prikazati jedno od rjeSenja za cjelovito upravljanje
projektom. Prilikom izrade rada koristile su se razli¢ite metode istrazivanja. U vezi teoretskog
dijela informacijskih sustava i upravljanja projektima Koristena je literatura dok su programska

rjeSenja koriStena su za prakti¢ni dio rada.

U prvom dijelu su uvodna razmatranja u vezi rada. Drugi dio rada definira teoretski dio, gdje
se obraduje teorija o informacijskim sustavima i upravljanju projektima odnosno njihovi
pojmovi, te tipovi alata za upravljanje projektima. Tre¢i dio rada prikazuje detaljan opis
softverskog alata kroz kriterije za izbor alata. U ¢etvrtom dijelu opisan je projekt te primjena
alata na njegovom primjeru, tj. u praksi. Zaklju¢na razmatranja o radu i softverskom alatu
iznesena su u petom dijelu rada. Na kraju rada nalazi se popis literature, tablica, slika i sazetak

rada.



2 UPRAVLJANJE PROJEKTIMA | INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

Informacijska tehnologija (IT) mijenja nacine na koji ljudi rade i zive, te mijenja ustroj i nacin
poslovanja suvremenih tvrtki. Pojedinci i poslovni subjekti se tome moraju prilagoditi kako bi
osigurali svoju egzistenciju i uspjesno funkcioniranje u novonastalom poslovhom i
tehnoloskom okruzenju. Svi IT resursi tvrtke ¢ine efikasnima tvrtkine interne poslovne procese
1 moraju biti integrirani unutar tvrtke, dodatno se orijentiraju na podrzavanje eksterno
orijentiranih tvrtkinih poslovnih procesa kao i na njihovu optimizaciju i prilagodivanje kupcima
1 dobavlja¢ima. Zato je kooperacija izmedu ljudi koji se bave informacijskom tehnologijom i
onih koji su orijentirani na poslovanje potrebna da bi IS funkcija dodavala i kreirala adekvatnu

vrijednost i pomo¢ u poslovanjul.

2.1 Upravljanje projektima

Upravljanje projektima obuhvaca sve organizacijske sposobnosti i1 tehnike koje su usmjerene
ka ostvarivanju nekog projekta.! Projekt moZe obuhvaéati jednu ili nekoliko tisu¢a osoba. Iz
toga proizlazi da struktura upravljanja projektima moze odgovarati jednostavnoj listi zadataka
ali 1 kompleksnoj organizaciji poduzeca ¢ija je svrha izvodenje projekta uz podrsku projektnog

programa.

U trenutku kad upravljanje projekata obuhvacéa viSe projekata koji se istovremeno izvode i
koordiniraju tada govorimo o multiprojektmanagementu. Multiprojektmanagement je ¢est kod
velikih gradevinskih tvrtki kao i kod kapitalnih projekata izgradnje te pretpostavlja poseban
1zazov za Clanove projektnog tima jer se kriti¢ni resursi moraju koordinirati i rasporedivati na

viSe projekata.
2.1.1 Pojam projekta i projektnog menadZmenta
Gledamo 1i siru sliku projekt je svaki ljudski pothvat kojim se ostvaruje odredeni cilj. U

domacoj i stranoj literaturi postoje brojne definicije projekta. Radujkovié? definira projekt kao

svaki jednokratni ljudski pothvat koji ima jasno odredeni cilj, a izvodi se po fazama u zadanom

! https://hr.wikipedia.org/wiki/Upravljanje_projektima
2 Radujkovi¢, M: Planiranje i kontrola projekata, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2012., str. 17.



vremenu uz trosenje ili koriStenje velikog broja razli€itih i ograni¢eno raspolozivih resursa.
PMBOK projekt definira kao: "Privremeni pokusaj pothvata za stvaranje jedinstvenog
proizvoda, usluga ili rezultata. Privremeni znaci da svaki projekt ima nedvojben kraj. Jedinstven

znadi da je proizvod ili usluga na neki nadin razli¢it od svih sli¢nih proizvoda ili usluga.«
Obiljezja odnosno karakteristike projekta su *:

e privremeni pothvat koji ima svoj pocetak i kraj,;

e zarezultat ima jedinstveni proizvod ili uslugu;

e jednokratan je, svaki sa svojim ciljem i namjenom koji su definirani;

e usmjeren je ka odredenom, prethodno definiranom cilju;

e ima vlastiti budzet;

e sadrzi utvrdeni raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje Cine zZivotni
ciklus projekta;

e prezentira sposobnost sponzora i projektnog menadzera;

e utemeljuje teziSte na kvaliteti;

e ima svoju strukturu;

e transformira postojece stanje u buduce, Zeljeno.

PMBOK (drustvo znanja projektnog menadZmenta) definira projektni menadZment kao:
»primjena znanja vjestina, alata i tehnika na pojedine aktivnosti, a da bi se ispunile potrebe i

o¢ekivanja zainteresiranih za projekt.*®

Iz ove definicije vidljivo je da je cilj upravljanja projekta uspjeh projekta i ostvarenje planiranih
koristi. Upravljanje projektom ukljucuje utvrdivanje zahtjeva, postavljanje jasnih i ostvarivih
ciljeva, uspostavu ravnoteze izmedu suprotstavljenih zahtjeva za kvalitetu, doseg, vrijeme i
trosak te prilagodbu specifikacija, planova i pristupa interesima i oc¢ekivanjima razli¢itim

zainteresiranim stranama.

Kako bi projekt bio uspjesan nuzno je odabrati pravilan skup procesa na temelju veliCine, rizika,
iskustva ekipe u timu, slozenosti, dostupnosti resursa, viemenskog okvira, koli¢ine informacija
koje su dostupne 1 organizacijske zrelosti na podruc¢ju upravljanja projektima te na podrucju

primjene.

3 A guide to the Project Management Body Of Knowledge, Project Management Institut, 2004., str. 5.
4 Omazi¢, M. A.; Baljkas, S.: Projektni menadZment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.32
5> A guide to the Project Management Body Of Knowledge, Project Management Institut, 2004., str. 8.



2.2 Informacijski sustavi

Informacijski sustav jest sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje
informacije vazne za organizaciju i drustvo, tako da budu dostupne i upotrebljive svakome
kome su potrebne. Informacijski sustav aktivni je drustveni sustav koji se moze, ali i ne mora

koristiti suvremenom informacijskom tehnologijom.®

Poslovni informacijski sustav je skup uzajamno povezanih komponenata koje rade zajednicki
na unosu, obradi, isporuci, pohranjivanju i drugim upravljackim aktivnostima kojima podatke
pretvaraju u informacije namijenjene predvidanju, planiranju, upravljanju, koordinaciji,

donosenju odluka i operativnim aktivnostima u organizaciji.”

2.2.1 Informacijski sustav projektnog menadZmenta

Informacijski sustav za upravljanje projektima (PMIS) su alati i tehnike sustava koji se koriste
kod upravljanja projektima za isporuku informacija. VVoditelji projekata koriste tehnike i alate
za prikupljanje, kombiniranje i distribuciju informacija elektroni¢kim putem i licem u lice.
Sustav upravljanja projektima (PMIS) koristi ,,top down* i ,,bottom up‘* menadzment kako bi

komunicirali jedni s drugima.®

Informacijski sustav upravljanja projektima (PMIS) pomaze u planiranju izvrSavanja ciljeva
upravljanja projektom. Tijekom procesa planiranja, voditelji projekata koriste PMIS za
proracunski okvir kao $to je procjena troSkova . Informacijski sustav za upravljanje projektom
takoder se koristi za stvaranje specificnog rasporeda i definiranje osnovne linije opsega. Na
izvrSavanju ciljeva upravljanja projektom, tim za upravljanje projektom prikuplja informacije
u jednu bazu podataka. PMIS koristi se za usporedbu osnovne linije sa stvarnim ostvarenjem
svake aktivnosti, upravljanje materijalima, prikupljanje financijskih podataka i vodenje
evidencije u svrhu izvjes¢ivanja. Tijekom zatvaranja projekta, informacijski sustav za
upravljanje projektom koristi se za pregled ciljeva za provjeru ostvarivanja zadataka, nakon

toga se koristi za izradu zavr$nog izvjesca o projektu.

6Varga, M. (2014.): Upravljanje podatcima, 2.izd., Element, Zagreb, str.6.

" Bocij, P. i dr. (2006.): Business Information Systems; Technology, Development & Management for the e-
business, 3rd ed., FT Prentiece Hall.

8 https://project-management-knowledge.com/definitions/p/project-management-information-system-pmis/



Zaklju¢no, informacijski sustav upravljanja projektom (PMIS) koristi se za planiranje

rasporeda, proracuna i izvrSavanje posla koji ¢e se ostvariti u upravljanju projektima.

2.3 Tipovi alata za upravljanje projektima

Mnostvo je razlicitih alata za planiranje i kontrolu projekta. Veéina njih zovu se alatima za
projektni menadzment zbog toga Sto je projektni menadzment mnogo vise nego §to program

nudi svojim korisnicima, $to nije u potpunosti to¢no.®

Kako bi se §to bolje analizirali razli€iti tipova alata, 1 na¢ina na koji se oni upotrebljavaju u

upravljanju projektima, alate za planiranje i kontrolu projekta. Dobson dijeli na pet kategorija*®:
- samostalni alati,

- suradnicki alati,

- modularni alati,

- hosted alati,

- metodologijski alati .

Samostalni alati su osnovni alati za upravljanje projektima. Namijenjeni su prvenstveno
poduzecima koji nezavisno upravljaju projektima, sastoji se od osnovnih alata za upravljanje
projektima. Mane ovakvih alata su u tome da nisu funkcionalni u upravljanju kompleksnim
resursima. Hosted alate je takoder moguce koristiti kao samostalne, $to znac¢i da moguce kreirati
sustav kojem ¢e se moc¢i pristupiti putem internet preglednika Sto povecava funkcionalnost i
omogucuje dodavanje viSe projektnih menadzera. Kod ove vrste alata dominiraju Microsoftovi
software-i. Samostalni sustavi koriste vlastite interne baze podataka koje nisu dostupne

korisniku.

Suradnicki alati kreirani su kako bi ve¢ postojecim alatima dodali poseban set funkcija, jer
kako je naglaseno u samostalnim alatima nedostaje funkcionalnosti. Vecina suradnickih alata
mogu se povezati sa samostalnim Microsoftovim alatima. Suradni¢ke alate ne moze se nazvati
pravim alatima za upravljanje projektima iako se mogu koristiti za neke aktivnosti. Na njih

treba gledati viSe kao na dodatak za postojeci alat. Stoga je prije nabavke suradnickih alata

® Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.20
10 Dobson, C.: Software Solutions for Project, Programme and Portfolio management, 2007., str.153-154



potrebno provjerit da li su kompatibilni sa postoje¢im alatom. Prednost ove vrste alata je u tome
§to mogu povecati funkcionalnost postoje¢ih alata, a da pritom se postojeci alat znatno ne
izmijeni. Oni su razvijeni za neki specifi¢ni djelokrug u upravljanju projektom, ako §to je
upravljanje rizikom i sl. Razlikujemo add in, suradnicki alat kao dio aplikacije 1 neprojektni

samostalni proizvod.

Modularni alati su viSe korisni¢ki sistemi za upravljanje projektima. Oni se temelje na
strukturi baza podataka kojima se pristupa pomoc¢u modularnog korisni¢kog sucelja. Prednost
kod ovakvih alata je u tome da nakon kupnje osnovnog sustava korisniku se ostavlja mogucnost
odabira modula za nadogradnju na osnovni sustav. Takoder prednost za korisnika je u tome §to
mu se omogucava planiranje nadogradnje buduc¢ih modula u skladu sa planovima koje korisnik
ima u buduénosti. Kada korisnik ima potpuno integrirani modularni sistem potrebno ga je
odrzavati i nadogradivati §to je moguce u suradnji s proizvoda¢em Softwarea. Koristenje web

sucelja i mobilne tehnologije pomaze u tome da ova vrsta alata postane vrlo jaka.

Hosted alati su alternativa modularnim alatima. Ovi alati omoguéuju upravljanje s vise
projekata sa razli¢itih mjesta 1 udaljenosti. Internet preglednik i internetska veza je sve §to je
potrebno za ovu vrstu alata. Baza podataka se nalazi na serverima dobavljaca alata i korisnik

im moze pristupiti sa sigurnosnom dozvolom.

Prednost im je u tome jer pruzaju dio funkcionalnosti modularnih sustava al su znatno jeftiniji.
Hosted alatima moguce je u potpunosti upravljati projektima. Zasnovani su na web-u pa se
postavlja pitanje sigurnosti istih. Sigurnost se postiZe tako da korisnici unutar poduzeca imaju
odgovarajucu autorizaciju za pristup dokumentima. Projekt menadZer moze odluciti tko ¢e
imati pristup odredenim dokumentima. Neke osobe unutar poduzeéa mogu imati moguénost
samo Citanja dokumenata, neki ith uz to mogu 1 uredivati. Ovisno koje ovlasti im dodjeli

projektni menadzer.

Nedostatak hosted alata lezi u tome da hosted alati ne pripadaju poduzec¢u. Neka poduzeca koja
rade na osjetljivim projektima htjeli bi svu dokumentaciju cuvati na svojim serverima, a ne na
serverima dobavljaca softwarea. Fleksibilnost hosted alata znaci da ga jedan projektni menadzer
moze koristiti za jedan projekt na vrijeme od mjesec dana, ili stotinu projektnih menadzera u
slu¢aju rada na portfoliju projekata i sa neograni¢enim resursima. Medutim, troskovi rastu kako

raste koli¢ina potrebnog prostora i broj ljudi koji imaju pristup sustavu!'. Veéina hosting

11 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.26.



poduzeca naplacuje po korisniku S§to ukljucuje fiksnu koli¢inu prostora na serveru. Dodatni

prostor naplacuje se po megabajtu.

Metodologijski alati za upravljanje projektima osiguravaju definiranu strukturu koja
projektnom menadzeru daje mogucnost planiranja projekta na strukturiran na¢in. Vaznost ovih
alata je u standardizaciji procesa kako bi ¢lanovi tima koji rade na projektu mogli koncentrirati
na isporuke i proizvod. Oni mogu, i ne moraju, ukljucivati software-sku aplikaciju, osiguravaju
predloske, trening za projektnog menadzera kao i prikaz napretka projekta?. Ovi alati mogu
ukljucivati software aplikaciju ali i ne moraju. Vecina prikazanih alata su na neki nac¢in samo

potporni programi za metodologijske.

2.3.1 Kiriteriji za odabir alata

Danas se na trzi$tu nalazi veliki broj software-skih rjeSenja za upravljanje projektima. Stoga
potencijalni korisnik u tom mnostvu softwarea treba od samog pocetka evaluirati, izabrati 1
dobro prouciti optimalni software. Potrebno je provesti analizu da li ¢e software zadovoljiti sve
korisnike koji se budu njime sluzili, da li je financijski isplativ i postoji li mogucnost njegove
implementacija. Stoga je potrebno prouciti odredene kriterije kako bi se dobila predodzba o
mogucnostima softwarea i da li ispunjava zahtjeve poslovanje korisnika. U tom izboru potrebno

je obratiti paznju na tri skupine kriterija'®:
1. Operacijski kriterij — odnosi se na moguénosti i izvedbu softwarea;

2. Kriterij evaluacije informacijskog sustava koji je primjenjiv na sve software-ske pakete,
odnosi se na trazenje hardvera, software-sku integriranost, kvalitetu, kompatibilnost s

eventualnim postoje¢im software-om;

3. Kriterij Zivotnog ciklusa tro§kova u kojemu se nalazi projekt u odnosu prema software-u.

12 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.27.
13 Omazi¢, M. A.; Baljkas, S.: Projektni menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.318



3 SOFTVERSKI ALAT MAVENLINK

3.1 Op¢i podaci

Mavenlink je svojim performansama zauzeo mjesto prvog ,,cloud“-a za planiranje i isporuku
projekata na svijetu. Koristi Gartner Cool Vendor 2015 softver kao sustav za pruzanje usluga
(SaaS)*, automatizira najbolje poslovne prakse za kreativne i profesionalne davatelje usluga.
S jednom platformom za upravljanje Citavim zivotnim ciklusom klijenta od prijedloga do
fakturiranja, moze se poboljSati poslovne rezultate i uspje$no upravljati svojim zaposlenicima,

projektima i dobitima.

Jedinstveni izvor istine: Mavenlink centralizira upravljanje projektom, raCunovodstvo projekta
i prilagodeno izvjescivanje u rjeSenje poznato kao PSA (Professional Services Automation).
Pruza jedinstveni radni prostor za rukovoditelje, voditelje projekata, suradnike u timu i
ugovorne resurse. To uklju¢uje moéne znacajke za suradnju, dijeljenje datoteka, pracenje

vremena i troSkova, rasporedivanje resursa itd.

Mavenlink pomaZe organizacijama da optimiziraju stope iskoriStenosti, poboljSaju margine,
ubrzaju naplatu novca i to¢no predvide buduéi rad i prihod. Dio Business Intelligence (BI)
aplikacije, opcija Mavenlink Insights, nudi stru¢ne nadzorne ploce i prilagodeno izvjes¢ivanje
0 kretanju i profitabilnosti projekta. Mavenlink Insights omogucuje organizacijama da izgrade
neograni¢en broj prilagodenih izvje$¢a u samo nekoliko klikova, to ukljucuje sposobnost
pregledavanja kljuénih poslovnih mjernih podataka odredenim drill-downovima, kao §to su

pojedinacni resursi ili timovi.

Stvara veze izmedu poslovnih sustava za ujedinjavanje timova i procesa, zahvaljujuci
strateSkim integracijama s vode¢im CRM 1 racunovodstvenim rjeSenjima (ukljucujuci
Salesforce, Intacct i QuickBooks), korisnici Mavenlink-a mogu izgraditi jedinstvenu platformu
za planiranje, isporuku i prepoznavanje prihoda vezanih uz isporuku usluga tijekom cijelog

poslovnog zivotnog ciklusa.

Osmisljen je od stru¢njaka za usluge, za stru¢njake za usluge: neki Mavenlinkovih klijenata su
konzultantske tvrtke, marketinske agencije, IT tvrtke i drugi pruzatelji profesionalnih usluga.

Tipicni klijenti su rastuce tvrtke koje trebaju softversko rjeSenje za uspjeSno upravljanje
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potraznjom klijenta uz maksimiziranu profitabilnost na ljestvici. Mavenlinkovi klijenti zive u
vise od 100 zemalja i dolaze iz javnih i privatnih tvrtki. Mavenlink vodi izvr$ni tim s vise od
100 godina iskustva u pruzanju profesionalnih usluga. Misija tvrtke je preobraziti nacin na koji

tvrtke obavljaju posao.

3.2 Kiriteriji za odabir alata

U velikom broju softverskih alata za upravljanje projektima potrebno je odluéiti koji alat
najbolje odgovara zahtjevima poslovanja samog poduzeca. Kako je rad na ovakvim alatima
nerijetko jako kompliciran potencijalnim kupcima potrebno je Sto viSe podataka o samom
proizvodu kako bi donijeli odluku o kupnji samog alata. Kiriteriji za izbor softverskih alata

dijele se na pet kategorija.'®

Kriteriji za odabir alata pomazu korisnicima da steknu uvid u funkcioniranje i moguénosti koje
sam alat pruza korisniku, te na taj nain mogu vidjeti ispunjava li program zahtjeve njihovog
poslovanja. Analizu Mavenlink softverskog alata provela sam kroz osnovne kriterije izbora u

vidu sljedecih kriterija.

Tosu:

e kolaboracija

e upravljanje resursima

e projektni menadzment

e mogucnost rada na daljinu

e pomoc¢ i podrska

Mavenlink je predstavljen kao snazni softverski alat koji pomaZe organizacijama da svoje
projekte 1 poslovanje vode online. Od pracenja vremenskih rokova i odobravanja istih,
Mavenlink omogucava i financijsku analizu §to uvelike olakSava rad na projektima. Osnazuju
organizacije da upravljaju svojim planovima, prate vrijeme i troSkove te povecaju svoju

produktivnost, sve na jednom mjestu. Pristup aplikaciji vrlo je jednostavan, pruzaju i
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mogucnost besplatne probne verzije, koja se moze 1 nadograditi nakon $to se zapocne s radom,

kako bi potencijalni korisnici imali uvid sve mogucnosti, ovisno o njihovim potrebama i

Zeljama.

PROJECT MANAGEMENT SOFTWARE COMPARISON

Deliver projects predictably and profitably

TEAMS PROFESSIONAL

Collaborative Task Project Management
Management with Financials

$19u0- 390

FOR 5 USERS™* PERUSER

TRY FOR FREE TRY FOR FREE

Slika 1. Cijene Mavenlink verzija

Izvor: https://www.mavenlink.com

MOST POPULAR

PREMIER

Creative & Professional
Services Automation

Contact for Pricing

TRY FOR FREE

ENTERPRISE

Advanced Services
Automation & Insight

Contact for Pricing

TRY FOR FREE
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Team Collaboration

Your Dashboard

Project Workspaces
Activity Feed

File Sharing

Proofing ***

Public & Private Messages
Access Permissions

Mobile App

Project Management

Task Management

Task Assignment & Scheduling
Schedule Management

Gantt Charts

Task Dependencies

(ritical Path Analysis

Partfolio Management

Project Baseline & Variance

Analysis
Project Plan Templates

(hange Request Management

Project Accounting

Time & Expense Tracking
Budgeted Projects & Tasks
Time Cards & Expense Reports
Invoicing & Online Payments
Project / Job Costing

Rate Cards (Cost & Bill Rates)

Slika 2. Moguc¢nosti u radu s aplikacijom

Izvor: https://www.mavenlink.com

3.2.1 Kolaboracija

Suvremeni alati za upravljanje projektima omogucuju timovima kolaboraciju tj. medusobnu

suradnju 1 interakciju 1 dok su fizi¢ki razdvojeni.

Clanovima tima omoguc¢eno je da, iako su zaposleni u razli¢itim poduze¢ima, s razli¢itim

mjestima boravka, ¢ak 1 ako zive na razli¢itim kontinentima, suraduju te razmjenjuju

Resource Planning

Hard & Soft Resource Allocation

Resource Scheduling (task &

project level)

Real-Time Availability

Forecasting

Resource Shaping

Business Intelligence

Real-Time Analytics
Expert-Built Reports
Custom Reporting

Trend Analysis & Forecasting

Data Visualization

informacije i komuniciraju preko interneta bez obzira na udaljenost i vrijeme.

Suradnju omoguéavaju®:
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Kontrolna plo¢a: korisnicima omogucava uvid u sve Klijente i aktualne projekte, kao i
brzi pristup raznim podrucjima kao S$to su izvje$ca, analize rizika i sli¢no.

Timski kalendari i rokovi: prikazuju rokove projekta i rasporede u koje pojedinci i
timovi mogu imati uvid.

E — mail integracija: omogucava integraciju softvera za projektni menadZzment sa
programima za slanje elektronicke poste kao §to je Microsoft Outlook.

Centar za suradnju: online lokacija koja sluzi za okupljanje ¢lanova tima, menadzera
i klijenata kako bi dali inpute o projektu odnosno dobili brzi uvid u stanje projekta.
Pracenje problema: alat koji ¢lanovima tima, voditelju tima, menadzeru ili direktoru
omogucava pracenje problema i upravljanje istima.

Forumi: omogucavaju komunikaciju izmedu ¢lanova projektnog tima koji na taj nacin
razmjenjuju razmisljanja, misljenja i prijedloge o projektima ili projektnim zadacima te
pritom pokrivaju Sirok raspon tema.

Integracija s MS Projectom: MS Project je standardni softver za upravljanje
projektima kod vecine kompanija pa je tako za one koji se Zele prebaciti na neki od
drugih softvera prebacivanje olakSano ukoliko novi program ima moguénost integracije
sa MS Projectom.

Desktop aplikacije: omogucavaju uvid u azuriranu statistiku i informacije o projektu
bez stvarnog prijavljivanja u online sustav za upravljanje projektima.

RSS feed: omoguc¢ava kontinuirano primanje azuriranih informacija i obavijesti vezanih

za rad na projektu i sam project.

Od navedenih stavki za suradnju Mavenlink nije povezan sa MS projectom i nema desktop

aplikaciju, no unato¢ tome pristup nije otezan a posjeduje i mobilnu verziju. Mavenlink

objedinjuje sve zadatke menadZzmenta u jednu cjelinu, koja timovima to¢no pokazuje §to moraju

sljedece napraviti.

Povezuje razgovore za zadatcima i ljudima, na taj nacin svi ostaju informirani, i mogu

automatski dodavati svoje reference. Preglednost kakvu pruza Mavenlink, dovodi i do brzih

rezultata, brzo se prima 1 Salje povratna informacija, ¢ak i1 u obliku audio i video zapisa.

Projektima se jednostavno pristupa putem mobilne verzije, koja je broj jedan aplikacija za

projektni menadzment i planiranje resursa. Sve promjene koje odredeni ¢lan tima napravi, 0Sim
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naravno online i u mobilnoj verziji, vidljive su i na mailu ¢lanova, koji automatski budu

obavijesteni tko je i Sto to¢no promijenio na projektu.

+ People « Projects

PROFILE MEMBERS (6)
Tom Wilson Lakewood Website Farrow 2016 Ad
Account Director 1 ﬁﬂm Partners Print Redesign Project Technologies Campaign
-~ Edit profile ﬁn : Campaign Website
-

—
In Progress (83%) Started (77%) Started (65%) In Progress (70%)
4 % LEAD: Tom Wilson LEAD: Tom Wilson LEAD: Tom Wilson EAD: Tom Wilson
v Activity Feed DUE: Apr 20 DUE: Jan 31 DUE: Not set DUE: Feb 22
Tom Wilson Posted in Website Redesign Project a
- month ago
@GregMatheson Please take a look at the 3
options we proposed:. Our planni ing s + Your Tasks - Next 7 days
wt weok but it would t ¢t
show more TITLE PRIORITY  STATUS START DUE

‘7 7] Implementation €
D 5 3 Not Started Oct17 Oct 23
Review with client

reply
Materials Started Jan18 Jan 22
n Tom Wilson Posted in 2016 Ad Campaign a month
hd ago )
Review with the Client : A tehoz b2
o LinkTo Task v Started Jan13 Feb 08
OTC DESIGN APPROVAL
»= August 2015.pdf 67.37KB | POF
reply v Deploy Review Started Feb 08 Feb 12
Slika 3. Prikaz centralnih informacija
Izvor: https://www.mavenlink.com
o0o Atlassian ‘
s YJIRA A NETSUITE & Google
)
Salesforce Integration JIRA Integration NetSuite Integration Google Apps Integration

@ Intacct. Qﬂ@ QuickBooks —

Intacct Integration Expensify Integration QuickBooks Integration Xero Integration

CONCUR

Slika 4. Mavenlinkove integracije

Izvor: https://www.mavenlink.com
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MOBILE APP

< Product | Roadma

e

-] Blog
) Social Media
Write 3 posts.
i Review & edits

Design Graphics

Market
Market
DevOp:

Outbot

< Marketing | Design

CHROME EXTENSION

Activity Task Tracker Time

S Files #X Google Drive [ Link toaTask @ Privacy

Thomas Pilates

Here is the latest version of the brand copy and brand
deck. If you have edits or comments on any of the
language, we can discuss with @MeganOlson before
propagating the copy.

£

Produc
Deploy Sl
e T

Landing Page Time & ', Listor Alston
$ y . Thanks! I'll take a look.

Interstital )

- Jessica Patun
Outbot Z :
S) Webinar 2. | Perfect! Thank you very much for making those
changes. If @PasturCollingsworth could give

Script Devetopment

Create Video

Market

Corners

this a quick once-over to ensure i didn't miss
anything that would be great

Listor Alston
Attached is a style guide for communications that
Megan and | would like to have designed

Slika 5. Prikaz mobilne verzije i Google Chrome prosirenja

Izvor: https://www.mavenlink.com

Prenosenje informacija, komunikacija medu ¢lanovima tima, u globalu sve o ¢emu se razgovara
osigurano je tako da ¢lan tima sam bira koju koli¢inu informacija zeli da je vidljiva i to¢no koji
¢lan tima ima uvid u to. Clanovi se rangiraju prema ulogama, i svaka uloga ima odredeni rang
projekta koji je omogucen da se vidi. Tako se projektni menadzeri mogu fokusirati na posao,

bez zamaranja s odvojenim alatima za kolaboraciju medu ¢lanovima tima itd.

Gorgi Demnag

=,

- .- Aocdrmin Sr. Pradus
Ea Sally Pemford - Report Wiewer Jr. Product
[l — Patrick Trundle _
[ --—-- Project Leac Sr. Dewel

_— i
TN | Che Aguirre — Caollabarator Creative
= - )
a i Private ] it {armm
ploa Fil 1le C Lirk T

Slika 6. Prikaz projektnih uloga i ovlasti, primjer slanja poruke

Izvor: https://www.mavenlink.com
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3.2.2 Upravljanje resursima

Financijski, ljudski, proizvodni ili IT resursi naj¢esci su resursi koji se upotrebljavaju u radu na
projektnim aktivnostima. Upravljanje resursima osigurava primjenu resursa organizacije u
posao koji zahtjeva projekt pa su tako u podrucju upravljanja projektima razvijeni procesi i
tehnike koje omogucavaju najbolji moguci pristup alokaciji resursa. Najvaznije funkcije

softvera vezane za upravljanje resursima su'’:

- Detalji resursa: omogucavaju dodavanje detaljnih informacija o resursima potrebnima
za rad na odredenoj aktivnosti u projektu. U kalendaru dostupnosti resursa moguce je
oznaciti neradne dane pojedinog resursa ili kreirati poseban kalendar za njega, moguce
je dodati kontakt informacije za pojedine resurse kao i biografiju ljudskim resursima.

- Set vjestina: voditelju projekta ili drugoj osobi odgovornoj za organizaciju rada na
projektu omoguéeno je dodavanje informacija o vjestinama i sposobnostima odnosno
slabostima i snagama svakog pojedinog ¢lana tima ili tima u cijelosti

- Vremenska tablica: s obzirom na dozu neizvjesnosti i rizika koja dolazi s radom na
svakom projektu jedan od najtezih zadataka je zadrzati projekt u planiranim
vremenskim okvirima.

- Materijali/ zalihe: stanje zaliha te pravovremena i to¢na isporuka materijala od klju¢ne
su vaznosti za uspjeh projekta. S obzirom na to, namece se potreba za detaljnim
planiranjem potreba za materijalima i prac¢enje njihove potro$nje odnosno stanja na
zalihama. Ova funkcija omogucava upravljanje materijalima, odredivanjem potrebne
koli¢ine odredenog materijala za izvodenje aktivnosti, utroSka materijala te
upozoravanjem odgovorne osobe na pretjeranu potro$nju materijala i stanje materijala
na zalihama.

- Uvoz resursa: koli¢ina materijalnih i ljudskih resursa potrebnih za rad razlikuju se od
projekta do projekta.

- Adresar: izvrSenje projektnih aktivnosti rezultat je rada velikog broja ljudi iz razlicitih
sektora poduzeca ili izvan njega. Da bi voditelj projekta i ostale odgovorne osobe mogli
biti u kontaktu sa svim zaposlenima na projektu potrebno je stvoriti bazu podataka

elektronic¢ke poste svih ljudskih resursa koji su u doticaju s projektom.

17 http://online-project-management-review.toptenreviews.com
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- TroSkovi: osim zadrzavanja u vremenskim rokovima izvedbe projekta potrebno je
pridrzavati se i budzeta, za §to je potrebno imati uvid u troSkove resursa. Funkcija
dodavanja troSkova kod softverskih alata za upravljanje projektima omogucava
korisnicima dodavanje, a zatim 1 izracunavanje troskova pojedinih resursa neovisno o
tome jesu li oni materijalni ili ljudski.

- Biljeske resursa: softverski alati za upravljanje projektima korisnicima daju moguénost
dodavanja kratke biljeske svakom pojedinom resursu $§to je jo$ jedan od nacina
informiranja zaposlenih o projektu odnosno, konkretno o resursima Kkoji se
upotrebljavaju u radu.

- Grupe: u svrhu smanjenja nepotrebnog utroska vremena stvaranje grupa daje
moguénost dodjeljivanja dozvola za rad na odredenom dijelu projekta ve¢em broju
korisnika odjednom.

- Planer kapaciteta: kod paralelnog rada na vise projekata uvijek postoji moguénost
preoptereCenja resursa ili prebukiranosti njihovih rasporeda. Planer kapaciteta
omogucava pracenje koriStenja resursa da bi se odrzala ujednaenost, te sprijecio
prelazak granica njihovog opterecenja.

- Prijava/ odjava: omogucava prac¢enje klju¢nih ljudskih i materijalnih resursa da bi na
taj nacin u svakom trenutku znali gdje se oni nalaze ako se javi potreba za njithovim

povlacenjem npr. u svrhu rada na nekom drugom projektu.

Mavenlink pruza neposredan uvid u timsku produktivnost, efikasno i1 efektivno dodjeljivanje
resursa odredenim dijelovima projekta. Sa svojim 'resoursce managment software' dijelom
pomaze prikazujuéi utjecaj svakog resursa u projektu, ujedno i utjeCe na donoSenje
informiranije odluke o zaposljavanju kad se radi o uzimanju novih ljudi. S njim se izbjegava
guzva preraspodjele resursa na kraju kad se uvidi da su neki preoptereceni, jer unaprijed

predvida raspolozivost resursa, prije nego postanu problem, uz pomo¢ svog 'master planninga'.

Putem svoje opcije 'Analytics' omogucava unos faktura, troSkova za svaki dio projekta na
tjednoj i mjesecnoj bazi, iskoriStenje resursa, analizu margina, izradu izvjestaja o financijskim
dijelovima, te razne druge mogucnosti ovisno o izabranom paketu. Fakture se mogu unositi za

vlastiti projekt/e ili za projekt od odredenog klijenta.

Unos troskova je vrlo jednostavan, mogué je i unos razli¢itih valuta. Svaki projekt i svaka

aktivnost te njihovi troskovi praceni su pojedinacno, §to je takoder prikazano unutar aplikacije.
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Invoice A3345
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Feb 23, 2015

Feb 3, 2075

STATEMENT OF SERVICES

Phase 1

= Scope Change - Channel Identification

Expenses

Slika 7. Primjer faktur

Izvor: https://www.mavenlink.com
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Slika 8. Unos troskova po kategorijama (¢lanovi tima, zaposlenici, dobavljaci)

Izvor: https://www.mavenlink.com
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Social Media Strategy In Progress 540,000 $80,000

Catalog Redesign In Progress 140,000 150,000
Identity Rebrand On Hold $40,000 $120,000
Wireframes S10,000 515,000
. Design 512,000 515,000
Pratotyping 510,000 520,000
Development ﬂ +20,000
Deploy 53,000 510,000

Slika 9. Prikaz troskova po projektima, i aktivnostima kao i status izvrSenosti

Izvor: https://www.mavenlink.com

3.2.3 Projektni menadZment

Kombinacija znanja, tehnika, alata i vjestina kako bi se uspjeSno ispunili zadani projektni
ciljevi. Ukoliko su organizacije usmjerene na kupca kljucno je da se posjeduju znanja
projektnog menadzmenta kako bi se udovoljilo zahtjevima i isporucilo visoko kvalitetne

proizvode. Neke od funkcija su'®:

- Upravljanje zadacima: osnovna zada¢a upravljanja projektima je upravljanje
zadacima odnosno njihovo dodjeljivanje te rasporedivanje pojedinim ljudima s
odgovaraju¢im vjestinama i sposobnostima.

- Informiranje o zadacima: kako je nemoguce da voditelj projekta bude konstantno
upucen u rad na pojedinim projektnim zadacima potrebno ga je izvjeStavati o napretku.
Ova funkcija omogucava radnicima koji izvrSavaju projektne zadatke da voditeljima

projekta i ostalim nadredenima prikazu podatke o rezultatima svoga rada..

18 Hell, M.: Projektni menadzment, materijali s predavanja, 2016., str.32.
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Ponavljajuci zadaci: u planiranju i radu na projektu javlja se veliki broj aktivnosti koje
se pojavljuju redovito te u isto vrijeme. Upravo zbog toga softverski alati za upravljanje
projektima korisniku omoguéavaju kreiranje ponavljajucih zadataka, kao S$to su na
primjer tjedni ili mjese¢ni sastanci, koje automatski rasporeduje s obzirom na zadane
parametre te time skracuje vrijeme izrade projektnog plana.

Planiranje: s obzirom na broj aktivnosti od kojih se sastoje veliki projekti kvalitetno i
detaljno planiranje je najvazniji posao projektnog menadzera. Softverski alati za
upravljanje projektima omogucavaju im pregledno i jasno planiranje velikog broja
razliCitih varijabli vezanih za projekt da bi na taj na¢in omoguc¢io nesmetano izvodenje
projekta u skladu sa zadanim rokovima, a da bi se ostvarili njegovi ciljevi.

Kalendari: alati za upravljanje projektima putem kalendara omogucavaju svim
osobama koje imaju pristup softveru uvid u projekte te njihove aktivnosti u obliku
kalendara.

Rokovi: omogucava svim zaposlenima podsjetnik na rokove zadaca, dogadaja,
projekata, potprojekata i resursa za koje su zaduzeni. Na taj se nacin osigurava
nesmetani rad na projektu odnosno sprjecavaju problemi i kasnjenje projekta.
Dogadaji: dogadaji se u softverskim alatima za upravljanje projektima prikazuju na isti
naéin kao i projektne aktivnosti, s razlikom u tome §to dogadaji nemaju trajanje,
odnosno njihovo trajanje iznosi nula, dok aktivnosti imaju odreden pocetak 1 zavrSetak.
Gantogrami: je tabelarni prikaz projektnih aktivnosti s obzirom njihovo trajanje ali bez
prikaza veze izmedu pojedinih aktivnosti. Izradom Gantograma omogucava se uvid u
predvideno vrijeme trajanja projekta te raspored izvodenja projektnih zadaca;
Interaktivni gantogrami: omogucéavaju upravljanje podacima i njihovo aZuriranje
direktno u tabelarnom prikazu ¢ime se izbjegava rucno upisivanje podataka.
IzvjeStavanje: funkcija izvjeStavanja omogucava izvjeStavanje voditelja projekta i
ostalih nadredenih 0 napretku projekta i ostalim informacijama o projektu.

Statistika: statisticka izvjesca izraduju se ponajprije u svrhu kontrole i izvjeStavanja
nadredenih o radu na projektu. Izraduju ih osobe zaduZene za rad na pojedinim
dijelovima projekta, pa tako radnici na aktivnostima izraduju izvje$éa izvrSenih
zadataka, voditelj projekta izraduje izvjeS¢a o cjelokupnom napretku projekta za

njegove narucitelje;
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- Pracenje optereCenja: pracenje opterecenja potrebno je da bi se omogucilo Sto
ucinkovitije upravljanje projektom te sprjecavanje i otklanjanje problema vezanih za
preopterecenje pojedinih resursa na odredenim zadacima.

- Upravljanje dokumentima: ova funkcija omogucava pohranjivanje dokumenata
vezanih za projekt na organiziran nacin da bi se u svakom trenutku mogli dohvatiti te
upotrijebiti.

- TroSkovi: jednostavan unos i prikaz troSkova projekta, kako financijskih tako i
vremenskih, materijalnih te troSkova resursa.

- BudzZetiranje: sposobnost dodavanja budzeta projektu te upravljanja njime.

- Metoda kriti¢nog puta: odredivanje najduljeg moguceg slijeda aktivnosti koji odreduje
ukupno trajanje projekta. Aktivnosti na kriticnom putu nemaju vremensku rezervu, te
promjena u njenom trajanju automatski utjee na trajanje Citavog projekta;

- Projektni predloSci: moguénost izrade nacrta projekta da bi se ubuduce skratilo
vrijeme trajanja izrade projektnog plana.

- Analizator rizika / koristi: mogu¢nost analiziranja rizika i koristi zadataka te dogadaja
pazeéi pritom da nijedan resurs nije preopterecen zadacima $to vodi uspjeSnom
zavrsetku projekta;

- Automatske obavijesti: automatske e — mail poruke voditelju projekta obavjestavaju
ga o napretku projekta bez prethodnog prijavljivanja u online softver za upravljanje
projektima;

- Postavke privatnosti: moguénost davanja dopustenja odnosno ovlasti menadzerima,

korisnicima 1 klijentima da u programu vide isklju¢ivo ono §to se ti¢e njihovog posla.

Mavenlink u potpunosti je opremljen za projektni menadZzment Sto je i1 vidljivo na slici br.2 u
opcijama aplikacije. lzrada gantograma je jednostavna i zanimljiva, sve se unosi na jednom
mjestu, moguce je i dodavanje meduovisnosti i na gantogramu i na samom prikazu aktivnosti,
koje se mogu svrstati po kategorijama vaznosti, takoder se moze odrediti jeli to obicna
aktivnost, jeli isporucena, jeli to prekretnica ili je problem. Od dodatnih opcija koje su navedene
pod opcijom projektnog menadZmenta nalaze se : analiza kriticnog puta, predloSci projektnog

plana, menadZzment vezan uz aktivnosti, dodjeljivanje uloga itd...
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i | Q g 2 Q 0z Week Month Year 2l S L2 -
Collapse All  ExpandAll  ZoomtoFit  Default View Last Task Critical Path
TASKS <« SCHEDULE
2/22/2016 03/01/2016
i TASKS DURATION
29 Feb 07 Mar Q 14 Mar 21 Mar 28 Mar
4 [71 Direct Mail 11 days 4
[ Direct Mail Copy 8 days t
[7] Direct Mail Design 11 days [ —
A
& Direct Mail Client Appro... 6 days ’]
(%) Direct Mail Deploy 1days d D
1 [¥Landing Page 8 days L 1
4 [71Email Campaign 8 days 1 F ~
[ Email Copy 2 days
{71 Email Design 1days
& Email Client Approval 5 days J )]
(%] Email Deploy 1days D

Slika 10. Prikaz gantograma

Izvor: https://www.mavenlink.com

“ All Templates Save and Close Delete Clone (® Project from Template
TEMPLATE NAME SHARED DURATION BUDGETED CURRENCY RESOURCES
Implementation Template 125 days ¢ 165800 ' USD Designer
DESCRIPTION
Programmer
Project Manager
Developer
e ~
. Add Task
Tasks Gantt
TYPE PRIORITY TASK DESCRIPTION RESOURCES BUDGET TIME START DURATION | WEIGHT = MORE C ACTIONS
. Normal Kickoff Meeting [ 3 2000  4h0Om 1 1d ) % o
Normal Requirements Gathering t $ 9000  20h 0OM 2 4d % &
Normal Build Site $ 6 /d %
1 Normal Ul Design % 9000  40h 00m & 7d % &
Normal Initial Development $ 12000 20h 00m 6 7 d % 5]
7 Normal Initial Testing pl $ 15000  24h 0Om 6 74d % &
v Normal Bug Fixes $ 9000  40h 00mM 6 54d % E
7 Normal Final Test t $ 12000  16h 00m n 2d %
v Normal Review with client ject ) $ 13 7d %
. Normal Initial Review f $ 8500  8h 0Om 13 1d %

Slika 11. Prikaz aktivnosti, tro§kova, budzZeta aktivnosti, vremena trajanja

Izvor: https://www.mavenlink.com
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3.2.4 Moguénost daljinskog upravljanja

Potreba za daljinskim upravljanjem projektima javila se iz razloga $to su u danasnje vrijeme
¢lanovi projektnih timova sve rjede zaposlenici iste organizacije. Tako se moze dogoditi da neki
od clanova projektnog tima rade ali i zive u razli¢itim gradovima, drzavama pa cak i
kontinentima.’® Problemi u planiranju i radu na projektu koji su ranije bili uzrokovani
vremenskom razlikom, jezicnom barijerom ili odlaskom na putovanje danas su lako rjesivi
zahvaljujuéi razvoju tehnologije odnosno softverskih alata za upravljanje projektima.

Dvije kljuéne stvari koje omogucavaju prelazak preko barijere vezanih uz daljinska upravljanja

tj. sudjelovanja na projektu:

e Videjezicnost: ViSejezi¢nost softverskih alata za upravljanje projektima omogucava
svim zaposlenima na projektu da, neovisno o tome gdje su smjesteni i kojim jezikom
pric¢aju, nesmetano sudjeluju u radu na projektu

e Mobilni uredaji: ubrzan tempo zivota i rada danas zahtjeva od ljudi da ponekad u isto

vrijeme obavljaju viSe poslova Sto im olakSava moderna tehnologija. Za ono $to se u
pocetku koristio laptop danas se koristi iPhone, Blackberry ili android mobilni uredaji,
kojima se omogucava da voditelji projekta i njegovi narucitelji u pokretu odrZe korak s

napretkom na projektu.

Jedna od zapreka ove aplikacije je problem viSejezi¢nosti, jer je trenutno dostupan samo na
engleskom jeziku, unato¢ tome je kako je ve¢ navedeno rangiran kao najpopularnija aplikacija
za skidanje, integriran je s raznim aplikacijama, a najpoznatija je sa Googlom jer ga najvise
ljudi koristi tako 1 omogucava sinkronizaciju sa Google kalendarom, Google driveom, Google

kontaktima i zadatcima. Podrzava Mac 1 Windows.

1% Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.34.
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Google

Slika 12. Google interakcija

lzvor: https://www.mavenlink.com

3.25 Pomo¢ i podrika

Business

Collaboration Intelligence

@

&>

Resource
Management

Project
Accounting

E'uﬁ

o000

Project
Management

Pomo¢ i korisni¢ka podrska dijelovi su alata od velike vaznosti za korisnike, posebno nove ali

i potencijalne jer se, kroz videa, forume i slicno, mogu upoznati sa alatom te donijeti kona¢nu

odluku o kupnji. Izuzev standardnih alata za korisni¢ku pomo¢ i podrsku, telefonske centrale i

tiskanih priru¢nika, na forumima potencijalni kupci mogu procitati iskustva postojecih

korisnika kojima oni, s druge strane, moze posluziti kako bi u razmjeni iskustava pronasli

rjeSenje eventualnih problema nastalih u softveru.?° Softver za projektni menadzment svojim bi

korisnicima trebao nuditi:

- Telefonski broj na koji se moze obratiti u obi¢ajnom radnom vremenu i bez

naknade.

- Tiskani ili elektronski priru¢nik sa uputama o tome kako se koristi softver.

20 Hell, M.: Projektni menadzment, materijali s predavanja, 2016., str.35.
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- Bazu znanja sa online ¢lancima i dokumentima koji se odnose na odredena pitanja i

procedure.
- 24 satnu e-mail podrsku.

- Forume na kojima korisnici mogu postavljati pitanja, komentirati i voditi razgovore

o softveru.

-Online chat: mogucnost pristupa online chatu na mreznim stranicama nekih od
proizvodaca softvera omogucéava korisnicima trenutno stupanje u kontakt sa online

predstavnikom koji moze odgovoriti na sva pitanja vezana za softver.

-Cesto postavljanja pitanja (FAQS): mogucnost pretraZivanja esto postavljanih
pitanja omogucava korisnicima pronalaZenje odgovora na pitanja i problema vezane za
softver, a potencijalnim korisnicima omogucava upoznavanje sa softverom da bi kasnije

na temelju toga donijeli odluku o kupnji.

- Online video demo: gotovo svi softverski alati ove vrste na mreznim stranicama, ali i

svojim kanalima na www.youtube.com imaju video demo.

Pomo¢ i podrska Mavenlinka su na iznimno visokoj razini. Prilikom samog pristupa na stranicu,
dolazi poruka pri dnu stranice od online operatera u 'Live chatu’, u obliku pozdrava i
upoznavanja te nudenja pomo¢i ako §to zatreba. Prilikom registracije na stranicu, ostavila sam
i broj mobitela, te su me nakon par dana zvali iz tvrtke kako se snalazim, trebam li bilo kakvu
pomog¢, Sto je 1 vise nego ljubazno. Na svojoj stranici imaju 1 video tutoriale kako se aplikacija
koristi, kao 1 ¢esto postavljana pitanje 1 odgovore. Pod nazivom 'Mavenlink Academy' se moze
pronadi cijela stranica gdje su i njihovi ¢lanci i cjelokupna stranica za pomo¢ i podrsku na

jednom myjestu, kao i live moguénost postavljanja pitanja.
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M| MAVENLINK
"“é ACADEMY

Q Have a question? Get started with a search.

POPULAR TOPICS:

I}

Knowledge Base Video Tutorials Developer Docs
In-depth articles and answers to all your Video workshops & webinars that visually Guides to help you access and manage your
questions regarding Mavenlink quide you through Mavenlink's features. data using the Mavenlink API
Browse Articles > Browse Videos > Browse API Docs >

Slika 13. Mavenlink Academy

Izvor: https://www.mavenlink.com
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4 PRIMJER PROJEKTA IZRADEN U MAVENLINKU

4.1 Split Job Club

Budu¢i da se susre¢emo s mnogo problema prilikom trazenja posla, te potaknuti ¢injenicom da
je stopa nezaposlenosti u stalnome rastu, a u gradu Splitu kao gradu s jednim od veéih
Sveucilista u Hrvatskoj svake godine fakultetsko obrazovanje zavrsi velik broj studenata, koji
se nakon diplome ne rijetko unato¢ visokom stupnju obrazovanja susrecu sa problemom
pronalaska posla. Kako bi se pomoglo mladim ljudima i pripremilo ih na §to bolje predstavljanje
poslodavcima i isticanje na trziStu rada dolazi se na ideju pokretanja projekta sa svrhom

osnivanja ,,Split Job Club-a“ .

,»Split Job Club*“ bila bi neprofitna organizacija koja bi za cilj imala unapredenje polozaja
mladih u druStvu putem osmisljavanja novih programa za mlade, ulaganjem u razvoj ljudskih

potencijala i promicanjem socijalnog poduzetnistva kod mladih.

Cilj projekta je osnazivanje mladih za zapoSljavanje kroz stjecanje vjestina za prvo zaposlenje.

Glavne projektne aktivnosti:

« radionice natemu i aktivno trazenje posla, neformalnog obrazovanja i volonterizma
e oOrganiziranje susreta sa mentorima i potencijalnim poslodavcima

e obavljanje stru¢ne prakse u poduzeéima.

Susreti s poslodaveima mogu biti jako stresni, stoga bi bili organizirani poput ,,speed datinga®,
u neformalnijoj atmosferi kako bi se svi zajedno opustili 1 bili u moguénosti pokazati najbolje
od sebe, a i u isto vrijeme predstaviti se nekolicini poslodavaca. Poslodavci bi im na kraju

prenijeli svoj utisak, te savjete Sto promijeniti i poboljSati.

Ovaj projekt je jasan pokazatelj mladima da je upravo ulaganjem u sebe moguce pronaci posao,
cak 1 danas, kada je gospodarska situacija loSa. Speed dating je jedinstvena prilika mladima da
dobiju povratnu informaciju o tome na ¢emu bi to¢no trebali poraditi u svom Zzivotopisu, ali i

samom predstavljanju sebe poslodavcu.
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Sudionici radionica ¢e nauciti kako napisati i1 pripremiti kvalitetan zivotopis, informirati se i
educirati o drustveno/socijalnom poduzetni§tvu, programima i potporama za mlade

poduzetnike.

Projekt je osmisljen za razradu kroz 7 isplaniranih faza. Sve faze imaju odredene preeliminarne

aktivnosti bez kojih se projekt ne moze izvrsiti u potpunosti. Isplanirane faze su :

e Prikupljanje suradnika
- Oglasi za posao
- Razgovori
- Formiranje tima
e Informiranje suradnika
- Prezentacija ideje
- Razrada vremenskog plana
- Medusobne sugestije
e Pokretanje posla
- Priprema potrebne dokumentacije
- Povlacenje sredstava iz Eu fondova
- Osiguravanje potrebnog prostora
e Razvijanje radionice
- Opremanje prostora
- Obuka suradnika
- Informiranje i prikupljanje mladih ljudi
e Podjela posla
- Dodjeljivanje uloga suradnicima
- Razrada izvedbenog plana
- Priprema nastavnog materijala
e Provedba radionice
- Izvodenje nastave
- PrenoSenje potrebnog znanja
- Razgovori sa razli¢itim stru¢nim ljudima

e ZavrSetak radionice
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- Uspjesno proveden izvedbeni plan
- Odradeni sastanci s poslodavcima

- Adekvatna opremljenost zaposlenika

4.2 lzrada projekta unutar Mavenlinka

Kako bi zapoceli rad u softverskom alatu Mavenlink potrebno je prvo odraditi registraciju. Na
stranici smo odabrali probnu verziju od 10 dana (koja ukljucuje sve moguénosti), te se putem
svoje mail adrese registrirali i nakon toga logirali u program. Nakon logina otvara nam se nas
,,dashboard tj. radna plo¢a sa svim mogucnostima koje nam program nudi. "Dashboard"
odnosno kontrolna ploc¢a je centralno mjesto odakle mi kao korisnik kre¢emo za bilo koju opciju
koju Zelimo pokrenuti. Iz "dashboarda” korisnik ima brz pristup svim potrebnim opcijama koje
moze sam kreirati. Opcija Activity feed gdje se na jednom mjestu mogu vidjeti sve promjene
napravljene od strane projektnog tima po vremenskom redoslijedu i na svaku promjenu moguce
je ostaviti komentar ili dodati neki dokument, takoder pruza moguénost medusobnog

dopisivanja medu ¢lanovima tima.

L) Track Time Support SplitJobClub

DASHBOARD People Projects
PROFILE MEMBERS (1)

SplitJobClub

Get started by creating a project.

A subset of your most recent projects will appear here.

Activity Feed

4 Welcome to Mavenlink
Your Tasks - Next 7 days (2
Once you have active project conversations, this feed
will provide a convenient cross-project view of recent
message activity. If you haven't already, take a look at
knowledge base page to get started.

Your Tasks

Your assigned tasks will appear here after a project is created

Slika 14. Radna ploca

Izvor:Prikaz autora
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Prelaskom miSa na stavke u lijevoj strani ekrana otvaraju nam se mogucnosti :

>

421

Dashboard — Nasa radna ploc¢a, koja nam nudi opcije pregleda aktivnosti svih ¢lanova
tima (eng. Activity Feed), kao i sve dokumente koji su vezani za projekt pod opcijom
(eng. Files).

Projects — Predlosci (eng. Templates) projekata koje smo npr. zapoceli i ostavili u
pripremi, popis svih projekata te onih kojima smo nedavno pristupili.

Tasks — Popis svih zadataka (eng. Tasks), zadataka naslovljenih na nas, zadataka koje
pratimo i pod rubrikom (eng. Issues) svi moguéi problemi, kao i problemi koji su
dodijeljeni nama.

Time & expense — Pod opcijom vrijeme se nalaze opcije gdje mozemo raditi vremenske
tablice (eng. Timesheets), unositi vremenske ulaze, rasporediti po mjesecima i odobriti
rokove. Pod opcijom raspored (eng. Schedule), mozemo raditi tjedne rasporede i pod
opcijom troskova mozemo unositi nove troskove i raditi troSkovna izvjeséa (eng.
Expense Reports).

Billing — Sto se ti¢e opcije ra¢una, u njoj mozemo unositi fakture (eng. Invoices) te imati
brzi uvid u placene racune, tj u cijeli popis racuna.

Planning — Pod ovom opcijom se nalazi tzv. ,,Stru¢no planiranje” (eng. Master
Planning), koje nam omogucuje pregled projekta uz uloge (eng. Role) na projektu i
njihove vjestine (eng.Skills) podijeljene vremenski prema danima.

Analytics — Opcija koja nam radi analize na projektima, pojedinacno po financijama,

projektima i radnoj snazi.

Unos projektnih aktivnosti

Na nasoj radnoj plo¢i klikom na opciju Projects zapo¢injemo s nasim projektom. Prije unoSenja

projektnih aktivnosti trebamo opisati nas projekt. Unosimo podatke redom : ime naSeg projekta,

jesmo li nosioc projekta ili klijent, datum pocetka i datum zavrSetka projekta, kratki opis

projekta. Pod postavkama privatnosti mozemo odrediti tko moze sudjelovati i tko moze vidjeti

medusobnu komunikaciju. U polju financije moZemo staviti veli¢inu naSeg budZzeta i valutu,

nasa valuta je dostupna da se koristi tokom projekta no isplate putem Paypala su onemoguéene

ako je netko izabere iz razloga Sto PayPal trenutno ne podrzava nasu valutu. Nakon unosa

potrebnih podataka kre¢emo sa izradom projekta.
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) Track Time Support SplitlobClub

SplitJobClub

Activity Task Tracker Gantt Time & Expenses Resource Planner

PROJECTS

EXPORT: |,,

Q  DaE Active FILTERS:  Views SORT: Order “ + Add Task

TYPE TITLE TAGS ASSIGNEES STATUS START DUE ACTIONS

T Task Information

There are no tasks. Click here to add a task.

Slika 15. Unos aktivnosti

Izvor:Prikaz autora

Klikom na opciju Task tracker ulazimo u popis aktivnosti, no kako ih mi jo§ nismo unijeli
zapocinjemo s unosom. Unos aktivnosti vrlo je jednostavan, U srediSnjem polju dodaju se
aktivnosti i podaktivnosti, a klikom sa lijeve strane jedne od aktivnosti imamo moguénost
odrediti jeli ona zadatak, jeli odradena (eng. Deliverable), jeli prekretnica (eng. Milestone) ili
je problematic¢na (eng. Issue). S desne strane aktivnosti moZemo unijeti kratak opis svake od
aktivnosti, budzet koji je potreban za svaku, koliko vremenski traje kao i datum pocetka i

zavrSetka.

Pod opcijom More mozemo unijeti jeli aktivnost isplacena. Nakon unosa aktivnosti potrebno je
kliknuti na opciju Save, u protivnom mozemo izgubiti sve unesene aktivnosti ako se prebacimo
na neku drugu opciju u programu. Kad smo unesene promjene pohranili otvara ham se novi
popis aktivnosti gdje je jasno vidljivo Sto je glavna aktivnost a §to je pod aktivnost, u ku¢icama
pokraj aktivnosti vidimo u kojem je statusu i pod opcijom Assingees tko je kojoj aktivnosti

dodijeljen.
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N Track Time Support SplitlobClub

Q, oAt Active FILTERS:  Views SORT: Order ‘1-’| + Add Task

TYPE  TME TGS ASSIGNEES STATUS START DUE ACTIONS

Prikupljanje suradnika
0glasi za posao
Razgovori
Formiranje tima
Informiranje suradnika
Prezentacija ideje
Razrada vremenskog plana
Medusobne sugestije
Pokretanje posla
Priprema potrebne dokumentacije

Povlatenje sredstava iz Eu fondova

L

Slika 16. Popis aktivnosti

Izvor:Prikaz autora

Unosom datuma pocetka i datuma zavrSetka pojedinih aktivnosti, kao i prethodno njihovih
statusa, gantogram koji se nalazi pod opcijom Gantt se automatski formira prema
informacijama koje smo naveli za svaku aktivnost. Mavenlinkov dijagram za projekt prikazuje
strukturnu raS¢lambu rada projekta, strukturna ra§¢lamba je napravljena na principu aktivnosti

i podaktivnosti koje su vidljive u grafikonu.

Klikom u gantogramu na odredenu aktivnost imamo uvid u sve njezine informacije,
jednostavno odabirom opcije Add nakon klika na aktivnost imamo moguénost dodavanja
zadataka koji se odvijaju prije i kasnije od odredene aktivnosti, pod aktivnosti, succesore i
predecessore. Duplim klikom na glavne aktivnosti mozemo ukoliko zelimo prikaz samo
glavnih aktivnosti sakriti pod aktivnosti. Graficki dio dijagrama prikazuje protok vremena
unutar grafikona za neku aktivnost, na grafikonu se mogu iscCitati i meduzavisnosti (uvjeti)

izmedu aktivnosti.
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< SplitJobClub

Slika 17. Gantogram

Izvor:Prikaz autora

4.2.2 Unos radnih sati

Opcija Timesheets pomaze pri pracenju sati utroSenih na pojedinu aktivnost ili projekt i pomaze
pri evaluaciji i pracenju ucinkovitosti zaposlenika na projektu. Sluzi i kao vremenski izvjestaj
koji pomaze pri kreiranju platnih lista, ra¢una klijentima i izvoda¢ima. Iznad prikaza utrosenih
sati na pojedine aktivnosti imamo prikaz ukupnih sati na projektu za aktivnosti koje smo unijeli
i opciju Billable i Non-billable gdje vidimo koliki postotak projekta tj. aktivnosti je placen

odnosno nije placen.

N | Track Time Support SplitlobClub
Aug 27 - Sep 02, 2017
You PROJECT:
TOTAL HOURS f\ﬁ
28h 0m (; )
TIME & EXPENSE il

PROJECT TASK SUN2 MON 28 TUE29 WED 30 THU 31 FRIL SAT2 TOTAL
}\, Pokretanje po.../

SplitJobClub Osiguravanje potrebnog pro. 0h Om

Razvijanje rad.../
SplitlobClub Opremanje prostora 0h Om
SplitiobClub Pokretanje po.../

Slika 18. Vremenski prikaz

Izvor:Prikaz autora

Priprema potrebne dokumen...

Oh Om



Ukoliko Zelimo jasniji pregled, mozemo ga vidjeti i u obliku mjesecnog izvjesc¢a, poput stranice
od kalendara, gdje to¢no vidimo za koji dan u mjesecu je utroSeno koliko sati rada i koji od

zaposlenika je koliko sati rada imao.

4.2.3 Unos troskova

Za unos troSkova pod opcijom Expenses prvo odabiremo projekt za koji Zelimo napraviti unos
troskova, nakon toga odabiremo aktivnost pa datum na koji smo imali troSak za odredenu
aktivnost 1 iznos za koji smo tereceni. Pod poljem Notes mozemo unijeti neki dodatni opis
troska kako bi u slucaju da je potrebno, trosak bio opravdan. Imamo i opciju Category gdje
odabiremo kategoriju troska, ako nije navedena odabiremo opciju ostalo (eng.Other) te u polju
s desne strane dodamo svoju kategoriju. Mozemo i priloZiti ra¢un kao dokument, kako bi sve

bilo $to transparentnije i za kraj pod opcijom Billable ozna¢imo rac¢un kao pla¢en odnosno

neplacen.

N Track Time Support SplitlobClub

Log expenses *
Select Project Select Task
splitlobClub @iEree i @rras
2 P izrig 0Oqlasi za posao Gizizz
Date Amount Category
TR B Sep 04, 2017 $ 1000 Other : Adverstisment
BILLING
Notes Billable Receipt
Fl File

Slika 19. Prikaz tros§kova

Izvor:Prikaz autora

Sve §to u datom trenutku radimo u softveru mozemo pretvoriti u Excel dokument formata
(csv,xlsx), a sve promjene koje radimo na projektu nam pristizu i na mail preko Google

kolaboracije sa Mavenlinkom.
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M Email messages and files to your project

Email
1 FSf@ws

mavenlink.com directly for a new post in this project. Reply to a
previous email to keep it in the thread.

Email notification preference

You receive emails about all posts. You do not receive task
assignment or date change emails. Configure

Slika 20. Povezanost putem mail-a

Izvor:Prikaz autora

4.3 Mobilna verzija

Prilikom izrade rada koristena je i mobilna verzija projektnog softwarea Mavenlink. Mobilnoj
verziji se ne pristupa putem Google App Store-a, ne postoji u tom obliku, to je HTML5 mobilna
aplikacija 1 njezino koristenje je jednostavno kao 1 web verzija. Kako bi joj se pristupilo
potrebno je oti¢i na stranicu m.mavenlink.com sa svojim iPhoneom ili Androidom kako bi se
pokrenula. UnoSenjem iste email adrese u aplikaciju, kao one koja se koristi u web verziji
softwarea, automatski se sinkroniziraju te projekti postaju dostupni i na korisnikovom

smartphoneu.
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{} @ tps:/m.mavenlink.com

> @& tps://m.mavenlink.com/ :

< SplitJobClub
= = SplitJobClub
@ >) B - €1,000 / €50,000
Prikupljanje sura...
You 3
Pokretanje posla
@® You 3
Razvijanje radionice
@ Unassigned 3
Informiranje sura...
You 3
Zavrs$etak radionice 3
Unassigned
Podjela posla
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Slika 21. Prikaz aktivnosti u mobilnoj verziji ~ Slika 22. Prikaz radne plo¢e u mobilnoj
verziji

Izvor:Prikaz autora

Razlika izmedu mobilne verzije i web verzije je u opciji Quick actions gdje se na
pojednostavljeni nacin mogu stvarati projekti, ostavljati poruke kao 1 odgovarati, kreirati

aktivnosti, unositi vremenski okviri i unositi troSkovi.

Mavenlinkova mobilna verzija se moze koristiti i na iPadu, iako se trenutno optimizirana za
mobilne uredaje. Desktop verzija Mavenlinka se dobro prikazuje na Safari, Google Chrome, 1
Firefox preglednicima na iPad-u, za one koji zele potpunu funkcionalnost stranice. Kako
trenutno nije dostupan u Google App Store-u, Mavelink savjetuje svojim korisnicima da
naprave ikonu kao precicu na mobilnom ekranu prateci upute koje slijede nakon §to se korisnici

prvi put logiraju putem mobilnog uredaja.
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Na lijevoj slici je popis aktivnosti poredanih po vremenskom slijedu izvodenja. U alatnoj traci
iznad popisa aktivnosti se nalaze ikone za poruke, popis aktivnosti, vremenski unosi, troskovi
i informacije o projektu, raspored i budzet. Kako idemo od ikone do ikone tako se ikona u
gornjem desnom kutu mijenja ovisno o ikoni na kojoj se nalazimo, zapravo od svake vrste ikone
klikom u gornji desni kut mozemo stvarati novu bila to poruka aktivnost itd.. Identi¢no kao i
kod web verzije moguce je filtrirati aktivnosti po datumu pocetka trajanja aktivnosti, trajanju

aktivnosti i sl.
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5 ZAKLJUCAK

Smatram da je Mavenlink pri samom vrhu aplikacija za projektni menadzment. Pogodan je i za
male i za velike projekte, jednostavan je za koristenje 1 pregledan. Najbitnije od svega je da ima
mogucnost rada na financijskom dijelu projekta, Sto vecina alata s kojima sam se dosad susrela
nije imala. Za odredene financijske analize koje analiti¢ari napla¢uju na projektima, uz ovu
aplikaciju se mjese¢no moze dobiti i vise od toga, za neogranicen broj projekata. Nudi pregrst

mogucnosti i1 korisnika ne ogranic¢ava s odredenim limitima.

Sve unesene aktivnosti za odredeni projekt se mogu pratiti vremenski, financijski, mogu im se
dodjeljivati ¢lanovi tima, zaposlenici zaduZeni za pojedine aktivnosti, §to se sve jednostavno
prati na svom 'dashboardu'. Posebno kod ove aplikacije je i to §to ona one projekte koji su
navedeni kao izvrSeni ne uklanja, tj. ne briSe iz svoje baze, posebice onih uspjesnih, nego nudi
moguénost njihovog spremanja, odnosno pretvaranja u predlozak za ostale projekte, kako bi se
dobre stvari iz proslog projekta mogle iskoristiti i za sljede¢i a ujedno kako bi novopridosli

¢lanovi tima bili upoznati s istim informacijama i mogli povisiti svoju razinu produktivnosti.

Meni osobno to nije nedostatak, no smatram da ovakvu aplikaciju punu moguc¢nosti, koja se
nalazi na vrhu ljestvica, treba prevesti i na druge jezike, kako bi prosirila svoju rasprostranjenost
po svijetu i olaksala rad timovima gdje svi ¢lanovi ne pri¢aju engleski jezik. lako postoji i online
i mobilna verzija, jos nedostaje desktop aplikacija koja omogucava pristup projektu bez online

prijave u sustav.

Izuzev ovih sitnih nedostataka, nisam uocila nikakve znacajne probleme vezane uz aplikaciju.
Na svim stranicama aplikacija je hvaljena od strane korisnika, i vrlo visoko ocijenjena, $to
opravdava i njezinu cijenu, jer zauzvrat nudi svu potrebnu pomo¢ prilikom trajanja projekta od

njegovog pocetka do kraja.
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SAZETAK

Radi olakSanog rada projektnom menadzeru i timu zaduzenom za rad na projektu razvijeni su
brojni alati za upravljanje projektima. Trazeci alat za upravljanje projektima koji bih izlagala,
paznju mi je najvise zaokupirao alat pod nazivom ,,Mavenlink* kroz koji ¢u razviti pokretanje
projekta. Cilj je na prakticnom primjeru prikazati jedno od rjeSenja za cijelovito upravljanje
projektom. Prilikom izrade rada koristile su se razli¢ite metode istrazivanja. U vezi teoretskog
dijela informacijskih sustava i upravljanja projektima koristena je literatura dok su programska

rjesenja koriStena su za prakti¢ni dio rada

U prvom dijelu su uvodna razmatranja u vezi rada. Drugi dio rada definira teoretski dio, gdje
se obraduje teorija o informacijskim sustavima i upravljanju projektima odnosno njihovi
pojmovi, te tipovi alata za upravljanje projektima. Tre¢i dio rada prikazuje detaljan opis
softverskog alata kroz kriterije za izbor alata. U ¢etvrtom dijelu opisan je projekt te primjena
alata na njegovom primjeru, tj. u praksi. Zakljucna razmatranja o radu i softverskom alatu

iznesena su u petom dijelu rada. Na kraju rada nalazi se popis literature, slika i sazetak rada.

Kljucne rijeci :tipovi alata, upravljanje projektima, Mavenlink, software
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SUMMARY

In the case of making work easier for project manager and the team responsible for project
work, a number of project management tools have been developed. Looking for the project
management tool | would like to exhibit, 1 was most interested with the tool called "Mavenlink"
through which I will start the project. In a practical example, the goal is to present one of the
solutions for a full manage of project management. VVarious research methods were used during
the work. Theoretical part of information systems and project management used the literature
while the software solutions were used for the practical part of the work

The first part contains introductory considerations regarding work. The second part of the paper
defines the theoretical part, about the theory of information systems and project management,
their concepts, and types of project management tools .The third part of the paper presents a
detailed description of the software tool through the tool selection criteria. The fourth part
describes the project and application of the tool on its example, in practice. Concluding
considerations on work and software are outlined in the fifth part of the paper. At the end of the

work there is a list of literature, images and work summary.

Key words : type of tools, project management, Mavenlink, software
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