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1.UvOD
Uspj epomazel a, odnosno njihova profitaltb
pravilnom najsttuupuKarkao thrig povel al i prodaj u

moraju dati do znanja potencijalnim kupcima informaciju, da postoje, aktivirati ih na

mi sao O nji ma i prezentirati se u kratkim
St oga jpoomocigagnadnosno svaki obli k komu
informiranje ili podsjeianje | judi o proiz

ukl jul enost.

Tehnol ogki razvoj] omogulio je razvoj i

di stribuckanala. razl il itih

I nternet marketing je danas sve pristurg
korigtenje internetaniuskece j @il joann es vogptied gra v a
targetiranja cilinih B u pi na i naj wadnipjoe r prgiadtéanetd.a | pno d u
Takva vrsta virtualnog marketinga postaje
pojavil o trgovanj e i nformaci jama i zmelu

predstavljaju drugosleme@i tnerlejigiSvaka akpivineg r na § i v

korisnika na internetu ostavlja trag, a o
potrogpbaal ak moge odavat.i [ kupovnu mol .
kupuju informacije o tragovima korinani ka I
takav nalin saznaju kojim korisnicima ral

tolno koje reklamne ogl ase plasirat:i

Ov aj r a de nauwogur digitalnog marketinga u promociji i foutem
drugtveni h mrega, ddngskepBademdgek vi ge ko
nego i jedna druga, a ti inpaeglddamij uovglikos Wbrojuy gal a s i

primjeru Facebook stranice Avon

Prilikom izrade zavrgnog rada, kori stit

metoda promatranja, metadnalize, metoda sinteze i metoda sistematizacije



U uvodu se definirao problem i cilj rada.

Prvo je potrebno objasniti osnovne pojmove vezane uz ulogu digitalnog
mar ketinga u promoci ji. Zatim objgaveint im

mr e ¢ aerm@dsvrnuti na oglase na Faceboadkazvoj istih.

Potom iznijeti kako se obavlja ciljani
Facebooku, te prilogiti primjer iz prakse.
Na kraju se iznosi sva |literatura i IV ARY



2. PROMOCIJA

2.1 Definiranje promocije i proces upravljanja

Marketing se moge dijelitdi na | etir.i
proizvod, promocij u, di stribuciju i cijen
zauzima znal ajnoi mpkemo sustkowmw.ni apj eh n.
spajanjem sva | etiri elementa marketing mi

Promocija je svaki obli k komuni kacije |
posjelanje | judi o proizvodi ma, u soktiu g a ma ,

Promocija kao funkcija ukljuluje sustavnoa

komunikacije nekog pojedinca odnosno organizatije.

Podpromocioms e podrazumijeva spl et razl. i

komuniciraju s pojedincima, grupamajiavnogli u u obli ku (ne)o
usklalivanja melus?bnih interesa i potreb

Proces upravljanja promocijoms ast oj i se od odrelenih
provedbu kvalitetne promocije koja moge o
Te faze su:

1. Odabir ciline javhosti odnosno odrelivanje segmen

promocija odnositi (npr. to mogu biti osobe starije dobi, osobe srednjeg sloja,
gene, djeca i slilno);

t

-

C

t

2. Odrelivanje c¢ilgtevrazphtoimoevg eofieeel i van

trebaju postignut. nakon gto je promot

kvalitativni i kvantitativni . Nakon

rezultati s ovim ciljevima.

g

3. Kreiranje poruke i izbor medija gdj e kIl j ul nu kiar kojgj@ 1 ma
zadugen za promociiju, a dugan j e o0smi
mar ku te ga plasirat.i putem odrelenog

4. 1 zrada pror gdnaposfetkpr omoci j e

1 Belch, G.Ei Belch, M.A. (1998.) Advertising and promotion: An integrated marketing communications
perspective. Irwin McGraw Hill, Bgton, str. 13
2Mi hil, M. (2017.) Promocija (Ilnterna skripta),

3
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5. Evaluacija promocijéoja podrazumijeva usporedbu zadanic i | j eva koj i

postili i konal nih realnih rezultata p
obilno velilina prodaje u komadi ma il
u odrelenim segmentima, kao Yt o su geoc

2.2Uloga promocije

Promocija predstavlja osnovni element marketing miksa r az|l oga gt ¢

znal ajne uloge u svakoj fazi proizvoda.
informira potrogale o obiljegjima pdoi zvoc
prije poznati je djelovanje na nalin da i
kod proizvoda koji su vrl o dobro poznat.

navedeni proizvod. Iz toga izlaze tri glavne uloge promocije:
1 Informiranje
f Poksjelanje

T Persuazivnost/ potvrLivanje

2.3 Ciljevi i faze promocije

Ciljevi promocije s | u g e da bi se pravilno i zabr
koncepcija promocije te izabrala strategi
anal i ze i nadcanor az aikd juégai md@ je vagno u
ciljeve. Prema Till manu i Kirkpatricku tri

TAkcijski cilevise di jel e na direktne i i ndirek

potrogal a na tirnedniurteakltnnui adkacigeu,koad potroga
odnosno naklonost.
fCiljevi porukemo gu bi t i informativni , potil uli
{Komunikacijski cilievis | uge za stvaranje znanja, st

na stavove isl.

Tegko | e vedsent @ kategonjepromacijskih ciljeva pa se mogu navesti

i sljedeli: prezentiranje novog proizvoda,
3Promoc'ija (2017): Mar ket i ng, nastavni materijali,
Ozretil Do gen, htipédnelpedzd. lo/dok/mas/kolegijgmarketing/predavanja/MBF

Promocija.pdf
4


http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MKT-09-Promocija.pdf
http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MKT-09-Promocija.pdf

nadmetanj e, kreiranje korporati ViCitiegi i mi dJg
promocije moraju li i prilagolLeni organizacijskim cil

odnosi pojedinih ciljeva prema fazama §gi vc

Prva uvodna faza oznalava wuvolenje proi

poznat. potr ogal vetkafinanBjska steddtva, a aloga prameckeyg e
u informiranju ciljnog trgigta o novom pr
I sl.

U drugo]j fazi, fazi rast a, promoci | ski
aktivnosti ma s estitrugesenjegmarkip ost i [ i [ ul v

U treloj fazi koja traje najdruge, faz
stabilizirala pa je moguia promjena medi|]j

puteva za girenje prodajnitk pargmkasuZhoyin
promociji koji, pri kreiranju poruka, daj
No to ne smije biti praksa poduzeli ma |

proizvodima te standardnoj kvaliteti.

Zafazupadajekaraktei st i | no unaprelenje prodaje u
[ mjesta prodaje. Posege se za razliliti:u
natjelaji, lutrije, premije isl. da bi se
24Mar ket i ngka k oomaiivinmkka ci j a i p

Mar ketingka komuni kacij a predstavl ja
poruke svojim ciljnim trgigtima. Takvom k
svjesnost o proizvodu, povel ati potragnju
proizvoda. Mar keti ngko komuniciranje | in
mar ketingkog mi ks a Koj i poti | u razmjenu
potrogalima odnosno klijenti ma.

‘“El ementa komuni kaci jhtp/nanwoele@entikomunikac§ephidptodagai v o n a:
promocija/promocija

5 Sudar J., Keller G. (1991.), Promacija, Zagreb: Informator, str. 21.

Previgil J., Ozretil Dogen n. (2007.) Osnove mark

5



http://www.elementa-komunikacije.hr/prodaja-promocija/promocija
http://www.elementa-komunikacije.hr/prodaja-promocija/promocija

Promocijaz auzi ma veliku ul ogu u kdrsthusghaj i m o

promicanja proizvoda il usl uga kagai sea mr
zakl juliti da komuni kacija s ciljnjim pot.
poslovanja.S v i el ement i mar ket i ngjknojgi mmipkostar okgoarhu
promoci j a j e nastal a S ciljem poticanja

promotivnog miksa.

Promotivni miks se sastoji od:

T Ogl agavanj a

9 Direktnog marketinga

1 Internet marketinga

T Unaprelenja prodaje

f Odnosa s javnogliu/publiciteta

1 Osobne prodafée

Ogl agawanikeéj ul nu ulogu u uspjegnosti pr.

umarketinguMar ket eri se suo]lavaju s kompleksnim
oglagival ku i promocijsku str jeviezgadpjeu K oj i
odnosa s potrogalima. Oglagavanje je vrlo
proizvode il usl uge, prenose informaciije

tih proizvoda ili usluga.

Direktni marketingoredstavlja susta k o j | se koristi jednim
se izazvao odgovor odnosno kupnja proizvodd. a t i direktnog marke
obuhvaliaju direktnu pogtu, direktnu prodaj

Internet marketingj@g ost ao t emmel jgl wd@jl e, mar ket in
ujedno predstavlja sve popularniiji nal i n
dvosmjeran protok informacija, pri | emu Kk
sadr gaj i nf or maZairgzliku okdo j ter apdriicmaojnua.l ni h  ob |l
komuni kaci je koji SU U SVOj 0] osnovi naj |

"Previgiili JDog®©zrmet (2007.) Osnove marketinga, Zag!
8PreV|g|[ J., Ozretil Dogen n. (2007.) Osnove mark
Previgil J Ozretil Dogen n. (2007) Osnove mar ke

6



korisnicima provolLenje niza funkcija kao

postavljanje pitanja, odgovaranje na pitanja, tetsaktiju kupnje.

Unaprelenje prodaje predstavlja aktivno
kupnje odnosno promovirati trenutna prodaja proizvada j | e g [ i obl i ke un
prodaje predstavljaju kuponiKobiegtpeé mjtem tua
obli ka wunaprjelLenja prodaje nastoji se po
praks:i situacija druklija, odnosno potrog

uzoraka se vralaju svoj oj uobil| ajenoj ma r k

Publicitet ima zaic | | i zgralivanje dobrih odnosa

sprjelavanjem gtetnih glasina, prifa i dog

Osobna prodaja predstavlja osobnu prezentaciju prodajnog osoblja tvrtke koja ima

za cilj ostvariti prodaju izgraditi odnose s kupcima.

Ogl agavanje se moderniziralo, pa kil julr
kojeg koristi sve vige i vige individual ac
svoje prednosti, osim jednostavnosti, ono jeijefine te | akge za prale
gto ne iziskuje mnogtvo resursa kao pri mj
u radu uz digitalni mar keting posvetiti vr

10Kotler P., (2006.) Bnove marketinga, 4.izdanje, Zagreb: Mate, str. 719



3.0GLAGAVANIJE

31Definiranje oglagavanj a

Oglagavasg edefinira kao bilo kakav plalen
promi dgbe ideja, roba il usluga putem ma
televizija ili radio, "S8vkbauoygyltrggaparidathp
proizw d i | i usl ugu giroj publ i ci s ciljem
ul i Pfkwatke | esto unajmljuju agencije da b
posrednicima i jJjavnosti. Oglagavanje i ma r

1 Oglagavanje moge dopriijet:i do zemljopi snc

jednom izlaganiju.

T Potrogald. i maju obil aj gl edati na ogl a
opravdano jer kupci znaju da Il e kupovi
razumljiva.

T Oglagavanje je ujedno i vrlo izragajno
svoje proizvode uz pomoil vi%ualnih srec

Og | a g ajyajednae vrsta komunikacije kojoj je svrha informiranje,

obavjegt avanjhe kpotaeccraciof agr oi zvodi ma i | i u
oglagavanja sadrge | injenice, informacije
Danas se za oglagavanje velinom koriste ra
| asopi sint eronveitne ;pliakat i ; vi deoigre pa | al
stanice. Ogl agaval ki materij al sta¥lja s

Ogl agavanje u svrhu promoviranje koriste s

i usl ug&idho spolaintaikla, vjerski h organizacij i

11 Kotler, P. (2006.) Osnove marketinga. 4. izdanje. Zagreb: Mate, str. 762.

2Kesil, T. (2003) Integrirana marketingka komunika
13 Kotler, P. (2006.) Osnove marketinga, zZtldanje, Zagreb: Mate, str. 742,

YwWi ki pedia (2016) : O citps:hawikepedia.erg/wiki/@ga¥p@hoalgvanjeo n a :

8



https://hr.wikipedia.org/wiki/Ogla%C5%A1avanje

32Funkci je oglagavanj a
Og | a gea wna ndjije temeljne funkcije: komunikacijsku i prodajnty.
Komuni kacijsku tmo ¢neamos Irjaedlelieen podfunkcije:
Informiranje
Zabava

Podse [ anj e

Osiguranje prodaje

1

1

1

1 Uvjeravanje
1

T PotvrlLlivanje
1

Podr gavanje ostalih komunikacijskih akt

Osnovnu funkcifjuniogiafavmaminjanje potenc

proizvodu i pokugaj usmjeravanja najekupnj
oglagavanje vrlo efikasan obli k komuni kaci
se taj el ement promocije najvige rabi pri
povelanja potragnje®za postojelim proizvoc

Ukoli ko je aghagawanjee aofai potrogal e da
usl ugu [ mar k u. Ogl agavanj e mo g e dj el
oglagavanjem se moge kreirat. potragnja z;
no mogula je | izgQgafdej, aoselbskbDi pod rpgn;j

odrelenog proizvoda.

Ogl agavanje se primarno dijel:@ na: ogl
ciljne javnosti da kupe oglagivaleve proiz
Osim podjele nanavededevi j e kategorije, oglagavanje s

1 Pionirsko oglagavanje slugi razvoju
za odrelLenom kategorijom proizvoda, neovi ¢

1 Konkurentno oglagavanje pokugava r a:
potragondjrue Lzenom mar kom proizvoda, dakl e po«
prisutna je konkurencija izmelu proizvolal
BMi hil, M. (2017.) PromocijaSgitlnterna skripta), Ek
¥previgil, J.,; @eaoarevarketing, Baverta, @agrelm str. 246 d r

9



1 Komparativno oglagavanje se slugi

(ne)identificiranom Kkonkur eanwovirgne marke u nagl a

usporedhbi s ostali ma. Ov aj tip oglagavanj
pagnje javnost. [ na t aj nalin ulvrgliuje r
1 Kooperativno oglagavanje ukljuluje z
na malo ili grupe prozvolal a koj i nude proizvode na
sudionicima kanala | akgi [ kvalitetniji pr
33Ci |l jevi oglagavanj a
Ciljevi opbsagavianpaijau s e prilikom ©proc

podrazumijeva implementaciju i koot u st r ategi je oglagavanj a

ciljeva, u svoj sadrgaj ubraja i odluke k

Specifilni ciljevi oglagavanja wuglavnor
odrelenim pr oi zzvuoni ojne,v apnojtai cpaontjreo graal a o odr
marke i njezinih prednosti u odnosu prema konkurentskim markama, izazivanje

pozitivnijih stavova, djelovanje n namjer

Suvremeno poi manj e odgkumigevnasoyna medig.l av no
Masovni mediji su odlika suvremenog doba, a poruke koje oni prenosi, namijenjene su
girokom krugu | judi. Pod masovnim mediijin

podrazumi jevamo i tisak,Ilk&njige, televizi]

Da bi poruka dogla do skupine kojoj | e
podijeliti u ciline skupine odnosno segmentirati po dobi, spolu, obrazovanju, s obzirom
na korigtenje medija isl. Ukol i ko gsee dkod mu r
do negeljenih rezultata i uzaludno potr o¢
proraluna za oglagavanje uzimaju se U o0obzi
vVijeku proizvoda, trgigni uipliproizvodar U é&ast al o s
razvijanja strategije oglagavanja vagne s

medija kojima e se ta poruka distribuirat

Yprevigil, J.: @aoa)evarketing, Badverta, Zagrel str. 246 d r
10



4. DIGITALNI MARKETING

4.1 Definiranje digitalnog marketinga

Digitalni marketing podrazumijeva@rmo ci j u pr oi zvoda il u
digitalnih komunikacijskih kanala da bi

publike. Precizna definicija digitalnog marketinga ne postoji, ali je bitno definirati njegov

cilj, odnosno stverbmnmelu towrrtgkaevanj «kowvieg
proizvoda i usl uga. Na t aj nalin se gradi
sam proizvod/uslugu, a tvrtki daje® moguli nc

Pomolu digital nog noge kainganjé kojg najispeeciznm d e n
definirane <ciljeve, a uspjegnost volLenj a

Strategija digitalnog marketinga se ogled

web stranice koji bi aktivho sudjelovaliunjima,i | o kupnj om, |  anstvo
na novost.i. Digitalni mar keting omogul ava
se dolLe do tolno odrrelLenih kupaca, a sva
Anal yticsa i dr geormsheosopddd kontrolom odgov

Dakle, u digitalnom marketingu se moge
kojem aspektu i bil o kada. Digitalni mar K
struktura:

1 Search Engine Optimization (SEO) / Optimizacija stranica zpitrd i ce ( SEO)

T Content Marketing / Sadrgajni mar ket i nc
T Search Engine Marketing (SEM) / Kont ek s
1T Digital Di spl ay Marketing [/ Digitalni [
1 Remarketing / Ponovni Marketing

T Soci al Medi a Mar ketiihngnr/egMar keting dr ucg
T YouTube & Video advertising / YouTube I

T Emai | Mar keting / Marketing elektronil k

BUvod u digitalni miatp/kkgshiedugation/uvadsdmitalhi-ongrketing/ n a :
¥pigitalni mar k ehttp:/fwgnw.horizans gom. Hr/stg-digitadni-nmaiketing1 1-blog

11



http://kyoshi.education/uvod-u-digitalni-marketing/
http://www.horizont.com.hr/sto-je-digitalni-marketing-11-blog

1 Mobile Marketing / Mobilni marketing

1 Affiliate Marketing / Partnerski Marketing

1 Web Analytics / Analiza web stranica

1 Split testing / A/Btestiranje

1 Strategy and Planning / Strategija i planiranje aktivnosti

1 Customer Relationship Management (CRM) / &jpjanje odnosima sa

klijentima?®

4.2 Razlike digitalnog i tradicionalnog marketinga

Digitalni marketing se uvelike razlikuje od tradicionad g , nNo najvagni j
je da se on fokusira na kupca umjesto na |
odgovor na®bmwgigmor itjalyi ma, moge se reli d

kupca, dok u digitalnof marketingu kupac t

Primjer.| tradicionalnog marketinga su:
televizijsko i radijsko oglagavanj)e i s |
fokusiran iskljulivo na slanje promotivnih

novih tehnologija koje koristi digitalni marketing to se mijenja te nove tehnologije

omogulavaju da se sve aktivnost.i analizir
se danas velina | judi opredj el jujetgiza tr a
desetl jeiima te ga je velina |judi pri h
ograni | enj a. Rezul tat.i tradicionalnog mar |
te iziskuje vele trogkove, no i pako najve

marketing ne dozvoljava interakciju s publiké.

S druge strane, di gitalni mar keting pr
koj o] se poruka galje je neogranil|lena, ali
ciljne grupe, aadajfvadnicj @anptaedmomiar ket i n
%Gto je digitalni mgprdeamercedriupornajse pdigtamiir-marietingoan
Gt o je digitalni imgydcanmercedriupoznaje pdigitamiqrimarietingoay;
20snove digital nog matip:Kakdjaicongha/asner digitaphag | nadketing@.pdin a :

t

BDigitalni il
tradicionalnimarketing

radi ci on attpAginconsudtinglcers/blog/digitakiir a s p o | 0 ¢

12


http://ecommerce.hr/upoznajte-se-s-digitalnim-marketingom/
http://ecommerce.hr/upoznajte-se-s-digitalnim-marketingom/
http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf
http://pinconsulting.co.rs/blog/digitalni-ili-tradicionalni-marketing
http://pinconsulting.co.rs/blog/digitalni-ili-tradicionalni-marketing

direktno komunicira sa ciljnim korisnicima, odnosno da se razvija odnos i da se dobiju

i nformacije koje su od veli*%og znal aja za

Slika 1.Usporedbanarké i ng stbmudluhjnalsai i progl

KETINGAS  yG_ MARKEpy- 3
‘gﬁ%uc':ﬂosn PROSLggy, AS

“NOVI MARKETING”
je bilo koja marketinska
taktika kojom se
umjesto kupnje moze
zadobiti interes ljudi.

“STARI MARKETING”
je bilo koja marketing

koji namece proizvode
ili usluge kupcima.

Komunikacija je interaktivna

» i dvosmjerna.

Klijenti dolaze vama putem
}.“ pretrazivaca, preporukal
‘ drustvenih mreza.
‘ Marketingas pruza vrijednost.

Marketingas zabavija i/ili
g educira.

» Komunikacijajc

jednosmjerna.

Klijenti traze informacije

Putem printa, televizi

je, radijz
reklama, hi 4 ha,

adnih poziva.

Markoxingaé Pruza malo ili
nikakvu vrijednost,

g Marketingas rijetko kad
zabavlja jli educira,

Izvor: http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf

4.3Vrste digitalnog marketinga
Najlegle korigtena digitalna sredstva koj ¢
1 Content narketing

T Marketing na drugtvenim mregama (Facet

LinkedIn, Google+)

T Optimizacija za web tragilice (Googl e,
T Marketing na tragilicama (Google, Yande
24 Digitalni i | i tradicional ni miattp:/kpiedorisuitiag,. co.ryb@digitakiie g i v o n

tradicionalnimarketing

13


http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf
http://pinconsulting.co.rs/blog/digitalni-ili-tradicionalni-marketing
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1 Newsletter marketing

1T Ogl agavanpneraputem ba
T Sponzorirani | I anci
1 Internetmarketing

E knjiga®®

==

Content marketing se moge definirati k ao
rel evantan I koristan sadr gaj da bi se pri
ciljinu skupinu, a glavni cilj je saranje novih kupaca i profifd. U content marketing se

ubrajaju blogovi i infografike.

Bl og moge sadrgavat. i razlilite teme, od s
proizvod il usl ugu nego potencijalnim Kk
i nformira i zabavl j a, | i me se grade dobri

poziva na dvosmjernu komunikaciju kroz komentare na napisani tekst.

I nfografika je format Koj i kompl eksne por
omogul aval Bkge razumijevanje teme zbog ma

slikai ilustracija?’

Bpigitalni mar k ehttps/axidianrréddgimlenhacketingl o  n a :
2%Content mar ket ihtipg/wwwyvigislpisutadnily. hrimsiugercantemarketing/
2’Cont ent mar ket ihtg/www.\artsgnisuranjkihvusluge/antemarketing/
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https://oxidian.hr/digitalni-marketing/
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Zadrzava paznju na vrio
L kratko vrijeme.

y prekida umjesto da nudi nesto vrijedno

Skup nacin promidzbe
nisu uspjesne.

Usporedba tradicional ne pron

Daje vrijedne informacije.

Oblici vrijednog content-a

Prekida klijenta na
razlicite nacine

Pokus

Blogovi i videozapisi
p:sredunra;u klijenta k
u buducénosti odiucio na kupnju, Sl

B K
c 0z multimedijske sadrzaje moguce je privu,
W noveKklijente iz razli¢itih skupina :

:, Mogu ¢ i
C y ]kg :(0{0 kreirati viralni sadrzaj povezan linkom
aKO Di se povedala Posjecenost stranice. ‘

1 ! 7 Klijentima pruza vrijednost
stvarajudi lojalnost brendu

\J
D, Plédﬂjt‘rﬂ bloga vrlo lako se
Privuku novi klijenti.

pogotovo ako kampanje

Izvor: http://akcija.com.hr/asove digitalnog marketinga.pdf

Mar ket in
uspjegnih p
e poticanj
zauzi maju t
nformaci | e

kupci/ kori s

g na drugtvenim mregama je nei

oduzela. Pomolu njega se stvar g
e razmi gl jarj &upc@r. oiDawadu dirluig
ako veliku wulogu da izostankol
koje i h zanimaju o pojedinim p
ni ci misl e oscijhoh poblikome nel e mol i

Optimizacija web stranice se sastoji od niza strategija koje su usmjerene ka
podi zanj u permijed emosk o & Bithe ulogweu optimizaxifji | i ¢ a

igraju kI ju

posjete na njima.

Mar ket in

Il ne rijeli preko keaeji kave i mppw

g na tragledCi cama,( P@ChokmanpBaye

obli k pojave na prvim stranicama tragil:@

pretragivan
u kratkom

ja po kIl jul ni gtalnog maketingpaadaser | o |

roko gel. promovirat.i odreleni

2ZOptimizacij a

we b shitps:/éhnwikipedia.org/veik§ Qpoinlizaciai welb_strardce
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http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf
https://hr.wikipedia.org/wiki/Optimizacija_web_stranice

mar ketinga na tragilicama je mogulnost prz
koji oglas kliknut, iz kojih gradova ili zemaljadolaze g j et i t el | | i sl . M
prednost predstavlja smanjenje trogkova,

prikazivanje oglasa je potpuno besplatno.

Newsl etter oglagavanj e emdilaopostage sve gl a g a
zastupljenije. Prednosti j@se mogu istaknuti su:

T newsl etter se galje ciljano, odrelLenoj
T niski su trogkovi oglagavanj a
1 E-mail adrese se mogu prikupiti iz baze adresa osoba koju su posjetile stranicu ili

su zainteresirane dobivati informacije o proizvodiin uslugama

{1 jednostavna odjava s liste primanjanailove®

Ogl agavanje na portalima i strani cama s

u dovolLenju potencijalnih kupaca na web st

posjetitel jimailpio slia@amihinm sl i kama na ko
poruke tvrtke koja se oglagava, a ujedno
stranica oglagavane tvrtke. U Hrvat skoj ¢

oglag#®vanje.

Sponzorira | | I anci predstavl jaju obl i k di

I mpl ementacijom oglagival ki h funkcija dopi

kKoj i njima ne izgledaju tako, kao npr. Pl
sve prednostipraivoda/ usl uge. Primjer sponzorirano
koj i se | esto moge vidjeti U novinama i v
zapravo predstavlja prikriveni obl i k ogl ac
E knjiga se koristi kualda] s Kgejlempgu ka
jako dobri rezultati ili kada se geli prez
jer se |lita na ekranu i |l ako je skrenuti
PMoge | se newsletter korist it httpkwavw.arbomadricestavo ogl

pitanja/internetmarketing/mozdi-se-newsletterkoristiti-kao-sredstveoglasavanja/431
®®Banner ogl aga v ahtpseé\wwwmarkefineptjed.dpiin/baanernaalasavanije
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http://www.arbona.hr/cesta-pitanja/internet-marketing/moze-li-se-newsletter-koristiti-kao-sredstvo-oglasavanja/431
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https://www.marketing-odjel.com/banner_oglasavanje

bude lako dostupna svim Kkorisnicima, odno da se promovira na ostalim

komuni kaci jskim kanalima, pBput web strani
Internetmar keti ng se detaljno obraluje u na

4.4 Internet marketing

Internet marketing predstavl j a korigtenje I nter
tehnd ogi ja za ostvarenje marketingkih cilije
konceptu. Melu najvagnije Internet usl uge
drugtvene mr e g e ; el ektroni | ka pogt a, we b
trgovanje.

Internet predstajd najjeftiniji i najefikasnijinal i n ogl agavanj a.
mogula 24 sata dnevno, 365 dana u godini S

Internetska promocija t ak oL er poznata kaaonternet pr omo

marketingili promocija puem web stranica, odnosi se na sve metode koje provodi

poduzele ili pojedinac kako bi se promovir
pol ogaj [ rang stranica. Promocija putem
nedostatke.

Prednosti internekse promoci je su sl jedel e:

1. Moguinost ostvarivanja direktne prodaj e
2. Kreacija imidga;

3. Davanje opgirnih informacija potrogal u,;
4. Poticanje potrogala da konzumira proi z\
5. Podrgka ostalim oblicima promocije i

6. Pri kupljanje infjoa marcgijeat a.adi i stragi ve

Nedostaci promocije putem Interneta su:

1. Nekad nije dovoljno razvijena tehnol ogi

2. Nepostojanje univerzalnih kriterija za mjerenje efikasnosti takve promocije.

380snove digital nog matipKakdijaicongha/asnove adgimlodg angrketinga.pdfa :
17



http://akcija.com.hr/osnove_digitalnog_marketinga.pdf

Ogl agavanj e npeoces | ja tkejir see kaali  Internetom kao
Kkomuni kaci jskim kanal om i put emOshosnaog ©pr

karakteristika ovakvog oglagavanja jest kc
Ogl as moge se objaviti prema sl jedelim
1 na cijelom portalu bez poselmodabira posebne ciljane skupine
1 u pojedinim rubrikama ili vrstama rubrika prema tipu publike koja ih
posjeluje i |ita
T prema rezultatu pretragivanja na treé
1 prema dobu dana
1 tjednaili mjeseca
1 prema korisniku
T prema smjegtaju na stranici
T prema wgh$ai | i ni
T prema kl jul noj rijeldi u tragilici
1 prema kategoriji u web imeniku.
U suvremenom svijetu, br o]j korisnika |
pametnih telefona raste iz dana u ddam, san

se moggimasicildj @takvo oglagavanje manifestira

putem kljulnih rijeli, drugtvenih mrega i
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Slika 3 Prikaz broja korisnika interneta u razdoblju od 2005. do 2017. godine

The Rise Of Internet Users: 2005-2017

45

4

3.5
5 s
§ 2
S

1.5

1

05 J

0 % % % : %

2005 2010 2014 2016 2017
*Source: McKinsey (Projected)

Izvor: http://www.credforce.com/imagémlinemarketinginsightsgraph.jpg

Prodaja internetskog prostora oglagava

pogotovo zbog sve vel egU VetkojBranigja jntarnep a me t n

oglagavanje nadmagi |l o TVt aokgvl ea gvarvsatngNeeo it aog ¢
samo da u internetsko oglagavanje spadaju
oglagavanje putem aplikacija preuzetih na
anje aplikacija. Takyve,nsnjihos develogeg cdnosm® naj |
izraditel i [ odr gaval. na t aj nalin ost\
aplikacije poduzelia koje se ne koriste og

oglagavanj a.
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Slika 4 Pri mj er o gapligagija preurefihana gametne telefone

ey map nshe sl hegt by

MensHealth

The 18 Dumbest Things You Do on
the Golf Course

Izvor: https://marketingland.com/wpontent/miloads/2014/09/adworeda-apptextad

interstitialgoogle607x600.png

Smatra se kako je oglagavanje kao obl |

neinteraktivan,ndg ao gt o I e biti prikazano, ako se
takav obl i k komunteiakicag i | @t mogq&t bvhbsi se o
potencijalni potrogal moge odazvat.i na og

podupetavlja. New, doaglgd gnaverjig i ma pretegno

Ogl agavanj e putem web stranica kori st
pretragival a. Poznato je danas da razna p

potrogali ma. JakGoongkakoOpeshu Bing, Yahoc

da trguju informacijama o tome tko gto pr
Korigtenjem takvih informacija, poduzela |
oglas, na kojem "virtueslom mj est u' ' [ u koje vrijeme. C

posluju s oglagavanjem gto vlasnicima dr ug
oglageno mjesto + kupnja informacija o ko
zakupljiwvaéti snei hnoegl agi val ki h mjesta (i spu
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U nastavku ovog dijela rada, biti l e ok
oglagavanje putem banner a, dok e u slije

oglagavanje hpunireengadr ugt veni

44109l agavanje putem """ kljulnih rijel:@

Ogl agavanje putem kIl julnih rijeli ukl
preciziranje ¢geljenog segment a. Putem int
Yahoo, Bing i dr . nkeupooij nporvet,r a@inwajnw d&d rj aul]
kojih pronalaze ¢geljenih sadrgaj. Budul i
sl obodnog trgigta, te postoj i vel i k i gir

potruditi se da internetska stranicag uzel a bude prepoznatljiva

Slika 5 Pretragivanje kljulne rijeli

EUG‘GLE cement m ) Q

Sve Slike Karte Videozapisi Knjige Vise Postavke Alati

Oko 228.000.000 rezultata (0,62 sek)

Cement - Wikipedija

https://ihr.wikipedia org/wiki’Cement

Cement je gradevinski vezivni materijal dobiven usitnjavanjem i pe€enjem vapnenca i lapora u fini prah.
Koristi se za dobivanje mortova, Zbuka | betona kada se ..

Vrste cementa - Proizvodnja cementa - Neke vrste portland ..

Cement | CEMEX HRVATSKA

www.cemex hr/cement.aspx »

Cement je glavni sastojak betona. U vrecama ili na veliko, CEMEX svojim kupcima isporutuje
brendirane proizvode od cementa vrhunske kvalitete za njihove ...

izvor:

https://www.google.hr/search?g=cement&og=cemeaig=chrome..69i57]015.2521]0j7

&sourceid=chrome&ie=UTH
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44209l agavanje putem banner a’ Pl banne|

Ogl agavanje putem banner oglasa je naj
Ogl agavanje na ovaj nalin | eagotevosvakuwebi k asn
stranicu. Doduge, ovakvo oglagavanje je te

kao i prethodno objagnjeno oglagavanje.

Ono je prepoznatlivp o t ome gto to mogu biti stati
koji h podawzaeiseeboeglkaago poduzeli e, odreleni p
Pl samo mar ku proizvoda. Bitno je za
hi perlinkove, odnosno web | okacije klikom
Kodizrade samogbanneraptb no j e obrati ti pagnju na odi

ovisno o tome koja je ciljana publika.

Slika 6 Primjer "banner" oglasa na web stranici Index Sport

Iskra ERO gamitura Iskra elektricni usisivac BOSCH Professional
alata 60-dijelna HTWR... i puhac li§ca DT2250A akumulatorska busilic...

2200045 200 40 Kn $42H65 265 Kn 2250 1 334 Kn
KUPI » " KUPLw

LOGIRA SE | REGISTRIRAJ SE | POSTAVI INDEX

Naslonica | Vijesti | Sport | Black | Rouge | Nightlife | Forum(beta) | Forum | Video | Bloger | lgra | Info

/ INDEeX
: SPORT | 012016 MNogomet Kosarka Tenis Ostali sportovi = Komentari = E-Sport

izvor: http://www.index.hr/sport/clanak/hrvatskiznalasljedeceeprotivnika-na
eurobasketu/993099.aspx

Sa sli ke je vidljiwv banner ogl as, k

ciljno namj enj e n obmrang #aocojyu stpaniqu WlhdaxcSpgrt) prati s

posjeluje u prosjeku vige mugkarci nego ¢
najlegle namjenjeni mugkarci ma.
32 Marketing odjel (2016) : Bannerr asopgol l aojgai itpctinmwenrarketing

odjel.com/banner_oglasavanje
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45Marketingdr ugt veni h mrega

Drugt vene -lme eajpdnicesindividoataca i grupatih, koje dijele
zajedni| ke i nteresd@nealotsiivguo atviajiu p oz reamtk:
vige individual aca putem I nternetskirh tehr
|l ine servisima koji omogui jppuusvmpigmi kost
prezentacije. Bitna odlika drugtveni h mr e/

krugu, od kojih ubrajamo slikovne, video, tekstualne i ostale dokumente.

Oplienito prilikom pristupanjakremdjmkoj ¢
vlastitogprofila koji daje podatke o osobi, njenim interesima, aktivhostima i znanjima.
l z profila se mogu izvul. razni demogr af sl
puno zJadadmikada je profil napravljen, korisnici mogu kominati sa drugim

korisnicima danas znano kao prijatelj ma

preuzet:i Ssu iz tog razloga gto postoji mo g
i obitelji iz stvarnog ¢ggaeomaguaugbanati.i
koje nisu poznaval. u stvarnom ¢givotu.
Drugtvene mrege razvile su se iz komuni
prvih oblika internetskog drugenja i raspr
Forum j e usl uga na I naeanetaz mkenpa w@mim@lgju

sudionicima uporabom web preglednika. Sve poruke napisane i poslane na forum,
vidljive su i ostalim sudionici ma. Forum

ostavljaju poruke?

Kasnije su se po-bwil iaplaizkva ¢iajtel zcah apti srnoeonm
je Skype. Skype je daljnjim razvitkom uveo u svoj sustav glasovne i video pozive, te je
danas [ dal j e aktual an, a kori sti s e i

videokonferencije.

3 Wwikipedia (2017): B r um, r a s ptipd://argvikipedia.ongawviki/Internetski_forum
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Slika 7. Primjer videoknferencije putem Skypa

Izvor: http://www.videocentric.co.uk/wggontent/uploads/2014/12/skypepg

Razvojem tehnol ogij e, pove l-amjajpaeinsa br zi n
I nterneta, drugtvene mrege post ahee su | ede
Bitno je spomenut.i [ neke od najpopul

MySpace, Facebook, YouTube, Twitter, Flickr, LinkedIn i ostali.
4.51 Facebook

Facebookjeinternetskal r ugt vena mrega koja je osnov

Mark Zuckerlerga . U polecima je ova drugtvena mr
Harvards k og sveul i ligta koji SuUu putem iste K
Danas Facebook broji preko 2 milijarde kor

je i u zadnjihs godina akvizira@s na g n e dr ulgstagrami 8hamsApg' g e

KI'julnu ulogu u uspjegnost.i oglagavanj
sa dva aspekta.

Prvi aspekt v aag nzoas t U s pFjaecgenbdosdtdki o @il & ¢panea r
Facebook broji najg e korisnika, Vi ge nego i j edna
povezivanja i transparentnosti je bolja negoli na ostalim. U usporedbi sa Google+

drugtvenom mregom, Facebook ima vige kori

%Newsroom Facebook (2017) :httfdmewsaom.fb.cdmicdnpaninfo/a s p ol o g i
24



http://www.videocentric.co.uk/wp-content/uploads/2014/12/skype-5.jpg
https://newsroom.fb.com/company-info/

implementaciju i prikaz i na pagtne telefoneOno gto je bitno za F
nagl asi ti na ovom aspektu, gto postoji mo (
stranice te grupa.

Stranice na Fa c edtbodnosno daodgzndn dajsekoristiku i k e
s v i L atkatpmoizvodvli marka.

Drugi aspekt znal aja -o0gleagavtaanjj agtnoa H
posjeduje razne informacije. U te 1 nfor mac
1. Demografskipodadt a o gt o dabis pftiatiins, broj ||l ano
lokacija i sl.;

2. Preferencije u pogledu mar-anj hodhoanoce

se tile marki

3. Preferencije u vezi ostalih intéresa, Kk

Slika 8. Primjer demografskih podatka korisnika FacebaakHvatskoj

Facebook users in Croatia - June 2017
&?ﬁ aged 13+ m

28% 51%

24%
21%

12%

10%
9%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Source: MapoleonCat.com, 08.06.2017 ﬂ NapoleonCat.

Izvor: https://napoleoncat.com/blog/en/faceb@oidinstagrarruserdemographicsn-

croatiajune-2017/

®Facebook (2017): Audience insights, raspologivo n
https://www.facebook.com/business/news/audiensights
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Osim gto Facebook posjeduje te inform
zahtijeva poveizvanj e sa Facebook ral unmomgulmwastie

dohval ati [ informacije s drugih drugtveni

Tako j e primjerice zahtijevano povezi
Il nternetskog poslugitelja video prijenosa,
Prilika | egi ui ltjoergei gpoovi Netsftl igxkl eanj a i
televizijskih serija, a ti podaci automatski se dostavljaju Facebooku, s obzirom da
ugovorom o korigtenju, Facebook i ma pravo

vlastite svrhe3® Ova suradnja ostvana je tako da je CEO (Chief Executive Officer)

Netflix kompanije, ujedno i 4Jufan odbora (

|l ako je Facebook drugtvena mrega koja |j
saznatnlm o v | asnedstmma z r azl oga t@et  omrad kaej, razni |
koja il gele samostalno oglagavat.i SVO,]j

mar ketingom, odnosno oglagavanjem za kI i]je

To je trgovanje podacima | egalno, |jer
Faceboola. Poc c i se prodaju sa ciljem da poduzel

na koji nalin plasirati oglas na Facebookt

S obzirom na prethodno obj aga(jelkibrefj dvi | e
korisnika i dostupnost podataka), metikg na Faceboek mo ge bi t i j ako
Stoga su zaposlenici Facebemk z a d u § e (Busingss to Bugirfgsgpslovanje,

izradili dio Faceboola, pod nazivonMarketing on Facebook?®

Kao gto Facebook tim navodi zneal iiansapadv ed afer

pozornost, pobkijeaehajpopradnj u.. p
Facebook pritom nudi razne marketingke
koristitdi samostalno i1l uz pmol zaposl en

®Net flix (2017): T ea hitss:/help.netilis.com/legalbesnsaluseo §i vo n

%M nformacija preuzeta od: Netflix (2017): Manageme
https://ir.netflix.com/manageemt.cfm
%%Facebook (2017): Marketing on Facebook, raspologi

https://www.facebook.com/business/overview#
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ovisno o cillevima, k@ poduzel eFageéboplossi bga pretpo:

mogule ciljeve i sukladno njima razne mar k
1. lIzgradnja prisutnosti;
2. Kreiranje svijesti o proizvodu, wusluzi,
3. Poticanje otkrjaaonjagbvagavanbomr maci
4. Generiranje potencijalnih kupaca;
5. Povel anje prodaje i
6. Pridobivanje lojalnosti kupacé’

Facebook pritom nudi i wusluge iz drugidhft
sljedele prikazani na slici dolje.

Slika9. Srodne aplikacije za povezivanje

A family of apps and services for all the ways people and
businesses connect.

(i © © B @

Facebook Instagram Messenger Audience Workplace
Network

izvor: https://www.facebook.com/business/goals#

4.5.2 Plasiranje oglasa na Facebock

Kako Facebook i sti | eoglasgpnmasa g emeiuztrua daer uigty
mr eegupotrebno je wustanoviti nekoli ko | inj

pogotovo u suradnji sa upravom i odjelima prodaje i marketinga, dogovoriti se o:

1.Cil ju koji se gel. postiiil,e @l adnd ik ak
oglas;
% Parafrazirano [ prevedeno sa: Facebook (201

https://www.facebook.com/business/goals#
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2. Koga ciljati, razumijeti ciljnu skupinu potencijalnih kupaca, odnosno prikupiti sve

informacije o njimap (pa | ak i od Facebc

Slika 10. Primjer postavljanja ciljne skupine prilikom kreiranja oglasa na Facebook

Uredite publiku "Korisnici koje odabirete ciljanjem" Detaljno cillanje
o UKLJUCITE osobe koje odgovaraju barem JEDNOM od sljedecin kriterija
svi Muskarci Fene Demografski podaci > Posao > Poslovne funkcije -
Make-up artist
Dob Interesi > Dodatni interesi
18 v - 65+ w Beauty & Care
Fashion & Make Up
Lok;
Koza
Skin care
@ Hrvatska Interesi > Kupnja i moda > Ljepota
Kozmetika -
ek JBudapest Prijedlozi | Pregledaj
Eel cly- i
v " Graz «Napoca
=i, + Iskljuite osobe ili Suzite publiku
M — it
JTur
Geno CratovaraBt "2 st
o Mar seillE v Odabir vase publike je odliéno!
Sofia
I Velitina potencijaine publike: 562.000 juci
Lion Ll # “Ploseelfc ankretno Siroko
« sary Tiana ! @ Postavi pribadatu e o
¥ LBari | &
ooustani S

lzvor: www.facebook.com

3. Dnevni ili konalni budget za oglas, kol
za oglase na Internetu te koliko e ga
prihoda, i na kraju

4. Video, slikeinatp s i Koj i |l e se prikazivati u og

oglasa
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Slikall Primjer
Promoviraj objavu

PRORACUN | TRAJANJE

Ukupni proracun

20,00 S USD v

Procijenjeni dosegnuti broj ljudi

7100 - 19.000 osoba

Trajanje

1dan 7 dana. 14 dana.

Prikazuj oglas do  [] 2.10.2017

PotroSit cete prosjecni iznos od 2,85 $ dnevno. Oglas ¢e
se prikazivati tijekom 7 dana, a prikazivanje ¢e zavrsiti 2.

¥ Klikom gumba Promoviraj prihvacate Facebookove Uvjeti i odredbe | Centar za pomoc

postavljanja budgeu a,

Dobro jutro &= za sretan pocetak radnog tjedna birajte #avon ili #mark. ruz,
bilo da Zelite razbiti ovaj tmurni ponedjeljak ili se uklopiti s viemenskim
prilikama, tu su ruZevi za svaku prigodu. §, 4 jer #avon je #viseodljepote

OdUStani

lzvor: www.facebook.com

traj

ako

na

Nakon gto sunoéovi pldruaei ei znorg@e prati ti
ogl asa i upravl jati I sti m. Facebook
relativnim iznosima.

Slika12 Primjer pralenja oglasa

[ Performans 45 Rezultati: AngaZmani na objavi + 358 Doseg «

Dob

45

Results: AngaZmani na 1 13-17

objavi All Women I - -,

258 _ 100% ( 45 - -,

3[0] KOMsnika Kojl su . " —

) 100% ( 358

vidjeli objavu . ) ——

3,008 [

Amount Spent 0,07 - 4554

Cost per Result | |

Korisniéki - 5o

definirano _I 65+

lzvor:

www.facebook.com
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453Uspjegnost ogl agavanja na Facebook

Kako znat.i da | i | e ouRazms sulpokarataljizeptg, e g a n

Koj i e biti objagnjeni u nastavku.

Digitalne oglagavalklbé¢i plpamagumeetaude | a

uspjeha kampanje i shvalanje gto se zapra\y
NeKki od prijeloga koje Facebook prepor
oglasa i postavljanje “®iljeva za poboljgar

1. Da li je dosegnuta prava ciljnakupina potencijalnih kupaca? Potrebno je
usporediti publiku koja je definirana kao ciljna zajedno s rezultatima koji su
vidljivi. Dobar je znak ako su ljudi u ciljnoj publici oni koji su interakciji s
ogl asom, ukoli ko nisu,ikupotrebno je pril
2. Koli ko je potrogeno sr &ezsltatiaoglasa yiek a k c i |
pokazuju prosjelnu I apsolutnu potrognj
se potrogilo 25 $ na kampanju, i ostvar
po kliku od 41 cent.

3.DbDa |i je planiran iznos potrogen? 1 ako
potrogit.i cijeli, jer se oglas nekad
ponuda il kval i tete oglasa moge utjec:
ne trogenj a l znos a proral una, potrebn
postavljen.
Dostizanje ciljnog segmenta i ul estal o
odabir fiksiranog CPM odnosno, Cgsob per

poduzledtei tpi kako bi privukao publikd prije

CPMmar ketingki jebikjaegakamjgteinj emae od

oglasa na jednoj web stranici. Ako i zdava
CPMu,toznali da poduzele plala 2 dolara za
Bitno je napomenuti da slovo ''M ' *u skral

““Facebook (2017): Tips for digital advertising, ra
https://www.facebook.com/business/learn/facebtip&digital-advertising#

““"Facebook (2017): Reach and frequency, raspologivo
https://www.facebook.com/business/help/88567416168587
2l nvestopedia (2017) : Cohitp:/wpveinvestopediaicsnatares/c/comaaspp o | o § i
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CPM je tako najlegia metoda za odrelive
mj er e u €RM kampan préma postotku klikanja (Clithrough Rate), a koji je

omjer broja klikova u odnosu na ukupan broj pojavljivanja oglasa.

Postavljanjem kampanje dosega i ul est a
Power Editor p o d u zvidiive dosegnyite odabraru rpabliku, dok r e
kontrolira broj prikaza oglasa, kao i dane te doba dana u kojima su vidljivi.

Doseg i ul estal ost i zvrstan j e al at z
kampanja i do 6 mjeseci unaprijed. Prilikom planieanj k a mpanj e, dosega

moge se otkriti koja publika i opcije cil]
46Znal ajne promjene u marketingu i pr omoc.i

U proglosti se kor i sitindustajskegaristoapat skloponi ka t
koje je kreativnit i m ogl agi val ke agencije osmigljav

pozornost na jednosmjernu por ukujentrBrer uke s

na ciljani proizvod volene sljedelim Astar
mar keting znal. rekl amiranje
rek ame su se morale obralati ma s a ma

reklamiranje se oslanjalo na nagle upadice koje bi prisilile ljude da obrate

pozornost na neku poruku

1 reklamiranje je bilo jednosmjerno: od tvrtke prema kupcu

T rekl amiranje se iIiskljulivo bavilo pr

1 reklamiran e se temel jil o na kampanjama o

T kreativnost se smatrala najvagnijom

T za reklamnu agenciju je bilo vagni|j
privuli nove kupce za svoje klijente

1T oglagavanje i dPiRschiiplii meu koadjveo jseun ev o d

odvojenim ciljevima, strategijama i kriterijima mjerenja rezufthta

43 Meerman Scott (2009T,he New Rules of Marketing & PRtr.8
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Razvoj i nterneta omogaudiiica ojnea | maor kneetceirlijn

putem novi na, | asopi sa, r geohii pjasaranjem aglasav i z i |
ciljanim specifi | mdvwduaizkanim porukama. pot r ogal a
Danagnj i potrogal i, za ~razliku od pot

jedinstvenim proizvodima ili uslugama koji bi zadovoljijihove jedinstvene potrebea

vrijeme trajanja njihove potragnje.

Dok su marketing i PR u svijetu izvan interneta posebni odjeli u kojima rade
razl i | iti ] di razlilitih vjegtina, to na
i

a su sl jede

1 marketing | gekldnel eko vige od

1 PR nije namijenjen samo za masovnu medijsku publiku

T I'judi trage autentilnost a ne dobro

T I judi gel e sudjelovati, a ne propagse

f umjesto izazivanja jednosmjerne intr
sadrgaja u pravom trenutku

T maketi ngki strul njaci moraju sSvoju p
za mase na strategiju obralanja ne
potrogala pomolu interneta

T cijPRa ni je TV reklama koja bi zadovol
nainternetukoj¢ e zadovol jit.i kupce

T cilj mar ketinga nije priskrbitdi ma t

organizaciji nove poslove

f internet je odnose s javnoglu ponvnc
usmjerenosti velinom na medije

1 kompanije moraju nagovoriti ljudena kupovinu putem izvrsnog

internetskog sadr gaj a

T blogovi, podcastovi, el ektroni |l ke k
obl i ci online sadrgaja omogulavaju
izravno s kupcima na nalin na koji r

f nainternetunestagr ani ca i zmel @ marketinga i

44 Meerman Scott (2009T,he New Rules of Marketing & PRstr.30
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S. POSLOVNI PRAOMOCIZENA FACEBOOK -Ui1 AVON

5,1 Osnovne infor makoznetkamoopoduzel u Avon
AVON KOZMETI KA d.o.o0 za trgovinu u ¢trg:¢

za Avon Hrvatska kako je znan dillem Repkd Hrvatske. Djeluje pod Ol®m

54339469647 sa sjedi ¢tamlyjyehagrdisau Bami |

oslovljavati sa Avon Hrvatska

Avon Hrvatska registriran je u Trgoval
registracijskim brojem 0801603009gkavna mu je djelatnogt7.99 (NKD 2007) "Ostala
trgovina na malo izvan prodavaoni ca, gt an
Hrvatska je mali poduzetnik, a kapital je 100% strani. Glavna je direktorica trenutno Anita
Dug* I .

Misjaovog podguzeaiaa se u tome da se gel. S
proizvoda koje nude, s time da se kontinu
izgradil. [ odrgaval.i odreleni i @simd g , 0 C

navedenog Avon Hrypyavekadgeldi gpespali Kkupnj

nastavit.i uspjegno poslovat. na temelju d

zaposlenicima bifi odlilan poslodavac.

Bitno je za naglasiti da je Avon Hrvatska tvrtka koja je veoma svjesna gnbga
se dogala u okrugenju, pa tako provode r az

borbi protiv raka dojke.

Vrijednost. Avonmnut vprotvkeeeopheeri t opogtov
skromnost te pogtenje. U Avonunaw@easmuj u d

vrijednostima?’

Vizila Avonal e g i u tome da Avon Hrvatska ¢gel.

razini naj bolje razumije i naj bolje zadovc

®Poslovna. hr (2017): AVON K Q#ZpWEiwpeskvnahr/de/ascon r aspol o
kozmetika/186763/subjekti.aspx

®AvonKozmetk a (2017): Misija, vrijednosti i nalela, ra
http://www.avon.hr/PRSuite/our_vision2.page
““Avon Hrvatska (2017): Povijest Avona i vrijednost

http://www.avon.hr/PRSuite/our_vision.page
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5.2Promocija Avon Hrvatske na Facebooku

Avon Hrvat ska kacebook stranicy testudgehomg 20E80ngodiné

S ciljem unaprjelenja promoci psmjerenth kaa kt i v n
postizanju popularnost:i me ddnosnk premasifjnbjc i ma
skupni, &endngmastraniodejjee gp wb olljagnamjag uprost
pomno odabiranje sadrgaja koj.i je osim p

zabavan pratiteljima

Sl ugbena s+ ro@d Hrvatske nalaziose na Facebook stranici pod

korisni | k@AvonHmaéeskeloanj u mogemo pronal i pretr;
koja se nal azi u z aSytlraavn ij cua kjoe ivsonli € nkao go ds us|
tima koji je zadugen za sveukupnu promoci j
Slikal3. Pi mj er pretragivanja tvrtki, Av

avon hrvatska Q)

Stranice

E @ Avon Hrvatska

@ Avon Hrvatska
[ Kufina - Zdravije/fjepota - Swida mi se- T2

AVO

AVON Hrvatska

% AVON Hrvatska by B
T Zaje
e

4 Avon Nela Sisak - Hrvatska
AVl dnica - Svida mi se- 30
fou

"\ .
. Avon kozmetika Hrvatska

Grupe

5 Avon Hrvatska
Fﬂ Javna grupa

. AVON Hrvatska
& iE Javna grupa

e Pronadi vise rezultata za avon hrvatska

lzvor: www.facebook.com

| z prilogene slniokset awiod Ipjrievior ajge védaj pend poj r
pretragival poumpea moguFacebdok j ednost avn
mo ge moeatlii ktee se pretplatiti na njihove obj

34
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njihove objave pokazuje prvo nawe feedu, da ih prikazuje vremenskim slijedom

zajedno s ostalim objavama koje pratimo il

Gto se tile izgleda, stranica izgleda
natpisima odaj e ono ¢trozitdnoviodnose secha asatiman t a k v
za gene, a za sliku profila postavljena |j
Avon u Hrvatskoj.

Slika 14. Lijeva strana Facebook stranice Avon Hrvatska

Pocetna

Objave

Info

Videozapisi
Fotografije

Osvrti

MNutra Effects

Postani Avon Lady
KONTAKTIRAJ AVON
MREZA protiv raka dojke
Pronadi svej miris
POSALJI POLJUBAC
Vise od ljepote

Zajednica

Izvor: https://www.facebook.com/AvonHrvatska

U ovom dijelu Facebook stranice, ponul
kupci ma moge biti od koristi jer se tu nal
na | in kupnje. P kkdz@et sveaobjava Avon Hsvatske te iostabh p r
korisnika ove drugtvene mrege po Vvremensk
doduge ima tu mogulnost da na odrelene ob
pri kagu. U odj el j kakt pbdad kao ingaobrafskee lokacie swhv i K
AvonlLady, odnosno osoba koja vrge direktnt
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[ fotografijama nalazimo iste, a na kojim
Avon ili srodne a koje prodaje, te zadowolj] k upc i [ potrogal . U
Osuvrti nalazimo objave svih ostalih korisnika, odnosno njihove ocjene proizvoda ili
usluga od ove tvrtke. Nai me u osvrtima, mc
ovisno o zadovol jalt vim&kopakdkmnupkhoh@Pwmaogj e
odjeljci su oni koji su wuvijek postojani n
[ zadnj i odjeljak odnosno Zajednica, a ko

aktivnosti u svezi s time.

S| j e djejdi su Natra Effects, Postani Avon Lady, KONTAKTIRAJ AVON,
MREGA protiv raka doj ke, Pronali svoj mi r i

Slika 15. Gornji dio Facebook stranice Avon Hrvatska

Vi 5‘* 6d, /.5', 612

\ AV O N

- '@

ok Svidavamse ¥ X\ Pratm ™ 3 Preporudi = +++ © Posalji poruku

Izvor: https://www.facebook.com/AvonHrvatska

Ovaj dio stranice je najbitniji, nai me
mu se ova stranica (i sve ono gto predstayv
na njihove objaye. dhakjoel emogvuiide jstvopi t i L

djelatnicima Avon Hrvatska te preporuka "prijateljima” sa Facelook

Na sl ici povige, odnosno naslovnoj sl ic¢
jednostavnom pozadi nom i dpooddaej iimms moht i v o m
parfema iz asorti mana. TakolLer opet se p
uspjegnog poslovanja u Hrvatskoj, gdje je

sastavni dio asortimana. Smatram da su ove slike jako dodpoavljene jer su

nami jenjene genskom segmentu trgigta.
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Slika 16. Desni dio Facebook stranice Avon Hrvatska

Trgovina za kozmetiku i preparate za
uljgpsEavanje u Zagreb, Croatia

4 5 4 WY - Sads zetvoreno

Zajednica Pogledajte sve

2L Pozovite svoje prijatelje da oznade owu
siranicu s8 "svids mi sa”

i 180162816 lpudi se ovo svida
18.16:2.095 lpudi prati owvo

Il Ova se lokacija svida Katarini Modric i 8
drugih prijatelja, ili su je pospetili

C L L

Informacije Prikafi sve

*  Bani 110
10 010 Zagreb, Croatia

t. +3651 8650 010

© Odgovor nejfeice shjed unutar nakolike sati
Posalji poruku
WaswLEvon. hr

B Trgovina za kozmetiku | preparate za

uljepsavanje - Trgovina kezmetike
Zdravijefepota

) mpresum

Citvoren u ponedjeljak

=808 ZTvoreno

|zvor: https://www.facebook.com/AvonHrvatska

Ovaj dio Avon Hrvatska Facebook stranicedstavlja informativni dio, a u kojem
se nalaze podaci poput sveukupne ocjene

stranice Jmpressum i radno vrijeme.

Kao gto sam osobno pratio u zadnjih 4

objavi34 obj ajvee ,sagstvoi m dovol jno, jer premal om
nezainteresirano za ciljni segment , a pre
prenapadno.

Ono gto posebno ostavlja utisak na one

jednostamost i zanimljivost sadrgaja koje Avon
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objavljene od strane istih, su veoma jednostavne, kvalitetno napravljene te su zanimljive.

Pa su tako dani sljedeli primjer:. Uu nast a\

Slika 17. Primjer objave fotograg od Avon Hrvatska na Faceboeak

|zvor: https://www.facebook.com/AvonHrvatska

Ova fotografija objavljena je nedavno,
Nai me na slici swuzweda oghkagakterihspirlono \
bl aga naran|lasta boja koja je takolLer Y,

zalascima sunca.

Slika 18. Primjer objave fotografije od Avon Hrvatska na Facebod@R)

Izvor: https://www.facebook.com/AvonHrvatska
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