PROVEDBA POSLOVNE ETIKE NA PRIMJERU MESNE
INDUSTRIJE “BRACA PIVAC”

Jurisié, Svjetlana

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:670585

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:670585
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:1665
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:1665
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:1665

SVEUCILISTE U SPLITU
EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

PROVEDBA POSLOVNE ETIKE NA PRIMJERU

MESNE INDUSTRIJE “BRACA PIVAC”

Mentor: Student:

dr. sc. Niksa Alfirevié¢ univ.bacc.oec. Svjetlana Jurisié¢

Split, rujan 2017.



SADRZAJ

Lo UVOD et -4 -
1.1. Definiranje problema..........cccooiiieiiiii 4
1.2. CilJizrade rada.........cccccoeiieiii i 4
G T\ L1 (o To [N = U - RN 4
1.4, STPUKEUFA FAAA......ceiieiiiiieeieeee s 4

2. POJAM | DEFINIRANJE POSLOVNE ETIKE.......ccoociiiiiieieee e, 5
2.1. Znacenje pojma etiKa................ccooiiiiiiiii 5

2.1.1. RAZINE BLIKE.....oeeeeee e 6
2.1.2. Temeljne etiCke VITJRANOST ... .eiuvervireiiiieiriiieiiee e 7
2.2. POSIOVNG BLIKA ... 8
2.2.1. Povijesni razvoj poSIOVNE BLIKE..........ccov i 8
2.2.2. DefiniCija POSIOVNE ELIKE .......ooiiiiiiiiiieeee e 9
2.2.3. Upravljanje poslovnom etiKOm ..o 11
2.3. Drustvena odgovornost pOdUZECa ..........civvuvieriiiesiiiiesiiieeessiee e ssiaee s sinee s 12
2.3.1. Pojam druStvene 0d@OVOINOSHL.......uiiiiierriiieeiiiesee e 12
2.3.2. Modeli drustveno odgovornog poslovanja...........cccceeviieeiiiiiiiciisiineesese s 13
2.3.3. Hijerarhija drustvene 0odgovornosti poduzeca.............ccoverieeiieiiieniieniie e 13

3. ETICNO I NEETICNO PONASANJE U POSLOVANJU ......occnivrnirrnirrnenn. 15

3.1. EtiCno ponaSanje u poslovanjU.........cccccviieiiniioniienie e 15
3.1.1. Nacela moci postenog poslovanja za pojedinca 1 poduzeca ..........ccceevvveviiieeninenns 19
3.2. Neeti¢no ponasanje U poslovanjU..........cccoceeerrieriieniiieiiie e 20
3.2.1. Oblici NEEtICNOZ PONASANJA ..evevvereruiieesiiieesiteeesiteeesibeeesireeesibeessseeessreessbeeesneeesneaeas 20
3.2.2. Glavni tipovi krSenja etiCkih normi u poslovanju..........ccccceeiveiiinicnc e 21

4. PROVEDBA POSLOVNE ETIKE NA PRIMJERU MI “BRACA PIVAC” 24

4.1. OSNOVNI POdAci O POAUZECU ..e.vveveirieiireiiiieeiie et 24
4.1.1. Proizvodna dJelatnost..........coiviiiiiiiiiiiie e 26



4.2. Organizacijska struktura poduzeca ..........ccoevevivieiiiiiie i 28

4.3. Drustveno odgovorno poslovanje mesne industrije “Braca Pivac™.......... 30
4.4, EMPIrijSKO 1StraZIVANTC.....cciiveiiiiiieeiiiie e sitiie e ssieee s siee e sree e siaee s sineesssnee e 37
4.4.1. Nacela poslovne etike U pOdUZECU...........ccoevviiiieiiiieere e 37
4.4.2. Uzorak, Cilj i svrha iStraZivanja..........ccocevereienenesesiseses e 38
4.5. Interpretacija navedenih rezultata ..........cccoccevevieeniienie s 39
4.5.1. Nacela poslovanja u poOdUZECU...........ccoiiiiiiiiiiie e 39
4.5.2. Znacaj poslovne etike u podUZECU ........ccoeveiiiiiiiiiieeeee e 40
4.5.3. Temeljne eticke vrijednosti i norme U posSIOVANjU.........cerveiiiiiiienineseeec e 40
4.5.4. EtCKI KOA@KS .....eiviiiiiiiiieiieieie sttt 41
4.5.5. Eti¢ko ponasanje kao dimenzija upravljanja ljudskim resursima............cccceevenene. 42
4.5.6. Utjecaj eticnog ponasanja na osobni i poslovni uspjeh.........cccoveeiiiniiniiniiinnnnn, 42
4.5.7. Faktori utjecaja na eti¢no ponasanje i eti¢no odlucivanje...........cccevvvrrirreriiinnninnns 43
4.5.8. Utjecaj nadredenih na eticno ponasanje podredenih............cccocviiiiiiiiiiiciincnn, 43
4.5.9. Eticne problemati¢ne situacije U podUZECU.........covviiieiiiiiiiieiie e 44
4.5.10. Sprjecavanje neeticne situacije U POdUZECU ........evverviiiiiieiriiie i 44

5. ZAKLIUCAK ...ovimiiriiiiiiniiseisesie s 45
SAZETAK oottt 47
SUMMARY ettt nnre e 48
LITERATURA .ot e e e e e e nnrae s 49
DODATAK 1. PITANJA ZA INTERVIU ....c.ooinnerrereeeeeeieseeseeeeeeseeeeessssson 50
DODATAK 2. TRANSKRIPTI INTERVJUA S MENADZMENTOM............ 5l



1. UVOD

1.1. Definiranje problema

Da bi se poslovna etika provodila u poduzeé¢ima, kako u Hrvatskoj, tako i u cijelom svijetu,
vazno je da se poduzece upozna s njenim pojmom i znacenjem. Osim poslovne etike, vazno je
das u upoznati s pojmom morala, eticnog ponasanja, eticnih nacela i temeljnih vrijednosti
kojima se vode kroz Zivot, te ih prenose u poslovanje. DanaSnje poslovanje trazi od poduzeca
ukljucivanje poslovne etike kao sastavnog dijela poslovanja jer stvaranje profita, rast i razvoj
poduzeéa, kao i njegovih zaposlenika nije mogu¢ bez njene provedbe. U ovom zavrsnom radu
analizira se problematika poslovne etike i njezine provedbe na primjeru poduzeéa Mesna

industrija “Braca Pivac”.

1.2. Cilj izrade rada

Cilj rada je objasniti pojam etike, pojam i razvoj poslovne etike, eti€noo i neeticno ponaSanje u
poslovanju, najznacajniji podaci o navedenom poduzec¢u kao i primjenu nacela poslovne etike
te njen utjecaj i nac¢in implementacije u navedenom poduzecu kroz provodenje intervjua da bi

se doSlo do misljenja ispitanika koje je vazno za ovo istrazivanje.

1.3. Metode rada

U ovom radu su koriStene induktivna 1 deduktivna metoda te metoda analize 1 deskripcije. Za
izradu empirijskog dijela zavrSnog rada koriSteni su interni podaci poduzeca te metoda intervjua

provedena s pet ispitanika kako bi se ukazalo na znacaj poslovne etike u navedenom poduzecu.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od Cetiri dijela. U uvodnom dijelu predstavlja se problem istraZivanja, ciljevi rada
1 metode koriStene u istrazivanju. U drugom dijelu se definira pojam poslovne etike, dok se u
treCem dijelu opisuje eticno 1 neeti¢no ponasanje u poslovanju poduzeca. U Cetvrtom dijelu rada
analizira provedba poslovne etike na primjeru mesne industrije “Brac¢a Pivac”. Na samom kraju

iznosi se zaklju€ak u kojem je dan rezime cjelokupnog rada.



2. POJAM I DEFINIRANJE POSLOVNE ETIKE

2.1. Znacenje pojma etika

Ljudi se svakodnevno susrecu s etikom i donosenjem odluka, bilo u privatno ili poslovhom
svijetu. Kako bi znali razliku izmedu dobro 1 loSeg, moralnog i nemoralnog, te ispravnog i

neispravnog, treba poznavati pojam etike, odnosno eticnog ponasanja.

Postoji mnogo definicija etike, pa se tako za etiku moze reci da su to zapravo nacela ponasanja
koja upravljaju pojedincem ili odredenom skupinom ljudi, odnosno norme ili pravila ponaSanja
kojima se oni sluze prilikom odlu¢ivanja o tome kako se ponasati.! Takoder, etika definira
covjekovo svakodnevno ponasanje kako bi utvrdili sve §to je pravilno i pogresno u njegovom
ponasanju. Primjena etike je vazna i za poduzece, i za zaposlenike, svakako je treba podrzavati
1 konstantno primjenjivati u poduzecu kako bi se donijele ispravne odluke te sprijecilo krSenje

eti¢nih i zakonskih nacela.?

Etika kao znanost bavi se proucavanjem ljudskog karaktera te ljudskog djelovanja. Naziva se
moralnom filozofijom jer istrazuje moral i ¢ovjekova moralna obiljezja., te filozofskom
disciplinom. Covijek se &esto nade u Zivotnoj situaciji kada sebi postavi pitanje “Sto trebam
uciniti?”. Osim etike, vazno je poznavati 1 pojam morala kako bi ispravno odgovorili na
postavljeno pitanje.’

Ve¢ je spomenuto da je etika znanost o moralu €iji je osnovni cilj upoznati ljude s moralom i
njegovim osnovnim karakteristikama, kao 1 situacijama u kojima je vazno razlikovati dobro od
loSeg, takoder je vazno zauzeti i kriticko stajaliSte prema postoje¢oj moralnoj praksi. Ono Sto
etika utvrduje zapravo su pravila ponasanja koje nazivamo eti¢kim principima ili kodeksom,
gdje su obuhvacena pisana pravila, nacela i politike koja se odnose na ljudsko ponasanje. Ta

pravila bi se trebala primjenjivati uvijek i svugdje.*

! Dessler, G. (2011): Upravljanje ljudskim potencijalima, 12. globalno izdanje, str. 532.

2 Dujani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managmenta, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 53.

3 Krka¢, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d.0.0./ZSEM, Zagreb, str.
44-45.

4 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 60.



Vazno je spomenuti da zadatak etike nije samo u tome da ukaze na razli¢ita gledanja covjeka, nego
i da izvrsi vrijednosnu ocjenu i da ukaze na temeljne, prave i istinske vrijednosti koje svaki covjek
posjeduje.®

Suvremeni pristup etiku promatra kao sustav nacela i vrijednosti koji se odnosi na moralne
sudove, duznosti i obaveze, te odredene oblike ponasanja svakog ¢ovjeka.®

Da bi poslovanje bilo uspjesno, prije svega se treba stvarati profit, ali osim toga danas je sve
vaznije unijeti etiku u poslovanje, jer ¢e poduzece tada prije svega dobiti kvalitetnog i1
zadovoljnog zaposlenika, ali i zadovoljnu zajednicu, odnosno potrosace koji stvaraju profit.
Kako bi se iz navedenih definicija shvatilo znacenje etike i morala, treba ih proucavati, a nakon
toga primjenjivati kroz poslovanje. “Cini dobro, dobro ¢e ti se vratiti” — kaZe jedna izreka. Ako
se ljudi vode barem ovom izrekom, to ¢e biti dovoljno za poSten i ispravan Zivotni 1 poslovni

put.

2.1.1. Razine etike

Etika pokuSava pronac¢i razliku izmedu dobra i zla, pa se prema tome razlikuju dvije razine ili
vrste etike, a to su normativna i deskriptivna.
e Normativna etika — je vrsta etika kojoj je cilj baviti se onim §to bi trebalo biti, a ne onim
$to jest. Cesto se naziva filozofska etika ili filozofija morala. Daje rjeSenja kako u
zivotnim tako 1 u poslovnim situacijama, odnosno Zeli otkriti kakvi bi ljudi trebali biti 1
kako bi se trebali ponasati u pojedinim situacijama. Bez normativne etike ne moZe se
govoriti o poslovnoj etici.” Normativna etika se sastoji se od tri razli¢ite zadade,
formirati 1 povezati u cjelinu razli¢ite moralne norme, pravila i vrijednosti drustva,
pronaci temeljni princip iz kojega se mogu izvesti posebne ili pojedinacne norme te na
razli¢ite naine opravdati temeljne principe moralnosti. Drugim rije¢ima, zadatak
normativne etike je odrediti smjernice koje ¢e pomoci ¢ovjeku da razlikuje ispravno od
neispravnog, odnosno eti¢no od neeticnog.
e Deskriptivna etika — je vrsta etike koja opisuje moral ljudi, kulture 1 drustva, kao 1
provedbu moralnih sustava, zakona, vjerovanja, vrijednosti i nacela u ljudskom
ponasanju. Deskriptivna etika je povezana sa znanostima poput sociologije, psihologije

i antropologije.® Deskriptivna ili opisna etika opisuje ono §to stvarno jest (dogadaje i

5 Klai¢, B. (1978): Rjeénik stranih rijeci, Nakladni zavod Matice Hrvatske, Zagreb, str.395

6 dr. Bahtijarevi¢—Siber, F., dr. Sikavica, P. (2001): Leksikon menadzmenta, Masmedia, Zagreb, str. 108.

" Krkag, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d.o.0, ZSEM, Zagreb,
str.46.

8 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 66



Cinjenice), vrlo je vazna za poslovnu etiku jer je izvor spoznaje 0 moguéim situacijama,
rjeSenjima i pravilima vezanim za moral.
Ukljucuje metaetiku kao svoju posebnu vrstu, a ona se bavi logickom analizom

moralnih iskaza kako bi dosla do prave naravi morala.®

Ova dva pristupa su povezana, i jednom i drugom je zadaca utjecati na ¢ovjekovo ponasSanje, te

poticati dobro u njima, u bilo kojoj situaciji.

2.1.2. Temeljne eticke vrijednosti

Vrijednosti se stjeu kroz odrastanje, to su zapravo covjekova uvjerenja o tome sto je dobro, a
Sto lose. Koliko su vrijednosti vazne u zivotnim situacijama, jednako je vazno kakve vrijednosti

prevladavaju u poslovnom okruzenju.

Za vrijednosti se moze reci da se odnose na individualne odluke, osjecaje i postupke, a ¢esto
pojedinci nisu svjesni toga. Iz tih vrijednosti nastaju eticke norme koje su temelj za donosenje

eti¢ke odluke, odnosno ispravno postupanje u odredenoj situaciji.*°

Postoje dvije grupe vrijednosti i normi:
e Tradicionalne poslovne vrijednosti i norme

e Drustvene vrijednosti i norme

Tradicionalne poslovne vrijednosti 1 norme se dijele na:

slobodu svih ljudi s kojima je povezan, a u tome im pomazu institucije poput otvorenog trzista,
trziSnog gospodarstva i politicke demokracije. Sloboda je prije svega vezana na pojedinca, pa

tek onda za drustvo 1 drzavu.

9 Krkag, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Mate d.0.0, ZSEM, Zagreb, str.
45.
10 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 62.



Individualna odgovornost — potrebno je njegovanje osobne odgovornosti i osobnih interesa.
Covjek ¢e uvijek teziti veéem stvaranju profita, koji se postize ve¢om proizvodnjom, a to ¢e

pozitivno utjecati na zajednicu i poslovanje te stvarati obostrano zadovoljstvo.

Rast (proizvodnost) — postoje brojni faktori koji utjecu na rast odnosno proizvodnost poput
ekonomske situacije, sredine u kojoj se poduzeée nalazi, struktura poslovanja, tehnologija.
Stvaranje novih proizvoda moze pozitivno utjecati na proizvodnju, jer ¢e zadovoljan kupac

stvarati viSe profita.

Temeljne drustvene vrijednosti i norme:

Dostojanstvo ¢ovjeka — kako bi se sacuvalo dostojanstvo, Covjek se treba odnositi prema svim
ljudima poSteno 1 ravnopravno te im pomagati u ostvarenju osnovnih Zivotnih potreba

(zdravlje, sigurnost, zaposlenje).

ZajedniStvo — Covjek Zeli biti prihvac¢en od strane drugih ljudi, zato je potrebno da bude u

drustvu, da nauci pomagati 1 brinuti o ljudima oko sebe.

Pravednost (jednakost) — uvijek treba biti poSten i pravedan, bilo da se radi o raspodjeli dobara,
odgovornosti u podrucju obavljanja zadataka ili moc¢i, bitno je podupirati zajednicu i zajednicke

interese, te izbjegavati bilo kakav oblik diskriminacije.

Svaki pojedinac bi se trebao pridrzavati temeljnih tradicionalnih 1 drustvenih vrijednosti i
normi. Ove definicije nije dovoljno poznavati samo kroz teoriju, ve¢ bi ih svakodnevno trebalo

primjenjivati u praksi.

2.2. Poslovna etika

2.2.1. Povijesni razvoj poslovne etike

Kako bi se Sto bolje objasnio pojam poslovne etike, treba je poceti objasnjavati od samih

pocetaka, pa se za poCetak moze rec¢i da je zajednickom suradnjom ekonomije i etike u 20.

11 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 63-64.



stoljecu nastala ta znanstvena disciplina. Njeni poceci su bili krajem 60-ih godina 20-og stoljec¢a

te su se odnosili na drustvene poslove u gospodarstvu:

e Prava radnika vezana uz odgovarajucu placu
e Uvjeti rada koji su trebali biti zadovoljavajuci

e Konkretan poslovni odnos

Problematika etike u gospodarstvu javlja se 70-ih godina 20-og stolje¢a u SAD-u i zemljama
Zapadne Europe te pocinje zauzimati sve viSe mjesta kako u teoriji tako i u praksi
menadzmenta, pa tako u drugoj polovici 80-ih godina 20-og stoljeca poslovna etika se proucava

na fakultetima.

Prva konferencija vezana za poslovnu etiku odrzala se u studenom 1987. godine, na kojoj je sa
svojim radom zapocela medunarodna inicijativa koja razmjenjuje iskustva znanstvenika i

prakticara o etici u poslovanju - “European Business Network™.

Vecina svjetskih kompanija 90-ih godina pocinju usvajati eticko ponasanje koje smatraju

bitnim, a poslovna etika tada postaje dio modernog poslovanja u poduze¢ima.

Etika ima vaznu ulogu u podrucju gospodarstva i znanstveno-istrazivackih radova s obzirom da
se javljaju problemi razvoja kao Sto su glad u svijetu, ozonske rupe, propadanje Suma te
istrazivanje u podrucju genetike koje je sve viSe problematicno. Eti¢ki zakoni pokuSavaju sve
viSe doprijeti do medija kako bi se podigla svijest protiv poduzec¢a koja nisu dobra za okolinu
jer je uniStavaju svojim nafinom proizvodnje. Zapravo kupce sve viSe zanima nacin
proizvodnje i1 porijeklo proizvoda jer im je bitnija kvaliteta, nego cijena. Etika se odnosi na

vrijednosti koje se uge u obitelji i kroz cjeloZivotno obrazovanje.'2

Moze se reci da je poslovna etika u danasnjem poslovanju sastavni dio u vec¢ini poduzeca kako
u Hrvatskoj, tako 1 u svijetu. Poduze¢a viSe nisu samo usmjerena na rast profita, ve¢ 1 na
uvodenje eticnog poslovanja koje je preduvjet za dugorocno poslovanje. Kako bi se to postiglo
osim brige za zaposlenike 1 drustvo, posebno se obraca paznja na zastitu okoliSa uvodenjem

raznih standarda.

2.2.2. Definicija poslovne etike

Poduzeca potiCu eticnost u poslovanju ne samo zato $to je moralno i ispravno ve¢ i zbog

12 Dyjani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managmenta, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 55.



stjecanja poslovne pravednosti koja ostavlja dojam eti¢nosti na zaposlenike, poslovne partnere
dobavljace. Danas se u poduzeéima provode brojni zakoni koji utjecu na utvrdivanje minimalne
place, radno vrijeme, zaStita, sigurnost i zdravlje zaposlenih, otpuStanje i promoviranje
zaposlenih, zabranu diskriminacije na radnom mjestu, pravo na privatnost, odredene
kompenzacije, a sve ovo su bitni ¢imbenici kako bi se nesmetano odvijalo poslovanje unutar

poduzeéa.t?

Kako bi se definirala poslovna etika, potrebno je objasnjenje pojmova morala i etike.
Moral se definira kao skup pravila odredene druStvene zajednice o sadrZzaju i nac¢inu odnosa
medu ljudima.!* Zapravo je moral predmet etike i jedan od temeljnih nacela ljudskog odnosa

naspram svijeta.’®

Za poslovnu etiku moze se reci da je ona zapravo kodeks ponasanja koji se odnosi na poslovne

ljude, odnosno ispravan nagin na koji se treba odnositi prema ljudima kojima si okruzen.!®

Poslovna etika je primjena eti¢kih principa na svakodnevno ponasanje u poslovanju.
Primjenjuje se na razli¢ita podruéja poslovanja, a najéesci razlozi primjene u poslovnom svijetu
su zastita poduzeca i ljudi u poduzecu, osobni razlozi i spre¢avanje Stete do kojih moze doéi u

slu¢aju krsenja eti¢kih nacela.!’

Kada se spoje pojmovi poslovanja i etike dolazi se do definicije pravednoga ili ispravnog nacina
poslovanja. Poslovna etika se odnosi na vrste poslova koje radimo za druge, kako bi ostvarili
korist za druge, ali jednako tako izravnu ili neizravnu korist za sebe. Drugim rije¢ima, ona je
nacin na koji se sklapaju i izvrSavaju odredeni poslovi u skladu s duhovnim, socioloskim,
bioloskim i prirodnim zakonitostima ¢ovjeka i njegovog poslovnog okruzenja, odnosno moze
se definirati kao poslovanje u skladu s prirodom. Cilj poslovne etike nije samo stvaranje profita,
ve¢ donosenje poslovnih odluka koje su ispravne i u skladu sa zakonom te nece imati posljedice
ni za poduzeée ni za pojedinca. Zapravo je to interdisciplinirana znanost gdje se rjeSavaju

pitanja ekonomske politike, poslovne prakse i organizacijske teorije.

13 Cori¢, M., Jelavi¢, I. (2009): Etika u poslovanju, Zagreba¢ka $kola ekonomije i menadzmenta, Zagreb, str. 396
14 Aleksi¢, A. (2007): “Poslovna etika—element uspjesnog poslovanja”: Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
str.420.

15 Cehok, I. (1997): Etika, Skolska knjiga, Zagreb, str. 27.

16 Dujani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managmenta, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 53.

7 Dujani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managmenta, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 56.

18 Bebek, B., Kolumbi¢ A. (2005.): Poslovna etika, Sinergija nakladnitvo d.o.o., Zagreb, str. 7-9.
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Poslovna etika se odnosi na pravednost i istinitost, ima mno$tvo aspekata kao ocekivanja
drustva, postene konkurencije, odnosa s javnosc¢u, oglasavanja, drustvenih odgovornosti,

samostalnost potro$aca te ponasanje u zemlji i inozemstvu.*®

Poslovna etika je pojam koji je nastao zbog ljudi, njihovih odnosa i ponasanja u poslovanju.
Ono §to poduzeca Zele posti¢i uvodenjem poslovne etike je pojedina¢no shvacanje moralnih i
etickih vrijednosti, kako bi svaki zaposleni u poduzecu mogao donijeti kvalitetnu poslovnu

odluku koje ¢e utjecati na druge, a pritom biti eti¢na.

2.2.3. Upravljanje poslovnom etikom

Moze se re¢i da je danasnji poslovni svijet sklon brzim promjenama, stalnom razvoju novih
proizvoda, unapredenju tehnologije te konstantnoj borbi na trzistu kako bi stvorio dobar glas o
poduzedu i stvarao uspjeh. Samo ona poduzeca koja u dana$njem poslovanju i izrazito jakoj
konkurenciji, uspiju uspostaviti ravnotezu izmedu stvaranja profita i postivanja etickih nacela,
mogu se nadati opstanku na trzistu. Da bi se to postiglo, potrebno je poticati zaposlenike na
obavljanje zadataka vodeci se eti¢nim nacelima na svim odjelima u poduzeéu. Upravljanje

poslovnom etikom poduzeéa sastoji se od:

Vrijednosti poduze¢a — koje su vezane za ciljeve, stavove, uvjerenja i vrijednosti unutar

poduzeca. One odreduju smjer djelovanja u kojem ¢e poduzece poslovati.

Eticki kodeks — pravila ponaSanja koja se temelje na vrijednostima, nacelima i pravilima
odgovornog ponasanja u poslovanju poduzeéa, odnosno poduzeca donose kodeks kako bi
definirala pravila kojima Zeli usmjeravati ponasanje pojedinca ili grupe. Eticki kodeks bi trebalo

imati svako poduzece.

Linije izvjestavanja i savjetovanja — njihova zadaca je otkrivanje etickih problema te pruzanje
pomoci U prikupljanju i koriStenju informacija potrebnih za upravljanje poslovnom etikom u
poduzec¢ima. Informacijska tehnologija takoder pomaze u poboljSavanju komunikacije unutar

poduzeca razvojem sustava elektronickog komuniciranja.

19 Zugaj, M. i Bréi¢, R. (2003): Menadzment, Varteks tiskara, Varazdin, str. 244-245,
11
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Eticki menadzeri, zaposlenici i odbori - provode poslove vezane uz poslovnu etiku. Njihov je

cilj osigurati provodenje etickih vrijednosti i nacela na sve zaposlene u poduzecu.

Eticki konzultanti — najéeS¢e nude svoje savjete vezane za poslovnu etiku unutar malih

poduzeca.

Eticka edukacija i trening — pomaze u obucavanju pojedinaca ili grupe o primjeni nacela
poslovne etike. Cilj treninga je zapravo poticanje svijesti i promis$ljanja o poslovnoj etici, te

svakako poticanje zaposlenih na prijavu bilo kakvog neeti¢nog ponaSanja.

Izvjestavanje, raCunovodstvo, revizija - na¢ini na koje se provodi kontrola poslovanja u
poduze¢ima, te mjerenje uéinka koji upravljanje poslovnom etikom ima na cjelokupno

poslovanje.?°

2.3. Drustvena odgovornost poduzeéa

2.3.1. Pojam drustvene odgovornosti

Drustvena odgovornost poduzeca je novi pojam koji se pojavljuje 1960-ih godina, a u
danasnjem poslovanju ima sve ve¢i. To je zapravo koncept na osnovu kojeg poduzece rjeSava
pitanja vezana za cjelokupno drustvo kroz svoje poslovanje. Drugim rijeima, to je nacin na
koji poduzece mora poslovati u skladu s eti€énim vrijednostima 1 nacelima, donositi odluke 1
poduzimati odredene radnje kako bi se doprinijelo zajedni¢kim interesima zaposlenika 1

zajednice.

Drustvena odgovornost poduzeca ogleda se kroz mjere zaStite okoliSa, zaStite potroSaca,
organiziranja raznith humanitarnih akcija, razvoja ljudskih kapaciteta, jednaka prava i
mogucénosti svim zaposlenicima, ulaganje u obrazovanje, mogucnost napretka i brojne druge

mijere s ciljem odgovornosti prema drustvu i poduzeéu.?

Drustveno odgovorno poslovanje je zapravo termin kojeg poduzeéa koriste u svom poslovanju

kako bi ostavili pozitivan dojam u zajednici u kojoj se nalaze, na zaposlenike u poduzecu te

20 Aleksié, A. (2007): “Poslovna etika—element uspjesnog poslovanja”: Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
str. 426.
2L Aleksié, A. (2007): “Poslovna etika—element uspjesnog poslovanja”: Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
str. 426.
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poslovne partnere, dobavljace i ostale suradnike s kojim ostvaruju poslovni odnos.

2.3.2. Modeli drustveno odgovornog poslovanja

Ono $to predstavlja problem po pitanju drustvene odgovornosti poslovanja je dilema treba li se
poduzece viSe posvetiti stvaranju profita za svoje vlasnike ili mu cilj treba bit usmjeren

istovremeno na zadovoljavanje ekonomskih i socijalnih ciljeva cjelokupnog drustva.

Da bi se to bolje razumjelo, postoje dva modela drustveno odgovornog poslovanja:??

Stockholder model — je klasiéni model. U ovom se modelu podrazumijeva drustvena
odgovornost menadzera koja se najbolje ispunjava ako se vodi racuna o financijskim interesima
dionicara. Poduzeéa koje se vodi ovim modelom imaju samo jednu zadacu, a to je stvaranje
profita za svoje vlasnike. Ovakva poduzeca se protive drustvenoj odgovornosti, jer smatraju se

da je povecéanje dobiti jedina drustvena odgovornost menadzera u poduzecu.

Stakeholder model — je socioekonomski model, a to znaci da poduzece ima vise ciljeva, a
poslovanje se odnosi na cijelo drustvo. U uZzem smislu, to su zaposlenici, kupci, dionicari,
dobavljaci o kojima ovisi opstanak poduzeca, dok su u Sirem smislu to grupe pojedinaca koje
utjeCu na poduzece ( lokalna i trgovacka drustva, vladine organizacije, konkurenti, sindikati 1
slicne grupe). Smatra se da je poduzece drusStveno odgovorno ako vodi racuna o interesima
razli¢itih utjecajnih grupa. Ovakav model je bolji i za poduzece i za pojedinca, potice svijest
menadzera i zaposlenika u poduzecu kako uspjeh njihovog poduzeca ne ovisi samo o stvaranju

profita, ve¢ o uvazavanju potreba i interesa razli¢itih utjecajnih grupa, odnosno stakeholdera.

2.3.3. Hijerarhija druStvene odgovornosti poduzeca

Drustvena odgovornost poduzeca zapravo Se sastoji od 4 razine gdje se u najnizoj nalazi
ekonomska odgovornost za stvaranje profita, zatim zakonska odgovornost, pa eticka
odgovornost te u samom vrhu diskrecijska odgovornost.?® Ekonomska odgovornost je prva
razina poduzeca i temeljna ekonomska jedinica drustva, a cilj je stvoriti proizvode i usluge za
cjelokupno drustvo te povecanje profita za vlasnike i dioni¢are. Zakonska odgovornost drustva

temelji se na pravilima, propisima i zakonima koje treba postovati prilikom poslovanja, a

22 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 74.
2 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb, str. 75-76.
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donose ga nadlezna tijela. Poduzeca ispunjavaju ekonomske ciljeve u skladu sa zakonom, dok
ona koje to ne ¢ine trebaju biti kaznjena. Eticka odgovornost se odnosi na posteno i pravedno
ponasanje pojedinca sukladno etickim nacelima. Kako bi se potaklo eticno ponasanje u
poduzec¢ima, zaposlenici trebaju biti upoznati s tim pojmom, a to u vecini slucajeva najbolje
prikazuje eticki kodeks. Neeticno ponasanje nastaje kada se donose odluke koje Stete
zaposlenicima, drustvu i poduzecu. U slucaju primjecivanja neeti¢énog ponasanja, iznimno je
vazno prijaviti ga nadleznim tijelima kako bi se to $to prije sprijecilo. Diskrecijska odgovornost
predstavlja dobrovoljni doprinos i poduzecu i zajednici ne ofekujuci povrat. Ona je zapravo

najvisi kriterij socijalne odgovornosti.?*

2 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 77.
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3. ETICNO I NEETICNO PONASANJE U POSLOVANJU

3.1. Eti¢no ponasSanje u poslovanju

Eti¢no ponasanje predstavlja odabir izmedu dobrog i loSeg odnosno svjesno odabiranje dobrog
1 ispravnog ponasanja. Pravila eticnog ponasanja odnose se na sve zaposlene u poduzecu, te se
moraju provoditi i poStovati na svim odjelima u poduzeéu. Hoce li se covjek ponasati eti¢no,
ovisi od pojedinca do pojedinca. Isto tako, poticanje eticnog ponasanja u poslovanju ovisi od
poduzeca do poduzeca. Ona poduzeca koja prepoznaju vaznost eticnog poslovanja biti ¢e

uspjesnija od onih kojima je jedini cilj zarada.

Za poslovnu etiku se moze re¢i da ima interdiscipliniran karakter, gdje spaja poslovnu praksu i
ekonomsku politiku s pojedinim znanostima: sociologijom, politikom, teorijom organizacije, a
temelji se na filozofiji. Unato¢ tome, uocavaju se faktori koju utjecu na eti¢no ponaSanje unutar

poduzeéa.?®

DonoSenje ispravnih i pravednih eti¢nih odluka podrazumijeva dvije stvari, a to su normativna
prosudba i pitanje moralnosti. Normativna prosudba odreduje da li je neSto dobro ili loSe, to¢no
ili pogresno, bolje ili loSije, dok moralnost definira drustveno prihvacena pravila ponasanja.
Moralne norme se najceS¢e odnose na ponasanja koja ima posljedice na dobrobit drustva, dok

moralna prosudba potice jake emocije.

Postoje brojni faktori koji utjecu na etic¢ki Zivot menadzera, ali izdvojit ¢e se tri temeljna:
1. Individualne karakteristike
2. Strukturne varijable

3. Organizacijska kultura.?®

%5 Aleksié, A. (2007): “Poslovna etika—element uspjesnog poslovanja”: Zbornik ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
str. 422.
2 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb, str. 70.
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Tablica 1. Faktori koji utjeCu na eticno ponaSanje organizacije

Etika pojedinca

Organizacijska kultura

Uvjerenja i vrijednosti
Moralni razvoj

Okvir eticnog odlucivanja

Rituali, ceremonije
Price, legende
Jezik, zargon
simboli,

Tradicija, povijest

1

Da li je ponasanje eti¢no i drustveno odgovorno?

r

J
L

Organizacijski sustav

Vanjske interesne skupine

Struktura

Politika, pravila
Eticki kodeks
Sustav nagradivanja

Selekcija, trening

Drzavna regulative
Kupci
Specijalne interesne skupine

Globalno trziste

Izvor: Aleksié, A. (2007): “Poslovna etika—element uspjeSnog poslovanja”: Zbornik ekonomskog fakulteta u

Zagrebu, str. 422., izrada prema autoru.

1. Individualne karakteristike posjeduje svaki Covjek i to je ono Sto ga odreduje.. Tri

najznacajnije su:

e Vrijednosti - koje menadzeri i1 pojedinci donose u poduzece te utjecu na njihovo eticno

odlucivanje, a naucili su ih od obitelji, Skole 1 drustva . Vrijednost se odnosi na ono §to

je ispravno ili neispravno, odnosno na ono §to trebamo ili ne trebamo uciniti. Vrijednosti
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utje¢u na ponasanje. “Postenje je najbolja politika.” je osnovni primjer vrijednosti.?’
Snaga ega ili snaga uvjerenja — razlikuje menadzere i pojedince s obzirom na vanjske
utjecaje odnosno utjecaje okoline. Moze se re¢i da menadZzeri sa snaznijim egom su
otporniji na utjecaje okoline za razliku od onih sa slabijim egom koji padaju pod njen
utjecaj.

Lokus kontrole - je stupanj vjerovanja, odnosno dijeli menadzere na one koji vjeruju da

sami kontroliraju svoju sudbinu te na one koji vjeruju da je sve u Zivotu pitanje srece.?®

2. Strukturne varijable utjecu na eticki izbor menadzera, pa tako pojedina poduzeée imaju

pozitivan utjecaj prilikom odluc¢ivanja, dok neka imaju i negativan. Dijele se na pet strukturnih

varijabli, a to su:

Formalna pravila i propisi — uklanjaju se nejasnoce putem opisa poslova i kodeksa
ponasanja kako bi se potaklo eticno ponasSanje kod zaposlenih, jer ina¢e moze doc¢i do
neeticnog ponasanja.

Ponasanje nadredenih — njihovo ponasanje (eti¢no/neeti¢no) utjeCe na ponasSanje
podredenih. Oni bi svakodnevno trebali biti primjer kako se ponasati eticno, poticati
timski rad, poslovati sukladno zakonu, biti ravnopravni prema svima te stvarati
profesionalno radno okruzenje na zadovoljstvo svih zaposlenih u poduzecu.

Sustav procjene performansi — utjee na eticki izbor pa treba paziti pri njegovom
odabiru, u suprotnom moze dovesti do neeticnog ponasanja. Pozeljno je da sustav bude
usmjeren na eti¢no poslovanje, a ne samo stvaranje profita.

Nagrade — su takoder povezane sa sustavom procjene performansi, pa tako kazne ili
nagrade utjecu na eti¢ko odlu¢ivanje menadzera. Ono Sto moZe dovesti menadZere do
neeti¢nog ponaSanja Cesto moze biti preoptereenost na poslu (obavljanje $to vise
zadataka, u §to kra¢em vremenu 1 s najnizim troskovima), zato poslove treba podjednako

rasporediti kako bi se izbjegle takve situacije.

3. Organizacijska kultura — ima velik utjecaj na eticno ponaSanje i odlu¢ivanje menadzera.

Predstavlja specifi¢ne vrijednosti, tradicije 1 ponasanja koje dijele zaposleni u poduzecu. Jaka

kultura odnosno okolina u kojoj menadzer djeluje ¢e pozitivno utjecati na menadzere pri

donoSenju odluke dok ¢e kod slabije kulture norme nizih organizacijskih jedinica imati snazniji

2" Dessler, G. (2011.): Upravljanje ljudskim potencijalima, 12. globalno izdanje, str. 535-537
2 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, str. 71.
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utjecaj na ponasanje organizacije u cjelini.?®

Slika 1. Proces donoSenja eti¢ne odluke

Izvor: lzvor: Aleksi¢, A. (2007), Poslovna etika—element uspje$nog poslovanja, Zagreb:Ekonomski fakultet
Zagreb. Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/26144 (preuzeto 17.03.2017.), izrada prema autoru.

2 Buble, M. (2006): Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb, str. 72-73.


http://hrcak.srce.hr/26144

3.1.1. Nacela moci postenog poslovanja za pojedinca i poduzeca

Postoji pet nadela moc¢i postenog poslovanja za pojedinca, a to su:*

Svrha — odluka o tome kojim poslom ¢e se pojedinac baviti i kakva osoba zeli biti. Svrha ima
vise ciljeva. Osoba je eti¢na i moralna, ukoliko se moze pogledati u ogledalo bez griznje savjesti

1 osjecaja krivnje.

Ponos — osjecaj zadovoljstva koji se stvara u covjeka, njegove obitelji 1 prijatelja nakon
postignutog cilja. Ponos se jo§ naziva i samopostovanje. Pozeljno je imati zdravu koli¢inu

samopostovanja, odnosno ponos sa odredenom dozom skromnosti.

Strpljenje — tu se krije vjera u ispravno donoSenje misije i ciljeva. Vjera ljude poti¢e na
pozitivno razmisljanje. Ljudi ¢esto znaju biti nestrpljivi zbog nedostatka vjere, ili nestrpljivi pri

obavljanju odredenih poslovnih zadatka, a to ¢esto vodi donosenju lo$ih odluka.

Upornost — da bi osoba bila eti¢na, mora biti uporna. Samo upornoséu moze se posti¢i odredena

svrha i ostvarenje ciljeva.

Sagledavanje — pravilno procjenjivanje u pojedinim situacijama, odnosno razlikovanje vaznih
od nevaznih, bitnih od nebitnih stvari. Sagledavanje je nacelo o kojem ovise sva prethodno

navedena nacela.
Nacela mo¢i postenog poslovanja u poduzedima
Takoder se sastoji od pet nacela moci koja se odnose na poduzeca:

Svrha — glavna uprava donosi zada¢u poduzeca. Poduzece se vodi pomocu vizija, misije, nade
1 temeljnih vrijednosti kako bi se napravila razlika izmedu prihvatljivog 1 neprihvatljivog

ponasanja.

Ponos — vazno je ponositi se poduzecem u kojem se posluje, kao i svojom ulogom u poduzecu,

a to vodi do boljeg i kvalitetnijeg rada te §to manje neeticnosti u poslovanju.

Strpljenje — vode¢i raCuna o vrijednostima poduzeca, odnosno poStenom ponasanju i

poslovanju, vodi dugoro¢nom uspjehu u poslovanju.

% Zugaj, M. i Bréi¢, R. (2003): Menadzment, Varteks tiskara, Varazdin, str. 304-305.
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Upornost — uprava poduzeca svakako treba ispunjavati svoje obveze i obecanja. Najvaznije je

biti posten i uporan, te raditi sukladno misiji i na¢elima poduzeca.

Sagledavanje — vazno je ponekad odvojiti vrijeme kako bi se sagledalo cjelokupno poslovanje,
ide li poduzece pravim putem i kako posti¢i zeljene ciljeve. Cilj je da u tome sudjeluju svi

zaposleni u poduzecu.®

Postujuci navedena nacela, svako poduzece i njegovi zaposlenici mogu se smatrati eti¢nima.
Poduzece treba imati viziju, misiju i ciljeve i biti uporan u njihovom izvr§avanju, mora vjerovati
u svoje zaposlenike, a isto tako zaposlenici u poduzece, i jedna 1 druga strana trebaju ispunjavati
svoje obveze i zadatke na vrijeme, ispuniti o¢ekivanja drustva te tako osigurati svom poduzecu

dugorocan uspjeh zajedni¢kim radom, znanjem i vrijednostima koje svatko od njih posjeduje.

3.2. Neeti¢no ponasanje u poslovanju

Zadnjih 20 godina puno se spominje neeti¢no ponasanje u poslovanju. Nemoralno odnosno
kriminalno ponaSanje kaznjava se zakonom. lako postoje i ona koja zakon ne obuhvaca. Od
zaposlenika se trazi da svaki uocCeni slu¢aj nemoralnog ponasanja, uvijek prijavi nadleznoj

osobi u poduzecu za takve slucajeve. U nastavku su navedeni neki od primjera neeti¢nosti.

3.2.1. Oblici neeti¢nog ponaSanja

Postoji viSe oblika neeti¢nog ponaSanja:

e razni oblici prijevara i obmana u poslovanju,

e oslobadanje pristojbi,

e proracunati oblici neplacenih usluga i darova,

e prikriventi ili otvoreni oblici zastraSivanja,

e razni oblici podmicivanja,

e porezne prijevare,

e nepravedno prisvajanje javnih sredstava,

e povreda prava pisaca, umjetnika, izumitelja, kao 1 eventualno iskoriStavanje njihova
polozaja,

e mutne kreditne i zajamske prakse,

e laZno prouzrocen stecaj,

31 Zugaj, M. i Bréi¢, R. (2003): Menadzment, Varteks tiskara, Varazdin, str. 306 — 307.
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e krada poslovnih tajni konkurentnih poduzeca,

e podmicivanje djelatnika drugih tvrtki,

e prijetnje neutemeljenim otkazima “novih vlasnika”

e ponizavajuce postupanje s djelatnicima,

e ometanje slobode udruzivanja radnika, ali i zlouporaba Strajka
e zanemarivanje mjera sigurnosti na radu

e ugrozavanje zdravlja i Zivota radnika,

e razni oblici uni§tavanja okolisa.®?

Nemoralno ponasanje u poduzec¢ima moze dovesti dovodi do velike materijalne Stete. lako
postoje 1 gore Stete od materijalnih kao Sto je gubitak povjerenja izmedu zaposlenika te
poslovnih partnera, a takvo povjerenje se gradi godinama. NajceS¢e se sklonost neeticnog
ponasanja krije iza reCenice “Svi to rade pa mogu i ja”. Ljudi zbog straha od gubitka posla
podlegnu neeticnom ponasanju. Ono $to se javlja kao najcesc¢i oblik nedostatka poslovnog

morala je neplaéanje preuzete robe ili obavljene usluge u poslovanju.

Poduzece treba izbjeci pojavu neeticnog ponasanja i kriminala uz pomo¢ pravednih zakona koji
bi trebali djelovati neovisno i boriti se za pravednu naknadu Stete. Takvi pravedni i eti¢ni zakoni

trebaju se odnositi na cjelokupan Zivot i rad ¢ovjeka.

Poslovna etika treba djelovati objektivno te ukazivati na nemoralno ponaSanje. Neeti¢no

ponasanje rusi ugled i poduzeéa i zaposlenika.®

3.2.2. Glavni tipovi krSenja etickih normi u poslovanju
Postoji viSe nacina krSenja etickih normi u poslovanju tvrtki, ali ovdje su navedeni najucestaliji:

Kriminal —oznacava grijeh ili krivnju. To je kazneno ili krivi¢no djelo, nemoralne radnje koje
su opasne za pojedinca i cjelokupno drustvo, 1 koje se zakonom kaznjavaju. Postoje tri tipa
poslovnog kriminala: kriminalne aktivnosti koje ukljucuje zaposlene, kriminalne aktivnosti

izmedu poduzeca i kriminalne aktivnosti protiv drustva.

Poduzece protiv zaposlenih — krSenje temeljnih ljudskih prava, kasnjenje place, neisplate
zaostalih placa, neprijavljivanje radnika, slaba zatita na radu, Zene su slabije placene od

muskaraca za isti rad Sto oznacava tezi oblik diskriminacije, medusobno nepovjerenje, sve veci

32 Cehok, I., Koperak, 1. i dr. (1996): Etika, priru¢nik jedne discipline, Skolska knjiga, str. 161.
3 Duyjani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managmenta, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 57-59.
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pritisak poduzec¢a na zaposlenike kao 1 brza zelja za stvaranjem §to veceg profita, moze imati
negativan utjecaj na zaposlenike i dovesti ih do kriminalnih radnji. Takva poduzeca, kao 1

njihovi menadzeri ne o¢ekuju dugorocan uspjehu na trzistu.

Zaposleni protiv poduzeca — primanje mita, krada i prodaja zasti¢enih informacija, podeSavanje
troSkovnika, zaposljavanje nekvalificiranih ¢lanova obitelji, krada materijalnih dobara, nemar i
neodgovornost pri obavljanju odredenih poslova su samo neke od aktivnosti koje zaposleni

zbog nedostatka eti¢nosti ¢ine na Stetu poduzeca.

Poduzece protiv drustva — neke od kriminalnih aktivnosti koje poduzeée moze Ciniti protiv
konkurentskog poduzeca su: namjesStanje cijena, podmicivanje, propustanje povjerljivih
informacija, nemarno odlaganje otrovnih otpada, proizvodnja te prodaja opasnih i neispravnih
proizvoda, nepostivanje sigurnosnih mjera i standarda, vrijedanje konkurentskih proizvoda,

krada ideja i1 reklama za proizvode.

DrZavni organi protiv poduzeca — oblik krSenja etickih normi koji ima negativan utjecaj na
poduzece i koji se rijetko spominje u javnosti, ali ipak postoji. Postoji mnogo prigovora od
strane poduzetnika da drzavni organi pomazu druge poduzetnike zbog pripadanja istoj
politickoj stranci, kao i primjera prikrivenog ili otvorenog mijeSanja politicara i drzave u

politiku poduzeca.

Korupcija — najrasprostranjenija i najstarija pojava u gospodarstvima u vecini drzava koja ima
negativan utjecaj na druStvo. To je u najviSe slu€ajeva primanje mita, materijalne ili financijske
naknade za nemoralne ili protuzakonite usluge. Korupcija je stjecanje nepostene zarade koju

pojedinac nije zasluzio poslovnim sposobnostima nego podmié¢ivanjem utjecajnih ljudi.®*

Zanemarivanje ekoloSkih problema — osim §to je eti¢ki problem, takoder je 1 opéedrustveni i
ekonomski problem, svi skupa bi trebali povecati svijest o vaznosti o¢uvanja okoliSa i zajedno
traZiti rjeSenje problema. Pojedini proizvodaci su na nemoralan nacin, koriste¢i ekoloski imidz

nastojali do¢i do brze zarade, ali se to nastojalo sprijeciti u Sto kra¢em roku.

Zanemarivanje problema siromastva u svijetu — najsiromasnijim zemljama trebalo bi se pomoci
iz moralnih, a ne samo ekonomskih i politickih razloga. Neeti¢na, nemoralna i neodgovorna
politika zanemarivanja problema stanovniStva moZe uzrokovati velike probleme, kao §to je

ostvarivanje nelegalnih prihoda radi vlastite egzistencije, krijumcarenje, iseljavanje

3 Zugaj, M. i Bréi¢, R. (2003): Menadzment, Varteks tiskara, Varazdin, str. 284-291.
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stanovni§tva u bogate zemlje zbog krize u vlastitoj zemlji.®®

Svakodnevno u medijima moze se Cuti o pozitivnim i negativnim situacijama koje se dogadaju
u poslovnom svijetu (razni skandali, nasilje, neizvjesno stanje gospodarstva, iseljavanje
stanovnis$tva, mito i korupcija). Krsenje etickih nacela postalo je ucestalo, kako na razini
pojedinih poduzeca, tako i cijele drzave. Najveci problem se javlja kada se takvi slucajevi
zanemaruju ili pokuSavaju prikriti. Da bi se neSto promijenilo, svaka osoba treba djelovati i
prijavljivati takve slucajeve, bez obzira dogadaju li se u poduzecu, susjedstvu ili vlastitoj kuéi.
Neeti¢no ponasanje treba biti kaznjeno zakonom. Zato se tvrtke moraju posvetiti rjeSavanju
takvih slucajeva, 1 stvaranju pozitivnog dojma o svom poduzecu kako bi drustvo bilo sigurno

da poduzece radi na posten i1 pravedan nacin koristan za cijelu zajednicu.

U nastavku ovog rada opisana je provedba poslovne etike na primjeru mesne industrije “Braca

Pivac”.

% Zugaj, M. i Bréi¢, R. (2003): Menadzment, Varteks tiskara, Varazdin, str. 207—299.
24



4. PROVEDBA POSLOVNE ETIKE NA PRIMJERU MI “BRACA
PIVAC”

4.1. Osnovni podaci o poduzecéu

Kada govorimo o obitelji Pivac, treba reci da ona zapravo potjece iz Zavojana, gdje i zapocinje
prica o njihovom velikom uspjehu. Glavni pokretac bio je poduzetni Ante Pivac, koji bi iSao na
sajam, kupio kravu, doveo u Zavojane, zatim zaklao i prodavao susjedima. S obzirom da se u

to vrijeme to meso nije imalo gdje sacuvati, sve bi se isti dan prodavalo.

To je jedna od prica, iako Pivci danas smatraju da je pravi pocetak njihovog uspjeha zapoceo
1952. godine kada je Antin sin Miljenko Pivac doselio u Vrgorac, grad ,,podno Matokita* u
Dalmatinskoj zagori te otvara svoj prvi mesarski obrt koji je zasnovan na tradiciji obrade i
suSenja mesa. On je nabavljao stoku te sjekao meso, a njegova supruga Mila bi ga prodavala u
mesnici. Osim njih dvoje, svoja tri sina su takoder poduc¢avali obiteljskom poslu pa su ih tako
jos§ od malih nogu vodili na sajmove i pripremali za preuzimanje posla u budué¢nosti. Nakon
nekog vremena posao se prosirio i na druge gradove pa tako 70-ih i 80-ih godina proslog

stoljeca otvaraju mesnice u Ljubuskom, Medugorju, Makarskoj, Plocama, Metkovicu.

Svoju tvrtku registriraju 1990. godine 1 posvecuju se obradi suhomesnatih proizvoda, prsuta,
pancete i kraskog vrata, a nakon toga nastavljaju s otvaranjem mesnica, susara, klaonica diljem
Hrvatske. Na kraju 2000. godine dolaze do milijarde kuna prometa, pa tako kupuju kliski
Dalmesso, Karlova¢ku mesnu industriju, ¢akovecku Vajdu, te postaju vlasnici dvije velike

farme bikova u Pitomad¢i i Karlovcu.3®

Iako su zapoceli s malim obrtom, ¢uvajuéi recepturu koju prenose s koljena na koljeno, danas

su izrasli u jednu od vodecih mesnih industrija u Republici Hrvatskoj.

U svakodnevnoj suradnji s viSe od 650 zaposlenika u Mesnoj industriji Braca Pivac i preko
1000 u grupaciji Pivac, ¢ine jednu od najvec¢ih obiteljskih mesnih industrija u ovom dijelu

Europe, te svoj rast i razvoj nastavljaju na ¢vrstim temeljima kvalitete i tradicije.

%  Dostupno na:http://slobodnadalmacija.hr/dalmacija/split-zupanija/clanak/id/292302/zivotni-i-poslovni-put-

obitelj-pivac-od-skromne-mesnice-do-tvrtke-s-prihodom-od-dvije-milijarde-kuna (28.08.2017)
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Ovo poduzece se vodi idejom razvijanja mreze distribucije proizvoda, nastoji se prilagodavati
zahtjevima trziSta i poslovnih partnera te svakako vodi brigu o obaveznom zadovoljavanju svih
higijenskih, veterinarskih i ekoloskih standarda u skladu s europskim normama, sve kako bi
ispunili oCekivanja svojih kupaca, te im svakodnevno pruzili zdrave i kvalitetne proizvode iz

svog asortimana.

Ova obiteljska tvrtka svoj veliki porast poslovanja dozivjela je tijekom desetljeca rada, stoga
su svoje poslovanje nastavili kao jedna velika obitelj, a sve to ih je dovelo do ostvarenja visokih
poslovnih ciljeva i stvaranja kvalitetnih i provjerenih proizvoda, te povjerenja kupaca. Sve do

sada postignuto, kao i daljnji rast i razvoj, ne bi bio moguce bez te obitelji.

Grupacija Pivac danas ima vise od 1500 zaposlenika, a oni svakodnevno doprinose ovom
poduzecu svojim znanjima, vjeStinama i odrzavanjem ugodne radne atmosfere, uvijek spremno

odgovaraju na nove izazove kako bi se odrzala tradicija u svijetu suvremenog poslovanja.

Njihova predanost u radu, kreativnost i u¢inkovitost prepoznaju se i nagraduju. Ono ¢emu
posvecuju veliku se paznju osim odrzavanja tradicije je 1 odrzavanje stare obiteljske radne
okoline u kojoj uvijek ima mjesta za otvoreni dijalog, timski rad i povjerenje medu

zaposlenicima.®’

Mesna industrija ,,Bra¢a Pivac* ostvaruje prihode oko milijardu 1 100 milijuna kuna sa 77

milijuna kuna neto dobiti, a grupacija zaraduje vie od milijardu i pol kuna prihoda.®®

Slika 2. Logo ,,Braca Pivac“

Dostupno na: www.pivac.hr (preuzeto 31.08.2017)

37 Dostupno na: http://www.pivac.hr/ (31.05.2017)
38 Interni podaci poduzeca
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4.1.1. Proizvodna djelatnost

Glavno skladiste ovog poduzeca nalazi se u Vrgorcu dok se preostalih sedam nalazi diljem
Hrvatske: Slavonski Brod, Zagreb, Karlovac, Rijeka, Zadar, Sibenik i Split, te jedno u BiH
odnosno u Ljubuskom. Danas njihovu maloprodajnu mrezu ¢ini oko 200 mesnica rasporedenih
po cijeloj Hrvatskoj. Mesna industrija “Braéa Pivac” svakodnevno nudi bogatu ponudu visoko
kvalitetnog 1 kontroliranog mesa sustavom kvalitete HACCAP 1 ISO 9001 kao i internim
sustavima kontrole od strane vrsnih veterinara, tehnologa, prehrambenih tehnologa te ostalog
stru¢nog kadra, a sve to u skladu sa zeljama i1 potrebama kupaca. Za svoj proizvodni asortiman
koriste stari obiteljski recept, modernu tehnologiju te vrhunski tim zaposlenika koji se trude

udovoljiti zeljama 1 potrebama kupaca.

Sustavi kontrole kvalitete koji se primjenjuju u ovom poduzeéu pruzaju veliku sigurnost
kupcima te povjerenje u higijensku i veterinarsku ispravnost proizvoda. Ljudi Zele biti sigurni
da kupuju zdravu 1 provjerenu hranu, odnosno meso i mesne preradevine. Zbog toga su vazni

ovi sustavi kontrole:

HACCP — (prema engl. Hazard Analysis Critical Control Point) ukljucuje analizu opasnosti i
odredivanje kriti¢nih kontrolnih tocaka u cilju prevencije i kontrole mogu¢e kontaminacije
proizvoda. HACCP sustav pruza proizvodacima osiguranje zdravstvene ispravnosti hrane na
nacin da kontrolira proizvodni proces od pocetka do kraja. Razvijen je radi identifikacije rizika
po zdravlje ljudi 1 za uspostavu strategije spreCavanja njihove pojave. Takoder, osigurava
kontrolu u svim fazama proizvodnje, a ne samo kroz ispitivanje gotovog proizvoda. Da bi se
HACCP sustav kvalitetno proveo u poduzecu, zahtjeva timski rad razli¢itih stru¢njaka

(mikrobiolozi, kemicari, djelatnici tehnickog odrzavanja, veterinari) S istim ciljem.

ISO 9001 — je certifikat kojim neovisna tvrtka, ovlastena od medunarodnih institucija, pruza
poduzecu sustav upravljanja kvalitetom prema medunarodnim standardima. Tu se ne radi 0
proizvodu koji je kvalitetan, nego certifikat jam¢i da je za njegovu proizvodnju osiguran niz
postupaka koji ¢e kvalitetu tog proizvoda odraZavati na visokoj razini, s ciljem da krajnji kupac
bude zadovoljan. To je razlog radi ¢ega je certifikat vazan. On jamci kupcu da je poduzece
uvelo postupke koji poboljsavaju kvalitetu proizvoda ili usluge te da ih cijelo vrijeme provodi,
pa se na taj nac¢in poduzece razlikuje od onih koji takve postupke ne provode. Certifikat izdaju

posebno ovlastene procjeniteljske tvrtke, koje jamce neovisnost u procjenjivanju.
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U svojoj dnevnoj ponudi imaju:

e svjeze meso: teletina, junetina, svinjetina, piletina i riba

e suhomesnati proizvodi: pr$ut, panceta, kraski vrat i peenica

e mesne preradevine: polutrajni — hrenovke, kobasice (domaca, kranjska, lovacka, rostilj
kobasica) Sunka za pizzu, tirolska, tlacenica, trajni proizvodi — Cajna kobasica,
srijemska kobasica, vrgoracki kulen, zimska salama, konzerve — mesni narezak, ¢ajna i
jetrena pasteta Pivac

e izdvojeni proizvodi: Dalmatinski prsut, Dalmatinska panceta i Kraski vrat, odnosno

budola

Osim §to su poznati po domacem prSutu, panceti 1 kraSkom vratu, bave se jo§ brojnim
djelatnostima:

e uzgojom stoke i peradi

e preradom i konzerviranjem ribe

e proizvodnjom i preradom mlijeka i mlije¢nih proizvoda

e trgovinom na veliko i malo

e turizmom

e ugostiteljstvom

e posredovanjem i zastupanjem u prometu roba i1 usluga s inozemstvom

e turistickim prometom s inozemstvom

e medunarodno prometno — agencijskim poslovima

e izvodenjem investicijskih radova u inozemstvu i dr.%®

Uvijek se trude ispunjavati svoje obveze na vrijeme i u dogovorenom roku, a kako bi na vrijeme
obavljali nabavu 1 isporuku robe, imaju vlastiti vozni park sa 160 kamiona kako bi u §to kracem
roku njihovi proizvodi bili dostupni mesnicama i brojnim trgovac¢kim lancima s kojima posluju,
ukljucujucéi jos oko 70 osobnih automobila koje koriste voditelji skladiSta i kontrolori. Ispred
svakog skladista je osiguran parking za kamione (koji se mogu prikljuciti na struju za potrebe
rashladnog uredaja dok su kamioni ugaseni) kao 1 za osobne automobile svih zaposlenih u

poduzecu.

%9 Dostupno na: http://www.pivac.hr/
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4.2. Organizacijska struktura poduzeca

U svom svakodnevnom poslovanju Uprava, menadzment 1 radnici poduzeca moraju svakom
poslu pristupiti profesionalno i u skladu sa zakonskim propisima, poStovati poslovna nacela i
standarde, te izbjegavati neeti¢ne situacije koje bi dovele u probleme njih i ostale radnike te
narusilo ugled poduzecu koji grade godinama. Osim u Vrgorcu, nastoje svoje poslovanje u
skladu sa zakonom te etickim nac¢elima prenijeti i u druge ve¢ navedene gradove gdje grupacija

ima svoje zaposlenike.

Funkcijska organizacijska struktura poduzeca na ¢elu poduzec¢a ima upravu i njena tri ¢lana, a
donja razina se dijeli na sedam najvaZnijih odjela na ¢ijim su celima direktori. Ovakva
organizacijska struktura je prikladna ovom poduzecu jer mu pruza brzu i efikasnu koordinaciju

aktivnosti, a isto tako omoguéuje Upravi znacajnu kontrolu provodenja svojih odluka.

Odluke u vecini slucajeva donosi Uprava poduzeca, ¢iji su ¢lanovi ujedno i vlasnici grupacije
“Pivac”. Ono $to se moZe pojaviti kao nedostatak je smanjenje kreativnosti ljudi na nizim
razinama, zbog prevelikog utjecaja Uprave poduzeca. Ono §to ovo poduzeée ¢ini boljim od
konkurencije i prepoznatljivim na trziStu je dobra organizacija poduzeca i predanost njihovih

radnika na svim razinama.

Slika 2. Organizacijska struktura poduzeca
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Izvor: prema autoru na temelju internih podataka o poduzeéu

Mesna industrija ,,Bra¢a Pivac* je obiteljsko poduzecée koje osnovao Miljenko Pivac, a sadasnji
vlasnici su tri brata: Ivica, Ton¢i i Neven. Oni imaju po tre¢inu suvlasniStva u poduzecéu i donose
sve odluke. Predsjednik Uprave poduzeca je Ivica Pivac koji nadzire odjel opc¢ih i pravnih
poslova, financija i raCunovodstva. Tonéi Pivac se bavi odjelom nabave i distribucije, dok
Neven Pivac nadzire komercijalni odjel. Informati¢kim odjelom se bavi firma Venio Indicium
sa sjediStem u Splitu. Na celu pojedinog odjela rasporedeni su voditelji tog odjela koji su
odgovorni Upravi poduzeca. Direktor financija je Branko Jelavi¢, a financijski odjel se sastoji
od 3 zaposlenika, koji vode brigu o financijama, obracunu placa, naplati potraZivanja te isplati
dobavljacima u zakonski zakazanim rokovima. Financijski odjel je najvazniji odjel u poduzecu
jer pruza financijsku potporu svim projektima ovog poduzeéa. Odjel proizvodnje vodi Darko
Markoti¢, koji je nadreden poslovodama rasporedenim po pojedinim odjelima, a odjel se dijeli
na proizvodnju trajnih i polutrajnih proizvoda, rasjekaonu svjezeg mesa te zastitu na radu. Ovaj
odjel je takoder vazan jer se bavi proizvodnjom, obradom i skladiStenjem mesa. Svi dugotrajni
proizvodi se nakon procesa obrade voze u Zavojane u susionicu mesa, kako bi se postigao
najbolji rezultat. Voditelj odjela kadrovskih i pravnih poslova ovog poduzeca je Robert Radic,
odgovoran za sva pravna pitanja, vodenje sporova, te prati obavljaju li se poslovi u poduzecu u
skladu sa zakonskim i eticnim nacelima. Kao §to je ve¢ spomenuto, komercijalnim odjelom
upravlja Neven Pivac, a on se dijeli na veleprodaju ( dostava robe na teren, u mesnice i poslovi

skladiStenja) i maloprodaju (odjel kontrole nadzire rad trgovackih putnika i obavlja inventure
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po mesnicama).
Moze se reéi da je dobra organizacijska struktura jedan od najvaznijih elemenata u poduzecu,

a s obzirom na rezultate, ovo poduzeée to zasigurno ima.*°

4.3. Drustveno odgovorno poslovanje mesne industrije “Bracéa Pivac”

Misija MI “Bracéa Pivac” je zasigurno zivot i rad u zajednici. Ovo poduzeée nastoji sudjelovati
na raznim humanitarnim akcijama koje se odrzavaju u naSem kraju, a i Sire, donacijama te
osiguravaju stipendije kako bi osigurali 1 poboljsali Zivot, obrazovanje i napredak svim dobnim
skupinama, za njih je iznimno vazan napredak i obrazovanje sadasnjih i buducih generacija,

bez obzira radi li se o socijalno ugrozenima, posebno nadarenima ili svim gradanima zajedno.
Vrijednosti poduzeca

,Medu nama postoji apsolutno povjerenje. Cak i ako se nase zene zavade, pa ne razgovaraju, a
znalo je 1 toga bit, nas se to ne tie i to nema nikakvog utjecaja na posao®, objasnili su u jednom

¢lanku.

Ova tri brata svoje zajedni$tvo i povjerenje najbolje su prikazali velikom metalnom blagajnom
u uredu, s tri kljuca. ,,Nas tri imamo klju¢ 1 ako kome treba, dode 1 uzme, ne objasnjavajuci
drugoj dvojici zasto mu je potrebno. Medu nama je apsolutno povjerenje.*

Oduvijek im je obitelji na prvom mjestu. U njihovoj tvrtki, na vaZznim mjestima, ve¢ je zapocela
raditi tre¢a generacija, unuci Miljenka Pivca. Ton¢i Pivac je otac troje djece. Sin Miljenko
direktor je uvoza i izvoza u obiteljskoj firmi, dok mu kéeri Milena 1 Ivana upravljaju
poslovanjem u Splitu, Karlovcu 1 Zagrebu. Neven Pivac, otac je dviju kéeri Nene 1 Ruze, te
Ivica Pivac, predsjednik Uprave tvrtke, ima k¢i Nevenu, koja radi u PPK Karlovac, a tamo su
postali vecinski dionicari od 2003. godine. Isti¢u da je jako teSko sve drzati pod kontrolom s
obzirom da se tvrtka raSirila po cijeloj Hrvatskoj, i to u kratkom vremenu i razvila veliku

maloprodajnu mrezu.

Osim ulaganja u mesni biznis, ve¢ odavno su donijeli odluku o ulaganju u preradivacku
industriju 1 turizam. Danas posjeduju hotele ,,Miramare®, ,,Biokovo*“ i udio u hotelima
»Makarska“ na podru¢ju Makarske, te hotel ,,Petka“ i hostel ,,Sol* u Dubrovniku. Takoder u

njihovom vlasnickom portfelju se nalazi ,,Kras* ¢ije se dionice gomilaju iz godine u godinu,

0 Interni podaci poduzeca
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sredinom ozujka 2017. godine kupuju tri parcele u Gospodarskoj zoni Ravca, gdje planiraju
graditi pogon za proizvodnju prsuta, kao i jo$ brojne nekretnine, benzinske crpke u Hrvatskoj i
BiH.

Nastoje pomagati rodnom kraju te tako stvaraju preduvjete za njegov snazniji rast i razvoj, a to
najbolje opisuje Cinjenica da njihova tvrtka puni gotovo polovinu gradskog proracuna u

Vrgorcu u kojem zahvaljujuéi njima gotovo nema nezaposlenih.*!

Odnos prema zajednici

e Mesna industrija “Braca Pivac” stalno sudjeluje u poticanju zdravog nacina zivota i
razvoja sportske kulture kroz donacije raznim sportskim klubovima i dogadanjima,
postali su sluZzbeni sponzori HNK Hajduk te su ponosni §to jednom tako velikom klubu,
odnosno sportskom brendu moze pomo¢i u razvoju i ostvarivanju velikih rezultata,
kakve samo Hajduk moze imati. Potpisani ugovor vrijedi vise od milijun kuna, a Pivci
vjeruju da ¢e to potaknuti i druge da ulazu u ovaj klub, kako bi nastavio nizati sportske
uspjehe.

e Poduzece sponzorira brojne neprofitabilne udruge i1 sudjeluje u humanitarnim
projektima 1 priredbama (veéinom na podrucju Vrgorca), a sve to s ciljem pruZzanja
podrske 1 doprinosa pri rjeSavanju problematike Sire drusStvene zajednice, kao i1
osluSkivanje, prepoznavanje i rjeSavanje problema 1 potreba socijalno ugrozenih na
lokalnoj razini.

e Ovo poduzece najceS¢e donira novCana sredstva, a po potrebi i materijalna, tako su
2011. godine donirali vozilo hitne pomo¢i Zavodu za hitnu medicinu Splitsko
dalmatinske Zupanije za potrebe ispostave hitne medicine u Vrgorcu, vozilo vrijednosti
viSe od 230 tisuca kuna, doniralo se u korist brze 1 kvalitetnije zdravstvene zastite te
boljeg 1 sigurnijeg Zivota svim ljudima ovoga grada.

e Poduzece podrzava kulturne projekte kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini u svrhu
promicanja i poboljSanja kvalitete kulturnog zivota zajednice.

e Sudjelovanje u razvoju projekata namijenjenih edukaciji mladih, osobito u podruc¢ju
mesarstva gdje svake godine zaposljavaju mlade mesare koji izlaze iz SS “Tin Ujevi¢”

— Vrgorac, jedan je od projekata ovog poduzeca. Takvim projektima Zele potaknuti i

41 Dostupno na: www.slobodnadalmacija.hr (25.06.2017.)
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druge da ulazu u obrazovanje i razvoj mladih jer vjeruju da ¢e takvim ulaganjem pomoci
cjelokupnoj zajednici.

e Svake godine se povecava broj studenata koje ovo poduzecée stipendira, svjesni su
odricanja koje donosi studentski zivot, pa im je veliko zadovoljstvo §to njihov poslovni
rezultat omogucuje stipendiranje svake godine sve veceg broja studenata. Trenutno
stipendiraju 40 studenata s Vrgorackog podrucja. Njihove stipendije iznose 700 kuna
mjesecno te se isplacuju kroz 9 mjeseci (listopad — lipanj). Stipendije su namijenjene
nadarenim 1 socijalno ugrozenim studentima grada Vrgorca i prigradskih naselja.
Takoder daju moguénost obavljanja prakse u svom poduzecu ukoliko se za to ukaze
potreba. Suraduju s Forumom za slobodu odgoja koji je ujedno i administrator ovog

programa za dodjelu stipendija.*?
Odnos prema okoliSu

e Jedan od temeljnih nacela kojim se vodi ovo poduzece je zastita okoliSa i visoki ekoloski
standardi. Plan zastite okoliSa podrazumijeva cjelovita rjeSenja u sektoru otpadnih voda,
zagadenja zraka 1 gospodarenja otpadom.

e Cjelokupan proizvodni proces, od sirovine do gotovog proizvoda, kao i sve ostale
aktivnosti, u potpunoj su skladnosti s vaze¢im zakonskim odredbama o zastiti okoliSa
koji su na snazi u EU.

e Poduzete Zivi 1 radi u harmoniji s Covjekom 1 prirodom, nastoji zastiti okoli§
kontinuiranim ulaganjem u ekoloske standarde 1 primjenom nacela odrzivog razvoja po
svjetskim standardima.*?

e Poduzece ima certifikate ISO 4001 1 ISO 5001 te se vodi po zakonskim odredbama
Ministarstva za zastitu okolisa.

e U poduzecu je zaposlena jedna osoba koja prosla izobrazbu za gospodarenje otpadom
te se brine o zakonskim regulativama iste. Razdvajaju se razlicite vrste otpada (opasni i
bezopasni), postoje i kontejneri za papir, animalni otpad, motorno ulje te posebni kavezi
za ostale vrste otpada (akumulatori, zeljezo 1 sl.), a uz svaki otpad prilikom odvoza
prilaZe se prate¢i list za otpad.

e U poduzeéu ima i kemijsko mehani¢ki proc¢iséiva¢ otpadne vode kapaciteta 10 m3 na

sat koji proc¢iS¢ava otpadnu vodu te je Salje u kanalizaciju nakon kemijskog i

42 Dostupno na: http://www.pivac.hr/ (31.05.2017)
43 Dostupno na: http://www.pivac.hr/ (31.05.2017)
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mehanickog tretiranja.

Odnos prema kupcima

e Cilj ovog poduzeca je da svakodnevno osigurava svojim kupcima vrhunske proizvode
svjezeg 1 kvalitetnog mesa koje kontrolira sustav kvalitete HACCP, ISO 9001, IFS i
interni sustavi kontrole koji ukljucuju veterinare, tehnologe, prehrambene tehnologe i
ostali stru¢ni kadar.

e Svakodnevno svojim kupcima nude svjeze meso, suhomesnate proizvode (trajne i
polutrajne), konzerve, smrznuto meso, smrznutu ribu i ostalu trgovacku robu, proizvode
visoke kvalitete 1 povoljnih cijena kako bi udovoljili Zeljama i potrebama kupaca
odnosno cijelog drustva.

e Ovo poduzece, osim vlastite maloprodajne mreze u kojoj, pored proizvoda iz svoje
proizvodnje, nude 1 ostali Siroki asortiman proizvoda, grupacija Pivac je 1 dobavljac
brojnim trgovackim lancima (Plodine, Lidl, Kaufland, Konzum, Spar itd.) kao i
hotelskim ku¢ama, raznim restoranima i ostalim objektima.

e U poduzeéu se poStuju svi zakonski standardi, porezni standardi, eticka nacela,
racunovodstvene politike.

e Sve informacije o poslovanju ovog poduzeca, proizvodima, ponudama, aktivnostima i
akcijama, kupci mogu pronaci putem web stranice: www.pivac.hr ili putem drustvenih
mreza: Facebook, Twitter, YouTube i sl. Bra¢a Pivac su danas postala prepoznatljiv
brand, kako u Hrvatskoj tako i Sire, takoder imaju besplatan potrosacki telefon na koji
kupci mogu ostavljati pozitivne kao 1 negativne dojmove, a grupacija je obavezna dati

odgovor na iste.

Odnos prema dobavljac¢ima

e Dobavljaci za ovo poduzece imaju vaznu ulogu jer uvozom mesa od dobavljaca kao 1
njihovim preradivanjem poduzece dolazi do novog proizvoda kojeg prodaje na trzistu.

e Placanje za robu i usluge vrsi se u dogovorenom roku od 30 dana ili avansnom uplatom.

e Ovo poduzeée brine o sigurnosti i kvaliteti svojih proizvoda koje preuzima od
dobavljaca, jer u suprotnom to moze stvarati velike probleme i troskove.

e Ukoliko dode do neeticnog ponasanja dobavljaca, poduze¢e moze prekinuti poslovni

odnos.
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industrii 4 Piv ) . .. ova &iii se udi vecava zadnii
Mesna industrija “Braca Pivac” ima niz manjih OPG-ova ¢iji se udio povecava zadnjih
godina, a cilj je da to bude i1 znacajnije u skladu s potrebama trzista.

je sv vez 7avi izvrSavati vrij iu u z i
Nastoje sve obaveze prema drzavi izvrSavati na vrijeme 1 u skladu sa zakonskim

propisima.

Odnos prema konkurenciji

Konkurencija ovog poduzeca raste iz godine u godinu te trenutno ¢ine vodece poduzece
na podrucju Dalmacije.

Glavni konkurenti su: PIK Vrbovec, Mesna industrija “Ravli¢”, mesna industrija
“Gavrilovi¢”, mesna industrija “Ivanec” te jo§ poneka manja poduzeca.

S obzirom na jaku konkurenciju, glavni cilj je jo§ viSe ulagati u razvoj tehnologije u
poduzecu kako bi se dobio proizvod koji ispunjava sve propisane standarde i o¢ekivanja
kupaca.

Uvijek se trude odrzavati korak s konkurencijom uvodeci nove proizvode i noviju

tehnologiju u svoje poslovanje.

Zaposljavanje i promicanje radnika

ZapoSljavanje radnika vrSi se preko natjecaja na stranicama Hrvatskog zavoda za
zapoS§ljavanje. U slucaju zaposljavanja, radnik za pocetak dobiva ugovor na odredeno
(6 mjeseci), a ukoliko zadovoljava sve uvjete, postoji mogucénost dobivanja stalnog
radnog odnosa.

Prava radnika u ovom poduzecu odredena su Zakonom o radu 1 Kolektivnim ugovorom,
radnici potpisuju ugovor o radu s kojim se obvezuju na stru¢no, svjesno 1 profesionalno
obavljanje posla u skladu s naravi 1 vrstom posla koji mu je dodijeljen. Promicanje
radnika ovisi o njegovom znanju, zalaganju, stru¢nosti i rezultatima koje ostvaruje, kao
1 volji za daljnjim obrazovanjem i usavrSavanjem.

U poduzecu se izbjegava bilo kakav oblik diskriminacije, poStuju se razli¢itosti, ne smije
do¢i do diskriminacije zbog spola, godina, vjerskog opredjeljenja, politickog
opredjeljenja, u takvim slucajevima zaposlenike se poti¢e da to prijave Upravi

poduzeca.

35



Sigurnost na radu

Na prvom mjestu u ovom poduzecu je zastita, sigurnost i zdravlje zaposlenika.
Zaposlenici se pri obavljanju poslova trebaju pridrzavati pravila o sigurnom radu kako
ne bi ugrozili sebe ni druge u poslovanju.

Svaki zaposlenik prilikom zaposlenja dobiva zastitnu radnu opremu.

Sto se ti¢e pogona i mesnice, koristi se kodeks napisan u IFS pravilniku koji jasno govori
u kojem dijelu proizvodnog pogona se mora nositi odredena radna odjeca i obuca.
Svaka mesnica u poduzecu ima najmanje dvije klime ovisno o kvadraturi prostorije te
rashladne uredaje u kojima se drze proizvodi.

Svi zaposlenici su obvezni pridrzavati se kodeksa i snositi posljedice u slucaju
nepridrzavanja istog.

Osobe koje rade u pogonu dobivaju kombinezon, rukavice, kapu, ¢izme, zaStitne
naocale i ostale stvari koje su prikazane u dokumentu o procjeni opasnosti (sastavni dio
zaStite na radu u kojem su opisane sve opasnosti po radnim mjestima u firmi).

Oko poduzeca su zastitari koji rade 0 - 24 sata dnevno kako bi se pruzila vecéa sigurnost
1 zaStita zaposlenicima i sprijecilo bilo kakvo narusavanje imovine poduzeca.

Cijeli prostor oko poduzeca i unutar svih pogona nadzire se s vise od 100 kamera.

U poduzecu je zaposlena jedna osoba zaduzena za sigurnost ljudi koja vodi zaStitu na
radu te se vr$i nadzor od ovlastenih firmi za zaStitu na radu ING ATEST, koji se uz
referente sigurnosti onih koji su zaposleni u firmi, brinu o zakonskim regulativama te

sigurnosti radnika i cijelog poduzeca.

Donacije

Mesna industrija “Braca Pivac” ve¢ godinama Zeli uljepSati blagdane svojim
zaposlenicima, pa tako svaki Bozi¢ dijeli poklon pakete (igracke 1 slatkiSe) te organizira
predstavu za njihovu djecu od 0 - 9 godina.

Svojim zaposlenicima daruje poklon bon u vrijednosti 1200 kuna i poklon paket
suhomesnatih proizvoda. Svaki radnik osim za BoZi¢, dobije paket suhomesnatih
proizvoda u vrijednosti od 500 kuna i1 za Uskrs.

Svaki mjesec radnik ima pravo na stimulaciju, ovisno o njegovom zalaganju na radnom
mjestu .

Svake godine poduzece organizira i nagradne igre na benzinskoj pumpi gdje se dijeli

10 nagrada te nagrada koja ide po maloprodajnim trgovinama, koja se takoder sastoji
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od 10 nagrada.

Mjere za sprjecavanje mita i korupcije

e Financijski sektor ovog poduzeca provodi teCajeve o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma koji se odnosi na antikoruptivne metode.

e Takoder, u poduzecu se provode seminari koji se vezu za zakonsku regulativu koja je
propisana da se provodi svake godine.

e Svaki pokuSaj podmicivanja bilo od strane zaposlenih ili poduzeca, strogo se kaznjava

zakonom.

Povjerljivost i tajnost podataka

e Svi podaci se ¢uvaju na serveru u prostorijama poduzeca, koji je pod stalnim video
nadzorom, a pristup server imaju tri informaticara.

e Kako bi se zastitili podaci, racunala su zaStiCena lozinkama koje se dodjeljuju
zaposlenicima.

e Pristup raCunima i vaznijim dokumentima imaju samo oni zaposlenici koji su dobili
odobrenje od Uprave drustva.

e Zaposlenici su obvezni Cuvati povjerljive podatke.

e PrenoSenje povjerljivih podataka izvan poduzeca je strogo zabranjeno, te se u slucaju
takvog ponaSanja poduzimaju zakonske mjere.

e Poduzece ima sefove kojem pristup imaju samo ovlastene osobe.

e Zaposlenici se vezu i ugovorom da ne smiju odavati tajne podatke poduzeéa u

suprotnom mogu biti sudski kaznjeni.**

“ Interni podaci poduzeca
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4.4. Empirijsko istrazivanje

4.4.1. Nacela poslovne etike u poduzecu

Mesna industrija “Braca Pivac” svjesna je Cinjenice da je poslovna etika od izuzetne vaznosti
za uspjeh poduzeca, odnosno na prvom mjestu joj je zaStita zdravlja i sigurnosti svojih
zaposlenika, pruzanje optimalnih radnih uvjeta te moguénost daljnjeg napretka, poStujuci
Zakon o radu, kao 1 brigu o svojim kupcima isporucujuc¢i im svakodnevno svjeze meso i ostale
proizvode iz asortimana visoke 1 provjerene kvalitete kako bi stekli pouzdanost u njihovo

poslovanje i ostvarili dugoroc¢an odnos.

Svaki odjel u poduzecu nastoji poslovati u skladu sa zakonskim i etickim nacelima, prije svega
zeli se stvoriti dobra poslovna klima i1 ugodna atmosfera, izbjegavaju¢i bilo kakve konflikte,
oblike diskriminacije, omalovazavanje svojih radnih kolega, zapravo nastoje poslovati

postujuci temeljne moralne vrijednosti te pruzajuéi podrsku eti¢nom ponasanju.

Treba istaknuti kako je ovo poduzeée ve¢ duze vrijeme uspjeSno i prepoznatljivo na trzistu
zahvaljujuéi prije svega svojim zaposlenicima koji ve¢ dugi niz godina daju sve od sebe, ulazu
trud 1 rad, steCena znanja i vjestine, kako bi ovo poduzece raslo i razvijalo se iz dana u dan.
Nadredeni vjeruju da ¢e motiviran 1 zadovoljan zaposlenik kvalitetno obavljati svoje radne
zadatke 1 ostvarivati zadane ciljeve poduzeca jer obostrano zadovoljstvo uvijek daje najbolji

rezultat u poslovanju.

Kako je ve¢ navedeno, poduzece je protiv bilo kakvog oblika diskriminacije, nastoje sve
radnike tretirati jednako, bez obzira na spol, dob ili rasu, bez obzira kojoj se poziciji nalazi. Uz
brigu za zaposlene i kupce, takoder ve¢ godinama njeguju fer i korektan odnos sa svojim
poslovnim partnerima, ispunjavaju svoje obveze u zadanom 1 dogovorenom roku, odgovorno 1
profesionalno, sve u skladu sa zakonskim propisima. Ve¢ je spomenuto kako je poduzece
posveceno zastiti okoliSa, takoder predaje izrazito veliku paznju kvaliteti 1 higijenskoj
ispravnosti svojih proizvoda, te posjeduje certifikate IFS, ISO 4001 i ISO 5001 u skladu sa

zakonskim odredbama.

Ono $to ¢ini konkurentsku prednost je svakako njihova velika posveéenost svakom detalju u
procesu proizvodnje, pocevsi od odabira i uzgoja stoke pa sve do kona¢nog proizvoda spremnog

za prodaju, sve to koristeci tradicionalnu recepturu te suvremenu tehnologiju.
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Ovo poduzece zeli najvise od svega pomoci razvoju grada Vrgorca, odakle je sve 1 pocelo, zZele
otvarati nova radna mjesta, ulagati u nove pogone i tehnologije, usavr$avati svoje proizvode,
osigurati budu¢nost sadasnjim i budu¢im narastajima. Dobitnici su brojnih priznanja, jedna od
tih je Zlatna kuna Zupanijske gospodarske komore u kategoriji velikih trgovackih poduzeéa.
Takoder njihovi najistaknutiji proizvodi (dalmatinska panceta, kraski vrat 1 vrgoracki prsut bez
kosti) nositelji su znaka Hrvatska kvaliteta, a vrgoracki prsut je jos i nositelj znaka Izvorno

hrvatsko.

Sukladno svemu navedenom moze se re¢i da je ovo poduzece druStveno odgovorno, posluje

eticno 1 vjeruje kako je to najbolji put prema uspjehu.

Svakodnevno primjenjuju nacela poslovne etika, iako jo§ uvijek nemaju ureden etic¢ki kodeks
poslovanja, smatrajuci da je poslovna etika vazan ¢imbenik za cjelokupno poduzece i njegovu

poziciju na trzistu.

Oni su zapravo stvorili su jednu veliku obitelj, bez koje se ostvarenje poslovnih ciljeva te daljnji
rast 1 razvoj poduzeca ne bi nastavio, a svoj uspjeh najbolje su opisali sloganom: tko zna — zna.

Sve navedeno ¢e se najbolje prikazati kroz rezultate intervju - a u nastavku ovog rada.

4.4.2. Uzorak, cilj 1 svrha istrazivanja

U ovom dijelu rada provedeno je istraZzivanje metodom intervju - a s pet ispitanika odnosno

zaposlenika mesne industrije “Braca Pivac” na razli¢itim odjelima u poduzecu.

Cilj empirijskog istrazivanja je utvrditi kako se provodi i koji je utjecaj poslovne etike u

navedenom poduzecu.

Svrha istrazivanja je da se metodom intervjua prikupe podaci o poduzecu 1 provedbi poslovne
etike u poduzecu, odnosno prikupljanje informacija postavljenih kao ciljevi u uvodu zavr$nog

rada.

U ovom radu je provedeno kvalitativno istrazivanje kako bi se na temelju informacija i spoznaja
prikupljenih tijekom istrazivanja doslo do zeljenog rezultata. Proveden je polustrukturirani
intervju s pet ispitanika, a ispitanicima je ponudeno 10 unaprijed pripremljenih pitanja u odnosu

na navedenu teoriju. Svi podaci su transkribirani, odnosno pretvoreni u oblik kako bi se olakSalo
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njihovo razumijevanje.

4.5. Interpretacija navedenih rezultata

Ovaj dio rada odnosi se na transkribiranje provedenog intervjua s pet ispitanika u vec
navedenom poduzecéu. Kako bi se detaljnije objasnila vaznost poslovne etike i njena provedba

u mesnoj industriji “Braca Pivac”, postavljeno je deset pitanja na koja su ispitanici odgovarali.

U nastavku se analiziraju rezultati kvalitativnog istrazivanja na temelju izabranih odrednica

primjene poslovne etike.

4.5.1. Nacela poslovanja u poduzecu

Nacela kojima se ispitanici najces¢e vode u poslovanju su jednakost, ravnopravnost, postenje,
njegovanje dobrih odnosa s kolegama, povjerenje medu zaposlenicima, sprjecavanje
ogovaranja ako ga primijete, sprjeavanje bilo kakvog oblika neeti¢nog ponasanja, najcesce
diskriminacije koja je strogo zabranjena u poduzecu, odgovornost i profesionalnost u
obavljanju zadataka, kao i1 obavljanje zadataka u skladu sa zakonskim propisima i standardima
u svrhu zastite okoliSa 1 nastanka proizvoda koji ¢e donijeti profit te zadovoljiti Zelje 1 potrebe
kupaca, medusobna pomo¢ i podrska, maksimalan doprinos razvoju poduzeca, odnosno
proizvodnji ulazuéi svoja znanja, vjestine, trud i rad ocekujuéi od poslodavca da to cijeni i
nagradi, radnu klimu u njihovom poslovanju odreduje pohvala, priznanje 1 sposobnost

prihvacanja kritike.
Pridrzavanjem ovih nacela ispitanici zasigurno stvaraju ugodno poslovno okruzenje Sto
pozitivno utjeCe na kvalitetno obavljanje zadataka, a to th vodi prema napretku 1 ostvarenju

ciljeva poduzeca.

Ovim nacelima trebala bi se voditi sva poduzeéa koja zZele uvesti poslovnu etiku i eticno

ponasanje kao sastavni dio svoga poslovanja.
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4.5.2. Znacaj poslovne etike u poduzecu

Pojam poslovne etike ispitanici definiraju kao odredena pravila ponasanja kojih se svi u
poduzecu trebaju pridrzavati kako bi medusobni odnosi kao i samo poslovanje moglo kvalitetno

funkcionirati.

To za njih znaci prihvacanje zajednice u kojoj zive i rade, poStovanje razli¢itosti kolega s kojima
suraduju te kolega na drugim odjelima u poduzecéu, postovanje prava i osjecaja drugih ljudi,
postena konkurencija, poStovanje zakonskih i etinih nacela, posebno pri obavljanju zadataka
koji su im dodijeljeni kako bi se postigao zadovoljavajuéi rezultat kojeg poslodavci od njih

ocekuju.

Pojedini ispitanici smatraju da je poslovna etike od velike vaznosti za poslovanje te da bez nje
danaSnje poslovanje ne moze ocekivati uspjeh na trziStu. Problem je $to danasnja poduzeca ne
postuju dovoljno eti¢nost u poslovanju, a ono $to bi trebalo je predavati joj jednak znacaj kao 1

stvaranju profita.

Prednost ovog poduzeca je $to su zaposlenici svjesni vaznosti provodenja poslovne etike te su
upoznati s njenim pojmom, a to je iznimno vazno kako za njih osobno tako i za cjelokupnu

zajednicu u kojoj djeluju.

4.5.3. Temeljne etiCke vrijednosti i norme u poslovanju

Postivanje temeljnih etickih vrijednosti i normi ocekuje se od svih zaposlenika u ovom
poduzecu 1 jedan su od glavnih ¢imbenika uspjeSnog poslovanja. Medusobno postenje 1

povjerenje vazni su za stvaranje dobrih odnosa unutar poduzeca.

Prednost ovog poduzeca koje je smjesteno u maloj sredini je povezanost ljudi koji rade skupa
jer su u vecini slucajeva u prijateljskom odnosu i izvan poduzeca, dok ponekad to moze
predstavljati nedostatak u poduzecu s obzirom da ukljucivanje emocija u poslovanje dovodi do

konfliktne situacije, a to svakako treba izbjegavati.
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Oni zaposlenici koji su na odjelu gdje se radi u timu nastoje izbjegavati konflikte i rasprave,
cijene tuda misljenja, ideje i medusobno pomazu jedni drugima kako bi se ostvarili ciljevi koje

im je poduzece zadalo.

Ako zaposlenici postuju temeljne eticke vrijednosti 1 norme u poslovanju, to ¢e se zasigurno

odraziti na njihovo poslovanje. Ako ih krSe, to se treba prijaviti.

4.5.4. Eticki kodeks

Ovo poduzece, prema odgovorima ispitanika, nema eticki kodeks i to se ponekad javlja kao

nedostatak u provodenju eti¢nog poslovanja i ponaSanja zaposlenika.

lako poduzece posluje bez kodeksa, ostvaruje zavidne rezultate, a u tome pomazu nadredeni
odnosno voditelji odjela koji su zaduzeni da na svom odjelu vode brigu o zastiti i sigurnosti
zaposlenika, zastiti okoliSa, obavljanju poslova sukladno nacelima, te brigu o kvaliteti i

ispravnosti proizvoda.

Pojedini ispitanici smatraju da eticki kodeks nije nuzan kako bi poduzece bilo uspjesno, dok
drugi smatraju da bi svako poduzece, ukljucuju¢i i mesnu industriju “Braca Pivac” trebalo
uvesti kodeks u poslovanje jer bi tako dodatno poticali zaposlenike na eticno ponaSanje 1

obavljanje poslova u skladu s eti¢cnim nacelima na svim odjelima u poduzecu.

Ovo poduzece u buducnosti planira uvodenje etickog kodeksa u svoje poslovanje, ali konacnu

odluku o njegovom uvodenju treba donijeti Uprava poduzeca.
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4.5.5. Eticko ponaSanje kao dimenzija upravljanja ljudskim resursima

Ovo poduzece ukljucuje eticko ponaSanje kao dimenziju kod upravljanja ljudskim resursima, a

najvecu brigu posvecuju prije svega ljudima, u poduzecu i izvan njega.

Svaka osoba u poduzecu treba biti svjesna kolika je vaznost eticnog ponaSanja u poslovanju te

poslovati u skladu s tim.

Zaposlenici se uvijek trebaju u poslovnim situacijama ponasati odgovorno, profesionalno i

eticno jer donose odluke koje utjecu na ljude, financije, proizvodnju te na njih same.

Nadredeni trebaju zaposlenicima dati slobodu u izvr§avanju zadataka i odlucivanju, ali je vazno
da se ipak prati ponasanje zaposlenika kako bi se na vrijeme sprijecio bilo kakav oblik neeti¢nog
ponasanja, odnosno ukazalo na pogreske u ponasanju i samom poslovanju. Takoder, nadredeni
su osobe koje uvijek trebaju biti na raspolaganju zaposlenicima u slucaju bilo kakvih pitanja o

eticnosti te pitanjima osobne ili profesionalne prirode.

4.5.6. Utjecaj eti€nog ponaSanja na osobni i poslovni uspjeh

Ispitanici smatraju da je eti¢no ponaSanje od iznimne vaznosti kako za osobni tako i za

poslovni uspjeh.

Napredak u oba slu¢aja ovisi o pojedincu, temeljnim eti¢nim i1 zakonskim nacelima kojima se
vode kroz Zivot i poslovanje, njegovom odnosu prema poslu, odnosu prema ljudima u
poduzedu, ljudima u privatnom Zivotu, cjelokupnoj zajednici, Zelji za daljnjim ulaganjem u sebe

1u svoje obrazovanje.
Pojedini ispitanici smatraju da je raditi u ovakvom poduzecu velika prednost za njihov daljnji

napredak i daljnje usavrSavanje, a to se moze posti¢i samo ako vjeruju u sebe i svoj rad, te ako

se vode vrijednostima koje su naucili kroz zivot, tek tada mogu ocekivati 1 uspjeh.
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4.5.7. Faktori utjecaja na eticno ponasanje 1 eti¢no odlucivanje

Ispitanici spominju samo neke faktore koji utjecu na eti¢no ponasanje i odlucivanje, a to su:

e karakter

e osjecaji

e stavovi i uvjerenja pojedinca

e zajednica u kojoj Zive

¢ vrijednosti koje nauce u obitelji, Skoli, drustvu

e eventualna osobna korist ili Steta u odredenoj situaciji
e spajanje privatnog i poslovnog zivota

e polozaj u odredenoj situaciji

e vrijednosti u poduzecu

e poslovno okruzenje

Svi navedeni faktori razlikuju se od pojedinca do pojedinca, te mogu pozitivno ili negativno

utjecati na eti¢no poslovanje 1 eticno odlucivanje.

4.5.8. Utjecaj nadredenih na eti¢no ponasanje podredenih

Osobe koje najviSe trebaju poticati etiéno ponasanje u poslovanju su nadredeni u ovom
poduzecu, a zaposlenici jednako kao i nadredeni trebaju biti svjesni i upoznati s pojmom eticnog

ponasanja te takvo ponasanje trebaju primjenjivati u praksi svakodnevno.

Svi ispitanici se slazu da nadredeni trebaju pruZiti pozitivan primjer eticnog ponasSanja i
poslovanja u ovom poduzecu, biti uzor i podrska te poticati ravnopravnost medu zaposlenicima,

od najnizeg do najviSeg odjela.
Potrebna je stalna komunikacija sa zaposlenicima kako bi se stvorilo medusobno povjerenje i

pozeljno radno okruzenje, jer to je jedini nacin na koji ¢e se najbolje rjeSavati problemi,

pogreske i nejasnoce koje se javljaju kroz poslovanje.
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4.5.9. Eti¢ne problemati¢ne situacije u poduzecu

Prema odgovorima ispitanika, u poduzecu se dosad nisu dogadale znacajnije neeticne situacije,

odnosno nije bilo potrebe za prijavljivanjem takvih slucajeva.

Razlog takvih situacija moze biti:
e neravnomjerno placanje za isti posao koji se obavlja u poduzecu
e diskriminacija u poslovanju
e krada
e laganje kupcima i zaposlenicima
e uzimanje ili davanje mita
e primanje darova (novcanih ili materijalnih)
e zaposljavanje ¢lanova obitelji koji nisu kvalificirani za dodjeljni posao (“zaposljavanje

preko veze”)

4.5.10. Sprjecavanje neeti¢ne situacije u poduzecu

Ispitanici su se odgovorili da bi zasigurno reagirali ako bi mogli sprjeciti neeti¢nu situaciju koju
primjete u poduzecu. A takve situacije bi odmah prijavili Upravi poduzeca ili osobi koja je u

poduzecu zaduZena za takve slucajeve.
Svakodnevno se dogadaju brojni slu¢ajevi neeticnog ponasanja u poduze¢ima. Ukoliko se takvi

slu€ajevi stite ili prekrivaju, i sami zaposlenici ¢e biti odgovorni za takvu situaciju i dobiti kaznu

za krSenje zakonskih 1 eti¢nih nacela.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovna etika se danas sve visSe proucava i primjenjuje na hrvatskom trzistu, te se sve veci broj
poduzeca vodi eticnoS¢u u svom poslovanju smatrajuci da je poslovna etika, osim profita vazan

faktor za uspjesno poslovanje.

Ovaj zavr$ni rad definira poslovnu etiku kroz njen teorijski aspekt, te na samom kraju njenu
provedbu u mesnoj industriji “Bra¢a Pivac” pomocu internih podataka poduzeca i metodom
intervjua s pet ispitanika s razli¢itih odjela u poduzecu, Ciji su podaci transkribirani kako bi se

olaksalo njihovo razumijevanje.

Rezultati kvalitativnog istraZivanja na temelju izabranih odrednica primjene poslovne etike
dovode nas do zakljucka da se u ovom poduzecu postuju temeljna nacela etickog poslovanja
koja su znacajna za cjelokupno poduzeée i cjelokupnu zajednicu, zaposlenici su upoznati s
pojmom poslovne etike te shvacaju njenu vaznost i provedbu u poslovanju, postuju sva eticka
1 zakonska nacela poslovanja, a kao najveéi problem danaS$njih poduzeca spominje se
nedovoljno provodenje poslovne etike u vecini poduzeca iako bi joj se trebao pridavati znacaj
sve viSe s obzirom na danasnje promjene u poslovanju i jaku konkurenciju. Takoder, u ovom
poduzecu ljudi se nastoje medusobno postovati, odnosno postovati temeljne eticke vrijednosti
1 norme u poslovanju, kao prednost male sredine gdje se nalazi mesna industrija moZze biti
njihova povezanost i u poduzecu i izvan poduzeca, samim time bolji odnosi u poduzecu i
poslovanju, a ponekad to moze biti nedostatak jer ukljuCivanje emocija nije pozeljno za
poslovanje. Kao glavni nedostatak ovog poduzeca spominje se eticki kodeks kojim bi se
dodatno potakla svijest zaposlenika na eticno ponaSanje, iako ga poduzece planira uvesti u
skorijoj budu¢nosti. Ono je dimenzija koja se prati kod upravljanja ljudskim resursima jer ovo

poduzece veliku paznju posvecuje brizi o ljudima koji u njemu rade.

Na eti¢no ponaSanje utjecu brojni faktori, a to su prije svega temeljne vrijednosti kojima se
zaposlenici vodi. Eti¢no ponasanje treba se primjenjivati uvijek i svugdje, iznimno je vazno za

sve ljude, kako u poduzecu tako i izvan njega.

Ono na §to treba obratiti pozornost je neeti¢no ponasanje. lako zasad u ovom poduzecu nije
bilo znacajnih neeti¢nih postupaka. zaposlenici su svjesni da takvo ponasanje trebaju prijaviti

Upravi poduzeca, kako bi se takvi slucajevi sprijecili na vrijeme.
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Prema svemu navedenom kroz ovo istrazivanje, u zakljucku se moze re¢i da ovo poduzecu
uspjesno provodi poslovnu etiku u svom poslovanju, da postuje zaposlenike i cjelokupnu
zajednicu, poslovne partnere, dobavljace, veliku paznju posvecuje proizvodima, postujuci sve

propisane standarde, vodi brigu o zastiti okoliSa i posluje u skladu sa Zakonom.
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SAZETAK

Poslovna etika je jedan od klju¢nih ¢imbenika za uspjesno poslovanje. U ovom zavrSnom radu
nastojala se prikazati provedba poslovne etike kao i njen utjecaj na poslovanje zaposlenika i
cjelokupnog poduzeca. lako je ovo poduzeée prema svim podacima jako uspjeSno i
prepoznatljivo na trziStu, zaposlenici isticu da je eti¢no poslovanje iznimno vazno kako za
poduzece, tako i za njih same. Ono $to nedostaje ovom poduzecu je eticki kodeks u pisanom
obliku, ali bez obzira na to, oni posluju po etickim i zakonskim nacelima, pruzaju dobar primjer

kvalitetnog, odgovornog i uspjesnog poslovanja, gledajuci na svoje zaposlenike kao na obitel;.

U prvom dijelu rada ukratko su predstavljeni problem, cilj, metoda i struktura istrazivanja. U
drugom dijelu rada prikazani su osnovni pojmovi etike, poslovne etike i1 drusStvene
odgovornosti. U tre¢em dijelu rada predstavljeno je eti¢no i neeticno ponasanje u poslovanju,
odnosno faktori utjecaja na takvo ponaSanje. Na samom kraju prikazana je provedba poslovne
etike u mesnoj industriji “Braca Pivac” pomocu internih podataka, provedena je metoda intervju
—a s pet ispitanika, odnosno zaposlenika navedenog poduzeca o poslovnoj etici na temelju deset

unaprijed pripremljenih pitanja, te je donesen zakljucak.

Kljucne rijeci: etika, poslovna etika, drustvena odgovornost, eticno i neeti¢no poslovanje.
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SUMMARY

Business ethics is one of the crucial factors for a successful management. This final work is
striving to show the implementation of business ethics as well as its influence on employee's
business and also including the whole company. Even though this company is by all the data
very successful and well-known on the market, employers point out how ethical business is
extremely important not only for the enterprise, but also for themselves. The thing that is
missing in this company is the codex in written form, but in spite of that, they are working and
operating by ethical and legal principles, and they give a good example for high-quality,
responsible and successful business, looking after their employees as if they were family.

In the first part of this paperwork, there is a brief presentation of problem, goal, method and the
structure of research. In the second part, we have the basic concepts of ethics, business ethics
and social responsibility. In the third part of this work is the presentation of ethical and unethical
behavior, regarding the factors of impact on such behavior. At the very end, we have the review
of implementation of business ethics in the meat industry called "Braca Pivac" using company's
internal data and there is a conduction method of interviews with 5 respondents, which stands
for the employees of the stated enterprise about business ethics on the basis of ten prepared in

advance questions, and enacted conclusion.

Key words: ethics, business ethics, social responsibility, ethical and unethical business.
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DODATAK 1. PITANJA ZA INTERVJU

1. Koja su temeljna nacela kojima se vodite u poslovanju?

2. Sto za Vas zna¢i pojam poslovna etika?

3. Postuju li se u VaSem poduzecéu temeljne eticke vrijednosti i norme?

4. Postoji li u Vasem poduzecu eticki kodeks? Ako ne postoji, planirate li ga uvesti?

5. Je li eticko ponasanje dimenzija koja se prati kod upravljanja ljudskim resursima?

6. Smatrate 1i da je za uspjeh poduzeca, kao i va$ osobni napredak vazno eticno ponaSanje u
poslovanju?

7. Prema VaSem misljenju koji su faktori utjecaja na eticno ponasanje i eti¢no
odlucivanje?

8. Poticu li nadredeni eti¢no ponasanje podredenih u Vasem poduzecu?

9. Po Vasem misljenju u kojim situacijama ili podru¢ju moze do¢i do eti¢ne problemati¢ne
situacije?

10. U sluc¢aju da dode do neeti¢nih postupaka, kome biste prijavili takvo ponasanje?
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DODATAK 2. TRANSKRIPTI INTERVJUA S MENADZMENTOM

Koja su temeljna nacela kojima se vodite u poslovanju?

“Temeljna nacela kojima se svakodnevno vodim u poslovanju prije svega su jednakost i
ravnopravnost, odnosno nastojim da se prema ljudima s kojima radim uvijek odnosim pravedno
i posteno ocekujuci od njih isti odnos meni. Bitno je da se medu nama stvori povjerenje, samo
tako c¢emo moci suradivati i ostvarivati ciljeve koje nam poduzece odredi. Izbjegavam
ogovaranje drugih kolega, i uvijek nastojim pronaci dobro u ljudima, ponasanje koje smatram

neprimjerenim uvijek ¢u prijaviti Upravi poduzeéa.”

“Temeljna nacela zapravo stjecemo iz ku¢nog odgoja i samo ih prenosimo u poslovanje, a to
za mene znaci biti dobar, posten i moralan, u svom poslu biti odgovoran i savjestan, primjereno
se ponasati i stvarati pozitivnu atmosferu na odjelu na kojem radim, izvrsavam svoje zadatke u
skladu s propisima i standardima, kako bi pripomogao stvaranju proizvoda visoke kvalitete
kojeg ce zajednica kupovati sa zadovoljstvom, vazno je da pomazemo medusobno jedni drugima
kako bi se olaksalo poslovanje. Uvijek se trudim dati sve od sebe u onome Sto radim, jednako

tako vjerujem da to cine i drugi u poduzecu.”

“Temeljna nacela u mom poslovanju ukljucuju prije svega svjestan rad odnosno konkretno
obavljanje poslova koje svaki dan moramo izvrsavati, cilj mi je da svojim radom i zalaganjem
ispunim ocekivanja poslodavca, a da istovremeno drugoj osobi s kojom radim ne nanesem Stetu,
takoder ono Sto je za mene iznimno vazno je postenje i njegovanje dobrih odnosa s kolegama
koje svakodnevno susrecem u poduzecu. Nastojim dati svoj maksimum, ali jednako tako
ocekujem od poslodavca da mi rad i doprinos poduzecu bude placen u skladu s potpisanim

)

ugovorom o radu.’

“Nase svakodnevno poslovanje zahtijeva od nas ekonomsku, drustvenu i ekolosku odgovornost.
Temeljna nacela kojima se vodim u poslovanju je da se prema svakoj osobi u poduzeéu odnosim
korektno i poSteno, mi se nastojimo medusobno cijeniti i podrzavati, ne pravimo razlike medu
ljudima, postujemo dogovore u ozracju uzajamnog povjerenja, a ono Sto odreduje radnu klimu
je pohvala, priznanje i sposobnost prihvacanja kritike u nasem poslovanju, te pozitivan primjer

’

nadredenih prema podredenima.’
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"Za mene temeljna nacela u poslovanju znace postovati svaku osobu u poduzecu, uvijek
govoriti istinu te uvijek biti spreman pomoci, odnositi se jednako prema svim kolegama jer svi
zajedno sudjelujemo u razvoju nasih proizvoda, zastiti okolisa i pomaganju cjelokupnoj

zajednici, od najnize do najvise razine ovog poduzeca.”

Sto za Vas zna&i pojam poslovna etika?

“Poslovna etika je zapravo prihvacanje svoga kolektiva, odnosno zajednice u kojoj radim,
postujuci razlicitost svojih kolega u bilo kojem smislu, kako na svom odjelu tako i u cijelom
poduzecu, medusobna tolerancija i poStena konkurencija, pravednost u ocekivanju obavljanja
svih radnih zadataka te odgovornost poduzeca prema svima, na svim odjelima, kao i

odgovornost koju mi moramo imati prema poduzecu.”

"Za poslovnu etiku moZe se reci da je to postivanje moralnih i zakonskih nacela te prava i
osjecaja ljudi s kojim suradujemo svaki dan bilo da se radi o kolegama ili poslovnim
partnerima, svakodnevno obavijanje radnih zadataka na savjestan i moralan nacin na

zadovoljstvo svih.”

“Poslovna etika poduzeca odredena je pravilima ponasanja kojih se svi moramo pridrzavati da
bi nase poslovno i drustveno okruzenje bilo maksimalno zadovoljeno i kako bi stvorili ugodnu
radnu atmosferu. Smatram da danasnja poduzeca ne postuju dovoljno eticnost u poslovanju, a
da bi se poslovna etika provodila u poduzeéima, nadredeni bi je trebali poticati i podrzavati, te
Jjoj predavati znacaj jednako kao i stvaranju profita. Dodatni poticaj eticnosti u nasem poduzecu

bio bi eticni kodeks, cije se uvodenje planira uskoro.”

“U poslovanju je od iznimne vaznosti postivanje eticnih nacela u obavijanju zadataka kako ne
bi doveli u neugodnu situaciju ni sebe ni poduzeée za koje radimo, odnosno kako ne bi prekrsili
zakon. Poslovna etika je zapravo ispravno ponasanje prema kolegama, nadredenima i svima
koji su u kontaktu s poduzecem te obavljanje zadanih poslova odgovorno i kvalitetno u skladu

’

sa zakonom.’

“Kada govorim o poslovnoj etici, prije svega mislim na vrijednosti kao Sto su postenje,
pravednost, ravnopravnost, povjerenje medu nama. Poslovna etika zahtijeva postivanje nacela

kojima se svi trebamo svakodnevno voditi u poslovanju i pruzati pozitivan primjer drugima oko
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sebe. Osim u ovom poduzecu, smatram da je poslovna etika opcenito vazna za poslovanje u
svim poduzecima, kako u Hrvatskoj tako i u svijetu. Treba je stalno poticati jer bez nje poduzeca

ne mogu dugorocno funkcionirati i ostati na trzistu.”

PoStuju li se u Vasem poduzecu temeljne eticke vrijednosti i norme?

“U ovom poduzecu se poStuju temeljne eticke vrijednosti i norme jer bez toga ne bih bilo
uspjesnih rezultata. Odjel na kojem radim zahtijeva timski rad, a to svakako trazi odgovornost
pri obaviljanju zadataka, prihvacanje tudih ideja, misljenja, davanje slobode pojedincu te
medusobno povjerenje. Naravno da ponekad bude i konfliktnih situacija ili neslaganja u pri

donoSenju odluka, ali to se nastoji sto prije rijesiti medu nama.”

“Moj odgoj je oduvijek bio takav da pomognes svakome ako si u mogucnosti, pa tako Zivim i
radim, vjerujuci da je to pravi put prema ostvarenju cilja. Mogu reci da je zapravo prednost
malog mjesta to Sto smo vise povezani i prijateljski nastrojeni, iako se to cesto moze javiti kao
nedostatak jer ukljucivanje emocija u poslovanje moze dovesti do konflikta medu
zaposlenicima. Nuzno je poticati ispravno poslovanje, te prijavijivati krsenje etickih vrijednosti

’

i nacela.’

“U poduzecu se svakodnevno posStuju temeljna nacela poslovanja. lako eticki kodeks jos uvijek
nije donesen, pravila se znaju i moraju se postovati. Najvaznije je se medusobno slazemo s
drugim osobama u poduzecu, teZimo zajednickom cilju i trudimo se ne prekrsiti zakonske
propise kojima bi doveli u neugodnu situaciju i sebe i poduzece.”

“Moze se reci da uspjeh poduzeca uvelike ovisi o odnosu koji imamo s drugima u poslovanju.
U ovom poduzecu zasad previadava dobra poslovna klima, dobro suradujemo i poslujemo u
skladu sa zakonom. Postivanje temeljnih etickih vrijednosti i nacela jedan je od glavnih
c¢imbenika kvalitetnog poslovanja. Od nas se zahtijeva da bilo kakav oblik etickih krsenja
nacela uvijek prijavimo, a u najkracem roku ce se poduzeti sve mjere da se takva situacija ne

)

ponovi.’
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Postoji li u Vasem poduzecu eticki kodeks? Ako ne postoji, planirate li ga uvesti?

“U nasem poduzecu trenutno ne postoji eticki kodeks u pisanom obliku i to je ono sto se javlja
kao nedostatak ovom poduzecu kako bi u potpunosti moglo provoditi poslovnu etiku. Mislim da
bi eticki kodeks trebalo imati svako poduzece kako bi nas se jos vise potaklo na eticno ponasanje
i poslovanje. Svakako ce i ovo poduzece u skorijoj buducnosti uvesti eticki kodeks poslovanja,
koje ¢e jasno definirati ponasanje zaposlenika, a odluku o njegovom uvodenju treba donijeti

’

Uprava poduzeéa.’

“Po mom misljenju eticki kodeks nije uvijek nuzan za uspjeh u poslovanju, ali njegovo uvodenje
bi zasigurno dobro doslo i utjecalo bi na poboljsanje eticnog ponasanja u nasem poduzecu, na
svim razinama poslovanja. Bez obzira postoji li kodeks u poduzecu ili ne, mi svakodnevno
obavljamo svoje poslove odgovorno i savjesno, takoder nije dovoljno samo poznavati pravila
ponasanja u teoriji, vec to treba prenijeti u djela i snositi odgovornost. Hoce li se kodeks uvesti

u poduzece u buducnosti, ovisi o Upravi.”

“Unutar svakog odjela u ovom poduzecu vodi se briga o tom odjelu, svaki odjel ima voditelja
koji brine o sigurnosti i zastiti na radu, ispravnosti proizvoda, brizi o okolisu te nadgleda
poslove koji se obavljaju, da li je sve u skladu sa Zakonom i s propisanim standardima, imaju
li zaposlenici adekvatnu opremu za rad, kao i njihovo ponasanje, takoder sve odluke koje se
donose moraju biti u skladu sa Zakonom. Mogu rec¢i da se ponasamo se sukladno etickom

)

kodeksu, iako on jos uvijek nije uveden u poduzece.’

“Smatram da poduzeée dobro funkcionira gledajuci cjelokupno poslovanje, odnos prema
zaposlenicima, poslovnim partnerima, konkurenciji, dobaviljacima, kupcima i zajednici.
Ostvarujemo dobre rezultate i vjierujemo da ce tako i ostati. Uvodenje kodeksa bi zasigurno

dodatno poboljsalo ponasanje te utjecalo na poslovanje.”

Je li eticko ponasanje dimenzija koja se prati kod upravljanja ljudskim resursima?

“Eticko ponasanje se uvijek treba pratiti kod upravljanja ljudskim resursima. Svakodnevne
situacije u poduzecu zahtijevaju od svih nas da se ponasamo na etican, odgovoran i
profesionalan nacin jer odluke koje donosimo vezane su za financije, poduzece, cjelokupnu

zajednicu, te utjecu izravno i na nas. Svakako trebamo biti svjesni svog ponasanja, ali nadredeni
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uvijek trebaju pratiti i poticati takvo ponasanje kako bi donijeli ispravne odluke.”

“Ovo poduzece veliku brigu posvecuje prije svega svojim ljudima. U poduzecu je vazno da
nadredeni prate nase ponasanje kako bi se na vrijeme sprijecio bilo kakav pokusaj neeticnog
ponasanja medu zaposlenicima, bilo da se radi o diskriminaciji, nekorektnom odnosu prema
drugim kolegama, svaljivanju krivnje na poslovne suradnike ili laganju, uvijek je vazno da se
zaposlenici prate i upozoravaju na greske u poslovanju ili ponasanju. Mogu reci da je eticno
ponasanje svakako dimenzija koja se prati u nasem poduzecu i koja bi se trebala pratiti u svim

poduzecima kako bi poboljsali medusobne odnose, kao i samo poslovanje.”

“Eticno ponasanje treba uvijek pratiti. Vazno je naglasavati i poticati eticnost u poslovanju i
obavljanju zadataka, a to svakako trebaju obavljati nadredeni u poduzecu ili voditelji pojedinog
odjela, a mi sami moramo shvatiti vaznost eticnog poslovanja i primjenjivati ga svaki dan.

Mislim da je najvaznije stvoriti povjerenje izmedu nas i nadredenih.”

“Vazno je da pojedinacno shvatimo vaznost eticnog ponasanja i poslovanja kao i njen utjecaj

’

na cjelokupno poslovanje, a hoce li se ono pratiti ili ne ovisi o nadredenima u poduzecu.’

“Potrebno je da nam nadredeni daju slobodu, a mi zauzvrat moramo postivati eticka i zakonska
nacela kad dobijemo zadatak koji moramo obaviti. Oni nam uvijek trebaju biti na raspolaganju
vezano za sva pitanja o eticnosti ili bilo koja druga pitanja profesionalne ili osobne prirode.
Ako se krse eticka nacela, nadredeni to trebaju primijetiti i prijaviti odgovornima za takvo

ponasanje.”

Da li je za uspjeh poduzeca, kao i osobni napredak vazno eti¢no ponasanje u poslovanju?

“Svi u poduzecu smo ve¢ upoznati sa znacenjem eticnog ponasanja u poslovanju i jednako tako
znamo da je to jako vazno ne samo za uspjeh poduzeca nego i za osobni razvoj svih nas, bilo u
poduzecu ili izvan poduzeca. Mislim da sve zapravo polazi od nas samih, kakvi smo mi kao
pojedinci i kako se odnosimo prema poslu, sve to utjece na konacan rezultat. Sto vise budemo

ulagali u sebe, u svoje znanje i daljnje obrazovanje, vise cemo napredovat.”
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“U mom slucaju, u poslovanju se uvijek vodim osnovnim nacelima koje ucim kroz Zivot, a to je
da nastojim biti u dobrim odnosima sa svim ljudima u privatnom, a i poslovnom svijetu, te pored
toga izvrsavam svoje obveze kako najbolje znam i kako je najispravnije. Trudim se biti etican
i izbjegavati bilo kakve situacije koje bi me mogle dovesti do krsenja zakonskih i moralnih
nacela. Vjerujem da ce takav nacin rada donijeti zadovoljstvo ne samo meni, vec i ljudima s

’

kojima sam okruzen.’

“Vec¢ godinama radim u ovom poduzecu, mogu reci skoro od samih pocetaka, i najbolje znam
kako je bilo tesko na pocetku i koliko je truda, rada i upornosti trebalo da ovo poduzece izraste
u jednu od najboljih mesnih industrija u Hrvatskoj. Bez pravednog i poStenog odnosa , prije
svega, prema nama zaposlenicima, ne bi bili tu gdje jesu.Mislim da je eticno ponasSanje vazno
i za nas same i za poduzece.

S obzirom da je ovo poduzece obiteljsko, takvim vrijednostima se i vodim, i takvim

’

vrijednostima nas uce.’

» o . L o . R C

Smatram da uspjeh, i osobni i poslovni ovisi o puno ¢imbenika, ali je eticno ponasanje vazno
u obje situacije. U svom poslovanju nastojim raditi kako mi savjest nalaze i kako smatram da
je ispravno. Raditi u ovakvom poduzecu pruza mnoge prednosti, samo ih treba znati iskoristiti

na najbolji nacin. Uspjeh je bitan, ali do njega treba doci na posten i pravedan nacin.”

“Svakodnevno se trudim sa svojim timom pridrZavati etickih nacela koja mi poduzece nalaze
kako bi ostvarili ciljeve na svom odjelu, te tako pridonijeli razvoju proizvodnog asortimana koji
Ce ljudi prepoznati i cijeniti, a to mi daje dodatni poticaj za napredovanje. I u privatnom Zivotu
nastojim se voditi temeljnim eticnim nacelima. Uspjeh ¢e doc¢i samo ako budemo uporni u

)

onome Sto radimo.’

Prema Vasem miSljenju koji su faktori utjecaja na etino ponasanje i eticno odlucivanje?

“Faktori koji najcesce utjecu na eticno ponasanje i donosenje odluka prije svega su karakter,
osjecaji, stavovi i uvjerenja koja posjedujem, polozaj u odredenoj situaciji kao i eventualna
osobna korist ili Steta koju mogu imati u odredenoj situaciji, zajednica u kojoj Zivim, kolektiv
firme kao i cjelokupno poslovanje, ponasanje zaposlenih i menadzmenta. lako odredene
vrijednosti dolaze od kucnog odgoja, ili se nauce u skoli, cak i medu prijateljima, takoder se

’

puno toga moze nauciti i u poduzecéu u kojem radim, kao i od ljudi s kojima radim.’
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“Unato¢ brojnim faktorima koji utjecu na ponasanje u poslovanju, najznacajnija su osobna
uvjerenja i vrijednosti s kojima dolazimo u poduzece i koja primjenjujemo kroz poslovanje,
takoder je vazno kakva radna klima previadava u poduzecu, kakvi su odnosi na odjelu u kojem
radim, prave li se razlike medu zaposlenicima, pruzaju li mi se odgovarajuci radni uvjeti,

)

uvazavaju li moje ideje pri donosenju odluka.’

“Svi smo razliciti pa tako faktori koji utjecu na nase ponasanje razlikuju se od osobe do osobe.
Na nase ponasanje na poslu mogu utjecati problemi koji imamo u privatnom Zivotu. lako se ne
smije mijesati privatni i poslovni Zivot, ponekad se na to ne moze utjecati pa tako mozemo doci
nervozni i depresivni na posao, te prenijeti to i na ostale zaposlenike. Cesto u takvim
situacijama moze doci i do konflikta medu nama, pa to treba izbjegavati. Kada dolazim na
posao, nastojim se skoncentrirati na ono Sto radim, razmisljajuci samo o zadacima koje moram
obaviti taj dan, trudim se to obaviti na najbolji nacin, odgovorno i profesionalno.

Eticno ponasanje je vazno ne samo za nas osobno, nego za sve zaposlenike kako bi u poduzecu

vlada zdrava atmosfera jer samo tako mozemo postici zajednistvo i ostvariti ciljeve poduzeéa.”

Poticu li nadredeni eticno ponasanje podredenih u Vasem poduzeéu?

“Nadredeni su osobe koje uvijek trebaju poticati eticno ponasanje podredenih, biti primjer
svima u poduzecu, odnositi se ravnopravno prema svima bez obzira na kojoj se poziciji nalazili
zaposlenici te stvarati optimalno radno okruzenje u kojem c¢emo svi skupa bolje poslovati. U
poduzecu postoji osoba koja vodi racuna o ponaSanju zaposlenika na svim odjelima, te

obavljaju li se poslovi u skladu sa zakonom.”

“Vazno je da nadredeni u poduzeéu stalno komuniciraju sa svima nama, bilo da se radi o
zadacima, odlukama, idejama, problemu ili ciljevima, jer je stalna komunikacija osnova dobrog

poslovanja.”

“Nadredeni su osobe koje trebaju biti sposobne da eticne vrijednosti primjenjivaju u praksi i
prenose ih na sve nas u poduzecu. Trebalo bi nam dati vise slobode u obavljanju zadataka, a u

’

slucaju da pogrijesimo, na to nas upozoriti.’

“Bez obzira poticu li nas nadredeni na eticno ponasanje, mi sami moramo biti svjesni c¢injenice
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koliko je to dobro za nas i za odnose u poduzecu. Mislim da bi nadredeni trebali eticno

’

ponasanje ponekad nagraditi. Tada bi zaposlenici dobili dodatnu motivaciju.’

Po Vasem miSljenju u kojim situacijama ili podrucju moze do¢i do eti¢ne problemati¢ne

situacije?

vvvvv

tome moze biti slucaj neravnomjernog placanja za isti posao koji obavljamo u poduzecu, u
slucaju spolne diskriminacije ili bilo koje druge. Takoder se moze javiti u slucaju kada
zaposlenik procjeni da moze profitirati ako poduzme nesto Sto nije u skladu s etickim nacelima
i zakonskim odredbama, u takvim situacija treba biti kaznjen.”

“Jedan primjer neeticnog ponasanja: znamo da se tvrtke svakodnevno susrecu s moralnim i
etickim dilemama, kao i da se eticni problemi javljaju u podrucju proizvoda ili usluge te
odredivanju cijena. Recimo da imamo slucaj kada kupac zatrazi nas proizvod kojeg nemamo
na zalihama, a istovremeno ga ima konkurencija. Radi se o nasem redovnom kupcu kojeg ne
zZelimo izgubiti. Postavlja se pitanje trebam li u takvoj situaciji kupca obavijestiti o tome ili ga
pustiti da ode bez trazenog proizvoda i te korisne informacije? Ako uzmem u obzir ¢injenicu da
uspjesno poslovanje cini izgradnja dugorocnog odnosa s kupcima i ostalim klijentima, to bi
znacilo da bi se kupac cijeneci dobivenu informaciju o ponudi konkurenta i postupak iz kojeg
se vidi da nas cilj nije samo trenutna zarada nego izgradnja dugorocnih odnosa s njima, ipak

vratio u nase poduzece prvom prilikom (odnosno c¢im stigne trazeni proizvod.).

“Zaposlenici nikako ne bi smjeli primate ili nuditi mito, niti davati ikakve darove (materijalne
ili novéane) u svrhu promaknuca na bolje radno mjesto ili zaposljavanja u poduzece nekoga

’

od ¢lanova svoje obitelji koji nisu kvalificirani za taj posao.’

“Jedna od neeticnih situacija koje treba prijaviti je krivotvorenje potpisa, podataka,
sprjecavanje informacija koje su nam potrebne za poslovanje ili koje mogu utjecati na
donosenje odluke, laganje, svaljivanje krivnje na drugoga. Sve te situacije treba sprjecavati na

vrijeme i reagirati ¢im ih primijetimo.”

U slucaju da dode do neeti¢nih postupaka, kome biste prijavili tako ponasanje?
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“Svjesni smo cinjenice da se neeticno ponasanje dogada svakodnevno, al je vazno uvijek
poduzeti mjere za sprjecavanje takvog ponasanja. NaSe poduzece tezi odrzavanju pozitivne
radne okoline koja cijeni svakog covjeka u svom poduzecu, na svim razinama, i koja se prema
svakome od nas odnosi s postovanjem i dostojanstvom. U slucaju bilo kakvog neprofesionalnog,
neprimjerenog ili neeticnog ponasanja, odmah bi ga prijavili Upravi poduzecéa ili nadredenoj

osobi ovisno o procjeni neeticnog ponasanja ili postupka.”
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