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1. UvOD

Otoci |ine 6% hrvatskoga kopna, s otolnim ni
drugo otolje po velilini u Sredozemlju. Ot ol n
tradicijom, nasljelLémot @bd | asjviamar, azpno \Jil jj @dij
krugovi ma ekonomi st a, sociol oga, anadkogpol o0ge
otok dio kopna okrugen mor em, u bi ti j edan
speci f%Klamo sptois.| j edica takve izolaciije, ot oci
nije upotpunosti iskorigtewmolji , put nviellkiinh a
vliasni ka apartmana. Neobilno je pak koliko
obzirom na to da hrvatski turizam poliva na
raznoli koglu koju prugaghkl. arrtgawmma dtaijjuel at ot
mj esto i veli ku potporu, prije svega donoge

Zakona o otocima.

Ot ok Golta sa pdpripagla grupinsredmjih ot&k8 (8®0 kkfni Prema

posljednjim podacima popisaashovni gtva 1z 2011.g., br oj S
1.700, a velinu popul aci90.g)sludjetom ods60,41%pthni ci s
podataka je olito kako Golta tokom turistilk
bi pokrla sva raspologiva radna mjest a, a time ¢

Golta je u 2015. g. ostvarila 12.089 dol azakeé
stanovnigtva koje obitava na ot oKrane,tdadekoo m c i |j
nadmaguje te broj k®®Osmovzngold tadsko6§. §58poda
poljoprivreda, industrija i zanatstvtbPr ema podaci ma FI NE (AOsnovn
posl ovanja poduzetni ka za akvided pdiyzetnikasad46o k u |

Widuliil, V. (2007): Odrgivi razvbpget mbnstrgl2-MmBdr i( Aha)
Dostupnona: http://hrcak.srce.hr/1316@pristupljenol7.01.2017.].

*Defilippis, J. (2001): O gospodarskom razvoju hrvatskih otoka, Sociologija i prostor, 3%/48396.,

Dostupnona http://hrcak.srce.hr/10023pristupljenol7.01.2017.].

3Grgona, J. (2002): Turizam u funkciji gospodarskog razvitka hrvatskih otoka, Ekonomski pregled), 58(7

738749, Dostupnona http://hrcak.srce.hr/2837 Boristupljenol7.01.2017.].

*URBOS d.o.o0o. (2015): Strategija rhgmnwovwssltal®pd i ne Go
content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte travanj 2019mitupljeno 18.1.2017.], str. 4.

®Dr gavni zavod za statistiku (2013): Popisa stanovni ¢
Dostupno na https://www.dzs.hr/[pristupljeno 18.11.2017.]

® Drgavni zavod zZa statistiku (2016,) Dostugho Inaa s c i i
http://www.mint.hr/UserDocslmages/160209 Dolasci_nocenja_2015[pd§tuplieno 17.01.2017 §tr. 11.

"URBOS d.o.0. Split., op.cit., str. 5.



http://hrcak.srce.hr/13166
http://hrcak.srce.hr/100231
http://hrcak.srce.hr/28373
http://www.solta.hr/wp-content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte_travanj_2015.pdf
http://www.solta.hr/wp-content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte_travanj_2015.pdf
https://www.dzs.hr/
http://www.mint.hr/UserDocsImages/160209_Dolasci_nocenja_2015.pdf

zaposlenif Gospodar st vo ot o k’anep@voljant ednosk zapoalénih eur i z i r
privatnom sektoru u odnosu na javni i broj umirovljenika, depopulacija, nije razvijen brending

otolnih proizvoda, mei snkearoisg tag mik pruirricsdnil kn ¢
organi ziranog turi zma, it d. Uska je povezanoca
razvojem otoka Golte s obzirom na to da jed
slulaju podumw,t npgt vabma tjue idobra Abazad na
ukl juluje: turistil] ku ponudu, resur se, ras |

gospodarskih grana na otoku, financijsku potporu i sl.

Nedavnim pristupanijuenAGHtgpthoi uGol olkallnAoGn di j ¢

Aotocifn), a koji uz Goltu obuhvaia Hvar i

gospodarskog razvoja otoka.-adNesmkdobljumd 204 ek i v a

2020.9g. Odbuhvalaju:

1. Povel anj e zaposilverneodsit i i us poljomprpovezan
djelatnostima za 2 zaposlena,

2. Povelanje broja projekata sufi n&02&)iza ani h
76 projekata,

3. Povelanje ul aganj a u restrukturiranje
gospodarstava 226.000,00 EUR,

4. Povel anje broja poljoprivrednih gospodars
l okal nim trgigti ma, krat ki m l anci ma

skupinama/organizacijama za 3 gospodarstva.

lako se LAG AGkojif veliivmekiu d&raioj elnitmbemi kn
razvoja otoka Golte, tu gospodarsku granu s
djelatnosti ma, a sve u cilju poticanja podu
progirivanj®@avapaunzmdei RGt acija na ruralna p
temel jiti na stimuliranju | okal nog poduzet |

ekonomske vriijednosti regi ji i zajednici,

8 URBOS d.o.0. Split., op.cit., str. 57.

° Ibid., str. 96.
YLAG Gkoji, O naatpadwwwoskdilu/prama/ [pristuplienols.01.2017.].
"LAG Gkoji (2014): Lokadan akoa-202020ottapnosa: hitp:iwenglag a L AG

skoji.hr/wp-content/uploads/2014/03/LRS_LASKOaji_finalno.pdf [pristupljeno 18.01.2017.Jstr. 30.
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http://www.lag-skoji.hr/o-nama/
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http://www.lag-skoji.hr/wp-content/uploads/2014/03/LRS_LAG-Skoji_finalno.pdf

zadr gavaj u un¥ Uaom aspektu, zaz¢tre denhitro elonijeti pravovremeni
strategki plan razvijanja poduzetnigtva u t
razvojem te usmjeritd.i njegove Kkoristi pr ema

i gospodarskog razvojadnice.

1.1. Problem istragivanja

Turizam, kao sveprisutan faktor gospodarskog razvoja Republike Hrvatske pod utjecajem
potreba suvremenih turista, sve vige Iz mi |

nerazvijena podruljgagel@®nnpeekehiokkmaksei saakhbi|

ujedno i aktivnost od®vjetske vagnost.i [ zn
Unat ol tome, vrednovanje ovog gl obalnog fen:
gospodarska kriza 2008.g., s vile posrijedi. Naimedr g av e

nerazvijene su zemlje spoznale da se turi ze
razvoja, koji se temelji na komplementarnom razvoju svih gospodarskih djelatnosti koje

nal aze svoje ekonomske Ymferidsenanaunuurposzind
razvijanja Aodr givog turizmafi u manjim dest
mogu podnijeti veli ke koliline turistilke p

pruganja selektivni hz oibsl ki ckrai ¢tuaviasnjid kleo kpaolnnuid

Poduzetnigtvo mogemo definirati kao stvaranj
organizacija) sa svrhom dobiti ili rasta, u uvjetima rizika i neizvjesndsBojam

poduzetnigtva sve jracpfiiawbhalkomijjei, mlzalitr| geamwme
teorijsku bazu, i maju za cil] vliastorulno wu
destinaciji kKoj i e se temeljiti na sel ekti
lokalnim resursima te kulu r n o j bagtini zajednice. Prema t

karakteristike poduzetni gtva:

1. Kreativnost i inovacija,

YBartoluci, M. i Budimski, V. (2010): Upravljanje po
Acta wristica. 22 (2)str. 179200, Dostupnma: http://hrcak.srce.hr/70629pristupljeno 20.01.2017.], str. 183.
13 Cooper et al. (2008): Tourism principles and practice, str.3. 4 izd. Harlow [etc.]: Prentice Hall.

“YBartoluci, M. (2013): Upravl | @&kjoé skaz ks8¢ mat urZiagma bi.
“Bubl e, M. i Bubl e, Ashia $plt0stt. 40 : Poduzetni gtvo,
18 |bid., str.10.


http://hrcak.srce.hr/70625

2. Prikupljanje resursa i utemeljenje ekonomske organizacije,

3. Prilika za dobitkom (ili rastom) uz rizik i neizvjesnost.

Poduzetunitgrvamu moge se oznal iti kao proces
aktivnost radi stvaranja proizvoda i turi st
uli ndke@za i zmelu turizma i poduzetnigmnva bi
ASvaki dio turistilkog ©proizvoda | ini odr e
uspjegna samo ako su svi di jelovi melLusobno

cijenom ¥ Melwtgim, ikao posljedica nreapjimaniran

destinacijama, dol azi do prekomjernog korig
turistilka djelatnost istih. U velini slulaj
a ne dugorol ni pozitivni ut gnice. a j na gospodar
Ot ok Golt a, kao manja turistilka destinaci]
turi zmu Koj i j e ut emel j en na primarnim tur

ukljulivanje gostiju u poljoprgirwrgddne ) akttidv
Golta se susrele s problemi ma koji su oplepo
kao npr . depopul aci j a, ekonomska nerazvi
socioekonomski problemi, kao i nedostatak proaktivne skupine pajadis potrebnim

znanj i ma | vjiegtinama za donogenj e strateg

poduzetnigtvwva u destinaciij.i

1.2. Predmet istragivanja

Diplomskir ad I e na teorijskoj razini obrazlogiti
pode et ni gtva u Republici Hrvatskoj. Takoler |
i turi zma, kao i stanje poduzetnigtva u tur.i
radu [ e biti provedeno empirijsksar riasteg&dgi vpd

upravljanja razvojem poduzetnigtva u turizmu

7 Bartoluci, M., op.cit., str. 285.
18 Bartoluci, M., op.cit.str. 285.
Ypurkin, J. (2015): Organizacijski aspektDokotskar i z ma z
disertacijaF a k u | t e t mental turizenm Llaudastiteljstvu, Rijekstr.110.
7



Poduzetnigtvo u turi zmu mo g e mo promatrat.i
otolnim destinacijama koje obiluju prirodni
temeljiti svoju ponudu. One e , u takvim zajednicama, veli

obiteljska poduzeia te obiteljska poljopriuvr

sve veloj vagnosti i pagnij i u cilju gospoda
poduzettnurgitzvmau una r azi ni | itave zajednice se
poduzetni ka, vel se treba pomno planirati i
obulenih djelatnika koji raspol agu soemotrebr
destinacije. Kod manjih destinacija se tu su
resursa no ,u konalnici, taj problem je rjeq

razne programe obrazovanja i financijske potpore od stranegnadleh ivda st ak i

outsourcingonkvalificiranih ljudskih resursa od strane drugih lokalnih zajednica.

1.3. Istradgivalke hipoteze

Osnowi zakl jul ak Koj i s e gel i potvrdit.i oVvin
poduzetni gtva uwotsproidamis k@ mp riakiweot iubiotdk@l iGot
zakl jul ka, potrebno je postaviti hi poteze, t

prethodno provedenogNaemgjuprethpdeokdefigiranog problen@i v an j

predmetaisr agi vanj a, postavljene su slijedeie al:
Hl: Aktualna strategija razvoja opline Golta
na otoku

H2:Novija poduzeia na otoku Golti su sklonija
ipovelavanju turisti|lke ponude otoka

H3: Poduzetnici koji osjelaju povelani obujam
noilenja su skloniji ¢girenju poslovanja u bud

H4:Novija poduzela zapogljavaju radnike s vig

Navedee hi poteze [ e se prihvatiti i odbacit

istragivanja u nastavku rada.



Alternativne flpoteze su izmjenjene u odnosu na originalne uslijed manjka potrebnih
podataka u empirijskom istaagsvahkuh ftestaowva

navedene originalne alternativnle hipoteze po

H1: Pri mjena strategije razvoja poduzetni gtva
infrastrukture na otoku Gol ti

H2: Primjena straé gi | e razvoj a poduzetnigtva u turi
|l okal nog stanovni gtva na otoku Gol ti

H3: Pri mjena strategije razvoja poduzetnigtva
ponude otoka Golte.

H4: Primjena strategije razvoja poduzetygt va u turi zmu doprinosi

nolenja turista na otoku Gol ti

1.4. Ciljevi istragivanja

Osnovni cilj i stragi vaaznvjog aj ep oidzurzeeduiftnkgjit ssrtar aut «
gospodarsti g razvoja ott@aka lt1Gol,z2aka jCillgk jrea opl enit

planiranja poduzetnigtva u turizmu na sveuku

|l z gore navedenog osnovnog cilja i hi poteza,
0 Teorijski i stragiti va, negeve vrstd irugetaj na pstafea m p
gospodarske grane,

0 Teorijski i stragit.i i definirati strategk
U0 Povezat.i pojam poduzetnigtva s poduzetnig
0 Anal i zirati trenut nzomuwtmajrea ziordiu zdckrtnd We ,v a
0 Anal i ziratd.i trenutno gospodar sko stanj e
(demografske, ekonomske, turistilke),

0 Anali zirat.i postojele podatke o stanju r
povezati s dosadampotpkum razvojem turi zma

0 lstragi ti ukl jul enost otoka Golte u proj
destinacije, te poticajima poduzetnigtva
O Empirij ski i stragiti ut j ecaj donogenja st
na gospodarski razvojfoo k a Gol te (turistilku ponudu,
stanovnigtvo te dol aske i nolenja turista

9



1.5. Metode istragivanja

U cilju prihvalianja odgovarajulih prijagnije
postaviti teorijsku strukturu radajkca | e bi t i ut emel jena na znans
te mregnim izvori ma. Tako dobr o ptoist avlvji gres

istragival ki h metoda:

a) Metoda deskripcije Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili

ocrtawgrejna cli procesa i predmeta u priro
potvrlivanja odnosa i veza, ali®Me®d znans
e biti korigtena u samom poletku rada pr

karakteristikai okvira strategije poduzetnigtva.

slugi kao primjer i mplementacije strategi
stanj e, demogr af ski podat ci te turistil ke
veza itamelzuma i poduzetni gtva, te melLuut | e

b) Metoda komparacijgK o mpar ati vna metoda je postupak

| injenica, pojava procesa I odnosa, odnos
intenzitetuwnjima?rOvodIm kreetmellom e se uoliti |
razli ke i zmelu poduzetnigtva i turi zma.

c) Metoda analize i sinteze

-Metoda analize je postupak znanstvenog i
ragll anjivanj a s | ogmgihovehednostagngesasiaume dijeloeeri e v i n
el emente i izulavanje svakog dijela za se

-Metoda sinteze je postupak znanstvenog i
spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonihtoleva u sl ogene, povezl
elemente, pojave, procese i odnose u jedinstvenu cjéfinu.

d) Metoda indukcija i dedukcije

-Induktivna met oda j e sistemat ska i d o
zakljulivanja u kojem sesehai hemehjanipmg e
zakljulka 6 opiem sudu.

% Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnologija izraden anst venog i 4. fd. rEkdnomskg dj el a
fakultet SvewmBl0OlIi gt a, Rijeka,
% Zelenika, R., op. cit., str. 311.
*2 |pid., str. 299.
% |pid., str. 301.
24 1bid., str. 295.
10



- Dedukti vna met oda j e sustavna i dos| |

zakljulivanja u kojem se iz oplih stavova
konkretnih, pojé&dinalnih zakljul aka.
Uempirijskom dijelu rada [e biti obavljeno i

primarnih podataka: intervjua i ankete.

U Interviu je dj el omi | no strukturiran t e provede
(djelatni k/ ca u t ur ite fliijédkog jod aktevigtaichnu c i 0
prokativnim udrugama otoka Golte).

U Anketa [e sadrgavat.i pitanja otvorenog i
turizmu te utjecaju istog na gospoear ski
na osobne adrese podtuze i ¢ i ma | udrugama na otoku Gol

U istragivanju se koristi meta analiza Kkoj a
prethodno objavljeni u znanstvenim il:/ stru
slilno. Podaci obehvaleajpwdmaxlei lui tremazilavoti m
koj i e u ovom radu biti Spojeni i povezani
informacija?®

1.6. Doprinos istragivanju

Doprinos istragivanju | e biti nitakvalithtvnhhz 2z ak|

podataka o stanju poduzetnigtva u turizmu |

otolnih destinacij a, na primjeru otoka Gol
atrakcijama na temel ju | egiaetunangkaor inoxativing a t i r
poduzetnil ke pothvate u turizmu, a u cilju g
Cil j rada je izradit:. strategki pl an pomoli u
razvijat. koristelid p o kbo gpk poljopriveden trgoving muem o d a r ¢
prodaje autentil|l nih l okal ni h proizvoda (npr
zalinskim | aromati |l nim biljima i sl .) It d.

** |bid., str. 297. )
®Tkalac Verlil, A. et bbgijaoilejrafrivabkogkradamekaklo
znanstveno i str ulagrebstr.8t ragi vanj e, M. E.P.

11



temeljima gospodarstva neke destipaei uvel i ke doprinosi nj egovo

sveukupnom razvoju zajednice.

Na kraju rada je dan pregled I|Iiterature, sl

pisanju rada.

2. POJAM | OBILJEGJA PODUZETNI GTVA

2.1. Definiranjepomapoduzet ni gt va

Poduzetnigtvo, kao i turizam, je prisutno Ve
poduzetni gtva kao organizirane djelatnosti,
glavnim motivi ma poput @ved?’j Teadiciormlno spbinamje anj e
poduzetnika se moge karakter i ziirosobe kojssje danag
prvenstveno zainteresirana za posao, profit, konkurentnost, financijski je neslobodha i sl.

Proces poduzetni gt vai kace ulagahjeo gsarsamiongkel podlevhui n i r

aktivnost radi ostvarivanja poslovnih dobrobiti.

U Ssuvremenoj ekonomskoj teoriji definicij e
tradicional ne, al i tegko je odabragtvpedamao |
|l ina nekog poslovnog subjekta. Suvremene po
ekonomskog razvitka koji ubiru profit kao nagradu za svoj AZiK.j i h o v i moti vi u

ne samo ostvarivanje profita iuteca &gji mmajumaan | e S\
lokalnu zajednicu. Bit modernog poduzetnika jest da svoju inovativnost iskoristi i pretvori u
poslovnu priliku, te da svoj posao radi bolie od svoje konkureffciiegov fokus nije
usmjeren izrilito na otewwar ainmae geikroun odrsikkg thv eur
ulogu®? Suvremeni poduzetnici se stoga mogu usporediti s umjetnicima. U njima se javlja ne
samo @¢gelja da budu Asam svoj gefn [ ostval

inovativnogiu dopr ijedmice ukojbjpdslgji. t ku drugtvene z

" Bartoluci, M., op. cit., str. 259.

% Reintjens, Y. (2011) : Busi nessman Vs Entreprene
https://blog.topplaza.com/2011/07/businessimsrntrepreneuwhatsthe-difference/pristupljeno 31.12.2017.]

* |pid., str. 261.

%0Buble, M, op.cit, str. 9.

311bid., str. 8.

*pid., str. 261.
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2.2. Vrste | obiljegja poduzetni gtva

2.2.1. Vrste poduzetnigtva

Poduzetnigtvo, s aspekta podlzelia, mogemo
1. Tradicional no; primjenjuje se kod -poduze

organizacijskn obl i ka. Gl avni cilj tradicionaln
profita koji pripada vliasnicima kapital a

Kategorija Broj ljudi Promet ili imovina

srednja poduzecda <250 < 260.000.000,00 kn | <130.000.000,00 kn

mala poduzeca <50 < 65.000.000,00 kn <32.500.000,00 kn

mikro poduzeca <10 < (2 mil. €) < (2 mil. €)
Slika 1. : Podjela poduzeia prema brojiu zapos|l
imovini
lzvor: HZZ,

http://www.hzz.hr/UserDocslmages/Business%20enterprise%20and%20entrepreneurial%o20environme
nt%20-%20final.pdf

2. Korporacijsko; povezano pretegito S vel
i skoristiti nove principe menadgmenta u
percepcije 0 novim proizvodi ma i kreativn

3. Socijalno; kor i sptei spomamjedrnarh kpo lpalijngdnj &
l okal noj zajednici, t e S nagl askom na [
obavljanja poduzetni| ke djelatnost.i

B a k oet &l.[(2016) u svom radu navodii pove poduzetni gtva s o
samih poduzetika, a gledano s aspekta poduzetikmas ni v al a, kao nosite
procesa, i to prema:

a) Obiteljskoj angagiranosti ;

a. Neobiteljsko

b. Obiteljsko
b) Spolu;
#¥pralil, 1. (2012): Poslovanje poduzeia i poduzetnilk
Dostupno na:

http://www.hzz.hr/UserDocslmages/Business%20enterprise%20and%20entrepreneurial%20enviroriment%20

%20final.pdf [pristupljeno 14.12.2017 ], str. 9.

“Bakotil, D. et al. (2016): Obitel aspitpstrpldduzetni gt vo,
13
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a. Poduzetnigtvo mugkar aca
b. Poduzetnigtvo ¢gena
c) Nacionalnosti;
a. Poduzetnigtvo veline
b. Poduzet ni tpegmagjinenaci ona
d) Dobnoj zrelosti;
a. Poduzetnigtvo zrelih osoba
b. Poduzetnigtvo mladi h osoba
e) Poduzetni|l kom iskustvu;
a. Poduzetnigtvo u novoosnovanim poduzel.
b. Te ono u etabliranim tvrtkama
f) Broju poduzetnika;

a. Individualno

b. Grupno
| pak, pojam poduwzezuwjigts amasrej ipmepg ethi 2l i ma
a.Naul ena poslovati s ogranilenim resursi ma

b. Inovativnija su i kreativnija,

c Poduzetnik je emotivno povezan s vlastiti

i ciljevima,
d Manj i poduzetnicigledakonkaoempci j u kwi ga un
eeVeli je rizik za manjeg poduzetnika (ego,
2.2.2. Obiljegja poduzetnigtva i poduzetn
Suvremenog poduzetnika fine tri temeljne
1. kreativnost i inovacija; preei t 0 s e odnosi na sposobnost
da je to novi proizvod, nova metoda proi z
2. prikupljanje resursa i utemeljenje ekonomske organizacije; pri tom se misli na tvrtku,

poslovnu jedinicu unutart vr t k e, mr egu neovi snih or g

organizaciju.

®Dralil, st.9., op.cit.,
% Buble, M., op.cit. Aspira, Split, str. 10.
14



3. prilika za dobitkom uz rizik i neizvjesnost; gdje se rizik odnosi na varijabilnost
povrata, a neizvjesnost na vjeru poduzetnika u svoju procjenu funkcioniranja svijeta

radi razumijevanjazroka i posljedica u okolini.

U kontekstu prijagnje definiranih obiljeg
posl ovne osobe, te su dane i osnovne deter

promjenama, regiranje jenakappowlmnih priike’ Daklek or i ¢t

poduzetni ci Su osobe koje utemeljuju poduz
tom promi gl jen, pl anski pristup zasnovan
menadgment a. Ooni Su itstealag lwernojvak opriomawatdiev

primjenjuju kreativne $tMedtuagin epoidumelt nmne

sposobnost.i i novativnog razmigljanja te Kkr
i dej a, ne mogu S ami enamasiazpldi dassvoju aleju pteivoreu v | et
u gotov proizvod. Tu nastupa drgava koja m
gto oni zhdpapk|l @maj bobyati vnim promigljanjen
pretvoriti u kompetitivan proizvodtegal asi r at i na trgigte.

GEM istragivanj a, koj a s e bave proul avar
nacionalnim gospodarstvima u svijetu, pot v

djelovanja ovise o razvojnoj fazi u kojoj se neko gospodarstvo nalazi.

Gospodarstva temeljena Gospodarstva temeljena Gospodarstva temeljena

na osnovnim faktorima na faktorima efikasnosti na inovacijskim Faktorima
0d poljoprivrede do iskoristavanja Povecana industrijalizacija i ekonomija 1&R, intenzitet znanja i rastui

prirodnih resursa, ekstraktivna obujma. Velike firme dominiraju, usluzni sektor. Vedi potencijal za
industrija. ali se otvaraju nise opskrbnih inovativnu poduzetnicku

lanaca za mala i srednja poduzeca. aktivnost.
OSNOVNI ZAHTJEVI ————— POJACIVACI EFIKASNOSTI ————————— UVJETI ZA PODUZETNISTVO | INOVACLJE
Slika2. : Karakteristike gospodarstva koje uvj

lzvor: GEM Hrvatska 201&ttp://www.gemconsortium.org/report

Bakot il ,opdr, stre8t al
% Buble, M., op.cit.str. 29.
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Gospodarstva koja su temeljena namasim faktorima ovise o temeljnim stupovima
razvoja drgave, dakl e: institucional nom

makroekonomskim uvjetim. On i prvo mor aj u stvoriti

funkcioniranje nacionaktebobg gospodahsuvaet a

prije nego mogu krenut.i Uu i novativno r azmi

drugoj fazi, gdj e se nalaze gospodarstyva

dr gavama Kkoj e su or trgnie mtestitora, ieeobrazavanjp radne| a | e

snage za Vigu razinu tehnologizaci]j e, a

obuhvala gospodarstva koja mogu®generirati

2.2.3. Poduzetfhilka infrastruktura

Poduzeitmidt&strukturu | ine poduzetnilKki

centri, parkovi i kl asteri. U nastavku ul
a) Poduzetnil ki centar ; predstavlja organi
koj i morgeeg iiomaatlinu i | i l okal nu razinu a
na tom prostoru, te potrebama za usluga
ukl juluje: informiranje, savjetovanje.
organi ziranje strulnih seminara i s |

b) Pogd ovne zone; koj e s e odnoseplansklm p o dr 1

dokumentoo dr elLeno za obavljanje gospodar sk

potrebnom infrastrukturom  (energetskom, komunalnom, prometnom).

Razvijanjem posl ovni huprableni posiieetngkauakm r o | n «

pronalaska poslovnog prostora.

c) Poduzetnil ki i nkubator ; odnosi se na
okupljaju poduzetnici pol etni ci koj i t e
su tek =zapol el snihbolBadoboaaj em. | Bn wtmarg u

infrastrukture te razne opreme, usluge savjetovanja, administrativne usluge,

mar keti ngke, financijske, tehnil ke us
¥Singer, S. et al. (2017): Gto |ini kdk0lG bosthpnong:ne) pod
http://www.gemconsortium.org/repofpristupljeno 10.12.2017.], str. 13.
40 1;
Ibid.
“Bakotil, D. et60al., op.cit., str. 55
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namijenjeno kratkorol no, dok plogtiuz et ni

realizaciji svog poslovnog pothvata.

d Tehnol ogki centri; I i je glavni cilj
poduzetnigtva, kao [ pot pomaganj e raz
zajednice.

e) Tehnol ogki par kovi ; kebrj. centra, makoriglel Seea p oi n
opi sivanje razlilitih oblika poticanj a,
malih i srednjih poduzeia, te razvoj po

) KI asteri; rijel je o novom modelu razyv
umr egavaoguormiamaprgdj e je razvo,j mal i h
odrelenu razinu razvoja I gdje drgava
razvoju. Konkretni ci | j kl astera je styv

izvoza proizvoda i usluga, otvaramjevih radnih mjesta itd.

2.3. Analiza stanja i ul i naka +JEstonijgz et ni gt va
Hrvatska se trenutno nal azi na 51. mjestu
2018. g. , a uU uzorku od ukupmomel b¥@nzemal js& ., ¢
ili teginu s kojom podu*2NapmomenjestunalaziseZapska, i v o
a slijede ju Ujedinjeno Kraljevstvo, Gveds|

poduzetnil ki sust av Hrajeabbljs kdeHrvatske pe tom pitanyjupam d r g
po nalelu benchmarkinga.

Proveden je benchmarking na primjeru Estoni
ostvaruju vige od dvije treline vrijednost.:i
| ertine vrijedostiuvoznih dobard®S obzirom da se radi o dr gav
od 1.3 milijuna stanovnika olito je kako j e
snagno i Kkonkurentno. Estoni j a,ihzemadlart),a i ma ¢

koj i i Zznosi 12.60% te je otprilike 80% poduz

“Mal etil, 1. (2017): Usaparnead naa Hrevmeetl sjkue nse Ldurniag iomd nd rhg
Dostupno nahttps://issuu.com/ivanamaletic/docs/konkurentndgtistupljeno 10.12.2017.], str. 21.

“3 Eurostat (2017): SMEs in the Epean Union generate half of the inEEl trade in goods, Dostupno na:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8467-294/6201 7AP-EN.pdf/ab123dd901:-4c6495b0
f071a5f235e3[pristuplieno 10.12.2017.], str. 2.
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“Takoler, oko 80% radno sposobnog estonsko

srednjim poduzeiima, dok j& prosjek za |itav
Tabelal. : Profiliranje stanja poduzetnigtva: us
Profiliranje stanja poduzetnigt
Vrijednost (%) Rang (svjetski/64) Hrvatska
Percepcija o prilikama 52,3 15 24,6 (60 rang
Percepcua.o vlastitim 43.7 43 50,2 (29 rang
spo®bnostima
Strah od neuspjeha 41,2 15 35,8 (35 rang
Poduzetnil ke 16,4 35 18,2 (32 rang
TEA 16,2 13 8,4 (42 rang)
Osnovana st o]
nad tvrtkom 7.8 25 4,2 (55 rang)
Poduzetnil] ka
zaposlenika EEA 6.3 10 5,3 (19 rang)
Motivacijski indeks 3,3 21 1,3 (47 rang)
Stupanj inovativnas 34,5 13 23,3 (38 rang
Viso I.(.O mi gl j | 63,6 41 45,6 (61 rang
poduzetnicima
Poduzetnigtv,
odabir Karijere 53,2 49 62,2 (34 rang
Medijska pag 527 46 47,2 (53 rang
poduzetnigtyv]

Izvor: izrada autorice@rema GEM Global Report 2016/PD, http://www.gemconsortium.org/report

Kao gto | e vi #]Hratska zaostaje 2ad&$tdnijorm & svimmpogledima osim:

percepcije poduzetni ka o vl aganama stamovsika,aes ob n o
percepciji odabira poduzetnigtva kao karijer
kao u Estoniji, postoji gelja stanovnika za
uvj etovana osnivanjen emodumrediaz liaz i n ng reoaskt i ma
Hr vat ske u odnosu na Estoniju). Najveli raz
neprofitabilnost, dok su za Hrvatsku navedeni osobni raZidai.Estoniji, po godinama,

prednjale podwWw®EFx®4.ng.c,i a gtodij e@ds!| ul aj [ za H

Gl avni strategki ciljevi estonske028gsfateqgiije

a)Povelati produktivnost po zaposlenom za 8
by Povelat:i zaposl enostdg.do’redo bni m skupi nama 2
a4 WE F (2016) : Europeds Hi dden Entrepren.

http://www3.weforum.orglocs/WEF _Entrepreneurship_in_Europe.pghfristupljeno 10.12.2017.], str. 10.
45 114;
Ibid., str. 20.
“6 GEM (2017): Global Entrepreneurship report 2016/2017, Dostupnbtigat/www.gemconsortium.org/report
, [pristupljeno 10.12.2017.], str. 115.
4" MajandusJa KommunikatsiooAMinisteerium (2013): Estonian Entrepreneurship Growth Strategy -2014
2020, Dostupno ndittp:/kasvustrateegia.mkm.ee/@éxd eng.html[pristupljeno 10.12.2017.], str. 7.
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c) Prepoznat. buduia razvojna podrulja kako

S druge strane, hrvatski strategki ciljevi
20142020.g. su:

a) Poboljganje ekonomske uspjegnosti,

b) Pobol jgan cipmnu, stup finan

c) Promocija poduzetnigtva,

d Poboljganje poduzetnil kih vjegtina,

e) Pobol jgano poslovno okrugenje.

Dakl e, estonci su vige usmjereni ka stvaranj
su zadal.i specifilne shmwdteikee cjibgevei ] &k di
ciljevima poput promociije i pobol jganja podtdt

ka stvaranju boljih wuvjeta za poduzetnike
stvaranj a podu ditgdnja, boligma lkjr io e &k v jn ® imis k bHnatékuiu e nj e
Estoniju ne mogemo promatrat. kao dvije gos
prilike (infrastrukturne, vladine politike i sl.) za poticanje novih poduzetnika u ostvarenje
svojihposloviln i dej a, ali trebal o bi svakako pomno
po pitanju potiteiaprijagoditphovatskameydspodagstvv. a

2.4. Analiza stanja i ulinaka poduzetnigtva

Jedan od naj wiiankkoovjiit i pi ihk anzaulj e kar akteri st

Hr vat skoj je GEM istragivanj e, gdje je teme
ekonomski rast ovi si o] kapacitetu cjeline
makroekonomskih faktora poduzetni | kog ekosustava i pod.l
pojedinca doprinosi stvaranju novih vrijednd&tiU osnovi koncepta | e
poduzetnigtva kao sl ogenog fenomena ponaga
organizacijama (obrazovanje i str agi vanj e, kul tura, *® td.),
| stragivanje se uvijek provodi na minimal no
35 eksperata Iz podrul j a poduzetnigtva. U

istragivam,ja kroz god

8 Singer, S. et al., op.citstr. 14.
“bid., str. 15.
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Poduzetni|
kK1 j
1.

3. AOdr as | i A poslodnipotviatrstarigi od 42 mjeseca

ul ni h

ka ak

obiljegja

t

i vnost

poje

pokretanjgposlovnog pothvata

Hr vat ske

di nf h

anal

kategorija

i zira s

podu

Potencijalni poduzetnici oni koji vide priliku i vjeruju da imaju sposobnosti za

Novi poduzetnici poslovni pothvat stariji od tri mjeseca ali manje od 42 mjeseca

Poduzetni |l

i
i
i
i
i
|
¥

k a

aktivno

st

Prekid poslovanja

|

Ukupna rana poduzetnicka aktivnost (TEA)

Potencijalni
poduzetnici: prilike,
znanja i vjestine

pothvata

Poduzetnici pocetnici:
ukljuceniu
pokretanje poslovnog

Podu
.| novo

"| pothvata (do3,5
godina starosti)

zetnici vlasnic
g poslovnog

A

zaposl eni ka

|-..

Slika 3.

A
:
I
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1

Poduzetnici vlasnici
poslovnog pothvata
(preko 3,5 qodina
starosti)

Zacece Rodenje tvrtke
Profil poduzetnistva !
Individualni atributi Industrija Utjecaj
* Spol + Sektor * Poslovni rast
* Dob * Inovacija
= Motivacija * Internacionalizacija

(prilika, nuinost)

P o d u zaeds nGEM bperatpne definicije

Izvor: GEM Hrvatska 201 &ttp://www.gemconsortium.org/report

Odrzivost

Kao gto je vB8dlkjaikvoo biiz psoltieknec ibra.l ni poduzetn
i nanijhut jele niz faktora poput dobi , spol a,

nugnosti), a ujedno i sektor u kojem gel e ¢
rolLenja tvrke, poduzetnici vl asni dnovatwo,r aj u O
pratiti trgigne prilike i potragnju za svoOji
nalin poslovanj a, dol azi do prekida posl oval
vjiegtine i prilike katkavikbi oDpspraddstnavitjregnigt

0 Singer, S., op. cit., str. 21.
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skupine (potencijalni poduzetnici, nNovi po

aktivnost zaposlenika).

Tabela2.: Percepcija poduzetnika o prilikama 20022016.g. (Hrvatska)

_ Percepcija o prilikama Percepcija o .osobnim sposobnostima zg
Godina pokretanje poslovnog pothvata

Hrvatska Najvi g Hrvatska Naj vi g
2002. 17,19 51,22 Finskal 39,57 66,83 Argentina
2005. 37,27 35,75 Danskg 56,68 74,81 Venezuela
76,52
2008. 44,38 74,45 Angola 59,80 Dominikanskal
Republika
2011. 18,25 85,54 Nigerija 48,97 83,68 Nigerija
2016. 24,6 78,5 G 50,2 60,2 Poljska

Izvor: izrada autoric@remaGlobal Entrepreneurship report 2016/20/#p:/www.gemconsortium.org/report

Percepcija poduzetnika o prilikama je rasla od 2@W®8.g., no nakon svjetske ekonomske
krize (2008.) prati ju trend opadanja. Percepcija o vlastitoj sposobnosti za pokretanje
poslovnog pothvata ima iste karakteristiketaado 2008.g., no potom oscilira oko 50% te je
2016.g. iznosila 50,2%.

Uisr agi vanju je anali zi r-atage Entreprénhdurial Activiegkts ( T o 1
pokazatel|] Apol etni| kefi poduzetnil|l ke aktivno
mjeseca, koji su tek pokrenuli poslovni pothvat, ali i one koji imaju paslpethvat, a koji

nisu stariji od 42 mjeseca’

Tabela3.: TEA indeks 2002:2016.g. (Hrvatska)

Hrvatska

Godina TEA Rang TEA Najvi
2002. 3,62 32/37 18,90 Tajland
2005. 6,11 19/35 25,00 Venezuelg
2008. 7,59 26/43 29,82 Boivija
2011. 7,32 37/55 34,99 Nigerija
2016. 8,4 25/32 16,2 Estonija (EU

Izvor: izrada autoric@remaGlobal Entrepreneurship report 2016/204p://www.gemconsortium.org/report

TEA indeks je najmgnu razdoblju oko krize (200 01 1. g . ) , a od 2011. d
na razinu od 8%, iako je ta stopa i dal j e
skupini Hrvatska pripada?

*1 Singer S., op. cit., str. 27
52 bid., str. 27.
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10,0 10,1 10,2
10
8
6,6
] 5,7 6,0 5,6
4.1 46
4
2
0
2014 2015 2016
HR EU Gospodarstva temeljena na efikasnosti
Slika 4.: Razlozi za ulazak u poduzeth | ku akzhogosol ene prilike

Izvor: GEM Hrvatska 2016http://www.gemconsortium.org/report

Iz slike brd.j e vidljivo kako poduzetnika koji su
priikeuHnv at s k 0 i ma manje nego gto je prosjek wu
sl ul aj kad je rijel o gospodarstvima koja su

pripada Hrvatska.

4,5 4,1
4 3,7 3,7 3T
3,5 31
3 2,6
2,5 1
2 1.8 1,7 1,7
1,5 4
1 4
0,5
0
2014 2015 2016
HR EU Gospodarstva temeljena na efikasnosti
Slika5.: Razlozizaulazakupoduzet ni | kzabadktnwhposcdt i
Izvor: GEM Hrvatska 2016http://www.gemconsortium.org/report
l ako je wudio poduzetnika koji su uglii u pos
radiwo| ene prili ke, poragavajula je |injenica
druge strane, Hrvatska je u 2016. i mal a man

prosjek za razvoju skupinu gospodarstava kojima pripada.
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Pod skupinom odraslihpadz ef a su obuhval eni poduzetnici k
a Hrvatska se u 2016.9g. najvige pribligila g
je u prethodnim godinama prosjek iznosi o okc
p o d wzje fugotrajna karakteristika hrvatskog gospodarstva koja upozorava na nisku

osnhovicu generiranja nove vrijednogti.

Motivacijski i ndeks predstavlja omjer i zmeltl

vrijednosti za Hrvatsku prethodno predstemf u radu. Hrvatska se u zadnjih nekoliko

godina nal azi izmelLu dvije situacije: niski
izlaza iz poslovnih aktivnosti *iTloi moigeokmml s
da postoji veliki udio pduzel a |iji posl ovni pot hvat n i
inovativne ideje, logeg poslovnog plana, |09
Nadalje, za sve promatrane godine (od 202.16 . g. ) , Hr vat ska I ma
poduzetnil| ku &kat iuv noodsno szua proas | we zeml je EU i
pripada, a gto sugerira da se radi o skriven
kojoj se nedovoljno vodi raluna.

Poduzetnicka aktivnost (TEA indeksi) po rodnom Kkriteriju
i dobnoj strukturi - %o

15 Pt Muskarci 2006.
/ \\ === Muskarci 2016.

10 +—7Zene 2006.
A\ —8—Zene 2016.

0

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Grafikon 1. : Poduzet ni EAiadeksaikpo rodnamoksteriju ( ddbnoj
strukturi - %

Izvor: izrada autorice prem@EM Hrvatska 2016http://www.gemconsortium.org/report

3 Singer, S., op. cit., str. 30.
5 bid., str. 31.
% |bid., str. 38.
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Kako se moge i gl jlihijahriatskth podygnikafprierkacdabai spolu dajl .

naznake kako su mugkarci, barem po TEA inde
nego gene, posebice ako se wusporede rezult't
poduzetnika starihod 28.4 . g, dok | enigcean sbkiilho pnoad-ddzjedee u do
razmjerice su se smanjile u razdoblju od 10
poduzetnigtvu narastao. Tako | ed4Rionbdso96% TEA
dok je za 2006.g. iznosio 7,21%.0d mugkar aca su i dal j e- naj za
34.9., te je TEA indeks za njih 2016.9. iznosio 16,9% i maniji je od onog iz 2006.g9. kada je

i znosi o 20 %. Ova statistika potvr Luj e pr et
poduzetni guttvyjoelie wa geostavki, ukljulujuli wvi
vrtilima i ¢gkolama), dgene su empancipiraniije
obrazuju i kasnije ralaju/udaju, itd.

Nadalje, prema stupnju obrazovanja je zastuplienangje poduzet ni ka s obr e
srednje gkole, te je njihov udio u 2016. g. i
postdiplomskim obrazovanjem s udjelom od 9,7% (2014. 7,8%). Hrvatska se prema ovim
rezultatima nalazi iznad prosjeka EU zalppz et ni ke s obrazovanjem na
je u ostalim kategorijama (manje od srednje

ispod prosjeka EU®

|l zuzev predstavljenih rezultata istragivanj e
Hrvatskoj, u GEM istragivanju su predstavlje

po pitanju kvalitete sveukupnratigpdpdo8uzetnil ko

*® Singer S., op. cit., str. 41
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2014
Hrvatska 232|215 |155 [227 168 235 |204 |29 |337 208 |[367 |202

2015
Hrvatska 204|182 135 [197 132 (214 1,77 |26 |364 184 [382 162

2016
Hrvatska 23 173 148|214 |161 233 |17 |256 [329 |195 (377 |182

Slika6. : Percepcija kvalitete poduz<@lég) kog eko

Izvor: GEM Hrvatska 2016http://www.gemconsortium.org/report

Od ukupno 1% at egor i j a, u njih 6 je Hrvatska 2016.
ostatkom zemalja EU. Tako je za drugu i tre
politike u svezi regul atorne podr gkejenpoduzet
nije zalulujula s obzirom da su u Hrvatskoj
zakonskoj l egi sl ati vi i propi si ma, a koji S
potom odragava na njihovo posl owjangliee Bridjreu
prepoznate: osjetljivost > Napgjngfga, ocybra oaps
kategoriji ATransfer istragivanj a [ razvo,j
posl ovnog i sustava obrazayanjua.poBid arvafiers eiks
pretpostavka stvaranja konkdrentnih, a kroz

Zabrinjavaj ul j e i podatak da je Hrvatska o:

tr gbh @rniaj ere ul askahf, a k o jirozemnihypbslonib ulaganja pr o b |

od kojih ©bi hrvatsko gospodarstvo mogl o sam
ostvareno 427 mil . eura i1 zravnih strani ul e
razdobl ju 2016. g. Ka o vno agsigieniost, mifemjanje jpravilee i st
neodgovarajuluju provedbu propisa EU, porezn
57 Allianz (2017): Allianz Risk Barometer, Dostupno na:
http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/Reports/Allianz_RislorBeter 2017 _EN.pdf [pristupljeno

09.12.2017], str. 19.
%8 Singer, S., op. cit., str. 62.
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i pravosule, pristup> Najbola ooenujHsvhktskanje cstvazild 8 t v i m:

kategoriji APr iksttuurpi Af,i zai | kkoojja isneg radn a i na p
l inijama, komunalnim uslugama, trogku el ektr
2.5. Trendovi u poduzetnigtvu

Suvremene trendove u poduzetnigtvu tegoko | e
te se neprestano javljaju novi i nestaju ste
najnovijih trendova koji zahvalaju poduzel a

njihovo poslovanje.

Jedan od aktualwehotpeddnetani@twWao.ugbrugtven
poslovanja koji je primarno orijentiran na postizanje socijalnih ciljeva, te se koristi ustaljenim

trgi gnim mehanizmima s pomoliu kojih se onda
ciljeviit aa eckbal dirgvaat skoj je 2015.g. donegena
poduzetnigtva za razdoblje od 2015. do 2020
poduzetnigtvo definira kao oblik poslovanj a
stvarangm pozitivnog dr ugt®Jeendoagn io do knoallii gnrao gs uuf |iinr
poduzetnika je ESF (Europski socijalni fond). ESF je jedan od strukturnih fondova Europske

Uni j e, a kojem je osnovni cilj S mapofcatit i r az
poduzetnigtvo, te prugat.i posl oprimcima pom
uspostavi mogul nosti za sve gr al®Jedan cBU pr i

primjera dobre prakse u Hrvatskopopdezpfaj &hi
djeluju u razlilitim podrulji ma, od grafi |l

poljoprivrednog zadrugarstd) napravljen u sklopu projekta Generation 0101. Radi se o

% Lider/Hina (2017): HNB: Izravna strana ulaganja u Hrvatsku u prvom su kvartalu iznosila 427 milijuna eura,

Lider Media Dostupno na: https://lider.media/aktualno/tvrtkietrzista/poslovnascena/hnbizravnastrana
ulaganjau-hrvatskuu-prvomsukvartaluiznosila-427-milijuna-eura/ [pristupljeno 09.12.2017.]

®Gi mlega, D. et al. (2016): Drugtveno poduzetnigtvo u
od prepoznavanja do primjerieevija za sociologijuVol. 46, No. 3, Dostupno nattp://hrc&k.srce.hr/176949

[pristupljeno 14.12.2017.], str. 27295.

'Ministarstvo rada | mirovinskog sustava (2015): St |
Hrvatskoj za razdoblie od 2015. do 2020. godine , Dostupno h#p:/mladieu.hr/wp
content/uploads/2015/07/Strategigzvoidrustvenogpoduzetnistva.pdfpristupljeno 1412.2017}

®2ESF, Dostupno ndittp://www.esf.hr/europsksocijalni-fond/, [pristupljeno 14.12.2017.]

STranfil, 1. (2017): Drugtveno podBmodoigDosupnoma: pr of i
https://www.brodoto.com/blog/drutvergnduzetnitveprofitabilnadjelatnosts-misijom, [pristupljeno
14.12.2017.]
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mregno,j strani ci koj o] je cilbdespepdDtul by wa

proizvode i usluge, s kupcima takvih proizvoda i usitfgal v el i ni slul aj ev
kvalitetnim poduzelima koji zbog manj ka fin
kakvu zasluguj u, a ovakvi pr djrektgit ui mSd ajrw

kupcima se osigurava drugtveno prihvatljiyv

dobivaju sve potrebne informacije u svezi kupljenih proizvoda/usluga.

| dul i trend koji se i stil e iyednnovation), a kAjasen e mi r
odnosi na proces gdje se proizvod il usl uge
| anca, a potom wubrzano [ nesmetano napred

konkurente®®*J edan od pr i mj er a AitbabkStastigp ppadduzz¢ iné ga vy m
2008. g. iz jednostavne potrebe spajanja i zna
platforme, a |lija je vrijedMNasjvepraosipjeenj ¢ ha
poduzeia je gtiovasng elmavsimjiegnaj mij kapacitet
i stovremeno ne posjeduje nijedan u svom Vvl a
Uber om, poduzeliem koje se bavi pruganjem us¢
potencijalnimrkppekma, ntakolkt pl atfor me. Dal

pokoravaju trgigte sa svojim proizvodi ma/ us|

izdatke u svezi posjedovanja tih istih uslug
pryg@wakorisnicima sulelje gdje | akge mogu pro
U mnogobrojnim trendovima istile se tzv. I
provedeno u Luksemburgu (2015. g.) [ u Gp a
vier oj atnost da [ e imigrant po $tTakavirezytat dijez et ni
neol ekivan naprosto iz razloga gto i migrant
stanovni ka po rasi, jeziku, pmijpemralaskupksialU ur i |
razdoblju od 1998. do 2008. g. , godi gnj i br o

I meni k odrgivih proi zmtpsdawvwiodrzivisrbizwaglidr/ciméniks fipristppliemo n a :
14.12.2017.]

8 Christensen, C.: Disruptive Innovation, Dostupno hép://www.claytonchristensen.com/kepncepts/
[pristupljeno 14.12.2017.]

®Kult Plave Kamenice (2016): Airbnb iKoitePla2Kamericet o vel
Dostupno  na: http://plavakamenica.hr/2016/08/11/airbina-25-postevecutrzisnuvrijednostod-hiltona-
buducnostotelijerstvapostajejako-zanimljiva/, [pristupljeno 14.12.2017.]

87 stilin, A. (2016): Suvremeni trendovi ugau z e t,ni Bt a kit i | n,iVol.iheNo.h Ddstmn na:
http://hrcak.srce.hr/17116{pristupljeno 14.12.2017.], str. 385.
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Ujednjenom Kraljevstvu je narastao skoro dvostrtike. p a k , I mi grant ska r
nestabilnija od poduzelia gojsaasovoisgbvanapo
manj ka upornost. kod odr givost. i konkurent

stanovhi gtvo.

3. PODUZETNI GTVO KAO LI MBENI K TURI STI LKOG RA

3.1. Osnovna obiljegja i vrste poduzetnigtva

31.1. Obiljegja poduzetnigtva u turizmu
Turizam | e usl ugna gospodar ska djel atno
proizvodnih djelatnosti, za svoje rezultate nudi zadovoljavanje potreba turista i
posjetitelja putem prodajie wursalzulgial.i t e ctil
turizma kao sustava proizfaze iz njegovih
ayturizma nema bez putovanja i kretanj a
odredi gti ma,
b) put ovanj e i boravak moraju biti i zvan
C) turizam se temelji@ dvosmjernom krugnom putovan
vremenski interval,

dsvrha putovanja nikad s e ne vege uz

destinaciji,

e)u turistilkoj destinaciji turisti trog
S obzirom na kompuekawast it wri $tki | kborgoj s
proizvoda Kkoji djeluju u odrelLenoj destir
destinaciju bez koordinirane poduzetnilk
poduzetnici u tur i z mie.lanaP @k andilkoikoliko jedakas p o z n
naj sl abija karika, [ turistil ki e proiz

snagu (kvalitetu) pr ufdedanodmlavnils miava kojise s ud i
vezuje uz poduzetdna ggrvwgaut etl yrii zunsul ujgead tpr c

% OECD (2011): Migrant Entrepreneurship in OECD Countries, Dostupno na:
https://www.oecd.org/els/mig/Part%20Il_Entrepreneurs_eng].fdfstupljeno 14.12.2017.], str. 5.

*Ipid., str. 8.

O Bartoluci, M., op. cit., str. 284.

™ bid., str. 284.

28


https://www.oecd.org/els/mig/Part%20II_Entrepreneurs_engl.pdf

destinaciji moraju posl ovat. i skl julivo |
| i njenica kako poduzetni k prvenstveno dj
primjera poduzetnigtwmai sit ¢ uirsklmuulkioye mpad
usluga je malo u usporedbi s onima koji

zajedno podigl:i kvalitetu i opus turisti/|

Nadal j e, poduzetnigtvm ekomomzkmumtmealeé | iir
ostalim gospodarskim djelatnosti ma, al i
slogenosti turistilkog proizvodlaurkosjtii | ke

ponudu destinacije, a time i proizvode, karakterigira}

a) heterogenosto!| i ta je kroz pokugaje prugatel | a
prilagode ugim skupinama turistil kih pot
b) neel asitoigll madsat se u nemogul nost i kdepacite

da reagira na promjene drugi h pojava na

c)statibgbetta se u nemogulnosti prostorno
te u |injenici da twuristil ki potrogal.
izvan turistil ke destinaciij e,

d) sezonski karakteri mani f estir a s e u oscilacijam
i skorigtenost. turistil ke ponude, a s
destinacije,

e) diverzificiranosti j edna od utjecajnih karakteri sti

usitnjenost kapaciteta koji utjelu na Kk
destinacije.

Gl edano s makroekonomskog pristupa, ono
tehnologki napredak zemlje te“Noonoiijeanj e r
samostal no i ne moge funkcionirati, niti
postoj i za to odrelLena infrastruktura. P c
stvaranjem novih radnih mjesta, kliteeei r anj e
postojele, a posljedil|lno utjele na stvar a
destinacij om. Poduzetnigtvo, kao i turi z

2 Bartoluci, M, op. cit., str. 287.
“Lavliek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organ
" Bartoluci, M., op. cit., str. 285.
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njegovo uspjegno djelovanje uvj ermooxasano si
poslovne organizacije, nego i cijeloga gospodarS§tvAko promatramo s aspekta

i ndividual nog poduzel a, odnosi s e prven
poduzetni ka u stvaranju nove turistil ke

konkurentnosti is.

Konal no, mogemo refl.i da se poduzetnigtyvi
poduzelia ili aktivnosti, bez obzira jesu
urbanim il ruralnim podrul ji ma, da [
poduzetnika, pdso v ni h partnerskih grupa [ pri
ogranilenom odgovornogliu koja prugaju gir
3.1.2. Vrste poduzetnigtva u turi zmu

Turistilka industrija se moge shvatiti k
koje su aktivno ukljulene u razvoj, proi z

zadovoljavaju potrbduzernisgi Vaeupoturagm

jednakim ekonomskim temeljima kao i ostale gospodarske grane, ali se razlikuje

prema spe€ii | nost i resursa i sl ogenost.i turi s
turistiguKoSukt raglino tome, poduzetnigtvo u
prema jednakim kriterijima kao [ standa

poduzel a, ssgol)u, Medhbuit,i mi, radi opgirost.i
sudioni ka u cjel okupirram ptoud rriedbtei lokwmmg pradiaz
u t ur isepodielitina:

agypoduzetnigtvo u hotelijerstvu,

b)) poduzetni gtvo u restoraterstvu.

Unastavkurad | e se prvotno procijenit.i trenut
Republici Hrvatskoj, navesti Ie se primj
pokazatel]ji p 0 d u zagdsebnog o restoraterstvuot el i j er st vu

S Bartoluci, M., op. cit., str. 287.

® Bartoluci, M. i Budimski, V. (2010): Upravljanje podeiz ni | ki m proj ekti ma u turizm

Acta turistica. 22 (2), htpt/hrcakshc&/706291611201&f . net ], raspol
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3.2. AnalizkRaspadpaetnubtma u turizmu na pri

Trendovi u poduzetnigtvu koji Ssu prijagnje p
djelatnost, no za potrebe rada Ie se u nast
turizmu.

Tuizam se shvala sve ozbiljnije u budulem gos
sl ugi za ostvarivanje ciljeva odrgivog razvo

drugjeddao@l o do promjene u razmi ¢l ] Bej ponude] |

se odragava i na trendolvaek vie po dunj eetnrei gut vrua zi
uvjetovale nastanku odr §ieondowiododefgnvgygvao
turizmu ne dopridonose s anma emjod sotgak,i , ukalljiulst

zajednicu, koriste autohtone proizvode, promoviraju kulturu zajedniceQ ¢lr ¢ urizam t

igra veliku ulogu ka ostvarivanju ciljeva S\
povezan usko s tri cilj&"

a) Cilj br.8.9.; 'Do 2030. godine potrebno je osmisliti i implementirati politike za

promicanje odrgivog turizma koji stvar a
proizvode".
b) Ci | | br . 12; "Razvi ti [ i mpl ementirati al
odr Quirvizatm koji stvara radna mjesta, pr omi
c) Cilfbr14. 7. ; "do 2030. p oV e faai LCD-ag cosdp ooddarr ¢sikvec
korigtenja morskih resursa, ukljulujuli o
Trendovi odr giw otgu rpiozdniwz enten i dd pvrai donose s amo
radna mjest a, ukl juluju I okalnu zajednicu, I
zajedniceislJ edan od primjera odr gi vogGlpooodbuyz e tRiijgetl
onez&i snom poduzelu koje je u stvarnosti i nt
usporelivanje cijena aviokarata te hotel a, é
eko certifikata, [ npr . k 0 jvia.® Glavni tilidmje naj od
svojim korisnicima ulinit.i dostupne podat ke
ut j ecati na njihovu odluku kojom zrakopl ovnc
koristiti. Na kraju $@a swevopne@ociljewmwe odr
turizmu.

"WTO, Dostupno nahttp://icr.unwto.org/content/tourismnd-sdgs[pristupljieno 28.12.2017.]
8 Glooby, Dostupno nattps://www.glooby.com/abopfpristuplieno 28.12.2017.]
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Osim odrgivog poduzetnigtva u t uDIrzgb vermpos
poduzetnigtvo u turizmu karakterizira posl o
potragpienamjeninop @gti gjeeiie ptreocesa te rjegav
povezanih problemd®Kao primjenu drugtvenog poduzetni g
nastao u 21.stoljelu, a pRadiats e@oklommemaam jA

motiva putovanja turistanfr. upoznavanje nove kulture, rekreacija, priroda, i sl.) s motivima

volontiranja, a u cilju pobol | &dtuwnograzgopas pod at
[ T ol uPPokatokbsigana t aj nal in poju,pomagu
za organi zatora (poduzetnika) dobrobiti ukl j
promociju ffutoeumh hAwdkrodd i sni ka/volonter a, it d.
projekt AOtisci zajednicef (emd!l .poGesuamihuni ty
lanac hotela RitCar | t on. oni su omogulili svojim g
volontiranje u | okal noj zajednici za npr.

neizljelivim bolesti ma, brilgeunje djreamenlae a rs¢
domu i s/

Bitno je istaknut:i kako su trentdendovimapoduze
turistil|lkim potrebama i potragnjom za dobri

njihovne kupovne navike, po pitanju odabir dest i naci j e/ hotel a/avio

na | okalnu zajednicu pozitivno il negati vn
destinaciji i ukl juliti s | okalnim stanovnic
interaktivnio b | i k tur i z ma; bilo da je rijel O spor

| i gl en|j evolotinargul w raznim udrugama, pomaganju poljoprivrednicima i sl.

Ol ekivano je kako e u narednim godinama do
turizmu koje I e uvelike promijeniti tradicional
3.3. Analiza stanja i ulinaka poduzetnigtva
“Petrilevil, veno(d@dgdyorbougpbsl ovanje i drugtvenopodt
na: https://www.britishcouncil.hr/sites/default/files/prirucnik_dop_i_dpp_tiztau.pdf [pristupljeno
31.12.2017.], str. 70.

®poljak, N. | Kamenko, J, (2017): Volonturizam : des

https://www.otocnisabor.fpdf/28022017 1380643304.pdpristupljeno 31.12.2017.], str. 28.
8 poljak, N. | Kamenko, J,op.citstr. 63.
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U Hrvatskoj
]
sudj el uju

se p

tome e gto mal a

vole
22

u
posl oval o 106.
poduzela wu
50.3% u izvozu Hrvatské® Not o
razvijenim zemljamas u p ok a

poduzetnigtvo u

velikim kapitalnim ulaganjima, a koja omau | av a i

on/ ona ne predst
zadovoljiti #*
Neovisno o tome,

oduzetnigtvo u t

ugostiteljska i
nj u
1

mi kr o,

nije narolito

zal a da

ma | i h upmno registreadin j i h

k

hotelijerska

uri zmu vel.

i %2 Pakoge uR®16.4u svimadjelatnostima s t i ma

p

R e ptaish bstvarila 54bb ukupnogspkhoda, 69.2% u zaposlenosti

|l oge poduzet

u bnojaezprednpsti im@wondaliiz et ni

turizmu za Hrvatsku predst a
ndividualizirani |

avlja samo broj, vel ima i

vel i ko i mal o poduzetni gtva

obzirom nanacionalnu orijentiranost turizmu kao jednoj od glavnih djelatnosti bavljenja

h

stope

hrvatski dr gavl

naj vi ge ra

j ana. Projekcije

st a zaposl enih

Ekonomskog

u titelstvaesd ni m g

9,8%5° Cehu ugostiteljstva i turizma je u 2015.g. pripadalo 16.6% aktivnih obrta u Hrvatskoj.

8 U nastavku

rada

S u

turizmu u Republici Hrvatskoj u 2016.g.

predstavl jeni

podat ci

“ Kontinentalna Hrvatska Jadranska Hrvatska Ukupno podruéje djel. |
| 2016. | indeks |

Broj poduzetnika 4122 5.067
Zaposleni 23593 116,3 39.473 108,6
Ukupni prihodi 5.634 116,4 17.320 113,3
Ukupni rashodi 5.486 13,5 15.877 1124
Dobit razdoblja 514 1497 2107 131,2
Gubitak razdoblja 443 1049 77 1286
MNeto dobit/neto gubitak 72 - 1.335 132,8
Prosjeéna mj. neto placa 3.445 994 5050 102,5
8 Bartoluci, M., op. cit., str. 288.
BAl peza, M. et. al (2017) :

9.189
63.066 11,4
23.954 14,1
22.363 M2,7
2.621 1345
1.214 1188
1.407 1517
4.450 101,0

|l zvj e gil 2016.0CER@R, Dostupiona r ed nj i

http://www.cepor.hr/wgcontent/uploads/2015/04/Cepiavjesce2016HR-web.pdf, [pristupljeno 26.12.2017.],

str. 7.

8 Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni gy a m

razvoja malog i

srednjeg podu

na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/arhiva/006_160128 msi[jpdistupljeno 26.12.2017.], str. 23.

8 Kustura, 1.( 2016) :

Anal Ve h et n@pituptoanahttpa:/dvaw.vecernji.hr/vijesti/najvise

poslabit-ce-u-turizmui-gradevini1078362 [pristupljeno 5.12.2017.]

% Alpeza, M. et.al., op.citstr. 23.
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Slika 7.: Osnovni financijski rezultati poduzetnika u djelatnostil-pr uganj e s mj egt ¢
pripreme i usl ugi vanj-2ratine aRHeu 2@16.g. uenig knj) ama NUT

Izvor: FINA, http//www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=19103

U 2016. g. u Jadranskoj Hrvat skoj je bilo reg
u Kontinentalnoji a gt o |je povezano i S percepcijom
sezonalnog i okrenutog prema ljetu, mo , kupanju i sl . TakolLer

mjeselna neto plaia zaposlenog u djelatnost

Hr vat skoj bila vela za 1.605,00 kn od one
Hrvatskoj su ostvareni ievi i prihodi, te su 2.6 puta vel.i
ostvaren i veli gubitak razdoblja koji je 1.

S obzirom na to da se turizam pretegiemeo ogl e
i uslugi vpogaaheanpeg kao i Uugos8sutprkhzane k e dj
brojke o razvoju ugostiteljske djelatnosti od 2007. do 2016.g. u Republici Hrvatskoj.

Ukupan broj poduzetnika 4153 4697 4833 5418 5706 5929 6.745 7772 8262 9189
- broj poduzetnika koji su poslovali s dobiti 2.300 2443 2284 2454 2734 2829 4 092 4 577 4983 5729
- broj poduzetnika koji su poslovali s gubitkom 1.853 2254 2.549 2964 2972 3.100 2 653 3.195 3.279 3.460
Broj zaposlenih 42238 44916 43547 43919 45191 44974 48658 53982 57220 63.066
Ukupan prihod 13.376  13.362 12986 13101 14.057 14922 17606 19.054 21.164 23954
zvoz 3.810 3.741 3.779 4.044 4175 4.627 4692 4912 5413 5.590
Dobit razdoblja (+) ili gubitak razdoblja (-) -92  -1.056 -989 1738 -1.299 -723 176 -494 423 1.407
Inv esticiie u novu dugotrajnu imovinu 4.485 3.814 2.293 1614 1.920 2128 2.087 2734 3.315 2.227
Prosjeéna mjesetna neto placa 3.779 3.905 4.057 4105 4120 4190 4213 4297 4410 4 450
Slika 8.: Broj poduzetnika i broj zaposlenihte osnovni financijski rezultati poduzetnika

u podrulju djelatnost.i pruganja smjegtaja te

razdoblju od 2007.g. do 2016.9g. (i znosi u mi

Izvor: FINA, http://www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=18971

Nadal j e, u 2016. g. u podrulju djelatnost.i p |
poslovalo je ukupno 9189 poduzetnika, u odnosu na 8262, koliko ih je bilo u 2815.g.
Unat ol r a s tetnikap njilmyog@ prilpodadi uzzoza, investicije u novu dugotrajnu

i movi nu uugostiteliskop djelaindsto u 2016.9. su bile gotovo prepoloviljene u

odnosu na 2007.9g., jer su te godine iznosile
vige,@dmilijarde kuna. l z 1 zvjegtaja je olit
8FI NA (2016): Analiza rezultata poduzetnika u djelatr

pil a, D o Http:/iwpnva. fona. hillgs.axd?t=16&id=1897][pristupljeno 25.11.2017.], str. 1.
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poduzetnika u turizmu povelao 2.2 puta i u
porastom broja poduzetnika koji su poslovali s dobiti, raste i broj onih kojujposl
gubi t kom. Br oj zaposlenih je u 2016. g. u od

mjeselna neto plala je u odnosu na 2007.9g. Vv

U nastavku rada Ie se poblige prouliti [ pr

zaselno u hotelijerstvu i restoraterstvu u Hrvatskoj.

3.3.1. Poduzetni gtvo u hotelijerstvu
Hotelijerstvo kao dio ugostiteljstva ukl
boravak za posjetitelje i ostale putnike,
pila koja se mog?% PremiNacionalkopkiagifikauiji djetatasti
ono pripada skupini56Smj egt aj . U nastavku su predst
djel atnost. u 2005., te su usporeleni s a
Tabelad. : Smjegtajne jedinice po vrstama objeka
2015.9.
. ) . Br oj smjegtajnih jedi
Vrsta smjegt aj 5005. 5015,
Hoteli i aparthoteli 115.776 135.322
Turisti|l ka nase 61.991 30.836
Kampovi 217.324 237.758
Privatne sobe 400.454 575.428
Ljeliligta 2.258 2.510
Radni |l ka odmar a 11.124 2.749
Odmarali gta za 4.667 11.692
Ostalo 95.616 33.017
Ukupno 909.210 1.029.312

Izvor: izrada autorice premdINT, http://www.mint.hr/UserDocslmages/170605 THHR %20016.pdf

Velina smjegtajnih objekata je u razdoblju
turistil kih naselja | 1iji brokupmjeftajnildk:
moge povezat. S novim trendovima u turisti/|

smjegtajnim objekti ma.

8 Ministarstvo gospodarstva, poduzet nihtps:/iea i
obrt.minpo.hr/dokumenti/nkd2007_s_objasiia.pdf, [pristupljeno 26.12.2017.], str. 5.

35


http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605_TUB-HR_%20016.pdf
https://e-obrt.minpo.hr/dokumenti/nkd2007_s_objasnjenjima.pdf
https://e-obrt.minpo.hr/dokumenti/nkd2007_s_objasnjenjima.pdf

3%

mS5*
m4*
m3*
m2*

Grafikon 2.: Struktura hotela po kategorizaciji u 2005.g. (Hrvatska)

Izvor: izrada autorice premdINT, http://www.mint.hr/UserDocsimages/KAPACITETI.pdf

6%

mS*
m4*
m3*

m2*

Grafikon 3.: Struktura hotela po kategorizaciji u 2016.g. (Hrvatska)zvor: izrada autorice
prema MINT , http://www.mint.hr/UserDocsimages/170605 TUBHR %20016.pdf

ol it j e pomak, [ to pozitivan, u razdobl ju

najmanjom kategorizacijom (2*) smanijio s 34% na samo 10%, a isti trend prate i hoteli s 3*

nNo U negto manjem postot ku. Udi o B9t aenea s 4
smije se zanemariti i trend rasta hotelas ®ada se govor.i O pruganij
onda treba kazati da je preispitivanje pri ol
Sve vige moder ni h ( suvr edodatakina Jijent kako biodsjalius pr e n
hotelu koji ®e narugava okolig.

¥Bagili, 1. (2015): Novi trendovi u funkciji povelanja
prostorno ur edyemjae s kker | apakbo j e, Z b4a6&, nDogtupnor aa o v a

https://zavod.pgz.hr/pdf/34_Ivo BASIC.pdpristupljeno 25.11.2017.], str. 409.
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Tabela5. : Financijska uspoza2tbga200lekgD 55 Smj egt aj

Opis NKD 55 Smjegdgtaj
2015. 2016. Index
Broj poduzetnika - 2.719 -
Broj dobit al| 1.205 1.397 115,9
Broj gubitalj 1.278 1.322 103,4
Broj zaposlenih 28.475 30.268 106,3
Dobit razdoblja 1.473.454 2.016.349 136,8
Gubitak razdoblja 846.389 1.012.816 119,7
Prosjelna m 5.431 5.577 102,7
plala po za
Broj izvoznika 188 207 110,1
Broj uvoznika 157 238 151,6
Broj investitora 240 297 123,8
Investicije u novu 2.064.315 2.006.524 97,2
dugotrajnu imovinu

Izvor: izrada autorice prenféina, Reg st ar godi gnj i h finafwmea2pls.lkGodmui zvj egt aj
www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=18971

U 2016.9g. je, za razliku od prethodneza br o]

1.15 puta. Broj zaposlenih se takoler povel a
Pozitivno e i gto se dobit poveliala i to ze
gubiti razdoblja. Broj izvoznika, kao i uvoznika, je narastk a o i br o] i nvestit

investicije u novu dugotrajnu imovinu su se smanjile u 2016.g. u odnosu na prethodnu godinu

i to za preko 50 tisula kuna.

Udio. u -
Dobit = Ukupni Br.
o oo | e | e |3

1. 36201212847 | VALAMAR RIVIERA d.d.* POREC 336.658 16.0% 1.559.110 2.594
2 44693068925  GRAMD HOTEL LAV d.0.0. PODSTRANA 139.389 6.6% 280.408 193
3. 25190869349  MAISTRA d.d. ROVINJ 130.537 6.2% 955.002 1.961
4. 22797775374 | JADRANSKI LUKSUZNI HOTELId.d. = DUBROWVNIK 111.790 5.3% 452.876 770
5. 07444289760 | PLAVA LAGUNA d.d POREC 100.718 4.8% 544588 942
Ukupno top 5 po dobiti dj. | JHR 819.091 38,9  3.791.983 6.060
Ukupno poduzetnika djelatnosti | JHR 2.106.554 100,0 17.319.767  39.473

Slika 9.: Top 5 poduzetnika u djelatnosti I-p r

u nje snprendit aja te p
uslugivanje hrane po d

gan
obi ti razdoblja u 2016

Izvor: FINA, http://www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=19103

Na slici br.9 su predstavljeni podatci pmvanja top 5 poduzetnika hotelijera u Jadranskoj

Hr vat skoj , a |ijim se rezultatima ne moge
Hr vat ske. Dapal e, naj bol ji po-dAGREBI H. Eont ar
dobit razdobljauiznosuod 4. 936 tisula kuna nije ni blizu
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za Jadransku Hrvatsku. Kao gto je vidljivo i
kategorije se nalaze veliki poduzetnici s minimalno 193 zaposlenih (Grand Hotel Lav d.o.0.).
Najbolje poslovne rezultate u djelatnosti turizma Jadranske Hrvatske iskazali su veliki
poduzetnici, ukupne prihode u visini od 7,1 milijardu kuna, dobit razdoblja od milijardu kuna

i neto dobit od 850,4 milijuna kuna, za razliku od mikro poduzetnika stojiskazali neto

gubitak u visini od 125,1 milijun kuna.

3.3. 2. Poduzetnigtvo u restoraterstvu

Restoraterstvo kao dio ugostiteljstva ukl

koje ukljuluju kompletne obroke il pil a
rijel o tradicionalnim restorani ma, s amo
trajnih ili privremenYRremg Naciondlooykasifikesijp i | i
djelatnosti ono pripada skupini%6Dj el at nost i pripreme | usl

nastavku su predstavljeni rezultati o poslovanju poduzetnika u restorater@Vlieza

2015.9.
Tabelab6. : Financijska usporedba NKD 56 Djelatno
pila za 2015.9g. i 2016. 9.
Opis NKD 56 Djelatnosti pripreme i
2015. 2016. Index
Broj poduzetnika - 6.470 -
Br o] dobit a| 3.633 4.332 119,2
Broj gubit alj 1.686 2.138 126,8
Broj zaposlenih 28.161 32.798 116,5
Dobit razdoblja 475.799 604.455 127,0
Gubitak razdoblja 175.639 201.136 114,5
Prosjelna m 3.366 3.410 101,3
plala po za
Broj izvoznika 74 99 133,8
Broj uvoznika 264 417 158,0
Broj investitora 413 599 145,0
Investicije u novu 241.807 220.953 91,4
dugotrajnu imovinu

Izvor: izrada autorice prem@ai na, Regi star godi gnj i h-atai20lé Gading ski h i zv
www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=18971

Kao gto je vidljivo iz tablice, broj dobi

gubitaga narastao za 1.26 puta eladnaosu

odnosu na prethodnu godinu, al:i se prosj e
uvelal a. Dobit razdoblja Jje porasla negt
®Mi ni starstvo gospodaopscit.,stej. poduzetni gtva i obrta,
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2015.g., i to za 1.27 puta. Primjetan je rast izvoznika, ali nedovoljno kao rasika/oz

unutar ove kl as

I fi kacije. l ako

imovinu su se smanjile u odnosu na 2015.g.

Tabela7. Top 3 poduzetnika po ukupnoj dobiti razdoblja u 2016.g. (NKD 56)

S €

Rang TOP 3 poduzetnikpo ukupnoj dobiti razdoblja
1. GLOBALNA HRANA d.0.0. (Zagreb)

2. GLOBAL NAUTIKA d.o.0. (Dubrovnik)

3 NAUTIKA d.o.o. (Dubrovnik)

Izvor: izrada autorice prenfai n a ,

www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=18971

Regi star

godi gnj i h-atai20lé cading ski h iz

Tabela8.: Top 3 poduzetnika po investicijama u novu dugotrajnu imovinu u 2016.g.

(NKD 56)

Ran TOP 3 poduzetnika po investicijama u novu
9 dugotrajnu inovinu

1. GLOBALNA HRANA d.o.0. (Zagreb)

2. JELSA PLUS d.o.0. (Jelsa)

3. PRUDENTIA d.o.0. (Novalja)

Izvor: izrada autorice premai n a ,

www.fina.hr/lgs.axd?t=16&id=18971

Regi star

godi gnj i h-atai20lé cading ski h iz

br o]

V ‘

V ‘

U obje tablice se nalazi tvrtka GLOBALNA HRANA d.o.0., poznatija pod imenom

Mc Donal d' s,

poznata kao lanac brze hrane, a popularnostnjej

poduzele dobi

p o

koj a

pripada skupini
manj ka ni
ti je GLOBAL NAUTI

veli

u

KA d.

ki h
Hr v a

o .

kao mali poduzetnik te je ista u 2016.g. ostvarila dobit od skoro 12 mil. kuna. Potom

slijedi NAUTI KA d. o. o. , NAUBILEKM dlasmi gt
je dobit lznosila oko 10 mil . kn. Pod nj i
restorani Nauti ka, Panor ama, Dubravka i
i stoi mena poduzelia se ne nal azemawnaviebl i ci
dugotrajnu imovinu. Tu, @asnalanmeJELSAPHS menu't
d. o. 0. koja se bavi usl ugnom i komunal no
mjestu se nalazi PRUDENTIA d.o.o0. , a tu
lz izvjegtaja je o|lito kako na hrvatskom
i skl julivo uslugivanjem hrane i pil a, u z
manj i restorani tege prate velike konku

investirana u dugotrajnu imovinu.
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3.4. Trendovi poduzetnigtva u turi zmu

Uu 21.st. doglo je do pojave koncepta Akul tu
sociolog Paul H. Ray i psiholog Sherry Ruth Anderson. Radi se o promjeni u ljudskom
ponaganpguto pséfh@aovni gtva zapadnog svijeta,
osvijegtenosti pripadnika tog pokreta o gl
postoj anij®l ankao ookvoalji gppokr et mogemo poistovjet
akojise@fi nira kao planirana akcija s dugoroln
okoliga vel uvagava ekonomske, drugtvene, ek
se d¥gailmak je mnogo vige od togéa jpeortradgirnad
a ne ponulala kao gto je rijel kod odrgivo
kreati Yacaf su:
a)ekol ogka; okdorjga vwaerti ra od motivacije za po
prekida globalnog zatopljenja,
b) globalizacijg koja € o dnosi na ¢gelju za putovanjim
Zzabrinutosti oko prenapul enost.i pl anet a,
c) pozitivne ljudske vrijednostkoje se mogu odnositi tek ha empatiju prema ostalima, pa
do gelje za poboljganjem meluljudskih odn
dautenti|lnost
e) altruizam;koji se odnosi na osobni rast, samozadovoljstvo te duhovnost,

fl drugtven;i kd&jtii viklajnul uj e potpunu predanos

Karakteristike Akulturnih kreativacai se s\
posl| pediblogp utjecaja masovnog turi zma i pren
Tako je nastao sada popularni trend tramgzma, a transnoderni putnici su oni Kkoji

razumi ju pozitivne I negativne ul i nkdaostsudj el

odrgivog nalina pos]l o®laHnjatakojje trenutro iakdivtan drolekt m s e |

%L UNWTO (2016): Global report on the Transformativeweo of Tourism, Dostupno néhttps://www.e

unwto.org/doi/pdf/10.18111/97892844178dristupljeno 17.12.2017.], str. 14.

“Apart manija. hr: Odr ¢§itpvivwwiapartmagijahmzajeddioagaktualpatodrativiizam

[pristupljeno 17.12.2017.]

S UNWTO, op. cit., str.14.

“Ricl, J.,LekeGi mi I ., M. (2013): Kul titamsniodernidkeltarni furizant, Dostspno gl o b a

na: https://www.researchgate.net/profile/Mirna_Leko

Simic/publication/274705372_Kulturni_identitet_vs_globalizacija
trans_moderni_kulturni_turizam/links/55265da20cf2628d5afdd762/Kulidenititetvs-globalizacijatrans

modernikulturni-turizam [pristupljeno 17.12.2017.], str. 2.
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ATRANBRI ZAMA, koj eg financira Hr vat ska zak|
shvalanju turizma kao velike ekonostsiie i dr
odrgivog svijeta, drugtvenoj pravednost.i t e
2020 za stvaranje pravedniijeg i i nkl uzivnije
Primjer poduzetnika koji prate takav trend jest Vila ®aP( Tr ogi r ) , a |ije
ukl juluju: kupovinu nawpivrani ca goad astjreand alsak &
recikliranje papira, plastike, stakla, kartona i baterija, kompostiranje organskog otpada,

kori gtenje ¢t e dnisdiovekahanjaltradmionalninthdsatskitpjela zh sv&je

goste. Nadal j e, seosko imanje AStar.i Dudn (!

gospodarstava te restauriranjem starih drver

kul a s-rekviijnsskkiom podr umom, mi ni zool ogki vrt
domalim proizvodi ma, itd.
Jog jedan veliki trend u turizmu su svakako

SMEs (eng. Small and mediusized entreprises). Naime, radi se podluzema koj a br oj
do 250 zaposlenih, a ista su se pokazala kao produktivnija, inovativnija i prilagodljivija

promjenama®Manj a poduzeia su u pravilu speciijalli
npr. ekoturizam, seoski turizam, sportski turizam,isINj i hova vi zi j a, mi S i

nadilaze one postavljene od strane velikih tvrtki i korporacija koje su striktno usmjerene ka

ostvarivanju profita. Na SMEs se gleda na na
s obzirom daise® pnaét enjiptoaluzai i ma koji ma se
Uni j i se tako velika pagnja pridaje malim i

akcijski plan za SMEs (eng. Green Action Pl .

srednjevek i m poduzelima da iskoriste priliku ko
Dakl e, plan je pomolii SMEs da pretvore svoj
turizma je svakako specifilno gto se velina

priagnj e s p o me ntwrizmaalionékrspetijaliziranaablgi turizma mogu povezati s

trendom mal og i srednjeg poduzetnigtva u tu
zadovoljavanja svojih potreba Bnatvaeamjuaul
turizma | egi upravo u poslovanju specijalizi

u turistilkoj ponudi na trgigtu.

% Bartoluci, M. i Budimski, V., op.citstr. 184
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4 . METODOLOGI JA | REZULTATI I STRAGI VANJA

4. 1. Met odol ogi ja i cilj i stragivanj a

Za potrebe testiranja postavljer i stragival kih hi poteza pro

obiljegjima poduzetnigtva na otoku Gol ti

Cil j i stragivanja je sakupljanje podataka ¢

dostupnoj poduzetnil ko] i nf r stavdava poluzainika q al i

poslovanju na otoku.

Kao instrument istragivanj a, korigten je str

obrascima te je slan nanea i | adrese poduzetni ka i obrtnik

mregni h izvor a:

a) BizNet: Registar poslovnih subjekata [izvor:
http://wwwl.biznet.hr/HgkWeb/do/fullSearchPpst

b) Udr uga Moj a Gol t a: P omgtp:/&idrugamorasoftarhid/npsi v a | a
iznajmljivacil/]

c) HOK: baza obrtnika [izvorhttp://com.hok.hi/

|l stragivanje je obuhvatilo stanovni ke otoka
su registrirani u nekood kategorija po Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. Anketni
upitnik je slan u tri navrata kako bi se sak
analize istragivanja, [ u periodu od u 2. do
upi sani te testirani u programu | BM SPSS St a
u nastavku rada pomolu metoda deskriptivne s

korigteni statistilki testovi

Bitno je opet navesti kako slt@rnativne hipoteze izmjenjene u odnosu na originalne uslijed

manj ka potrebnih podataka u empirijskom 1ist
testova. U nastavku su navedene originalne a
radu Il.

Hl1: Pri mjena strategije razvoja poduzetnigtva
infrastrukture na otoku Gol ti
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http://udruga-mojasolta.hr/nasi-iznajmljivaci/
http://udruga-mojasolta.hr/nasi-iznajmljivaci/
http://com.hok.hr/

H2: Pri mjena strategije razvoj a poduzetni gt vz
|l okal nog stanovnigtva na otoku Gol ti

H3: Primjena st at egi je razvoja poduzetnigtva u turi
ponude otoka Golte.

H4: Pri mjena strategije razvoja poduzetnigtva

noienja turista na otoku Golti

4. 2. Rezultati istragivanja
| strappevabpubvatil o 100 stanovnika otoka Gol't
Na slici dolje su predstavljena poduzeia pre

Dijelatnost pruZzanja
.Smjeétaja te

pripreme i

usluZivanja hrane,
.Preradlvaéka

industrija

Trgovina na veliko |
I:lmalo

Ostale usluzne

djelatnosti

Grafikon 4.: Struktura ispitanika prema registriranoj djelatnosti

Izvor: autorica.

N a ot oku Gol ti, kao [ velini hrvatskih ot
djelatnostima pruganja smjegtaja, te pripre
uslugne djelatnosti sa 16.@MWa dokRrevabaymhkp

(6.7%) te trgovine na veliko i malo (3.3%).
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Moo godine dana
EDotri godine
[CIDulje od tri godine

Grafikon 5. : Struktura godina aktivnog poslovanj a

Izvor: autorica.

Gto se tile godina aktivnog posnlionvapg dau zpeol di un
koj i posl uju dulje od tri godine (69. 0%) t e
posluju vel i do 25.g. Obujam novijih poduz

(20. 7%), dok je naj mamjiredgma(@B®el a koja posl u

507

40

307

43,15%
44 44%
20
107
T41%
0 T T T
Jedan Dwva do Cetiri Vise od Cetin

Grafikon 6.: Struktura stalno zaposlenih djelatnika

Izvor: autorica.

Naj veli dio ispitanika ima dva do | etiri St e

neznatno manji dio ima samo jednog stal@opo s | enog KkKoj i se najleg
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vliasni ka poduzeia ili obrta
stalno zaposlena radnika
40
307
201
107
0 T T I
Jedan Dva do Cetiri Vise od Cetiri
Grafikon 7. Struktura sezonskih djelatnika
Izvor: autorica.
Na pitanje o sezonskim djelatnicima,
sezonskog djelatnika (40. 0%), dok os
Naj manje ispitanika ima vige od | etir
] I;(;/retlllr\].a;srednja struéna
KV, 888 (V. sregnja
godna fhoa)
D‘g’é‘rel%sfeﬁgﬁd?éﬁﬁz?”a
\sxsgsa )(\/IH iVI2. viga
Sheciep
B ainiEna Bpiomal
magistar struke)
Magistar (VII/2.
magistar znanosti)
pr ema

Grafikon 8. Struktur a

Izvor: autorica.

(44. 4%)

poduzel a

Tek

u pod

-

v el
tat ak i
sezon

i n

viadajul em
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Kod ispitivanja stupnja obrazovanja zaposl en

poduzelu prevl aeddarvjag us tdrjuellmaet ns grienser/ 4 godi gr

toga slijede i1spitanici gdje prevliadavaju d
jednakom omjeru zastupljeni odgovori sa djelatnicima sa samo IIl. i IV. Stupnjem
obrazovanja (16.7%). U namanje omj er u su zastupl jeni radni

(10.0%) te magistri znanosti (3.3%).

[ [sE]
Ene

Grafikon 9. :  Struktur a poduzeia po sadagnj oj udr u
na otoku Gol ti u poslovnom pothvatu

Izvor: autorica

Velina ispitanika se na pitanje o udrugenju
poslovnompothvatu izjasnila potvrdno (68%), dok maji dio njih radi samostalno (33%).

Na idule pitanje, otvorenog tipaaukoeme se
sudjeluju s drugim poduzel em, i spitanici su
proizvodnje te udrugenja u svrhu raspodjele
drugim poduzelima kao dobavl j aldda odlIdiughda vr

poduzela/obrta na otoku Gol ti
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504

40+

307

50,00%

204

o

0 T T T

Da Ne Nisam siguran/le znam

Grafikon 10. : Zani manj e poduzetnika za udrugivanje
Izvor: autorica.
Vezano uz interes samih poduzetnika o mogul o
naotk u Gol t i, pol ovica ispitanika je odgovori
odgovorit.i na pitanje. Od ostatka Lepatiansk
nekim u buglu%)nosdok (R&Hnj i di o ngnjalisureanjedgel i [
drugim poduzetnicima a ot oku Gol t33%u budul nosti (23.

207
-
o] [2667%)

0 | T T

|
_Da, planiram Da, planiram  MNe, smatram da Ne, nernam jos
Sirenje na nacin stvoriti novi  je moje postojece dovoljno potraznje

zapogljavanja vise proizvod/usiugu poslovanje Za svajim
dielatnika radi  kako bi prosirio  zadovoljavajuce.  proizvodima |
povecanog  postojecu ponudu uslugama.
obujma posla. SVoQ
poduzecalobria.
Grafikon 11 : Pl anirano girenje poslovanja u budul

Izvor: autorica.

47



| spitanici su se velinski izj gsditel ak/ackbor tm
budul no3s3t%) ,(3d30.k je negto manje bilo poduze
poslovanje zadovoliavajl e t e ne z ah67%). &adaostatka zaerimjjeain ( 2 6 .
odgovora, velina ih je odgovmaliilzaposkido#lamu p| an i
radnu snagu (23.3 %) , a naj manj i di o se odnosi na p

dovoljno potragnje za $wuojskmrpr gi z e@¥hlemp otsé o

MDa

Ere
Grafikon 12. :  Mi gpitaniano taene da prodaja njihovih proizvoda/usluga raste
usporedno s povelanjem turistilkih dolazaka

godine

Izvor: autorica.

Vel ina ispB#Wwanimka@l (6Bja su da je posiugd ana p
povezana S porastom turisuilGoillh i doldaxkakmnaa nij

(366 7 %) tvrdi kako nema povezanost. izmelLu t a

Neki od najzanimljivijih odgovora kod ispita

- Uoleninpbwej anoienj a,

- Uol eni povelan broj dolazaka nautil ar a,

- Uoleni povelan broj rezervacija na mregni
| spitanici koji su odgovorili ANEA navode ne

- Prekratko posluju kako bi procijenild. ut j
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- Sezona na otoku Gol ti prekratko traje, t

otoku,
- Struktura gostiju koji dol aze je ista te
dobre goste s malom kupovnom moli f,

- Nema dovoljno dodkut niogt csadrjala ma ot agna

nol enj a.

.waanJ-KoIovoz

Grafikkon 13. : Vremensko razdoblje za koje ispitani
prodaje proizvoda/usluga

Izvor: autorica.

Svi ispitanici su na ovo pitanje odgovoriliism, t o j e da primjeluju pov

svojih proizvoda i usluga u razdoblju od svibnja do kolovoza.

| spitanici su takolLer bili sl ogni oko | inje:
njihovih ulaganja su slijedeli
- Online promidghba,
- Strukovni seminari,
- Novi sadr gaj za potrebe poslovanja (npr.
apartmana itd.)
- Odrgavanje postojeile infrastrukture,

- Ulaganje u Askuplijed i kvalificiranije o0s
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1007
80
60
o]
207
[10,00% 2230,
0 T T ===
MNezadovoljan Mi nezadovoljan, ni Zadovoljan
zadovoljan
Grafikon 14.: Ocjenapopor e i wutjecaja |l okalnih wudruga I

poslovanje. [Financijska potpora]

Izvor: autorica.

| spitanici Ssu izrazito nezadovol jni S potpo
Gol t a n a pdtpom zarswje posldvanje (88%).Sa mo mal i di o njih |
na navedengitanje (1000%), dok su najmanje zastupljeni oni koji su zadovoljni sa

segmentom finanjske potpore (83%).

80
407
66,67%
207
16,67%
[6.67%]
0 T T T T
MNezadovoljan Donekle Mi nezadovoljan, Donekle
nezadovoljan ni zadovoljan zadovoljan
Grafikon 15. : Ocjena potpore i utjec&phathokal ni h u

poslovanje. [Poslovno savjetovanje]

Izvor: autorica.
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Nadalje, ispitanici su u jednakoj mjeri nezadovoljni s aspektom poslovnog savjetovanja
vezano uz potporu i utiecajlak ni h udr uga 67%)oQ@vije j@ketnoGmknatia ( 6 6
kako niedan ispitanik nije odgovorio kako je upotpunosti zadovoljan s aspektom poslovnog

savjetovanja za svoje poduzele/obrt.

40

307

207 40,00%
23,33%
107
16,67%
13,33%
0 T T T T T
MNezadovollan  Donekle INi Donekle Zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan, zadovoljan
ni zadovaljan
Grafikon 16. : Ocj ena potpore i utjecaja | okalnih wu

poslovanje. [Komuniciranje s drugim poduzetnicimal]

Izvor: autorica.

Za aspekt podrgke kod komuni kaci | ajegrazibr ugi m
nezadovoljstvo (400%), dok je manji dio neutralan po tom pita(@3.33%). Udio ispitanika
koji su tek donekle readovojni s ovim aspektom je 6.7 %, dok su Vvi ge zast.

koji su donekle zadovoljni (167%) te upotpunostiadovoljni s ovim aspektom (138%).
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60

50

40

304

5333%

20

101 23.33% 2333%

0 T T T

Nezadovoljan Donekle nezadovoljan  Ni nezadovoljan, ni
zadovoljan
Grafikon 17. : Ocj ena potpore i utjecaja |l okalnih wu

poslovanje. [Provedba programa obrazovanja o novim trendovima u poslovnom
segmentu]

Izvor: autorica.

I Zza aspekt obr azovanj aikajizeazilomezadovolsivay@s3%) d p ol
kod potpore Il okalnih wudruga i opline Golta,

nezadovoljni indiferentni ispitanici (233%).
Naposlijetku, na kraju anketnog upitnika, bilo je postavljeno pitanje otvorenog tipa gdje su

ispitanici moralin av e st i glavne kriti ke i,apobairomhae pos

svoje subjektivno migljenje.
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Tabela9. : Osobno migljenje ispitanika o poslova

KRITIKE POHVALE
- Neodr gavanj e hitoskmal i { - Susretljivi poduzetnici na otoku,
otoku, - Lokacija poduzel a,
- Illegalni smjegtajni - Postojeli kvaliteta
iznajmljuju turistima, - Postojeli kvaliteta
- Neiskorigtenost bog Tvrdil, OPG Kagtel a
bagtine otoka, - Prirodni uvjeti otoka,
- Nedovoljno organiziranih kulturnih - Blizina grada Splita te povezanost s kopno
manifestacija,
- Loga infrastruktur a
- Manjak dodatne ponude na otoku,
- Lokalnauprava (oplina i

zajednica) je nedovoljno kvalificirana za
riegavanje probl ema
poslovno savjetovanje,

- Nepostojanje plana
turizmu na otoku,

- Manjak kvalificirane radne snage,

- Potegkol eistracied a d mi

- Slaba prometha povezanost otoka,

Izvor: autorica.

4.2.1. Rezultati intervjua

Osim anketnog upitnika, proveden je i pisani intervju s predsjednicom Udruge

privatnihi znaj ml j i vadliomaViGpnjtom Leril .ndspita
vezana uz strategiju razvoja opline Golt
poduzetnigtva u turizmu za otok Goltu. Pi
odgovori gle Leril

1. Smatrate | i da na otokwenGalct ij anegdo stt ajag ea

gospodarskog razvoja otoka?

Q Dafli I i mogda nije]preglednost dostupna

* Ne
2. Prokomentirajte ukratko vagnost donogenj i
gospodar ski razvoj otoka Golte.
AU svakom poslu patakoii upr av!ljanju ot okom, bez strate

kako voditi razvoj. Strategija i taktika s hodogramom osnhov su svakog dobrog planiranja.
Nedopustivo je da na otoku kojemu je turizam uz poljorpivredu glavni izvor prihoda ne

postojisviest’ agnosti te grane i tomilt primjereno st
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3. Prema Vagoj sl obodnoj procjeni, mol i m Va:c

utj ecaj na gospoda kmjkanji utjeca, 6rog j we loik au tGod d &j: ] |

Tabela10.: Ocjena elemenata s obzirom na njihov utjecaj na gospodarski razvoj otoka
Gol te

1 2 3 4 5
Lokalna ) * o) * * *
administracija
Poduzetnn* Q * * *
Turizam * * * Q *
Postojel, Q . . .
infrastruktura
Sezonalnost
poslovanja u * * * * Q
turizmu
Dostupna radna| * Q N *
snaga
Povezanost % . * Q .
otoka s kopnom
Izvor: autorica.
Komentar: ALokal na administracija oci jenjena K .

Poduzetnigtvo nedovol jno razvijeno, VvoLuri zan
Postojeia infrastruktura daleko ispod potret
utjecaj u razvoju, Dostupna radna snagana koja postoji nije dovoljno educirana i

motivirana ( nezaposlenost ) za potencijalne doseljenike nema komunalmibuigd v e ni h

motiva dolaska., Povezanost otoka s kopnom n
4 . Prema Vagoj procjeni, u kojem segmentu j e
QRest orani [ objekti sl il nijeseng i ma, stimulira
QHot el i i ostald] ti povi smjegtajnih kapaci
obiteljskog smjegtaja, kampovi

QDodatne usluge [npr. frizerski saloni, zuba
QTuristil ke agenci pgmiama, krelethajezpaketr aba
slil no]

*Ostal o: Drugtveno poduz einovaplik posebno patrdbaniur u c i

malim zajednicama
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5. Mol im Vas da ukratko pojasnite kako sural

Al smoni udruga pa, s ciljem umregavanja svih
civilnog drugtva imaju vagnu wulogu u turi zml
progr ama. Udruge ukl julujemo u nage pmuogr ame

promi dgbe otoka Golte.q

6 . Koje su najvele slabosti poduzetnigtva u
Q Izoliranost otoka

Q Nedovoljna prometna povezanost s drugim otocima

Q Nedovoljno razvijena prometna infrastruktura otoka

QUt j ecaj opline nmpirgt vpao tniac aontjouk poduzet
QNezainteresiranost | okalnog stanovnigtva
*Ni ska kvaliteta postojele turistilke ponude
*l zragena sezonalnost turistilke potragnje

* Nedovoljan broj radne snage

*Centraliziranost poslovanja u odrelLenim mje

* Ostalo:A L o kaaprava ne stavlja dovoljno svoje resurse na raspolaganje potencijalnim

poduzetnicima kako bi se lakge odl ulili Za
Posl ovni prostori, poticajna sredstva, eduka
7. Koje su najvefeapuetopopstmuppnduoeohigGolti

mi gl jenju.]

ABogom dana priroda, k1l i ma, blizina Splita,
potragnje na turistilkom trgigtu koje se oki
svakodned e, sal uvana autohtonost, raznolikost, |
8 . Ukratko prokomentirajte postojelu kvalit:

gospodarsko stanje otoka?

APostojeia kvaliteta givota na Goltiresai je ur
al i to nije dovoljno. Sve bi se moglo rijegi
9. Ukratko prokomentirajte dosadagnji turi st
ADa bi se turizam razvijao kao odrgiv i na
destinaciaza t ako negt o. Treba se napravit.i str at
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nego gradit. Uu pozitivnom smjeru. Di zat. kva
zajedni ce, ne tegiti masovnost. newygastitepr er as

prepoznatljive turistil|l ke proizvode, povezat

4.3. Testiranje postavljenih hipoteza

U nastavku rada obavljeno je testiarraanjjuel iihst
statistiTé&shit aisntjeevasapprilvom i stragival kom hij

H1: Aktual na strategij a razvoj a opline Go

infrastrukture na otoku
Za prihvalianje ili odbacivanje ove hipoteze

Hla:O0d i na Gol t a, kao i | I anovi l okal ni h udrug

poduzetnicima.

H1lb: Opilina Golta, kao i | I anovi l okal ni h wu

savjetovanja poduzetnicima.

Hlc: Opliina Goltah lao uigal nanoviokluolGalln i, p

poduzetnicima.

H1d: Opliina Golta, k ao [ | I anovi l okal ni h

obrazovanja o novim trendovima u poslovnom s

Svaka od navejdenéepriejtagnj @€ virdlhazane Kkroz po
upitniku je bila definirana kroz pitanje koje su ispitanici trebali ocijeniti od 1 do 5 na
Likertovoj skali. U svim slulajevima ocjena
Golta ¢éeutiok@génna otoku uople ne sudjeluju |
ne prugaju usl uge posl ovnog savjetovanj a,
poduzetnicima na otoku te ne provode programe obrazovanja o novim trendovima u

posl|l ovnom s dgilgpoduzetnika). Neatralan igkaz bio je predstavljen s ocjenom 3,
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dok je ocjena 5 predstavljala najboliji rezul
poduzetnici ma, | esto organiziranje I prugart
komun kaci je melLu poduzetnicima na otoku te U

obrazovanja u svrhu informiranja o novim trendovima u poslovaniju).

Prethodno definirane pomoine hipoteze su p
testiranj aotpeozmao,i na hu hiwr hu njihovog prihvala
jednosmjerno testiranje hipoteze o prosjeln
granicu. HipotezomH, s e t vr di da vrijednost aritmeti|
premaguj e pretpokkt aAlltfemmuatvirvingecemnnlhhisgot ezom t
sredina osnovnoga skupa Vv Kaa referdntngrijedngstoza t a v | |j
potrebe testiramj hipoteza odabrana je ocjen® 3. z a t ona fikertovojsskali nalazi na

pol ovi ci i zmelLu neutralne (3) i umj ereno po
ocjenu od 3,5 Anaginje pozitivnostid tvrdnj

prihvatiti.

Hipoteze ttesta se postavijau na sl fedeli i nal i n:
Holfi:fo
Hllf:’fo

S obzirom da je prethodno definirano kako |
hi poteze su postavljene na iduli nal i n:

Hy:X <35

Hi:X >35

One-Sample Test
TestValue=345

95% Confidence Interval of the

Std. Error Mean Difference
M Mean Std. Deviation Mean t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Ocjena potpore i utjecaja
lokalnih udruga i same
optine otoka Solte za 30 1,33 1922 168 -12,87 29 000 -2,167 -2,51 -1,82
poslovanje. [Financijska
potpora)

Slika 10.: Testiranje tvrdnje o zadovoj st vu poduzetni ka kod prugar
potpore poduzetnicima od strane Opline Golta

Izvor: autorica.

®Rozga, A. (2006): Statistika za eltom6mi ste, Ekonomsk

7 bid.
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Na temel ju empirijske signifikantnost:i od
odbacuj e seotpamoiHtlaa hd pzadovol jstvu poduzet
potpore poduzetnicima od strane Opline Golta

One-Sample Test
TestValue=345

95% Confidence Interval of the
Std. Error Mean Difference
M Mean Std. Deviation Mean t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Ocjena potpore i utjecaja
lokalnih udruga i same

opéine otoka Solte za 30 1,70 1,088 J1ag -6,065 249 ,0oo -1,800
poslovanje. [Poslovno
savjetovanje]

Slkall : Testiranje tvrdnje o zadovol jsmgu pod!l
savjetovanja poduzetnicima od strane Oplina
otoku

ra
[]

-1,39

Izvor: autorica.

Na temelju empirijske signifikantnost: od
odbacuj e se pomoina hipoteizlaea HHE bdd op rzuagdaonvj oal
posl ovnog savjetovanja poduzetnicima od stras

na otoku.

One-Sample Test
TestValue=35

95% Confidence Interval of the
Std. Error Mean Difference
N Mean Std. Deviation Mean t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Ocjena potpore i utjecaja
lokalnih udruga i same

opéine otoka Solte za N . . \
paslovanje. ao 2,87 1,501 274 -3,408 29 002 -933 -1,48 -3r

[Komuniciranje s drugim
poduzetnicimal

Slkal2z : Testiranje tvrdnje o zadovoljstvu podl
savjetovanjapoduzé¢ ni ci ma od strane Oplina Golta kao
otoku

Izvor: autorica.

Na temelju empirijske signifikantnost.: od (
odbacuje se pomoina hipoteza Hlc o ikm@@ovol
melLu poduzetnicima od strane Opiine Golta Kk

One-Sample Test
TestValue=345

95% Confidence Interval of the
Std. Error Mean Difference
M Mean Std. Deviation Mean t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Ocjena potpore i utjecaja
lokalnih udruga i same
optine otoka Solte za
poslovanje. [Provedba
programa obrazavanja o 30 1,70 837 153 -11,784 29 ,0oo -1,800 =211 -1,49
novim trendovima u
Vasem poslovnom
segmentu]
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Slikal3. : Testiranje tvrdnje o zadovoljstvu pod:!
obrazovanja o novim trendovima u poslovnom segmenturazlii t i h poduzetni ka
strane Opline Golta kao i | l anova |l okalnih wu

Izvor: autorica.

Na temel ju empirijske signifikantnost:i od
odbacuje se pomoina hipoteza H1eénjagprogamadov ol j
obrazovanja o novim trendovima u poslovnom

Opline Golta kao | | l anova |l okalnih udruga n

S obzirom na navedene rezultat & pataskeiggavnaet i r i
H1.

H2:Novija poduzelia na otoku Gol ti su sklonija

ot oku i povelavanju turisti|lke ponude otoka

Za potrebe testir asypadieenae HVvppeegskupponduzPfa
poduzela starosdjia doe tgmatgroadjiunenovai jk ma t |
| ine poduzelia starija od tri godi ne, a koj a

odgovori poduzeia prema navedenim skupi nama.

Tabelall: Broj godina aktivnogpos | ovanj a poduzelia * udrugenj e

poduzelem/ obrtom na otoku Gol ti u posl ovnom
Broj godina aktivnog poslovanja poduzel a

Gol tii U poslovnom pothvatu Cro
Count

Ud r ojgsadrugim
poduzel em/ obrtag
u poslovnom pothvatu

Da Ne Total
Broj godina aktivnog Do tri godine 4 5 9
posl ovanj a p|Duljeod tri godine 6 14 20
Total 10 19 29

Izvor: autorica.

Kako je wvidljivo izt pirsveei ttaambilk ac ek ojlietprrii p aodda

udrugeni u poslovnom pothvatu s drugim podu
drugoj skupini gest poduzeia udrugeno u pos
otoku, velina ( ajosténoHidp otiezask Idg edajteestirat.
nezavisnost. obiljegja el emenata osnovnog sk
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Hy: ... P;; = P,

By A

i J i¥j

Hl:......apl'j¢P!','P,j

Nulta hipoteza pretpostavlija da nema zavi st
poslovanja poduzelaf | varemabbet Aiddma gehp k|

posl ovnom pothvatufi. Alternativna hipoteza u

Tabela12.: Hi kvadrat test

Value df Signiﬁigg]cpgcztzlgided)
Pearson ChSquare ,819" 2 ,664
Likelihood Ratb , 791 2 ,673
Linearby-Linear Association ,244 1 ,622
N of Valid Cases 29
a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,03.

Izvor: autorica.

Empirijska p vrijednost u iznosu od 66,4% pri jednom stupnju slobodpes | uj e na z ak|
da postoji znal ajna statistilka zavisnost i :
otoku Gol ti, posl ovno aktivna od O do 3 godi

za potrebe poslovnihnjpathvat ati aka pomhdie po

rezultat, hipoteza H2 se prihvala.
H3: Poduzetnici koji osjelaju povelani obu
dol azaka i nol enja su skloniji girenju poslo

Za potrebe testiranja ove hipotepep duzei a su podijeljena u dvi|j

i spitanici koj i su na pitanje ASmatrate | C
povelanjem turistilkih dolazaka i nolenja na

sa ADan drugu skupinu |ine oni koj i su odgo

varijable u odnosu na njihovu sklonost ka ¢gi
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Tabelal3. : Osobno migljenje o utj enjafacbujprovel ani h

prodaje * Planovi za girenje poslovanja u bu
Pl anovi za girenje pos
Da, planiram
Da, planiram| stvoriti novi
gi r e n|proizvod/uslu
nal i n gukakobi | Ne, smatram Ne, nemam
zapogl progi| dajemoje |j og do
vige| posto|] posto|potrag
djelatnika rad| ponudu svog| poslovanje svojim
povel gpoduz e |zadovoljavaju proizvodima i
obujma posla a. | e. uslugama. Total
Broj godina aktivnhog | Do tri godine 2 4 0 3 9
posl ovanj a : :
Dulje od tri 5 6 7 5 20
godine
Total 7 10 7 5 29
Izvor: autorica.
Kao ¢gto je vidljivo iz tablice gore, 12 od
mi gl jenja odgovoril:i sa ADad , su odgovori.l
budul ndshiil o na nal i n zapogljavanj a gi ge d
proizvodal/usl uge. Poduzelia koja |ine drugu ¢
ukupnim brojem od 11 ispitanika, te njih 5
budul nosti. Zavisnost varijabl iatipgreestavljenpu t an a

nastavku.

Tabela 14.: Hi kvadrat test

Asymptotic Significance
Value df (2-sided)

Pearson ChBquare 1,028 3 ,795
Likelihood Ratio 1,016 3 797
Linearby-Linear Association ,520 1 471
N of Valid Cases 30
a. 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,83.
Izvor: autorica.
Empirijska p vrijednost u iznosu od 79,5% pr
da postoji znal aj na st aarijaldet . d&k su poduzetniciskojio s t i
osjelaju povelani obujam prodaje uz povel anj
ujedno i skl oniji girenju poslovanja u bud!

pri hval a.
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H4 : Novija pjoadwajelar adpiolé s vigim stupnjem
Kako je prethodno iskazano u radu, poduzetn
Vigim stupnjem obr az3lyg.aSngbaromtna raspon dlabbh postopd 25

vjerojatnost da ti isti poduzetniciupa vl j aj u poduzeliem ne starije

je testirana zavisnost ovih dviju varijabli
Broj godina aktivhog poslovanja poduzeca * Vladajuca razina obrazovanja zaposlenih Crosstabulation
Count
Vladajuéa razina obrazovanja zaposlenih
KV, SSS (V. VSS (VI
srednja VK (V. srednja | V8S (VI visoka
KV (I strucna struéna V2. viga struéna Magistar
srednja sprema, 3- sprema - 4- struéna sprema/ VIu2
struéna godisnja godidnja sprema ili magistar magistar
sprema) Skola) Skola) specijalist) struke) znanosti) Total
Broj godina aktivnog Do tri godine 1 0 4 4 0 1] 9
poslovanja poduzeéa Dulje od tri godine 2 2 1 20
Total 5 5 10 ] 2 1 28
Slika 14. Broj godina aktivnog poslovanja poduze
zaposlenih Crosstabiation
Izvor: autorica.
Kako je vidljivo sa slike bfi4, 88.89%poduzel a koja posluju do t

smatraju novijima) zapogljavaju pretegito ra

posluju dulje od tri ngogdei neb rzaazpoovgal njea vrag diun i pkr
kategorije). Samo jedno poduzeie starije od
VII. stupanj magistra znanosti.
Tabela 15.: Hi kvadrat test

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)

Pearson ChBquare 17,432 10 ,065
Likelihood Ratio 16,780 10 ,079
Linearby-Linear Association 1,524 1 ,217
N of Valid Cases 29
a. 17 cells (94,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,10.
Izvor: autorica.
Empirf ska signifikantnost testa je 6, 5% i upul
poduzeia sklonija zapogljavanju radnika vig

testa, hipoteza H4 se prihvala.
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5. | ZRADA NACRTA STRATEGKOG PZRANMI ®RAZAOJA PO

5.1. Analiza stanja otoka Golte

5.1.1. Gospodarska analiza

Ot oci [ ot ol ani oduvijek su predstavl | al
cjel okupan nalin ¢givota kao da odstupa
Nekadagngaspbdanaka gr ana, pol joprivreda,
kod i znimnih slulajeva koji od nje mogu

nametnuo ne samo kao dominantna gospodarska djelatnost, nego kao filozofija i stil
givlijenj%Aka prtokatramo drugtveni proizvo
temeljnih pokazatelja stupnja gospodarske razvijenosti, onda se u dinamici razvoja
hrvatskih otoka razlikuju tri razdoblja (a koja su usko vezana uz dinamiku razvoja
turizma prije i poslijeata)®

ayPrvo razdoblje (do 1985.g.); DP po stanowv
ispod ukupnog prosjeka za Hrvatsku,

b) Drugo razdoblje (19861988.); DP po stanovniku otoka prelazi prosjek Hrvatske

c) Trel e r aze169M.); PPepo §tahi@o pada na razinu repub

Gospodarsko stanje otoka Golte |e, pod

godinama proglog stoljela i nedavnog proc
u usporedbi s obl i ¢gnj iisl!dakose iadh@teripdignat Br a
manjem ot oku, ne moge se refli da manj ka

dostizanje jednake razine razvijenosti turiznbh nastavku rada su predstavljeni

rezul tat.i odrelenih gkosGoldtaw.ski h pokazate

% Defilippis, J, op.cit, str. &.
% bid., str. 86.
1%URBOS d.o.0., op.citstr. 55.
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Slika 15.: Udio stalnih i sezonskih radnika prema djelatnostima

lzvor:St rategija r azv o jhtp/\@wisiltmhe/wpGol t a do 2020
content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte_travanj 2015.pdf

Radna mjesta na otoku pretegito naginju na

gt o j e i Vvild Negmasumnja da turzam idcaevelibur ako rmgaivnu, ulogu

naotokuGol t On se temel j i na i skorigtavanju pr
scenarija intenzivnog turistilkog razvoja.
postizanje ¢gto velih ©prof anuakonwolu gt siranek r al e

zajednice. Ova razvojna opcija (poznata kao masovni,fgakee n g man t ur i z am)
bila aktualna u gotovo svim zemljama Mediterana, pa tako i u HrvafSk®jobzirom na
predmet proul avanja ovog rnagdean,a uo smastnav kouk

turistilkog razvoja otoka Golte.

Wpetril, L. (2013): Uvod u turizam, Ekonomski fakulte
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http://www.solta.hr/wp-content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte_travanj_2015.pdf
http://www.solta.hr/wp-content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte_travanj_2015.pdf

Grafikon 18. : Br 0] nol enj a i dol azaka stranih i
2005. do 2016.9.

Izvor: izrada autorice prem@t r at egi j a r a z v BO0jhap://@pMsoltae/wpGol t a do
content/uploads/2015/05/strategija_razvoje_solte _travanj 2015.pdf

Kao ¢to gaslkevidriijvocige weinoireagdzigand dol
se da zakl juliti da velina turista koja
vrijeme (u prosjeku 8 nol ekojuaporgimeomea do st
podatke s podatcima prema zadnjem demografskom popi&01liz.g., na jednog

Goltanina u prosjeku dolazi 8 turistd@i podatci su stari 6 godina jer nema novijeg
demografskog popisa stanovni kGuo,|l ta kreojs vt

godine imsvegtwelie vidljivo i sa slike gore.
Slikal6. : Dol asci turista po drgavama u 2016.
l zvor : lzvjeglie o radu direktora iinanucriijsstkiilnk oigz vujre

za 2016. gdinu, http://www.visitsolta.com/clients/1/documents/5addpkhifinama4.pdf
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